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RESUMEN 
 

 
El presente documento se elaboró con el objetivo principal de ser una guía para el docente 
que imparte la asignatura de Administración de Comunidades Virtuales 1 en el quinto 
semestre de preparatoria, para lo cual se propuso un modelo basado en competencias, 
mediante el cual se buscó que el estudiante pudiera desarrollar diversas habilidades que le 
permitan emprender y/o desempeñarse en diversos ámbitos laborales relacionados con el 
Marketing Digital (dentro de una empresa o institución), así como el experimentar 
diferentes situaciones y escenarios en el entorno del perfil del Community Manager. De 
igual modo, el plan de estudios considerado en el presente documento se desarrolló a 
través de cuatro unidades, que representan las diferentes etapas para el correcto diseño de 
un plan de acción estratégico de Community Manager, mismo que el estudiante construyó a 
lo largo del semestre, realizando tres actividades integradoras durante fechas específicas 
para su entrega, evaluación y respectiva retroalimentación. Derivado de lo anterior, se 
compartió con el estudiante recursos multimedia para llevar un proceso de enseñanza-
aprendizaje acorde a la asignatura, dentro de los cuales se contemplan, por mencionar 
algunos, presentaciones en power point, videos tutoriales, software de edición, infografías, 
etc.  
 
Como resultado, a través de un reporte final, se pudo evaluar el trabajo realizado por el 
estudiante, mismo que contiene los diversos datos estadísticos recabados por el mismo, con 
la finalidad de justificar los resultados esperados al momento en que se implemente el Plan 
Estratégico de Community Manager propuesto, por lo que se pudo  validar la viabilidad del 
proyecto presentado 
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Manual de operaciones 
 
Asignatura: Administración de Comunidades Virtuales 1. 

Tipo: Obligatoria 

Plan de estudios: Quinto semestre en nivel medio superior, alineado al Modelo Educativo 

de Formación Integral, MEFI. 

Modalidad: Mixta 

Introducción 
 

La asignatura de Administración de Comunidades Virtuales 1, se imparte a los 

estudiantes de nivel medio superior ubicados en quinto semestre. La materia es obligatoria 

de modalidad mixta, tiene una duración de 64 horas, de las cuales 32 horas son presenciales 

y 32 horas son no presenciales. La asignatura consta de 21 sesiones, cada sesión tiene una 

duración de 90 minutos y se imparten dos sesiones por semana. 

 

Derivado de las necesidades globales actuales respecto al uso de las nuevas  

tecnologías de información, la asignatura de Administración de Comunidades Virtuales 1 es 

de vital importancia para la generación de habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes 

en los estudiantes, ya que, al enfocarse en una de las nuevas profesiones digitales como lo 

es el Community Manager, contribuye a la preparación y formación profesional del 

estudiante.  

 

De igual manera, el estudiante experimenta el rol del Community Manager en 

ejercicios de simulación y prácticas de campo, por lo que, aprende a usar herramientas 

digitales en escenarios de la vida real e identifica las principales funciones del Community 

Manager, así también aprende a desarrollarlas en su entorno y genera nuevo conocimiento 

para poder liderar proyectos, construir una marca, desarrollar contenido multimedia, 

generar reportes de resultados, analizar la información de una empresa en redes sociales, 

identificar el costo-beneficio de los contenidos en redes sociales, así como la toma de 

decisiones. 
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Contenido 
 

El Paquete Didáctico y su contenido, se presentan como una guía para el Docente 

que imparta la asignatura de Administración de Comunidades Virtuales 1, mismo que se 

presenta con la siguiente estructura con el fin de llevar a cabo el desarrollo de la asignatura 

de la mejor forma posible: 

 

1. Planeación Didáctica correspondiente a la asignatura de Administración de 

Comunidades Virtuales 1, donde se contemplan la Información General, Unidades, 

Temas, Actividades, Criterios de Evaluación, Competencias a Desarrollar y Resultados 

del Aprendizaje esperados por parte del estudiante.  

 

2. Planes de Sesión con la duración correspondiente y con tiempos determinados para 

la realización y desarrollo de temas y actividades correspondientes. 

 

3. Actividades de Aprendizaje diseñadas por tema y con sus instrucciones 

correspondientes, mismas que contemplan horas presenciales y no presenciales para 

su realización. 

 

4. Listas de Cotejo mediante las cuales se lleva el control de los puntajes obtenidos por 

los estudiantes en las diferentes actividades de aprendizaje realizadas durante el 

curso. 

 

5. Presentaciones multimedia para llevar a cabo los planes de sesión correspondientes 

a cada tema de la asignatura, de las cuales se contemplan materiales de apoyo como 

videos y actividades para el desarrollo de cada uno de los temas. 
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Planeación Didáctica 

 

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA 

Diseña un plan de acción estratégico de community manager pertinente en relación a un plan de social 

media managment. 

 

 

CONTEXTUALIZACIÓN 

La era digital, la web 2.0 y las redes sociales virtuales han tenido un impacto sobre el ámbito laboral, sobre 

todo en las medianas y grandes empresas, organizaciones e incluso instituciones gubernamentales que 

actualmente demandan profesionales con conocimientos y habilidades en el entorno digital como lo es el 

administrador de comunidades virtuales o por su nombre en inglés community manager. Es por ello que la 

asignatura Administración de comunidades virtuales I resulta pertinente en la formación de los estudiantes, 

quienes obtendrán una mejor comprensión de las tendencias globales y nacionales en el entorno virtual, así 

como la oportunidad de adquirir las competencias necesarias para emprender y/o desempeñarse en 

diversos ámbitos laborales (empresas, agencias de marketing digital, instituciones públicas) desarrollándose 

como community managers. 

La asignatura de Administración de comunidades virtuales I se relaciona con las competencias que 

favorecen las asignaturas del Uso de las TIC I y II, ya que en ellas los estudiantes aprenden el uso de 

diferentes programas y herramientas que facilitan la administración de estos medios. Así también, las 

asignaturas como Responsabilidad Universitaria, Liderazgo emprendedor y Pensamiento sociológico, en las 

cuales se favorecen el actuar con ética y respeto, el fomento del diálogo y la creatividad, competencias 

fundamentales para la labor del community manager. De igual manera las competencias disciplinares que 

se desarrollan en la asignatura Organización de la información como el manejo, análisis y síntesis de la 

información forman parte del trabajo que se realiza en medios sociales. La comprensión del idioma inglés es 

fundamental por lo que las materias como Begginer I y II benefician el trabajo en la web 2.0. 

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACIÓN  

Nombre de la asignatura Administración de comunidades virtuales I 

Tipo  Optativa 

Modalidad Mixta 

Ubicación  Quinto Semestre 

Duración total en horas 64 HP 32 HNP 32 

Créditos 4 

Requisitos académicos 
previos 

Ninguno 
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Evaluación de producto  

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluación 

Porcentaje/ 

puntaje de la 

calificación 

Fase 1. Elabora un calendario 

de contenidos para la 

campaña en redes sociales, de 

manera ordenada y adecuada 

para la correcta gestión de 

contenidos. 

Fase 1 

• Completa, de manera adecuada, la plantilla de calendario 

• Uso adecuado de la ortografía y redacción 

12 pts. 

Fase 2. Realiza un manual de 

respuestas a preguntas 

frecuentes y configura el 

servicio de mensajería para 

automatizar las respuestas 

Fase 2 

• Establece un objetivo general 

• Establece normas de actuación para responder 

• Establece valores primordiales en la atención al cliente 

• Redacta quine preguntas frecuentes 

• Diseña un saludo personalizado 

12 pts. 

Fase 3. Elabora un reporte 

pertinente de los resultados 

obtenidos de las publicaciones 

integrando un presupuesto de 

community managament 

Fase 3 

• Llena completa y adecuadamente el formato de reporte de resultados 

Presenta un presupuesto en el que incluye: 

• Costo por el diseño de campaña 

16 pts. 

Acreditación de la asignatura 

Evaluación de proceso 60 

Evaluación de producto 40 

Total 100 
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 • Costo por la creación de contenidos 

• Costo por la publicación y seguimiento de los contenidos 

• Costo por manual de respuestas a preguntas frecuentes 

• Costo por reporte semanal de resultados  

• Uso adecuado de ortografía y redacción 

• Presenta de manera organizada y estructurada la información 

 Total 40 pts. 

 

DESCRIPCIÓN DE LOS NIVELES DE DOMINIO 

Puntaje Categoría Descripción 

90 – 100 Sobresaliente (SS) 

Diseña e implementa un plan de acción estratégico de community manager compuesto por el diseño de una 

campaña de redes sociales pertinente a los objetivos de la empresa; la elaboración de un calendario pertinente de 

contenidos así como la creación y publicación de contenidos textuales y gráficos; la realización de un manual de 

respuestas a preguntas frecuentes que mejoren la atención del usuario, la adecuada identificación de los 

principales influenciadores del sector y la correcta medición de los costos y beneficios de la campaña a través de la 

elaboración detallada de un cuadro de mando de social media, un reporte de resultados y la presentación de un 

presupuesto adecuado a las tareas realizadas de community managament.  

80 – 89 Satisfactorio (SA) 

Diseña e implementa un plan de acción estratégico de community manager compuesto por el diseño de una 

campaña de redes sociales pertinente a los objetivos de la empresa; la elaboración de un calendario de contenidos 

así como la creación y publicación de contenidos textuales y gráficos; la realización de un manual de respuestas a 

preguntas frecuentes, la identificación de los principales influenciadores del sector y la medición de los costos y 

beneficios de la campaña a través de la elaboración de un cuadro de mando de social media, un reporte de 

resultados y la presentación de un presupuesto. 

70 – 79 Suficiente (S) 

Diseña e implementa un plan de acción estratégico de community manager, compuesto por el diseño de una 

campaña de redes sociales sin tomar en cuenta los objetivos de la empresa; la elaboración de un calendario de 

contenidos así como la creación y publicación de contenidos textuales y gráficos; la realización de un manual de 

respuestas a preguntas frecuentes, la identificación de los principales influenciadores del sector y la medición de 

los costos y beneficios de la campaña, a través de la elaboración de un cuadro de mando de social media, un 

reporte de resultados y la presentación de un presupuesto con supervisión del profesor. 

0 – 69 No acreditado (NA) 
No cumple con los atributos descritos para obtener un desempeño Suficiente  

(S)”  
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SECUENCIA DIDÁCTICA 
Nombre de la Unidad I: Funciones del Community Manager  

Competencia de la 

Unidad I: 

Diseña una campaña para medios sociales y un calendario de contenidos para medios sociales como parte de las 

funciones del Community Manager. 

Competencias 

genéricas que se 

favorecen:  

• Se expresa en español en forma oral y escrita en diversas 

• situaciones comunicativas, utilizando correctamente el idioma. 

• Usa las TIC en diversos contextos, de manera pertinente y 

• responsable. 

• Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios. 

• Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo 

sostenible. 

• Manifiesta comportamientos éticos en los ámbitos en los que se desenvuelve, de manera transparente. 

• Trabaja diversas tareas en el ámbito académico y personal de manera eficaz y eficiente 

Competencias 

disciplinares que se 

favorecen: 

Básicas 
• CDBH 1 Propone acciones para la solución a problemas de su entorno con una actitud crítica y reflexiva. 

•  CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservación del ambiente, manteniendo el equilibrio ecológico con 

responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno. 

• CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, económica y financiera, 

considerando las necesidades, condiciones y problemáticas de su entorno. 

• CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicación oral y escrita en español, en lengua materna y en lengua extranjera 

ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional) 

con pertinencia, coherencia y creatividad apoyado con herramientas tecnológicas. 

Profesionales 
• CPSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con visión 

prospectiva, rigor académico y ética profesional. 
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Resultados de 

aprendizaje 
Contenidos 

Estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje 

Actividades de aprendizaje 
Evaluación de proceso 

Evidencias de 

aprendizaje y criterios 

de evaluación 

Porcentaje/

puntaje Descripción 
Duración  

HP HNP 

Identifica las 

estrategias de 

moderación, 

dinamización y 

gestión de una  

comunidad 

virtual (fanpage) 

de una 

empresa, 

organización o 

figura pública  

Funciones del 

Community 

Manager 

1.1 Moderación 

1.2 

Dinamización 

1.3 

Monitorización 

1.4 Gestión de 

contenidos 

1.5 Soporte 

técnico y 

Atención al 

cliente 

• Estudios 

de caso 

• Investigac

ión 

Actividad 1. Conociendo las funciones del 
community manager 
Inicio 

1. De manera individual, realizan la 

lectura “La función del community 

manager” y lectura de dinamización 

y moderación 

2. En equipos, los estudiantes eligen 

una marca o figura pública para 

hacer el seguimiento de sus medios 

sociales 
Desarrollo 

3. A lo largo de una semana, revisan y 

comentan las publicaciones de los 

medios sociales hechos por la marca 

o figura pública. 

4. Elaboran un material visual en el que 

identifican las estrategias de 

moderación, dinamización usadas 

por la marca o figura pública, así 

como las habilidades que detectaron 

del perfil del community manager 

(justificando su respuesta con base a 

la lectura) 

180 

min

utos 

(3hr

s.) 

240 

min

utos 

(4 

hora

s) 

Evidencia: 
Exposición sobre 

páginas de 

empresas en 

medios sociales 

Criterios de 
evaluación: 
• Entrega en 

tiempo y forma 

• Identifica las 

estrategias de 

moderación, 

dinamización y 

gestión utilizadas 

por las empresas 

• Realiza 

comentarios y 

envía mensajes a 

la página de la 

empresa 

• Expresa con 

claridad los 

10 pts 
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Cierre 
5. Exponen los resultados de la 

investigación realizada en 

videoconferencia durante la sesión 

en línea y se comentan sobre las 

diferentes interacciones que se tuvo 

con la marca a través de los medios 

sociales. (En caso de ser sesión presencial, 
los estudiantes deben de exponer frente al 
grupo con apoyo de proyector). 

Recursos y materiales 
● Equipo de Cómputo 

● Conexión estable de internet 

● Lectura de apoyo  
● Cuenta personal en Facebook, 

Twitter e Instagram 

● Proyector (en caso de ser sesión 

presencial) 

resultados de la 

investigación  

• Utiliza material 

visual durante la 

exposición 

Diseña una 

campaña 

publicitaria para 

los medios 

sociales de una 

empresa, 

organización o 

proyecto, de 

manera 

estratégica y 

1.6 Relación 

interdepartame

ntal 

1.7 Redes 

sociales y 

comunidades 

virtuales 

1.8 Identidad 

corporativa on-

line 

● Aprendizaje 

orientado a 

proyectos 

● Prácticas 

de 

entrenamie

nto y 

ejercicios 

de 

simulación 

Actividad 2. Campaña en redes sociales 
Inicio 

1. Investigan ejemplos de diversas 

campañas realizadas en medios 

sociales 

2. Solicitan a una empresa u 

organización, de manera remota,   

realizar una propuesta de diseño 

para una campaña en redes sociales 

180 

min

utos 

(3hr

s.) 

180 

min

utos 

(3 

hrs.) 

Evidencia: Formato 

para diseño en 

campañas de redes 

sociales. 

 

Criterios de 
evaluación: 

10 pts 
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pertinente a los 

objetivos de las 

instituciones 

1.9 Deontología 

del Community 

manager. 

1.10 Perfil del 

community 

manager. 

 

Desarrollo 
3. Descargan el formato de Diseño de 

campañas para redes sociales en 

plataforma  
4. En equipos, de manera remota, 

completan el formato tomando en 

cuenta las necesidades específicas de 

la empresa con la que se trabaja. 
 

Cierre 
5. Suben a plataforma el formato, 

nombrándolo de manera adecuada 

6. Reciben retroalimentación por parte 

del profesor 

Recursos y materiales 
● Equipo de cómputo 

● Conexión estable de internet 

● Lectura de apoyo  

• Entrega en 

tiempo y forma 

• Completa el 

formato de 

manera 

adecuada 

• Uso adecuado de 

ortografía y 

redacción 

 

Elabora un 

calendario de 

contenidos para 

la campaña en 

redes sociales, 

de manera 

ordenada y 

adecuada para 

la correcta 

 

1.6 Relación 

interdepartame

ntal 

1.7 Redes 

sociales y 

comunidades 

virtuales 

● Aprendizaje 

orientado a 

proyectos 

● Prácticas 

de 

entrenamie

nto y 

ejercicios 

Actividad integradora 1. Calendario de 
contenidos 
Inicio 

1. Descarga de plataforma la plantilla 

“Calendario de contenidos” 
Desarrollo 

2. En equipo, completa la plantilla 

proponiendo contenidos a publicar 

180 

min

utos   

(3 

hrs.) 

240 

min

utos   

(4 

hrs.) 

Evidencia: 
calendario de 

contenidos para 

medios sociales 

Criterios de 
evaluación: 

12 pts 
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gestión de 

contenidos. 

1.8 Identidad 

corporativa on-

line 

1.9 Deontología 

del Community 

manager. 

1.10 Perfil del 

community 

manager. 

de 

simulación 

durante una semana en dos medios 

sociales 
3. Sube a plataforma la plantilla 

nombrándola de forma adecuada 
Cierre 

4. Recibe retroalimentación del 

profesor sobre el trabajo realizado 

Recursos y materiales 
● Equipo de cómputo 

● Conexión estable de internet 

● Excel 

● Lectura de apoyo  

• Entrega en 

tiempo y forma 

• Completa el 

formato de 

manera adecuad 

de la plantilla de 

calendario 

• Uso adecuado de 

ortografía y 

redacción 

 

 

540 
minu
tos 
(9 

hrs.) 

660 
minu
tos 
(11 
hrs) 

Total 32 pts. 
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SECUENCIA DIDÁCTICA  
Nombre de la Unidad II:  Desarrollo de habilidades del Community Manager 

Competencia de la 

Unidad II: 

Crea y publica contenido adecuado y pertinente para la ejecución de la campaña en medios sociales de la 

empresa, organización o proyecto 

Competencias genéricas 

que se favorecen:  

• Se expresa en español en forma oral y escrita en diversas situaciones comunicativas, utilizando correctamente el 

idioma. 

• Usa las TIC en diversos contextos, de manera pertinente y responsable. 

• Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios. 

• Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo 

sostenible. 

• Manifiesta comportamientos éticos en los ámbitos en los que se desenvuelve, de manera transparente. 

• Trabaja diversas tareas en el ámbito académico y personal de manera eficaz y eficiente 

Competencias 

disciplinares que se 

favorecen: 

Básicas 
• CDBH 1 Propone acciones para la solución a problemas de su entorno con una actitud crítica y reflexiva. 

•  CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservación del ambiente, manteniendo el equilibrio ecológico con 

responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno. 

• CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, económica y financiera, 

considerando las necesidades, condiciones y problemáticas de su entorno. 

• CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicación oral y escrita en español, en lengua materna y en lengua extranjera 

ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional) 

• con pertinencia, coherencia y creatividad apoyado con herramientas tecnológicas. 

Profesionales 
• CPSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con visión 

prospectiva, rigor académico y ética profesional. 
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Resultados de 

aprendizaje 
Contenidos 

Estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje 

Actividades de aprendizaje 

Evaluación de proceso 
Evidencias de 

aprendizaje y criterios 

de evaluación 

Porcentaje/

puntaje 

Descripción 
Duración    

HP HNP 

Redacta y 

diseña 

publicaciones 

para dinamizar 

la comunidad 

virtual de la 

empresa u 

organización 

Desarrollo de 

Habilidades del 

Community 

Manager 

2.1 

Conocimiento 

de la empresa 

y del sector 

2.2 Relaciones 

públicas 

2.3 Habilidades 

2.0 

2.4 

Capacidades 

creativas 

2.5 Habilidades 

sociales 

2.6 Habilidades 

culturales 

2.7 Habilidades 

de 

comunicación 

• Aprendizaje 

orientado a 

proyectos 

• Investigació

n 

documental 

• Práctica de 

entrenamie

nto 

Actividad 3. Edición de contenidos  
 

Inicio 
1. Solicita el permiso de la empresa u 

organización, para el uso o 

creación de las páginas en medios 

sociales 

2. Recupera información e imágenes 

para la curación de contenidos 

 
Desarrollo 

3. Redacta las publicaciones de 

acuerdo a las temáticas propuestas 

en el calendario de contenidos 

4. Diseña y edita las imágenes, gifs o 

videos para las publicaciones 

 

Cierre 
5. Sube a plataforma un documento 

power point en el que integra los 

textos y las imágenes de la 

campaña para redes sociales. 

180 

min

utos 

(3 

hrs.) 

300

min

utos 

(5 

hrs.) 

Evidencia: 
Publicaciones 

para medios 

sociales (textos e 

imágenes) 

Criterios de 
evaluación: 
● Entrega en 

tiempo y 

forma manera 

adecuada 

● Uso adecuado 

de ortografía 

y redacción 

● Utiliza las 

técnicas del 

copywriting 

en sus textos 

● Creatividad y 

uso de la 

10 pts 
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6. Recibe retroalimentación del 

profesor sobre las publicaciones 

 

Recursos y materiales 
● Equipo de cómputo 
● Conexión estable de internet 

● Lecturas de apoyo 

 

identidad 

corporativa 

online de la 

empresa 

● Presenta la 

carta de 

aprobación de 

los contenidos 

por parte de 

la empresa, 

organización 

Realiza y da 

seguimiento a 

las 

publicaciones 

en los medios 

sociales de la 

empresa, de 

acuerdo al 

calendario y 

haciendo uso 

de las 

herramientas 

de gestión y 

monitorización 

de medios 

sociales 

Desarrollo de 

Habilidades del 

Community 

Manager 

2.1 

Conocimiento 

de la empresa 

y del sector 

2.2 Relaciones 

públicas 

2.3 Habilidades 

2.0 

2.4 

Capacidades 

creativas 

2.5 Habilidades 

sociales 

• Aprendiza

je 

orientado 

a 

proyectos 

• Práctica 

de 

entrenami

ento 

Actividad 4. Publicación de contenidos 
Inicio 

1. Muestra a la empresa los 

contenidos realizados para 

solicitar la aprobación de esta. 

Desarrollo 
2. Utilizando herramientas para la 

gestión y monitorización de redes 

sociales, realiza las publicaciones 

diseñadas 

3. Monitorea las interacciones en las 

redes sociales de la empresa 

Cierre 
4. Comentan en clase los resultados 

obtenidos de las publicaciones  

 

Recursos y materiales 

180 

min. 

(3 

hrs.) 

240 

min. 

(4 

hrs.) 

Evidencia: 
publicaciones en 

los medios 

sociales de la 

empresa u 

organización 

 

Criterios de 
evaluación: 
● Publica en 

tiempo y 

forma 

● Utiliza las 

herramientas 

de gestión y 

10 pts 
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2.6 Habilidades 

culturales 

2.7 Habilidades 

de 

comunicación 

● Formato objetivos 

● Equipo de cómputo 

● Conexión estable de internet 

monitorizació

n adecuadas 

● Responde a 

los 

comentarios 

hechos en sus 

publicaciones 

● Redacción y 

ortografía 

Total 

360 
min. 
(8 

hrs) 

540 
min. 

(9 
hrs) 

Total 20 pts. 
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SECUENCIA DIDÁCTICA  
Nombre de la Unidad III:  La planificación estratégica 

Competencia de la 

Unidad II: 

Elabora un manual de respuestas a preguntas frecuentes e identifica a los key influencers de los diferentes 

sectores empresariales como parte de la planificación estratégica que realiza el community manager 

Competencias genéricas 

que se favorecen:  

• Se expresa en español en forma oral y escrita en diversas 

• situaciones comunicativas, utilizando correctamente el idioma. 

• Usa las TIC en diversos contextos, de manera pertinente y 

• responsable. 

• Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios. 

• Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo 

sostenible. 

• Manifiesta comportamientos éticos en los ámbitos en los que se desenvuelve, de manera transparente. 

• Trabaja diversas tareas en el ámbito académico y personal de manera eficaz y eficiente 

Competencias 

disciplinares que se 

favorecen: 

Básicas 
• CDBH 1 Propone acciones para la solución a problemas de su entorno con una actitud crítica y reflexiva. 

• CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservación del ambiente, manteniendo el equilibrio ecológico con 

responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno. 

• CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, económica y financiera, 

considerando las necesidades, condiciones y problemáticas de su entorno. 

• CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicación oral y escrita en español, en lengua materna y en lengua extranjera 

ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional) 

• con pertinencia, coherencia y creatividad apoyado con herramientas tecnológicas. 

Profesionales 
• PSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con visión 

prospectiva, rigor académico y ética profesional. 
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Resultados de 

aprendizaje 
Contenidos 

Estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje 

Actividades de aprendizaje 

Evaluación de proceso 
Evidencias de 

aprendizaje y criterios 

de evaluación 

Porcentaje/

puntaje 

Descripción 
Duración    

HP HNP 

Realiza un 

manual de 

respuestas a 

preguntas 

frecuentes y 

configura el 

servicio de 

mensajería 

para 

automatizar las 

respuestas 

 

3 La 

Planificación 

Estratégica 

3.1 La imagen 

de la empresa 

y de la marca 

3.2 Influencia 

del Community 

Manager 

3.3 Diagnóstico 

(Selección y 

recopilación de 

información) 

3.4 La 

participación 

de los 

diferentes 

actores. 

3.5 Tipos y 

atención de 

usuarios 

3.6 Key 

influencers 

• Aprendizaje 

orientado a 

proyectos 

• Investigació

n 

documental 

• Práctica de 

entrenamie

nto 

Actividad integradora 2. (evaluación de 
producto) Manual de respuestas a 
preguntas frecuentes  
 

Inicio 

1. Investiga en la empresa u 

organización cuáles son las 

preguntas que frecuentemente 

realizan los clientes o usuarios  

Desarrollo 

2. En equipo, redactan el objetivo 

general del manual, los criterios de 

actuación, y valores primordiales 

en la atención a clientes por medio 

de mensajería instantánea 

3. Redactan un total de quince 

preguntas, segmentándolas por 

temáticas 

4. Configura el saludo y respuestas de 

los mensajes privados en la página 

de Facebook  

180 

min. 

(3 

hrs.) 

180 

min. 

(3 

hrs.) 

Evidencia: Manual 

de respuestas a 

preguntas 

frecuentes 
 

 

Criterios de 
evaluación:  

 

● Entrega en 

tiempo y 

forma 

● Establece un 

objetivo 
general 

● Establece 

normas de 

actuación 

para 

responder 

● Establece 

valores 

12 pts 
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3.7 

Dinamización 

de 

comunidades 

3.8 Elaboración 

de 

argumentarios 

y manuales de 

respuestas a 

preguntas 

frecuentes. 

Cierre 

5. Sube a plataforma el manual de 

respuestas a preguntas frecuentes 

denominando el archivo de la 

manera en la que el profesor 

indique. 

 

Recursos y materiales 
● Equipo de cómputo 
● Conexión estable de internet 

● Lecturas de apoyo 

 

primordiales 

en la atención 

al cliente 

● Redacta quine 

preguntas 

frecuentes 

● Diseña un 

saludo 

personalizado 

Describe las 

estrategias y la 

importancia de 

identificar y 

utilizar key 

influencers 

como parte del 

plan de 

marketing de 

medios 

sociales 

3.6 Key 

influencers 

3.7 

Dinamización 

de 

comunidades 

 

● Aprendiz

aje 

orientad

o a 

proyecto

s 

● Investiga

ción 

docume

ntal 

Actividad 5. Los influencers en la 
estrategia de redes sociales 
 

Inicio 
1. El maestro asigna una empresa a 

cada equipo; los estudiantes 

deberán identificar al influencer 

indicado para implementar una 

estrategia  de marketing 

Desarrollo 
2. En videoconferencia, presenta la 

trayectoria del influencer e 

identifica su categoría y audiencia 

a través de un video, diapositivas 

u otro material audiovisual. (En 
caso de ser sesión presencial, los 

180 

min. 

(3 

hrs.) 

180 

min. 

(3 

hrs.) 

Evidencia: 
exposición 

 

Criterios de 
evaluación: 
● Presenta la 

trayectoria del 

influencer 

● Identifica el 

tipo de 

inflluencer 
● Describe las 

acciones de 

marketing 

llevadas a 

10 pts 
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estudiantes deben de exponer frente al 
grupo con apoyo de proyector). 

3. Describe las acciones de 

marketing que podría llevar a 

cabo el influencer en relación a la 

empresa 

4. Presentan un comentario grupal 

sobre las ventajas y desventajas 

del uso de influencer como 

estrategia de marketing  

Cierre 

5. Reciben retroalimentación de los 

compañeros de clase y el profesor 

 

Recursos y materiales 
● Formato objetivos 

● Equipo de cómputo 

● Conexión estable de internet 

● Proyector (en caso de ser sesión 

presencial) 

cabo por el 

influencer 
● Utiliza 

material 

audiovisual 

para la 

presentación 
 

Total 

360 
min. 
(6 

hrs) 

360 
min. 

(6 
hrs) 

Total 22 pts. 
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SECUENCIA DIDÁCTICA  
Nombre de la Unidad IV:  El retorno de inversión en redes sociales 

Competencia de la 

Unidad II: 

Elabora un cuadro de mando de social media, un reporte de resultados y un presupuesto para conocer los 

costos y beneficios de la campaña implementada en las redes sociales 

Competencias genéricas 

que se favorecen:  

• Se expresa en español en forma oral y escrita en diversas 

• situaciones comunicativas, utilizando correctamente el idioma. 

• Usa las TIC en diversos contextos, de manera pertinente y 

• responsable. 

• Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios. 

• Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo 

sostenible. 

• Manifiesta comportamientos éticos en los ámbitos en los que se desenvuelve, de manera transparente. 

• Trabaja diversas tareas en el ámbito académico y personal de manera eficaz y eficiente 

Competencias 

disciplinares que se 

favorecen: 

Básicas 
• CDBH 1 Propone acciones para la solución a problemas de su entorno con una actitud crítica y reflexiva. 

•  CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservación del ambiente, manteniendo el equilibrio ecológico con 

responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno. 

• CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, económica y financiera, 

considerando las necesidades, condiciones y problemáticas de su entorno. 

• CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicación oral y escrita en español, en lengua materna y en lengua extranjera 

ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional) con pertinencia, coherencia y creatividad 

apoyado con herramientas tecnológicas. 

Profesionales 
• CPSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con visión 

prospectiva, rigor académico y ética profesional. 
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Resultados de 

aprendizaje 
Contenidos 

Estrategias de 

enseñanza y 

aprendizaje 

Actividades de aprendizaje 

Evaluación de proceso 
Evidencias de 

aprendizaje y criterios 

de evaluación 

Porcentaje/

puntaje 

Descripción 
Duración    

HP HNP 

Elabora un 

cuadro de 

mando de 

social media 

basado en los 

resultados 

obtenidos de la 

campaña en 

medios 

sociales 

 

El retorno de 

inversión en las 

redes sociales 

4.1 Finanzas 

para [no 

Financieros] 

Community 

Managers. 

4.2 Los 

indicadores del 

social media y 

el retorno de la 

inversión 

4.3 Social 

Media ROI: 

Costes vs 

Beneficios. 

4.4 El Cuadro 

de Mando en 

Social Media. 

4.5 

Presupuestació

● Aprendizaj

e 

orientado 

a 

proyectos 

 

Actividad 6. Cuadro de mando de social 
media 
 

Inicio 
1. Descarga la plantilla “Cuadro de 

mando de social media” 

Desarrollo 
2. Elige los indicadores o KPIS 

adecuados a los objetivos de la 

campaña de medio sociales  

3. Obtiene los datos requeridos de 

las estadísticas de Facebook  

4. Elabora el cuadro de mando de 

social media con los datos 

obtenidos 

Cierre 
5. Sube a plataforma el documento 

con el cuadro de mando de social 

media, nombrándolo de manera 

adecuada 

 

Recursos y materiales 
● Equipo de cómputo 

360 

min. 

(6 

hrs.) 

180 

min. 

(3 

hrs.) 

Evidencia: Cuadro 

de mando de 

social media 
 

 

Criterios de 
evaluación: 
● Entrega en 

tiempo y 

forma 

● Corresponden

cia de la 

información 

de acuerdo al 

formato 

● Uso adecuado 

de ortografía 

y redacción. 

● Ajusta la 

plantilla de 

acuerdo a las 

necesidades 

de la empresa 

10 pts 
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n y técnicas de 

pricing. 

● Conexión estable de internet 

● Lecturas de apoyo 

 

Elabora un 

reporte 

pertinente de 

los resultados 

obtenidos de 

las 

publicaciones 

integrando un 

presupuesto 

de community 

managament 

 

El retorno de 

inversión en las 

redes sociales 

4.1 Finanzas 

para [no 

Financieros] 

Community 

Managers. 

4.2 Los 

indicadores del 

social media y 

el retorno de la 

inversión 

4.3 Social 

Media ROI: 

Costes vs 

Beneficios. 

4.4 El Cuadro 

de Mando en 

Social Media. 

4.5 

Presupuestació

n y técnicas de 

pricing. 

● Aprendizaj

e 

orientado 

a 

proyectos 

● Práctica 

de 

entrenami

ento 

 

Actividad integradora 3(evaluación de 
producto). Reporte de resultados 

Inicio 

1. Descarga el formato de “reporte 

de resultados de medios sociales” 
 
Desarrollo 

2. En equipo, elaboran el reporte de 

resultados de la campaña de 

medios sociales 
3. Realizan un presupuesto, en el 

que indican el costo de cada 

trabajo de community 

managament realizado 

 

 

Cierre 

4. Suben a plataforma el reporte de 

resultados nombrándolo de forma 

adecuada 

300 

min. 

(5 

hrs.) 

180 

min. 

(3 

hrs.) 

Evidencia: 
documento de 

reporte de 

resultados y 

presupuesto 

 

Criterios de 
evaluación: 
● Entrega en 

tiempo y 

forma 

● Llena 

completa y 

adecuadamen

te  el formato 

de reporte de 

resultados 

● Uso adecuado 

de ortografía 

y redacción 

 

16 pts 
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5. Comentan en sesión en línea los 

resultados obtenidos en su 

campaña en medios sociales. (En 
caso de ser sesión presencial, los 
estudiantes deben de exponer frente al 
grupo con apoyo de proyector). 

 

Recursos y materiales 
● Formato de reporte de resultados 

● Equipo de cómputo 

● Conexión estable de internet 

● Proyector (en caso de que la sesión 

sea presencial). 

 

Total 

660 
min. 
(11 
hrs) 

360 
min. 

(6 
hrs) 

Total 26 pts. 
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Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará de manera 
adecuada el reglamento interno del aula, el nombre del profesor y el nombre de la 
asignatura, así como el contexto general en el que se desarrolla el perfil de la 
asignatura. 
   
Tema: Introducción a la Asignatura de Administración de Comunidades Virtuales 1 
Resumen:  Se indica el contexto general de la asignatura en el mundo laboral, así como 
su práctica en la actualidad. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Presentación del profesor y de la asignatura. 
20’ Presentación del reglamento de clase por parte del profesor. 
15’ Explicación del profesor acerca de la forma de trabajo (entrega de actividades y 
tareas). 
15’ Demostración de uso de classroom de la asignatura.. 
25’ Presentación general de la secuencia didáctica. 
05’ Cierre de la sesión 
05’ preguntas por parte de los estudiantes. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Google slides 
Archivo de Secuencia Didáctica ACV1 
Conexión estable de internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Documento de Word “Secuencia Didáctica de la asignatura de Administración de 

Comunidades Virtuales “(2021). 
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Plan de Sesión No. 2 

 

 

 

 

Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará correctamente las 
estrategias utilizadas por el Community Manager, de moderación, dinamización y 
gestión de una  comunidad virtual (fanpage) en una empresa, organización o figura 
pública. 
   
Tema: Funciones del Community Manager 
Resumen:  Se identifican de las funciones principales del Community Manager, como la 
Dinamización, Monitoreo, Moderación, Gestión de Contenidos y Soporte Técnico y 
Atención a clientes. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
10’ Lluvia de ideas para introducir al tema “Funciones del Community Manager”. 
05’ Presentación de video introductorio por parte del profesor. 
15’ Presentación del tema “Funciones del Community Manager” por parte del profesor. 
15’ Explicación del profesor para la realizazación la actividad 1 “Conociendo las 
funciones del Community manager” por parte de los estudiantes. 
40’ Realización de la Actividad de Aprendizaje (ADA) 1 “Conociendo las funciones del 
Community Manager” por parte de los estudiantes.  
05’ Cierre de la sesión. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA 1 “Conociendo las funciones del 
Community Manager”(En classroom) 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA 1 “Conociendo las funciones 

del Community Manager” 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Asociación Española de Responsables de Comunidad y Profesionales Social Media (2009). 

La función del community manager. Recuperado de 
http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-manager.pdf 
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Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Durante la sesión el estudiante expondrá de manera adecuada y 
con base en lo elaborado en la sesión anterior, el material preparado para la ADA 1 
“Conociendo las funciones del Community Manager”, con la finalidad de reforzar el 
conocimiento adquirido. 
   
Tema: Funciones del Community Manager 
Resumen:  Se identifican de las funciones principales del Community Manager, como la 
Dinamización, Monitoreo, Moderación, Gestión de Contenidos y Soporte Técnico y 
Atención a clientes en una empresa específica seleccionada por el estudiante. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Preguntas de recordatorio por parte del profesor. 
75’ Presentación de la ADA 1 por parte de cada uno de los estudiantes. 
10’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA 1 “Conociendo las funciones del 
Community Manager” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA 1 “Conociendo las funciones 

del Community Manager” 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Asociación Española de Responsables de Comunidad y Profesionales Social Media (2009). 

La función del community manager. Recuperado de 
http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-manager.pdf 
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Actividad de Aprendizaje No. 1 

Conociendo las funciones del Community Manager 
Valor: 10 pts 

Resultado de aprendizaje: Identifica las estrategias de moderación, dinamización y gestión 
de una comunidad virtual (fanpage) de una empresa, organización o figura pública 
 
Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 240 minutos (4 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:   
Inicio 

1. De manera individual, realizan la lectura “La función del community manager” y 
lectura de dinamización y moderación. 

2. En equipos, los estudiantes eligen una marca o figura pública para hacer el 
seguimiento de sus medios sociales. 

Desarrollo 
3. A lo largo de una semana, revisan y comentan las publicaciones de los medios sociales 

hechos por la marca o figura pública. 
4. Elaboran un material visual en el que identifican las estrategias de moderación, 

dinamización usadas por la marca o figura pública, así como las habilidades que 
detectaron del perfil del community manager (justificando su respuesta con base a la 
lectura). 

Cierre 
5. Exponen los resultados de la investigación realizada en clase y se comentan sobre las 

diferentes interacciones que se tuvo con la marca a través de los medios sociales. 
 
Recursos y materiales 
 

• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Lectura de apoyo  
• Cuenta personal en Facebook, Twitter e Instagram 

 
Evidencia de aprendizaje: Exposición sobre páginas de empresas en medios sociales. 
 
Criterios de evaluación:  

• Identifica las estrategias de moderación, dinamización y gestión utilizadas por las 
empresas. 

• Presenta los comentarios y respuestas realizados a la página. 
• Expresa con claridad los resultados de la investigación. 
• Utiliza material visual durante la exposición. 

 
Referencias 
 
AERCO (2009). La función del community manager. Recuperado de 

http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-manager.pdf  
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ADA1. Conociendo las Funciones del Community Manager Valor 
10 pts 

Forma 1 
Expresa sus ideas de forma organizada y con claridad   /.5 
Respeta el tiempo establecido para la exposición  /.25 
Utiliza creativamente material visual durante la exposición /.25 
Contenido 8 
Presenta las publicaciones realizadas en la página durante la semana  /1 
Identifica por lo menos dos acciones de moderación  /1 
Identifica por lo menos dos acciones de dinamización /1 
Presenta los comentarios y respuestas realizados a la página /1 
Presenta el mensaje directo o privado realizado a la página /1 
Describe el estilo de gestión del community manager de la página /3 
Actitudinal 1 
Escucha atentamente a los expositores /.5 
Participa activamente haciendo preguntas o comentarios sobre el 
tema 

/.5 

 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará el concepto de 
producto desde el punto de vista de marketing, así como las diferentes etapas del ciclo 
de vida del mismo, con la finalidad de comprender el comportamiento que puede llegar 
a tener en redes sociales.  
   
Tema: Campaña en Redes Sociales 
Resumen:   Se identifican los conceptos de producto y de las diferentes etapas del ciclo 
de vida del producto, de igual manera se comienza con la familiarización de los términos 
usados para identificar las etapas de las campañas en redes sociales. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Lluvia de ideas para introducir al tema por parte del profesor. 
30’ Presentación del tema “Ciclo de vida del producto” por parte del profesor. 
45’ Realizan la lectura de “Tipos de Publicidad” ubicada en classroom. 
10’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Lectura “Tipos de Publicidad” en classroom 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Peiro, Enrique (2020). Ciclo de vida de un producto [Mensaje de un blog]. bloo.media.  

Recuperado de: https://bloo.media/blog/ciclo-de-vida-producto/ 
Espinosa, Roberto (2020). El ciclo de vida de un producto y sus 4 etapas. [Mensaje de un 

blog]. RobertoEspinosa. Recuperado de: https://robertoespinosa.es/2018/11/04/ciclo-
de-vida-de-un-producto/ 
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Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante realiazará una propuesta de 
campaña con  alguno de los cuatro tipos de publicidad utilizados en redes sociales 
digitales en diferentes escenarios reales y actuales, de manera pertinente y acuerdo a 
los requerimientos de la empresa.   
Tema: Campaña en Redes Sociales 
Resumen:    Se identifican los diferentes tipos de publicidad que un Community 
Manager puede ocupar en su estrategia para redes sociales, de igual manera se 
comienza con la familiarización de los conceptos usados para identificar los diferentes 
tipos de publicidad utilizados en las campañas de redes sociales. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Preguntas de recordatorio por parte del profesor. 
20’ Presentación de tema “Tipos de Publicidad” por parte del profesor. 
10’ Explicación del profesor para la realización la actividad 2 “Campaña en redes 
sociales” por parte de los estudiantes. 
45’ Desarrollo de la ADA 2 por parte del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA 2 “Campaña en Redes Sociales” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA 2 “Campaña en redes 

sociales” 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
FintechSchool (2020). Los tipos de publicidad en la comunicación [Mensaje de un blog]. 

bloo.media.  Recuperado de:   https://escuelafintech.com/tipos-de-publicidad/ 
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Actividad de Aprendizaje No. 2 

Campaña en Redes Sociales 
Valor: 10 pts. 

Resultado de aprendizaje: Diseña una campaña publicitaria para los medios sociales de una 
empresa, organización o proyecto, de manera estratégica y pertinente a los objetivos de las 
instituciones 
 
Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente:   180 minutos (3 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:  
 
Inicio 

1. Investigan ejemplos de diversas campañas realizadas en medios sociales 
2. Solicitan a una empresa u organización realizar una propuesta de diseño para una 

campaña en redes sociales 
 

Desarrollo 
3. Descargan el formato de Diseño de campañas para redes sociales en plataforma  
4. En equipos, completan el formato tomando en cuenta las necesidades específicas de 

la empresa con la que se trabaja. 
 

Cierre 
5. Suben a plataforma el formato, nombrándolo de manera adecuada 
6. Reciben retroalimentación por parte del profesor 

 
Recursos y materiales 

 
• Equipo de cómputo 
• Formato de diseño de campañas 
• Conexión estable de internet 
• Lectura de apoyo  

 
Evidencia de aprendizaje: Formato de diseño de campañas 
 
Criterios de evaluación:  

• Completa el formato de manera adecuada 
• Uso adecuado de ortografía y redacción 

Referencias 
Sánchez Correa, Verenise (2014, 26 de marzo) 10 tips para hacer campañas exitosas en redes 

sociales [Mensaje de blog] Recuperado de https://www.merca20.com/10-tips-para-
hacer-campanas-exitosas-en-redes-sociales/ 

 



Facultad de Educación LATI 
UADY Mireles, G. 

 
 

pg. 56 
 

Andrade, Anna; Ishida, Gabriel & Franchito, Vitor (s/a) ¿Cómo hacer que amen tu marca en 
redes sociales? Recuperado de http://www.scup.com 

 

 

Campaña en redes sociales Valor 
10 pts 

Forma 1 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /.5 
Entrega y nombra el archivo de la manera indicada por el profesor /.5 
Contenido 8 
Contesta de manera adecuada y completa el apartado sobre la 
empresa 

/.5 

Contesta de manera adecuada y completa el apartado contextos en los 
medios sociales 

/2 

Contesta de manera adecuada y completa el apartado de objetivo de 
la campaña 

/2 

Contesta de manera adecuada y completa el apartado de target /1.5 
Contesta de manera adecuada y completa el apartado de estrategia /1.5 

 Lleva un registro del tiempo que les tomó realizar la actividad /.5 
Actitudinal 1 
Trabajan de forma ordenada y respetuosa en la actividad en equipo 
durante la clase   

/1 

*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará de manera 
adecuada, los diferentes horarios para realizar publicaciones en redes sociales basados 
en los reportes estadísticos de cada Red Social.  
Tema: Calendario de Contenidos 
Resumen: Se identifican los diversos horarios establecidos para realizar publicaciones 
de contenido en diferentes redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y 
Youtube, con el objetivo de atraer al mayor grupo de prospectos y  volverlos clientes o 
seguidores de la marca o producto. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al tema por parte del profesor. 
05’ Preguntas dirigidas al estudiante por parte del profesor. 
25’ Exposición del tema “Calendario de Contenidos” por parte del profesor. 
05’ Preguntas de reforzamiento por parte del profesor al estudiante. 
10’ Explicación para la realización del Actividad Integradora 1 por parte del profesor. 
35’ Organización de equipos y elaboración de Actividad Integradora 1 por parte del 
estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 1 “Calendario de 
Contenidos” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Castillo, C. (2020). Los mejores horarios para publicar en redes sociales. [Mensaje de un 
blog]. El Espectador.  Recuperado de: 
https://blogs.elespectador.com/actualidad/paulab-laboratorio-digital-un-clic-hace-la-
diferencia/los-mejores-horarios-publicar-redes-sociales 
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Unidad I.  Funciones del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante realizará una propuesta de 
publicación de contenido los mejores horarios en dos redes sociales, con base en las 
mejores prácticas vistas en la lección anterior y llenando el formato otorgado por el 
profesor. 
Tema: Calendario de Contenidos 
Resumen: Se identifican los mejores horarios para realizar publicaciones en dos redes 
sociales, se definen los días y hora en específico así como el tipo de publicación que se 
propone. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción a la evaluación de la Actividad Integradora 1 por parte del profesor. 
25’ Retroalimentación de la Actividad Integradora 1 por parte del profesor. 
50’ Realización de ajustes de la Actividad Integradora 1 por parte del estudiante. 
05’ Entrega de Actividad Integradora 1 en classroom por parte del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 1 “Calendario de 
Contenidos” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- Actividad Integradora 1 

“Calendario de Contenidos” 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Castillo, C. (2020). Los mejores horarios para publicar en redes sociales. [Mensaje de un 
blog]. El Espectador.  Recuperado de: 
https://blogs.elespectador.com/actualidad/paulab-laboratorio-digital-un-clic-hace-la-
diferencia/los-mejores-horarios-publicar-redes-sociales 
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Actividad Integradora 1 

Calendario de Contenidos 
Valor: 12 pts. 

Resultado de aprendizaje: Elabora un calendario de contenidos para la campaña en redes 
sociales, de manera ordenada y adecuada para la correcta gestión de contenidos. 
 
Tiempo presencial: 180 min (3hrs.) Tiempo Independiente: 240 min (4 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad: 
 
Inicio 

1. Descarga de plataforma la plantilla “Calendario de contenidos” 
Desarrollo 

2. En equipo, completa la plantilla proponiendo contenidos a publicar durante una 
semana en dos medios sociales 

3. Sube a plataforma la plantilla nombrándola de forma adecuada 
Cierre 

4. Recibe retroalimentación del profesor sobre el trabajo realizado 
 
Inicio 
1. Presenta la versión final del calendario al profesor para recibir una última revisión 
Desarrollo 
2. Realiza las correcciones necesarias 
Cierre 
3.Sube a plataforma la plantilla nombrándola de forma adecuada 
4. Recibe retroalimentación del profesor sobre el trabajo realizado 

Recursos y materiales  

• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Plantilla en Excel del calendario de contenidos 

 
Evidencia de aprendizaje: Calendario de contenidos 

Criterios de evaluación:  
• Completa, de manera adecuada, la plantilla de calendario 
• Uso adecuado de la ortografía y redacción 
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Referencias 
 
Núñez, Vilma (2013, 26 de agosto) Calendario de contenidos y tareas para gestionar una 

marca. Recuperado de https://vilmanunez.com/plantilla-calendario-de-contenidos-y-
tareas-para-gestionar-una-marca-en-facebook/ 

 
Lambrechts, Debora (2011) Guía community manager: gestión de redes sociales en un 

mundo excesivamente conectado. Recuperado de 
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-community-manager/ 

 
Rojas, P. (2010, 31 de octubre). Manual de ética del Community Manager o Responsable de 

comunidad [Mensaje de Blog]. Recuperado de http://www.seniorm.com/manual-de-
etica-del-community-manager-o-responsable-de-comunidad/ 

 

Actividad integradora 1 
 Calendario de contenidos 

 
Calendario de contenidos  

Forma 1.5 
Nombra el archivo de la forma indicada y presenta un archivo en excel  /.5 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /1 
Contenido 9.5 
Indican el nombre de la empresa y nombre de la página /.5 
Indica el tiempo que llevó la elaboración del calendario de contenidos /.5 
Indican las fechas en las que se realizarán las publicaciones /.5 
Indican las horas en las que se realizarán las publicaciones /1 
Mencionan el nombre del responsable de la publicación  /1 
Redactan de manera adecuada y pertinente el objetivo de cada 
publicación  

/2 

Mencionan la temática de cada publicación /1 
Redacta un pie de foto adecuado al objetivo de la publicación 
incluyendo los hashtags a utilizar 

/1 

Mencionan qué tipo de contenido visual o audiovisual se publicará /1 
Proponen una meta cuantitativa pertinente para cada publicación /1 
Actitudinal 1 
Trabajan de forma ordenada y respetuosa durante la clase   /1 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad 
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Plan de Sesión No. 8 

Unidad II.  Desarrollo de Habilidades del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará los requerimientos 
mínimos técnicos en las plataformas virtuales, para la elaboración de una propuesta de 
contenido en la red social asignada. 
Tema: Edición de Contenidos 
Resumen: Para la elaboración de contenido en las páginas oficiales de las empresas en 
redes sociales, es necesario el uso de herramientas tecnológicas que faciliten el diseño y 
edición (en imágenes, audio, video), por lo que se necesita conocer los requerimientos 
técnicos en cada medio social en el que se tenga presencia. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al tema por parte del profesor. 
05’ Preguntas dirigidas al estudiante por parte del profesor (lluvia de ideas). 
25’ Exposición del tema “Edición de Contenidos” por parte del profesor. 
35” Demostración de herramientas para la edición de contenidos por parte del 
profesor, e identificación de las mismas por parte del estudiante. 
05’ Preguntas de reforzamiento por parte del profesor a los estudiantes. 
10’ Explicación para la realización de la Actividad de Aprendizaje número 3 por parte del 
profesor. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA3 “Edición de Contenidos” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 

 40 de fiebre (s/a) 8 tips de copywriting para escribir en redes sociales como un titán 
[Archivo de blog]. Recuperado de https://www.40defiebre.com/tips-copywriting-
escribir- redes-sociales/  

 
Núñez, Vilma (2014, 18 de diciembre) 10 herramientas súper útiles de curación de 

contenidos [Archivo de blog]. Recuperado de 
https://vilmanunez.com/herramientas- curacion-de-contenidos/  

Ingreso Pasivos (2016, 31 de marzo) ¿Cómo usar Canva? [Archivo de video]. Recuperado 
de https://www.youtube.com/watch?v=QyoMd-qEkVM  
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Unidad II.  Desarrollo de Habilidades del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante elaborará una propuesta de 
contenido para la empresa asignada durante el curso, de manera adecuada y de 
acuerdo a los parámetros establecidos en el Calendario de Contenidos y con el uso de 
las herramientas correspondientes vistas en clase. 
Tema: Edición de Contenidos 
Resumen: Como parte de las funciones del Community Manager (CM), está la edición 
de contenidos, que implica una serie de procesos, tal como el diseño de imágenes, 
edición de video, elaboración de descripciones sin faltas de ortografía y con 
optimización para el motor de búsqueda. El CM debe entregar una propuesta de 
contenido antes de la publicación del mismo. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción a la ADA3 “Edición de Contenidos" por parte del profesor. 
05’ Preguntas del estudiante hacia el profesor acerca de la ADA3. 
70’ Organización de equipos y elaboración de la ADA3 por parte de los estudiantes. 
05’ Entrega de actividad en la plataforma de Google Classroom. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA3 “Edición de Contenidos” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA3 “Edición de Contenidos” 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 

 Contenttu, & Agencia de Marketing Digital y Ventas Inbound. (s/f). 13 pistas para crear 
un buen contenido en redes sociales. Contenttu.com. Recuperado de 
https://contenttu.com/blog/redes-sociales/13-pistas-para-crear-un-buen-
contenido-en-redes-sociales 
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Actividad de Aprendizaje No.3 

Edición de Contenidos 
Valor: 10 pts. 

Resultado de aprendizaje: Redacta y diseña publicaciones para dinamizar la comunidad 
virtual de la empresa u organización 
 
Tiempo presencial: 180 min (3 hrs.) Tiempo Independiente: 300 minutos (5 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:  
 
Inicio 

1. Solicita el permiso de la empresa u organización para el uso o creación de las páginas 
en medios sociales 

2. Recupera información e imágenes para la curación de contenidos 
 

Desarrollo 
3. Redacta las publicaciones de acuerdo a las temáticas propuestas en el calendario de 

contenidos 
4. Diseña y edita las imágenes, gifs o videos para las publicaciones 

 
Cierre 

5. Sube a plataforma un documento power point en el que integra los textos y las 
imágenes de la campaña para redes sociales. 

6. Recibe retroalimentación del profesor sobre las publicaciones 
 

Recursos y materiales  
• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Procesador de textos 

 
Evidencia de aprendizaje: Textos e imágenes de las publicaciones 
 
Criterios de evaluación:  
 

• Uso adecuado de la ortografía y redacción 
• Utiliza las técnicas del copywriting en sus textos 
• Creatividad y uso de la identidad corporativa online de la empresa 
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Referencias: 
 
40 de fiebre (s/a) 8 tips de copywriting para escribir en redes sociales como un titán  
[Archivo de blog]. Recuperado de https://www.40defiebre.com/tips-copywriting-escribir-

redes-sociales/ 
 
Núñez, Vilma (2014, 18 de diciembre) 10 herramientas súper útiles de curación de contenidos 

[Archivo de blog]. Recuperado de https://vilmanunez.com/herramientas-curacion-de-
contenidos/ 

 
Ingreso Pasivos (2016, 31 de marzo) ¿Cómo usar Canva? [Archivo de video]. Recuperado de 

https://www.youtube.com/watch?v=QyoMd-qEkVM 
 
 

 
Actividad 3. Edición de contenidos 

 
Valor 

10 pts. 
FORMA 1 
Entrega la actividad en la fecha y forma establecida por el profesor  /.5 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /.5 
CONTENIDO 9 
Indica el tiempo en horas totales que les llevó la realización de los 
diseños 

/.5 

Redacta textos utilizando las técnicas del copywritting incluyendo los 
call to actions pertinentes incluyendo el o los hashtags de la campaña 
 

/1 

Realiza diseños creativos y personalizados utilizando la paleta de 
colores y la tipografía elegidas 

/3 

Incluye fotografías estéticas del lugar o el producto que cumplen con 
los criterios básicos de composición y resolución 

/2 

Realiza gifs personalizados y originales (mínimo 1) /1.5 
Comprueba el texto de las publicaciones promocionales en la 
herramienta de Facebook y lo demuestra a través de capturas de 
pantalla  

/1 

Total 10 
 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Unidad II.  Desarrollo de Habilidades del Community Manager 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante habrá realizado la publicación de 
los contenidos elaborados en el ADA3, de manera adecuada y con apoyo de las 
herramientas para gestión de redes sociales vistas en clase. 
Tema: Publicación de Contenidos 
Resumen: El Community Manager tiene la responsabilidad de realizar las publicaciones 
diseñadas adecuadamente y en horario estratégico, con la finalidad de lograr un alcance e 
interacciones suficientes que ayuden a la empresa a lograr sus objetivos de presencia en 
redes sociales. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción a la ADA4 “Publicación de Contenidos" por parte del profesor. 
05’ Preguntas del estudiante hacia el profesor acerca de la ADA4. 
70’ Configuración de publicaciones realizadas en la ADA3 en la herramienta de gestión de 
redes sociales por parte de los estudiantes, en donde se configurará el horario, fecha, 
descripción e imagen de publicación. 
05’ Entrega de actividad en la plataforma de Google Classroom. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA3 “Edición de Contenidos” 
ADA4 “Publicación de Contenidos” 
Conexión estable a internet 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA4 “Publicación de Contenidos” 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
 (S/f). Facebook.com. Recuperado el 8 de febrero de 2022, de 

https://www.facebook.com/business/help/1859041471004169?id=1912903575666
924 
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Actividad de Aprendizaje No. 4  
 

Publicación de contenidos 
Valor: 10 pts. 

 
Resultado de aprendizaje: Realiza y da seguimiento a las publicaciones en los medios sociales 
de la empresa, de acuerdo al calendario y haciendo uso de las herramientas de gestión y 
monitorización de medios sociales 
 
Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente:   240 minutos (4 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:  
 
Inicio 

1. Muestra a la empresa los contenidos realizados para solicitar la aprobación de esta. 
Desarrollo 

2. Utilizando herramientas para la gestión y monitorización de redes sociales, realiza las 
publicaciones diseñadas 

3. Monitorea las interacciones en las redes sociales de la empresa 
Cierre 

4. Comentan en clase los resultados obtenidos de las publicaciones  
 

Recursos y materiales  
• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Lecturas de apoyo 

 
Evidencia de aprendizaje: publicaciones en redes sociales 
 
Criterios de evaluación:  
 

• Publica en tiempo y forma 
• Utiliza las herramientas de gestión y monitorización adecuadas 
• Responde a los comentarios hechos en sus publicaciones 
• Redacción y ortografía 

 
Referencias 
 
Barker, M. (2014). Marketing para medios sociales. Cengage learning. México.  

Carballar, Falcón J.A. (2012). Social media marketing: Personal y profesional. Recuperado de 
https://books.google.com.mx/books?id=OazxpisbcqMC&pg=PA5&hl=es&source=gbs_toc_r
&cad=4#v=onepage&q&f=false pp. 1-15 
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Actividad 4. Publicación de contenidos Valor 

10 pts 
FORMA 2 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción 2 
CONTENIDO 8 
Crea una página de Facebook con el nombre y usuario adecuado a la 
empresa 

1 

Presenta una foto de perfil con la resolución adecuada y que 
corresponde al logotipo e imagen de la empresa 

1 

Presenta una foto de portada con la resolución adecuada y que ilustra 
el mensaje de la campaña publicitaria e incluye el hashtag principal 

1 

Presenta horarios, dirección y descripción de la empresa en la sección 
de “Información” 

.5 

Programa las publicaciones en la herramienta al día correspondiente 
de acuerdo a los horarios establecidos en el calendario 

2 

Realiza comentarios a las páginas indicadas por el profesor 1 
Responde a los comentarios hechos en sus publicaciones 1 
Lleva un registro de los seguidores obtenidos cada semana .5 
Total 10pts. 

 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Plan de Sesión No. 11 
 

 

 

Unidad III.  Planificación Estratégica 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará los diferentes tipos 
de comentarios en redes sociales, contemplados en los Manuales de Respuestas a 
Preguntas Frecuentes (FAQ´s) de diferentes empresas.  
Tema: Manual de respuestas a preguntas frecuentes 
Resumen: Los manuales para respuestas a preguntas frecuentes son una herramienta 
indispensable en el área de atención al cliente de las empresas, ya que el usuario puede 
encontrar de manera rápida una solución para su necesidad. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al tema de “Manuales de Respuestas a Preguntas Frecuentes” por parte 
del profesor. 
05’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes acerca del tema. 
25’ Exposición del tema por parte del profesor. 
35’ Análisis de casos por parte de los estudiantes presentados por el profesor. 
05’ Preguntas de reforzamiento por parte del profesor a los estudiantes. 
10’ Introducción de la Actividad Integradora 2 por parte del profesor. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 2 “Manual de 
respuestas a preguntas frecuentes”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 

  Ansaldi, E. P. (2012, enero 12). Los 4 tipos de mensajes en redes sociales y cómo 
afrontarlos. Emiliano Perez Ansaldi. https://emilianoperezansaldi.com/los-4-tipos-
de-mensajes-en-redes-sociales-y-como-afrontarlos/ 
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Plan de Sesión No. 12 
 

 

Unidad III.  Planificación Estratégica 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante elaborará un Manual de 
Respuestas a Preguntas Frecuentes (FAQ´s) de la empresa asignada previamente y de 
acuerdo con los requerimientos establecidos, de manera adecuada y ordenada.  
Tema: Manual de respuestas a preguntas frecuentes 
Resumen: Los manuales para respuestas a preguntas frecuentes son una herramienta 
indispensable en el área de atención al cliente de las empresas, ya que el usuario puede 
encontrar de manera rápida una solución para su necesidad. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Retroalimentación al tema de “Manuales de Respuestas a Preguntas Frecuentes” por 
parte del profesor. 
10’ Explicación de Actividad Integradora 2“Manual de respuestas a preguntas frecuentes” 
por parte del profesor. 
70’ Elaboración de Actividad Integradora 2 por parte del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 2 “Manual de 
respuestas a preguntas frecuentes”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- Actividad Integradora 2 “Manual de 

respuestas a preguntas frecuentes”  
 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Carballar, J. (2012). Social media marketing: Personal y profesional. España: RC Libros.  
Debaise, Colleen (2013, 30 de julio). El arte de responder en redes sociales [Mensaje de 

un blog]. Entrepenur. Recuperado de https://www.entrepreneur.com/article/266176 
González, Daniel (s/f). Atención al cliente en redes sociales: Todas las claves. [Mensaje de 

un blog]. Séntisis. Recuperado de http://sentisis.com/atencion-al-cliente-en-redes-
sociales/ 

Mangiarotti, Luciano (2014,19 de septiembre). Cómo definir tu estrategia de atención al 
cliente [Mensaje de un blog].Blog de E-commerce. Recuperado de 
https://www.tiendanube.com/blog/como-definir-estrategia-de-atencion-al-cliente/ 
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Actividad integradora 2. 
 

Manual de respuestas a preguntas frecuentes  
 

Valor: 12 pts. 
 

Resultado de aprendizaje: Realiza un manual de respuestas a preguntas frecuentes y 
configura el servicio de mensajería para automatizar las respuestas 
  
Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:  
 
Inicio 

1. Investiga en la empresa u organización cuáles son las preguntas que frecuentemente 
realizan los clientes o usuarios  

Desarrollo 
2. En equipo, redactan el objetivo general del manual, los criterios de actuación, y 

valores primordiales en la atención a clientes por medio de mensajería instantánea 
3. Redactan un total de quince preguntas, segmentándolas por temáticas 
4. Configura el saludo y respuestas de los mensajes privados en la página de Facebook  

Cierre 
5. Sube a plataforma el manual de respuestas a preguntas frecuentes denominando el 

archivo de la manera en la que el profesor indique 
 

Recursos y materiales  
• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Lecturas de apoyo 
• Procesador de textos 

 
Evidencia de aprendizaje: manual de respuestas a preguntas frecuentes 
 
Criterios de evaluación:  

• Establece un objetivo general 
• Establece normas de actuación para responder 
• Establece valores primordiales en la atención al cliente 
• Redacta doce preguntas frecuentes 
• Redacta doce respuestas para las preguntas frecuentes 
• Diseña un saludo personalizado 

 
 
Referencias 
 
Carballar, J. (2012). Social media marketing: Personal y profesional. España: RC Libros.  
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Debaise, Colleen (2013, 30 de julio). El arte de responder en redes sociales [Mensaje de un 
blog]. Entrepenur. Recuperado de https://www.entrepreneur.com/article/266176 

 
González, Daniel (s/f). Atención al cliente en redes sociales: Todas las claves. [Mensaje de un 

blog]. Séntisis. Recuperado de http://sentisis.com/atencion-al-cliente-en-redes-
sociales/ 

Mangiarotti, Luciano (2014,19 de septiembre). Cómo definir tu estrategia de atención al 
cliente [Mensaje de un blog].Blog de E-commerce. Recuperado de 
https://www.tiendanube.com/blog/como-definir-estrategia-de-atencion-al-cliente/ 

 

 
Actividad Integradora 2.  

Manual de respuestas preguntas frecuentes 
Valor 
12 pts 

FORMA 3 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /1 
Personaliza el documento de acuerdo con la imagen de la empresa /1 
Entrega en la fecha y forma establecida por el profesor  /1 
CONTENIDO 8 
Manual   
Realiza una breve introducción en el que incluye el objetivo principal 
del manual y su importancia para la atención al cliente en redes 
sociales 

/1 

Presenta 10 normas (y protocolos) de actuación para responder en los 
medios sociales 

/3 

Redacta y organiza por temas de manera completa y adecuada 
preguntas frecuentes (min. 12, máx. 15) y sus respectivas respuestas 
pertinentes al servicio que ofrece la empresa 

/1 

Asistente de respuesta en mensajes de Facebook  
Personaliza de manera adecuada y pertinente la respuesta instantánea 
a cualquiera que le envíe un mensaje a la página 

/2 

Personaliza de manera adecuada y pertinente el mensaje para cuando 
no tengas acceso a la computadora o al teléfono 

/1 

Personaliza de manera adecuada y pertinente el saludo en Messenger /1 
ACTITUDINAL 1 
Trabajan de forma ordenada y respetuosa durante la clase   /1 
 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Unidad III.  Planificación Estratégica 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará la importancia de los 
diferentes tipos de Influencers en la estrategia de redes sociales de la empresa. 
Tema: Los Influencers en la Estrategia de Redes Sociales 
Resumen: Hoy en día los influencers juegan un papel muy importante en la generación y 
consumo de contenido digital, por lo que contar con uno de ellos en el plan de marketing, 
podría apoyar al aumento de demanda de algún producto o servicio de la empresa. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al tema de “Influencers en la Estrategia de Redes Sociales” por parte del 
profesor. 
05’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes acerca del tema. 
35’ Exposición del tema por parte del profesor. 
15’ Ejemplos de los diferentes tipos de influencers actuales por parte del profesor. 
15’ Comentarios de los estudiantes acerca de influencers con los que se identifican. 
10’ Introducción de la ADA 5 por parte del profesor. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA5 “Influencers en la Estrategia de 
Redes Sociales”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
 IEBS Bussines School (2016, 12 de mayo).Webinar: El marketing de influencers como 

estrategia clave en las marcas [Archivo de video].Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=fHLovfCwJbI 

 
Portoimelda (2017, 16 de enero).Qué es el influencer marketing y cómo usarlo en tu 

estrategia de comunicación [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=BgIm65R3cwg 
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Plan de Sesión No. 14 
 

 

Unidad III.  Planificación Estratégica 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante elaborará una presentación, de 
forma adecuada,  acerca de la importancia de los influencers en el estrategia de redes 
sociales de la empresa. 
Tema: Los Influencers en la Estrategia de Redes Sociales 
Resumen: Hoy en día los influencers juegan un papel muy importante en la generación y 
consumo de contenido digital, por lo que contar con uno de ellos en el plan de marketing, 
podría apoyar al aumento de demanda de algún producto o servicio de la empresa. 
 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al ADA 5  “Influencers en la Estrategia de Redes Sociales” por parte del 
profesor. 
05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la ADA 5. 
75’ Elaboración del ADA 5  “Influencers en la Estrategia de Redes Sociales” por parte del 
estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
  
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA5 “Influencers en la Estrategia de 
Redes Sociales”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA5 “Influencers en la Estrategia de 

Redes Sociales”  
 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
 IEBS Bussines School (2016, 12 de mayo).Webinar: El marketing de influencers como 

estrategia clave en las marcas [Archivo de video].Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=fHLovfCwJbI 

 
Portoimelda (2017, 16 de enero).Qué es el influencer marketing y cómo usarlo en tu 

estrategia de comunicación [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=BgIm65R3cwg 
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Actividad 5. Los Influencers en la estrategia de redes sociales 
Valor: 10 pts. 

 
Resultado de aprendizaje: describe las estrategias y la importancia de identificar y utilizar key 
influencers como parte del plan de marketing de medios sociales 
 
Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:  
 
Inicio 

1. El maestro asigna una empresa a cada equipo; los estudiantes deberán identificar al 
influencer indicado para implementar una estrategia  de marketing 

Desarrollo 
2. En clase, presenta la trayectoria del influencer e identifica su categoría y audiencia a 

través de un video, diapositivas u otro material audiovisual 
3. Describe las acciones de marketing que podría llevar a cabo el influencer en relación 

a la empresa 
4. Presentan un comentario grupal sobre las ventajas y desventajas del uso de 

influencer como estrategia de marketing  

Cierre 
5. Reciben retroalimentación de los compañeros de clase y el profesor 

 
Recursos y materiales  

• Equipo de cómputo 
• Proyector 
• Conexión estable de internet 
• Lecturas de apoyo 

 
Evidencia de aprendizaje: exposición  
 
Criterios de evaluación:  
 

• Presenta la trayectoria del influencer 
• Identifica el tipo de influencer 
• Describe las acciones de marketing llevadas a cabo por el influencer 
• Utiliza material audiovisual para la presentación 
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Referencias 
 
IEBS Bussines School (2016, 12 de mayo).Webinar: El marketing de influencers como 

estrategia clave en las marcas [Archivo de video].Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=fHLovfCwJbI 

Portoimelda (2017, 16 de enero).Qué es el influencer marketing y cómo usarlo en tu 
estrategia de comunicación [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=BgIm65R3cwg 

 

 

Actividad 5. Los Influencers en la estrategia de redes sociales 
 

Valor 
10 pts 

FORMA 2 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /.5 
Utiliza material audiovisual para la presentación /1 
Se expresa con claridad al presentar la información  /.5 
CONTENIDO 7 
Presenta la trayectoria del influencer /1 
Identifica el tipo de influencer /1 
Describe las acciones de marketing llevadas a cabo por el influencer /2 
Menciona un costo aproximado de los servicios del influencer /1 
Realiza un comentario sobre las las ventajas y desventajas del uso de 
influencer como estrategia de marketing 

/1 

Presenta las referencias bibliográficas correspondientes en formato 
APA 

/1 

ACTITUDINAL 1 
Escucha atentamente a los expositores /.5 
Participa activamente haciendo preguntas o comentarios sobre el 
tema 

/.5 

 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Plan de Sesión No. 15 
 

 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará los diferentes 
fórmulas y KPI´s en las redes sociales correspondientes, de manera adecuada y pertinente 
a la empresa designada. 
Tema: Cuadro de mando de social media 
Resumen:  
En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios 
sociales después de haber realizado una campaña donde se invirtió presupuesto, por lo 
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al tema “Medición de Resultados y KPI´s” por parte del profesor. 
15’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes. 
35’ Exposición del tema por parte del profesor. 
30’ Ejemplos de representación de datos en redes sociales por parte del profesor. 
10’ Introducción de la ADA6 por parte del profesor. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA6 “Cuadro de mando de social 
media”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Farucci, Carlos (año) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos 

[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de 
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla 

 
IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan 

Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M 
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Presentación Plan de Sesión No. 15 
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Plan de Sesión No. 16 
 

 

 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante elaborará un cuadro de mando 
de social media, con los diferentes KPI´s de las redes sociales correspondientes, de 
manera adecuada y pertinente a la empresa designada. 
Tema: Cuadro de mando de social media 
Resumen:  
En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios 
sociales después de haber realizado una campaña donde se invirtió presupuesto, por lo 
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al ADA 6  “Cuadro de mando de social media” por parte del profesor. 
05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la ADA 6. 
75’ Elaboración del ADA 6  “Cuadro de mando de social media” por parte del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA6 “Cuadro de mando de social 
media”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA6 “Cuadro de mando de social 

media” 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Farucci, Carlos (año) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos 

[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de 
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla 

 
IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan 

Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M 
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Actividad 6. Cuadro de mando de social media 
 Valor: 10 pts. 

 
Resultado de aprendizaje: Elabora un cuadro de mando de social media basado en los 
resultados obtenidos de la campaña en medios sociales 
 
Tiempo presencial:   360 minutos (6 hrs.)  Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad: 
  
Inicio 

1. Descarga la plantilla “Cuadro de mando de social media” 
Desarrollo 

2. Elige los indicadores o KPIS adecuados a los objetivos de la campaña de medio 
sociales  

3. Obtiene los datos requeridos de las estadísticas de Facebook  
4. Elabora el cuadro de mando de social media con los datos obtenidos 

Cierre 
5. Sube a plataforma el documento con el cuadro de mando de social media, 

nombrándolo de manera adecuada 

 
Recursos y materiales  

• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Lecturas de apoyo 
• Plantilla “Cuadro de mando de social media” 

 
Evidencia de aprendizaje: cuadro de mando de social media 
 
Criterios de evaluación:  

• Ajusta la plantilla de acuerdo a las necesidades de la empresa 
• Completa el cuadro con la información correspondiente  
• Uso adecuado de la ortografía y redacción 

 
Referencias 
Farucci, Carlos (año) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos [Mensaje 

de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de http://www.inboundcycle.com/blog-de-
inbound-marketing/mide-estrategia-redes-sociales-cuadro-mandos-plantilla 

 
IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan Pages 

de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M 
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Actividad 6. Cuadro de mando de social media Valor 
10 pts 

FORMA 2 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /.5 
Presenta la información de manera organizada  /1 
Entrega en la fecha establecida la actividad y nombra el documento de 
la forma indicada por el profesor 

/.5 

CONTENIDO 8 
Presenta capturas de pantalla de las estadísticas de las redes sociales 
como evidencia de los datos 

/1 

Personaliza el cuadro de acuerdo a los datos obtenidos /1 
Incluye el número de fans obtenidos por cada publicación /1 
Incluye el número de alcance por cada publicación /1 
Incluye el número de interacción por cada publicación /1 
Presenta la gráfica de los fans alcanzados /1 
Presenta la gráfica del alcance obtenido /1 
Presenta la gráfica de las interacciones obtenidas /1 

 

*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Plan de Sesión No. 17 
 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante entregará el Cuadro de Mando 
de social media con base en  la retroalimentación del profesor, con los diferentes KPI´s de 
las redes sociales correspondientes, de manera adecuada y pertinente a la empresa 
designada. 
Tema: Cuadro de mando de social media 
Resumen:  
En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios 
sociales después de haber realizado una campaña donde se invirtió presupuesto, por lo 
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Recordatorio de realización del ADA 6  “Cuadro de mando de social media” por parte 
del profesor. 
05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la ADA 6. 
30’ Retroalimentación por parte del profesor a trabajo del estudiante. 
45’ Elaboración de correcciones del ADA 6  “Cuadro de mando de social media” por parte 
del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA6 “Cuadro de mando de social 
media”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA6 “Cuadro de mando de social 

media” 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Farucci, Carlos (año) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos 

[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de 
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla 

 
IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan 

Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M 
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Plan de Sesión No. 18 
 

 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante presentará un cuadro de mando 
de social media al profesor, con los diferentes KPI´s de las redes sociales 
correspondientes, de manera adecuada, con las observaciones hechas por el profesor y 
pertinente a la empresa designada. 
Tema: Cuadro de mando de social media 
Resumen:  
En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios 
sociales después de haber realizado una campaña donde se invirtió presupuesto, por lo 
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Solicitud de entrega del ADA 6  “Cuadro de mando de social media” por parte del 
profesor. 
80’ Presentación del ADA 6  “Cuadro de mando de social media” por parte del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
ADA6 “Cuadro de mando de social 
media”  
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 
- ADA6 “Cuadro de mando de social 

media” 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
Farucci, Carlos (año) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos 

[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de 
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla 

 
IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan 

Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M 
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Plan de Sesión No. 19 
 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante identificará los resultados 
obtenidos en la campaña realizada en la red social de la empresa asignada, así como el 
presupuesto dedicado para las actividades y servicios del Community Manager. 
Tema: Reporte de Resultados 
Resumen:  
Un reporte de resultados de redes sociales es el informe final en el cual la empresa puede 
constatar que su presupuesto fue utilizado de manera correcta y adecuada 
fundamentado en los números y porcentajes obtenidos en los diversos medios utilizados, 
por lo que puede estimar el retorno de su inversión y si la campaña  fue rentable o no. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción al tema “Reporte de Resultados” por parte del profesor. 
15’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes. 
10’Proyección de video de “Estadísticas de Facebook” por parte del profesor. 
25’ Exposición del tema por parte del profesor. 
30’ Ejemplos de Reportes de Resultados de Redes Sociales por parte del profesor. 
10’ Introducción de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados”  por parte del 
profesor. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 3 “Reporte de 
Resultados” 
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
 
 Núñez, Vilma (2013, 06 de agosto) Cómo hacer un informe de resultados en redes 

sociales [Mensaje de un blog]. Vilma Núñez. Recuperado de 
https://vilmanunez.com/como-hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/ 

 
URL de Video: https://www.youtube.com/watch?v=cB5GlA1xN30 
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Presentación Plan de Sesión No. 19 
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Plan de Sesión No. 20 
 

 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante realizará un Reporte de 
Resultados en Redes Sociales con base en los ejemplos vistos en clase y de acuerdo a los 
lineamientos y requisitos de la empresa asignada, de manera adecuada y pertinente. 
Tema: Reporte de Resultados 
Resumen:  
Un reporte de resultados de redes sociales es el informe final en el cual la empresa puede 
constatar que su presupuesto fue utilizado de manera correcta y adecuada 
fundamentado en los números y porcentajes obtenidos en los diversos medios utilizados, 
por lo que puede estimar el retorno de su inversión y si la campaña  fue rentable o no. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción a la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del 
profesor. 
05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la Actividad Integradora 3 
“Reporte de Resultados” . 
60’ Elaboración de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del 
estudiante. 
15’ Retroalimentación por parte del profesor al trabajo del estudiante. 
05’ Comentarios finales y cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 3 “Reporte de 
Resultados” 
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

- Actividad Integradora 3 “Reporte de 
Resultados” 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
 
 Núñez, Vilma (2013, 06 de agosto) Cómo hacer un informe de resultados en redes 

sociales [Mensaje de un blog]. Vilma Núñez. Recuperado de 
https://vilmanunez.com/como-hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/ 
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Actividad integradora 3. Reporte de resultados 
Valor: 16 pts 

 
Resultado de aprendizaje: Elabora un reporte pertinente de los resultados obtenidos de las 
publicaciones integrando un presupuesto de community managament 
 
Tiempo presencial: 240 minutos (4 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.) 
 
Descripción de la Secuencia de Actividad:  
 
Inicio 

1. Descarga el formato de “reporte de resultados de medios sociales” 
 

Desarrollo 
2. En equipo, elaboran el reporte de resultados de la campaña de medios sociales 
3. Realizan un presupuesto, en el que indican el costo de cada trabajo de community 

managament realizado 

Cierre 
4. Suben a plataforma el reporte de resultados nombrándolo de forma adecuada 
5. Comentan en clase sobre los resultados obtenidos en su campaña en medios sociales 

Recursos y materiales  
 

• Equipo de cómputo 
• Conexión estable de internet 
• Lecturas de apoyo 
• Plantilla de cuadro de mando de social media 
• Formato de reporte de resultados 

 
Evidencia de aprendizaje: reporte de resultados y presupuesto 
 
Criterios de evaluación: 

• Reporte de resultados 
• Llena completa y adecuadamente el formato de reporte de resultados 

• Presenta un presupuesto en el que incluye: 
• costo por el diseño de campaña 
• Costo por la creación de contenidos 
• costo por la publicación y seguimiento de los contenidos 
• Costo por manual de respuestas a preguntas frecuentes 
• Costo por reporte semanal de resultados  

 
• Uso adecuado de ortografía y redacción 
• Presenta de manera organizada y estructurada la información 
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Referencias 
 
Farucci, Carlos (año) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos [Mensaje 

de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de http://www.inboundcycle.com/blog-de-
inbound-marketing/mide-estrategia-redes-sociales-cuadro-mandos-plantilla 

 
IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan Pages 

de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de 
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M 

 
Núñez, Vilma (2013, 06 de agosto) Cómo hacer un informe de resultados en redes sociales 

[Mensaje de un blog]. Vilma Núñez. Recuperado de https://vilmanunez.com/como-
hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/ 

 

 

Actividad Integradora 3 Reporte de resultados 
 

Valor 
16 pts 

 
FORMA /2.5 
Presenta un uso adecuado de la ortografía y redacción /1 
Presenta la información de manera organizada e ilustrada con gráficos, 
capturas de pantalla y/o tablas pertinentes, siguiendo un estilo de 
diseño acorde a la empresa 

/1 

Entrega el reporte en el tiempo y forma establecidos /.5 
CONTENIDO /15 
Presenta una portada con diseño de la empresa /1 
Presenta un índice que incluye todos los apartados del reporte con la 
paginación correcta  

/1 

Reporte de resultados 
Presenta de manera organizada el apartado de datos generales de la 

campaña 
/.5 

Presenta de manera gráfica, organizada y completa el apartado de 
comunidad 

/1 

Presenta de manera gráfica, organizada y completa el apartado de 
publicaciones 

/1 

Presenta de manera gráfica, organizada y completa el apartado de 
interacciones 

- Redacta comentarios que explican y reflexionan de manera 
coherente los resultados obtenidos por cada tipo de interacción  

/3 

Argumenta de manera gráfica, reflexiva y coherente el apartado sobre 
las metas establecidas de la campaña  

/1 

Argumenta de manera gráfica, reflexiva y coherente el objetivo de la 
campaña  

/1 
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Realiza un comentario sobre a manera de conclusión sobre los 
resultados de la campaña abordando las estrategias, organización de 
equipo, tiempo de realización y relación con la empresa 

/1 

Presupuesto /3 
Costo por el diseño de la estrategia de la campaña /1 
Costo por la creación de contenidos (fotografías, plantillas, videos) /.5 
Costo por la publicación y monitorización de los contenidos /.5 
Costo por reporte mensual de resultados  /1 
 
*El estudiante deberá contar con el total de asistencias para contar con la 
calificación correspondiente a la actividad. 
*El estudiante deberá llevar a clase el material indicado por el maestro para contar 
con la calificación correspondiente a la actividad. 
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Plan de Sesión No. 21 
 

 

 

Unidad VI.  El Retorno de Inversión en Redes Sociales 
Objetivo de la sesión:   Al final de la sesión el estudiante presentará el Reporte de 
Resultados en Redes Sociales en su versión final, con base en la retroalimentación por 
parte del profesor y de manera adecuada y pertinente a la empresa asignada. 
Tema: Reporte de Resultados 
Resumen:  
Un reporte de resultados de redes sociales es el informe final en el cual la empresa puede 
constatar que su presupuesto fue utilizado de manera correcta y adecuada 
fundamentado en los números y porcentajes obtenidos en los diversos medios utilizados, 
por lo que puede estimar el retorno de su inversión y si la campaña  fue rentable o no. 
Estrategias de enseñanza-aprendizaje  
 
05’ Introducción a la entrega de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por 
parte del profesor. 
70’ Presentación de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del 
estudiante. 
05’ Entrega de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del 
estudiante. 
05’ Comentarios finales de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados”. 
05’ Cierre de sesión. 
 
Recursos materiales 
Laptop 
Google Classroom 
Zoom 
Presentación en Power Point 
Actividad Integradora 3 “Reporte de 
Resultados” 
Conexión estable a internet 
 

Evaluación del aprendizaje:  
- Participación de los estudiantes 

- Actividad Integradora 3 “Reporte de 
Resultados” 

 
 

Actividad complementaria: 
No aplica 
Referencias: 
 
 Núñez, Vilma (2013, 06 de agosto) Cómo hacer un informe de resultados en redes 

sociales [Mensaje de un blog]. Vilma Núñez. Recuperado de 
https://vilmanunez.com/como-hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/ 

 
 


