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RESUMEN

El presente documento se elaboré con el objetivo principal de ser una guia para el docente
gue imparte la asignatura de Administracién de Comunidades Virtuales 1 en el quinto
semestre de preparatoria, para lo cual se propuso un modelo basado en competencias,
mediante el cual se buscé que el estudiante pudiera desarrollar diversas habilidades que le
permitan emprender y/o desempefiarse en diversos ambitos laborales relacionados con el
Marketing Digital (dentro de una empresa o institucion), asi como el experimentar
diferentes situaciones y escenarios en el entorno del perfil del Community Manager. De
igual modo, el plan de estudios considerado en el presente documento se desarrolld a
través de cuatro unidades, que representan las diferentes etapas para el correcto disefio de
un plan de accidén estratégico de Community Manager, mismo que el estudiante construyé a
lo largo del semestre, realizando tres actividades integradoras durante fechas especificas
para su entrega, evaluacion y respectiva retroalimentacion. Derivado de lo anterior, se
compartié con el estudiante recursos multimedia para llevar un proceso de ensefianza-
aprendizaje acorde a la asignatura, dentro de los cuales se contemplan, por mencionar
algunos, presentaciones en power point, videos tutoriales, software de edicidn, infografias,
etc.

Como resultado, a través de un reporte final, se pudo evaluar el trabajo realizado por el
estudiante, mismo que contiene los diversos datos estadisticos recabados por el mismo, con
la finalidad de justificar los resultados esperados al momento en que se implemente el Plan
Estratégico de Community Manager propuesto, por lo que se pudo validar la viabilidad del
proyecto presentado
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Manual de operaciones

Asignatura: Administracion de Comunidades Virtuales 1.

Tipo: Obligatoria

Plan de estudios: Quinto semestre en nivel medio superior, alineado al Modelo Educativo
de Formacion Integral, MEFI.

Modalidad: Mixta

Introduccion

La asignatura de Administraciéon de Comunidades Virtuales 1, se imparte a los
estudiantes de nivel medio superior ubicados en quinto semestre. La materia es obligatoria
de modalidad mixta, tiene una duracién de 64 horas, de las cuales 32 horas son presenciales
y 32 horas son no presenciales. La asignatura consta de 21 sesiones, cada sesion tiene una

duracion de 90 minutos y se imparten dos sesiones por semana.

Derivado de las necesidades globales actuales respecto al uso de las nuevas
tecnologias de informacidn, la asignatura de Administracion de Comunidades Virtuales 1 es
de vital importancia para la generacion de habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes
en los estudiantes, ya que, al enfocarse en una de las nuevas profesiones digitales como lo
es el Community Manager, contribuye a la preparacién y formacion profesional del

estudiante.

De igual manera, el estudiante experimenta el rol del Community Manager en
ejercicios de simulacién y practicas de campo, por lo que, aprende a usar herramientas
digitales en escenarios de la vida real e identifica las principales funciones del Community
Manager, asi también aprende a desarrollarlas en su entorno y genera nuevo conocimiento
para poder liderar proyectos, construir una marca, desarrollar contenido multimedia,
generar reportes de resultados, analizar la informacidn de una empresa en redes sociales,
identificar el costo-beneficio de los contenidos en redes sociales, asi como la toma de

decisiones.
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Contenido

El Paquete Didactico y su contenido, se presentan como una guia para el Docente
que imparta la asignatura de Administracion de Comunidades Virtuales 1, mismo que se
presenta con la siguiente estructura con el fin de llevar a cabo el desarrollo de |a asignatura

de la mejor forma posible:

1. Planeacion Didactica correspondiente a la asignatura de Administracion de
Comunidades Virtuales 1, donde se contemplan la Informacién General, Unidades,
Temas, Actividades, Criterios de Evaluacion, Competencias a Desarrollar y Resultados

del Aprendizaje esperados por parte del estudiante.

2. Planes de Sesidn con la duracion correspondiente y con tiempos determinados para

la realizacion y desarrollo de temas y actividades correspondientes.

3. Actividades de Aprendizaje disefiadas por temay con sus instrucciones
correspondientes, mismas que contemplan horas presenciales y no presenciales para

su realizacion.

4. Listas de Cotejo mediante las cuales se lleva el control de los puntajes obtenidos por
los estudiantes en las diferentes actividades de aprendizaje realizadas durante el

curso.

5. Presentaciones multimedia para llevar a cabo los planes de sesion correspondientes
a cada tema de la asignatura, de las cuales se contemplan materiales de apoyo como

videos y actividades para el desarrollo de cada uno de los temas.
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Planeacion Didactica

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

Nombre de la asignatura Administracién de comunidades virtuales |
Tipo Optativa
Modalidad Mixta

Ubicacion Quinto Semestre
Duracion total en horas 64 32 HNP 32
Créditos 4

Requisitos académicos .
Ninguno

previos

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Disefia un plan de accion estratégico de community manager pertinente en relacion a un plan de social
media managment.

CONTEXTUALIZACION

La era digital, la web 2.0 y las redes sociales virtuales han tenido un impacto sobre el ambito laboral, sobre
todo en las medianas y grandes empresas, organizaciones e incluso instituciones gubernamentales que
actualmente demandan profesionales con conocimientos y habilidades en el entorno digital como lo es el
administrador de comunidades virtuales o por su nombre en inglés community manager. Es por ello que la
asignatura Administracion de comunidades virtuales | resulta pertinente en la formacion de los estudiantes,
guienes obtendran una mejor comprension de las tendencias globales y nacionales en el entorno virtual, asi
como la oportunidad de adquirir las competencias necesarias para emprender y/o desempefiarse en
diversos ambitos laborales (empresas, agencias de marketing digital, instituciones publicas) desarrollandose
como community managers.

La asignatura de Administracion de comunidades virtuales | se relaciona con las competencias que
favorecen las asignaturas del Uso de las TIC | y II, ya que en ellas los estudiantes aprenden el uso de
diferentes programas y herramientas que facilitan la administracion de estos medios. Asi también, las
asignaturas como Responsabilidad Universitaria, Liderazgo emprendedor y Pensamiento socioldgico, en las
cuales se favorecen el actuar con ética y respeto, el fomento del didlogo y la creatividad, competencias
fundamentales para la labor del community manager. De igual manera las competencias disciplinares que
se desarrollan en la asignatura Organizacidn de la informacion como el manejo, analisis y sintesis de la
informacién forman parte del trabajo que se realiza en medios sociales. La comprension del idioma inglés es
fundamental por lo que las materias como Begginer | y Il benefician el trabajo en la web 2.0.
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Acreditacion de la asignatura

Evaluacidn de proceso 60

Evaluacidn de producto 40
Total 100
Evaluacién de producto _
Porcentaje/
Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion puntaje de la
calificacion

Fase 1. Elabora un calendario
de contenidos para la
campafa en redes sociales, de
manera ordenada y adecuada
para la correcta gestion de
contenidos.

Fase 1
e Completa, de manera adecuada, la plantilla de calendario 12 pts.
e Uso adecuado de la ortografia y redaccion

Fase 2
e Establece un objetivo general
Establece normas de actuacién para responder

Fase 2. Realiza un manual de
respuestas a preguntas

frecuentes y configura el . . . . 12 pts.

. o, e Establece valores primordiales en la atencidn al cliente
servicio de mensajeria para .

. e Redacta quine preguntas frecuentes
automatizar las respuestas o )
e Disefia un saludo personalizado

Fase 3. Elabora un reporte

. Fase 3
pertinente de los resultados

. . e Llena completa y adecuadamente el formato de reporte de resultados

obtenidos de las publicaciones 16 pts.

Presenta un presupuesto en el que incluye:

integrando un presupuesto de e .
. ? > e Costo por el disefio de campaiia

community managament
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Costo por la creacién de contenidos

Costo por la publicacién y seguimiento de los contenidos
Costo por manual de respuestas a preguntas frecuentes
Costo por reporte semanal de resultados

Uso adecuado de ortografia y redaccién

Presenta de manera organizada y estructurada la informacion

Total 40 pts.

DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE DOMINIO

Puntaje Categoria Descripcion

Disefia e implementa un plan de accion estratégico de community manager compuesto por el disefio de una
campafia de redes sociales pertinente a los objetivos de la empresa; la elaboracion de un calendario pertinente de
contenidos asi como la creacién y publicacidn de contenidos textuales y graficos; la realizacion de un manual de
90 - 100 Sobresaliente (SS) respuestas a preguntas frecuentes que mejoren la atencién del usuario, la adecuada identificacién de los
principales influenciadores del sector y la correcta medicién de los costos y beneficios de la campanfia a través de la
elaboracion detallada de un cuadro de mando de social media, un reporte de resultados y la presentacién de un
presupuesto adecuado a las tareas realizadas de community managament.
Disefia e implementa un plan de accion estratégico de community manager compuesto por el disefio de una
campafia de redes sociales pertinente a los objetivos de la empresa; la elaboracién de un calendario de contenidos
asi como la creacion y publicacién de contenidos textuales y graficos; la realizacién de un manual de respuestas a
preguntas frecuentes, la identificacion de los principales influenciadores del sector y la medicidn de los costos y
beneficios de la campafia a través de la elaboracién de un cuadro de mando de social media, un reporte de
resultados y la presentacion de un presupuesto.
Disefia e implementa un plan de accién estratégico de community manager, compuesto por el disefio de una
campafia de redes sociales sin tomar en cuenta los objetivos de la empresa; la elaboracién de un calendario de
contenidos asi como la creacién y publicacidn de contenidos textuales y graficos; la realizacion de un manual de
respuestas a preguntas frecuentes, la identificacion de los principales influenciadores del sector y la medicidn de
los costos y beneficios de la campafia, a través de la elaboracién de un cuadro de mando de social media, un
reporte de resultados y la presentacion de un presupuesto con supervision del profesor.
No cumple con los atributos descritos para obtener un desempefio Suficiente
(s)”

80— 89 Satisfactorio (SA)

70-79 Suficiente (S)

0-69 No acreditado (NA)
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SECUENCIA DIDACTICA
Nombre de la Unidad I: Funciones del Community Manager
Competencia de la Disefia una campafa para medios sociales y un calendario de contenidos para medios sociales como parte de las
Unidad I: funciones del Community Manager.
Competencias e Se expresa en espafiol en forma oral y escrita en diversas
genéricas que se * situaciones comunicativas, utilizando correctamente el idioma.
favorecen: * Usalas TIC en diversos contextos, de manera pertinente y

* responsable.

* Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios.

* Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo
sostenible.

* Manifiesta comportamientos éticos en los ambitos en los que se desenvuelve, de manera transparente.

* Trabaja diversas tareas en el ambito académico y personal de manera eficaz y eficiente

Competencias Basicas

disciplinares que se e CDBH 1 Propone acciones para la solucion a problemas de su entorno con una actitud critica y reflexiva.

favorecen: *  CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservacion del ambiente, manteniendo el equilibrio ecoldgico con
responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno.

e CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, econémica y financiera,
considerando las necesidades, condiciones y problematicas de su entorno.

e CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicacion oral y escrita en espafiol, en lengua materna y en lengua extranjera
ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional)
con pertinencia, coherencia y creatividad apoyado con herramientas tecnoldgicas.

Profesionales
e CPSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con vision
prospectiva, rigor académico y ética profesional.
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E .
Resultados de strategias de

el Contenidos enseﬁar.ua.y
aprendizaje
Identifica las Funciones del * Estudios
estrategias de Community de caso
moderacion, Manager * Investigac
dinamizaciény 1.1 Moderacién ion
gestién de una 1.2
comunidad Dinamizacién
virtual (fanpage) 1.3
de una Monitorizacion
empresa, 1.4 Gestion de
organizacion o contenidos
figura publica 1.5 Soporte
técnicoy
Atencion al
cliente

LATI
Mireles, G.

Actividades de aprendizaje

Descripcion

Actividad 1. Conociendo las funciones del
community manager

Inicio
1. De manera individual, realizan la
lectura “La funcién del community
manager” y lectura de dinamizacion
y moderacién
2. En equipos, los estudiantes eligen
una marca o figura publica para
hacer el seguimiento de sus medios
sociales
Desarrollo
3. Alo largo de una semana, revisan y
comentan las publicaciones de los
medios sociales hechos por la marca
o figura publica.
4. Elaboran un material visual en el que

identifican las estrategias de
moderacion, dinamizacién usadas
por la marca o figura publica, asi
como las habilidades que detectaron
del perfil del community manager
(justificando su respuesta con base a
la lectura)

Duracion
HP HNP
180 240
min  min
utos utos
(3hr (4
s.) hora
s)

Evaluacion de proceso

Evidencias de
aprendizaje y criterios
de evaluacion

Porcentaje/
puntaje

Evidencia:
Exposicién sobre
paginas de
empresas en
medios sociales

Criterios de

evaluacion:

e Entrega en
tiempo y forma

e |dentifica las
estrategias de
moderacion,
dinamizaciony
gestion utilizadas
por las empresas

10 pts

e Realiza
comentarios y
envia mensajes a
la pagina de la
empresa

e Expresa con
claridad los
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Disefia una
campana
publicitaria para
los medios
sociales de una
empresa,
organizacion o
proyecto, de
manera
estratégicay

1.6 Relacién
interdepartame
ntal

1.7 Redes
sociales y
comunidades
virtuales

1.8 Identidad
corporativa on-
line

e Aprendizaje
orientado a
proyectos

® Practicas
de
entrenamie
ntoy
ejercicios
de
simulacién

Cierre
5.

LATI
Mireles, G.

Exponen los resultados de Ila
investigacion realizada en
videoconferencia durante la sesién
en linea y se comentan sobre las
diferentes interacciones que se tuvo
con la marca a través de los medios

sociales. (En caso de ser sesién presencial,
los estudiantes deben de exponer frente al
grupo con apoyo de proyector).

Recursos y materiales

Equipo de Cémputo

Conexion estable de internet
Lectura de apoyo

Cuenta personal en Facebook,
Twitter e Instagram

Proyector (en caso de ser sesion
presencial)

Actividad 2. Campaiia en redes sociales

Inicio
1.

Investigan ejemplos de diversas

campafas realizadas en medios
sociales
Solicitan a una empresa u

organizacion, de manera remota,
realizar una propuesta de disefo
para una campana en redes sociales

180
min
utos
(3hr

180
min
utos
(3
hrs.)

resultados de la
investigacion

e Utiliza material
visual durante la
exposicion

Evidencia: Formato
para disefio en
campanas de redes

sociales. 10 pts

Criterios de
evaluacion:
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pertinente a los
objetivos de las
instituciones

Elabora un
calendario de
contenidos para
la campafia en
redes sociales,
de manera
ordenaday
adecuada para
la correcta

1.9 Deontologia
del Community
manager.

1.10 Perfil del
community
manager.

1.6 Relacién
interdepartame
ntal

1.7 Redes
sociales y
comunidades
virtuales

LATI
Mireles, G.

Desarrollo

3. Descargan el formato de Disefio de
campanas para redes sociales en
plataforma

4. En equipos, de manera remota,
completan el formato tomando en
cuenta las necesidades especificas de
la empresa con la que se trabaja.

Cierre
5. Suben a plataforma el formato,
nombrdandolo de manera adecuada
6. Reciben retroalimentacion por parte
del profesor

Recursos y materiales
e Equipo de computo
e Conexion estable de internet
® lectura de apoyo

e Aprendizaje

orientado a Actividad integradora 1. Calendario de
proyectos contenidos
Practicas rlfle .
de 1. Descarga de plataforma la plantilla
) “Calendario de contenidos”

entrenamie

Desarrollo
njco y_ _ 2. En equipo, completa la plantilla
Sl proponiendo contenidos a publicar

180
min
utos
(3
hrs.)

240
min
utos
(4
hrs.)

e Entrega en
tiempo y forma

e Completa el
formato de
manera
adecuada

e Uso adecuado de
ortografiay
redaccién

Evidencia:
calendario de
contenidos para
medios sociales

Criterios de
evaluacion:

12 pts
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gestion de 1.8 Identidad

contenidos. corporativa on-
line

1.9 Deontologia
del Community
manager.

1.10 Perfil del
community
manager.

de
simulacion
3.
Cierre
4.

LATI
Mireles, G.

durante una semana en dos medios
sociales

Sube a plataforma la plantilla
nombrandola de forma adecuada

Recibe retroalimentacion del
profesor sobre el trabajo realizado

Recursos y materiales

Equipo de computo
Conexion estable de internet
Excel

Lectura de apoyo

540
minu
tos
(9
hrs.)

660
minu
tos
(11
hrs)

e Entrega en
tiempo y forma

e Completa el
formato de
manera adecuad
de la plantilla de
calendario

e Uso adecuado de
ortografiay
redaccién

Total

32 pts.
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SECUENCIA DIDACTICA
Nombre de la Unidad Il: Desarrollo de habilidades del Community Manager

Competencia de la Crea y publica contenido adecuado y pertinente para la ejecucién de la campafa en medios sociales de |a
Unidad II: empresa, organizacion o proyecto

Competencias genéricas e Se expresa en espafiol en forma oral y escrita en diversas situaciones comunicativas, utilizando correctamente el
que se favorecen: idioma.
e Usalas TIC en diversos contextos, de manera pertinente y responsable.
* Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios.
* Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo
sostenible.
* Manifiesta comportamientos éticos en los ambitos en los que se desenvuelve, de manera transparente.
* Trabaja diversas tareas en el ambito académico y personal de manera eficaz y eficiente
Competencias Basicas
disciplinares que se e CDBH 1 Propone acciones para la solucion a problemas de su entorno con una actitud critica y reflexiva.
favorecen: *  CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservacion del ambiente, manteniendo el equilibrio ecoldgico con
responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno.
e CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, econdmica y financiera,
considerando las necesidades, condiciones y problematicas de su entorno.
e CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicacion oral y escrita en espafiol, en lengua materna y en lengua extranjera
ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional)
e con pertinencia, coherencia y creatividad apoyado con herramientas tecnolégicas.
Profesionales
e CPSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con vision
prospectiva, rigor académico y ética profesional.
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Redacta y
disena
publicaciones
para dinamizar
la comunidad
virtual de la
empresa u
organizacion

Desarrollo de
Habilidades del
Community
Manager

2.1
Conocimiento
de la empresa
y del sector

2.2 Relaciones
publicas

2.3 Habilidades
2.0

2.4
Capacidades
creativas

2.5 Habilidades
sociales

2.6 Habilidades
culturales

2.7 Habilidades
de
comunicacion

e Aprendizaje
orientado a
proyectos

e Investigacié
n
documental

e Practica de
entrenamie
nto

LATI
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Actlwdad 3. Edicion de contenidos

Inicio

1. Solicita el permiso de la empresa u

organizacion, para el

uso O

creacion de las pdaginas en medios

sociales

Recupera informacién e imagenes

para la curacién de contenidos

Desarrollo

3.

Redacta las

publicaciones

de

acuerdo a las tematicas propuestas

en el calendario de contenidos

4. Disefia y edita las imagenes, gifs o

Cierre

videos para las publicaciones

5. Sube a plataforma un documento
power point en el que integra los

textos y las

imagenes de
campafa para redes sociales.

la

Evaluauon de proceso

180
min
utos
(3
hrs.)

300
min
utos
(5
hrs.)

Evidencia:
Publicaciones
para medios
sociales (textos e
imagenes)

Criterios de
evaluacion:
® Entrega en
tiempoy
forma manera
adecuada
e Uso adecuado
de ortografia
y redaccion
e Utiliza las
técnicas del
copywriting
en sus textos
e Creatividady
uso de la

10 pts
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Realizay da
seguimiento a
las
publicaciones
en los medios
sociales de la
empresa, de
acuerdo al
calendarioy
haciendo uso
de las
herramientas
de gestion y
monitorizacién
de medios
sociales

Desarrollo de
Habilidades del
Community
Manager

2.1
Conocimiento
de la empresa
y del sector
2.2 Relaciones
publicas

2.3 Habilidades
2.0

2.4
Capacidades
creativas

2.5 Habilidades
sociales

e Aprendiza
je
orientado
a
proyectos

e Practica
de
entrenami
ento

LATI
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6. Recibe retroalimentaciéon del
profesor sobre las publicaciones

Recursos y materiales

e Equipo de computo

e Conexion estable de internet
® Lecturas de apoyo

Actividad 4. Publicacion de contenidos
Inicio
1. Muestra a la empresa los
contenidos realizados para
solicitar la aprobacion de esta.
Desarrollo
2. Utilizando herramientas para la
gestion y monitorizacion de redes
sociales, realiza las publicaciones
disefadas
3. Monitorea las interacciones en las
redes sociales de la empresa
Cierre
4. Comentan en clase los resultados
obtenidos de las publicaciones

Recursos y materiales

180
min.
(3
hrs.)

240
min.
(4
hrs.)

identidad
corporativa
online de la
empresa
® Presentala
carta de
aprobacién de
los contenidos
por parte de
la empresa,
organizacion
Evidencia:
publicaciones en
los medios
sociales de la
empresa u
organizacion

Criterios de
evaluacion:
® Publica en
tiempoy
forma
e Utiliza las
herramientas
de gestion y

10 pts
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SECUENCIA DIDACTICA
Nombre de la Unidad lll: La planificacion estratégica
Elabora un manual de respuestas a preguntas frecuentes e identifica a los key influencers de los diferentes
Unidad II: sectores empresariales como parte de la planificacidon estratégica que realiza el community manager
Competencias genéricas * Se expresa en espaiol en forma oral y escrita en diversas
que se favorecen: * situaciones comunicativas, utilizando correctamente el idioma.

* Usalas TIC en diversos contextos, de manera pertinente y
* responsable.
* Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios.
* Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo
sostenible.
* Manifiesta comportamientos éticos en los ambitos en los que se desenvuelve, de manera transparente.
* Trabaja diversas tareas en el ambito académico y personal de manera eficaz y eficiente
Competencias Basicas
disciplinares que se e CDBH 1 Propone acciones para la solucion a problemas de su entorno con una actitud critica y reflexiva.
favorecen: e CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservacién del ambiente, manteniendo el equilibrio ecolégico con
responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno.
e CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, econdmica y financiera,
considerando las necesidades, condiciones y problematicas de su entorno.
e CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicacion oral y escrita en espafiol, en lengua materna y en lengua extranjera
ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional)
e con pertinencia, coherencia y creatividad apoyado con herramientas tecnoldgicas.
Profesionales
*  PSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con vision
prospectiva, rigor académico y ética profesional.
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Evaluacion de proceso

Evidencia: Manual

3la Actividad integradora 2. (evaluacmn de
Planificacion producto) Manual de respuestas a de respuestas a
Estratégica preguntas frecuentes preguntas
3.1 La imagen frecuentes
de la empresa Inicio
Realiza un JCEAEIEIE 1. | ti I iteri
ol de 3.2 Influencia . Inves .|ga e’n a e,mpresa u Cr|ter|o?’de
; del Community  eAprendizaje organizacion cuales son las evaluacién:
L‘izzziiais Cl Manager orientado a preguntas que frecuentemente
.3 Diagndstico rovectos realizan los clientes o usuarios
frecuentes y 3-3 a.g, . ., 180 180 e Entregaen
. (Selecciony e Investigacid . . .
configura el o, Desarrollo min. min. tiempoy
s recopilacién de n 12 pts
servicio de . . . - (3 (3 forma
., informacién) documental 2. En equipo, redactan el objetivo
mensajeria o ] hrs.) hrs.) e Establece un
— 3.4 Lla e Practica de general del manual, los criterios de obietivo
. participacion entrenamie actuacién, y valores primordiales J
automatizar las 2 . ) general
IESER de los nto en la atencion a clientes por medio
diferentes de mensajeria instantanea e Establece
actores. 3. Redactan un total de quince normas de
3.5 Tipos y preguntas, segmentandolas por actuacion
atencion de temadticas para
usuarios 4. Configura el saludoy respuestas de responder
3.6 Key los mensajes privados en la pagina e Establece
influencers de Facebook valores
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Describe las
estrategiasy la
importancia de
identificary
utilizar key
influencers
como parte del
plan de
marketing de
medios
sociales

3.7
Dinamizacion
de
comunidades
3.8 Elaboracion
de
argumentarios
y manuales de
respuestas a
preguntas
frecuentes.

3.6 Key
influencers
3.7
Dinamizacion
de
comunidades

e Aprendiz
aje
orientad
oa
proyecto
s

e|nvestiga
cion
docume
ntal

LATI
Mireles, G.

Cierre

5.

Sube a plataforma el manual de
respuestas a preguntas frecuentes
denominando el archivo de Ia
manera en la que el profesor
indique.

Recursos y materiales

e Equipo de computo

e Conexion estable de internet
® Lecturas de apoyo

Actividad 5. Los influencers en la
estrategia de redes sociales

Inicio
1. El maestro asigna una empresa a
cada equipo; los estudiantes
deberan identificar al influencer
indicado para implementar una
estrategia de marketing
Desarrollo
2. Envideoconferencia, presenta la

trayectoria del influencer e
identifica su categoria y audiencia
a través de un video, diapositivas

u otro material audiovisual. (En
caso de ser sesion presencial, los

180
min.
(3
hrs.)

180
min.
(3
hrs.)

primordiales
en la atencién
al cliente

® Redacta quine
preguntas
frecuentes

e Disefla un
saludo
personalizado

Evidencia:
exposicion

Criterios de
evaluacion:
® Presentala
trayectoria del
influencer
e |dentifica el
tipo de
inflluencer
e Describe las
acciones de
marketing
llevadas a

10 pts
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estudiantes deben de exponer frente al
grupo con apoyo de proyector).

3. Describe las acciones de
marketing que podria llevar a
cabo el influencer en relacién a la
empresa

4. Presentan un comentario grupal
sobre las ventajas y desventajas
del uso de influencer como
estrategia de marketing

Cierre

5. Reciben retroalimentacién de los
compafieros de clase y el profesor

Recursos y materiales

Formato objetivos

Equipo de computo

Conexion estable de internet
Proyector (en caso de ser sesién
presencial)

Total

cabo por el
influencer

e Utiliza
material
audiovisual
para la
presentacion

360 360

min. min.

6 6 Total
hrs) hrs)

22 pts.
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SECUENCIA DIDACTICA
Nombre de la Unidad IV: El retorno de inversion en redes sociales

Competencia de la Elabora un cuadro de mando de social media, un reporte de resultados y un presupuesto para conocer los
Unidad II: costos y beneficios de la campafia implementada en las redes sociales

Competencias genéricas * Se expresa en espaiol en forma oral y escrita en diversas

que se favorecen: * situaciones comunicativas, utilizando correctamente el idioma.

* Usalas TIC en diversos contextos, de manera pertinente y

* responsable.

* Trabaja de manera cooperativa con otros en ambientes multi, inter y transdisciplinarios.

* Resuelve problemas en contextos locales, nacionales e internacionales, considerando los criterios del desarrollo
sostenible.

* Manifiesta comportamientos éticos en los ambitos en los que se desenvuelve, de manera transparente.

* Trabaja diversas tareas en el ambito académico y personal de manera eficaz y eficiente

Competencias Basicas

disciplinares que se e CDBH 1 Propone acciones para la solucion a problemas de su entorno con una actitud critica y reflexiva.

favorecen: *  CDBN 5 Realiza acciones sustentables para la conservacion del ambiente, manteniendo el equilibrio ecoldgico con

responsabilidad social y de acuerdo a los requerimientos del entorno.

e CDBCS3 Propone alternativas emprendedoras, a situaciones de la realidad social, econdmica y financiera,
considerando las necesidades, condiciones y problematicas de su entorno.

e CDBC 1 Utiliza las habilidades de comunicacion oral y escrita en espafiol, en lengua materna y en lengua extranjera
ante los diversos y cambiantes contextos (local, nacional e internacional) con pertinencia, coherencia y creatividad
apoyado con herramientas tecnolégicas.

Profesionales

e CPSM Implementa un plan de social media y community manager pertinente a las necesidades actuales con vision

prospectiva, rigor académico y ética profesional.
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Actlwdad 6. Cuadro de mando de social

Evaluacion de proceso

Evidencia: Cuadro

inversién en las media de mando fie
redes sociales Inicio social media
s:r:l[r:]aonzas 1. Descargala plfmtilla ”.Cuadro de -
Financieros] mando de social media” Criterios de
Elabora un . Desarrollo evaluacion:
cuadro de :\Zﬂoamng:gl;r:lsty 2. Elige los indicadores o KPIS e Entregaen
mando de 4.9 Los ’ e Aprendizaj adecuados a los objetivos de la tiempoy
social media ir;dicadores del e campana de medio sociales 360 180 forma
basado en los . ; orientado 3. Obtiene los datos requeridos de . . e Corresponden
resultados scl)aal media \1 a las estadisticas de Facebook R ciadela 10 pts
obtenidos de la ienvr::soi:’)nno Gl proyectos 4. Elabora el cuadro de mando de h(r(ss ) h(ri ) informacién
campafia en 4.3 Social social .media con los datos ’ ’ de acuerdo al
medios Media ROI: obtenidos formato
sociales e Cierre e Uso adecua’do
Beneficios. 5. Sube a plataforma el document.o de ortog.r?fla
4.4 El Cuadro con t?l cuadro (?e mando de social y.redacaon.
de Mando en media, nombrandolo de manera ° Ajust? la
Social Media. adecuada plantilla de
45 acuerdo a las

necesidades

Recursos y materiales

FiselipLesize e Equipo de computo

de la empresa
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Elabora un
reporte
pertinente de
los resultados
obtenidos de
las
publicaciones
integrando un
presupuesto
de community
managament

ny técnicas de
pricing.

El retorno de

inversion en las

redes sociales
4.1 Finanzas
para [no
Financieros]
Community
Managers.

4.2 Los
indicadores del
social mediay
el retorno de la
inversion

4.3 Social
Media ROI:
Costes vs
Beneficios.

4.4 El Cuadro
de Mando en
Social Media.
4.5
Presupuestacio
ny técnicas de
pricing.

e Aprendizaj
e
orientado

proyectos

® Prictica
de
entrenami
ento

LATI
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e Conexion estable de internet
® Lecturas de apoyo

Actividad integradora 3(evaluacion de
producto). Reporte de resultados
Inicio

1. Descarga el formato de “reporte
de resultados de medios sociales”

Desarrollo

2. Enequipo, elaboran el reporte de
resultados de la campana de

medios sociales 300 15_30

3. Realizan un presupuesto, en el min..min.
que indican el costo de cada (5 (3

hrs.) hrs.)

trabajo de community
managament realizado

Cierre

4. Suben a plataforma el reporte de
resultados nombrandolo de forma
adecuada

Evidencia:
documento de
reporte de
resultados y
presupuesto

Criterios de
evaluacion:
® Entrega en
tiempoy
forma
e Llena
completay
adecuadamen
te el formato
de reporte de
resultados
e Uso adecuado
de ortografia
y redaccion

16 pts
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5. Comentan en sesién en linea los
resultados obtenidos en su
campana en medios sociales. (En
caso de ser sesion presencial, los
estudiantes deben de exponer frente al
grupo con apoyo de proyector).

Recursos y materiales

Formato de reporte de resultados
Equipo de computo

Conexion estable de internet
Proyector (en caso de que la sesion
sea presencial).

660

m
Total (11

hrs)

in.

360
min.
(6
hrs)

Total 26 pts.
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40 de fiebre (s/a) 8 tips de copywriting para escribir en redes sociales como un titan [Archivo de blog]. Recuperado de https://www.40defiebre.com/tips-copywriting-
escribir-redes-sociales/

Planeacion didactica elaborada por:

LATI. Gilberto Mireles Jiménez
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Plan de Sesion No. 1

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante identificara de manera
adecuada el reglamento interno del aula, el nombre del profesory el nombre de la
asignatura, asi como el contexto general en el que se desarrolla el perfil de la
asignatura.

Tema: Introduccion a la Asignatura de Administracion de Comunidades Virtuales 1

Resumen: Se indica el contexto general de la asignatura en el mundo laboral, asi como
su practica en la actualidad.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Presentacion del profesor y de la asignatura.

20’ Presentacion del reglamento de clase por parte del profesor.

15’ Explicacion del profesor acerca de la forma de trabajo (entrega de actividades y
tareas).

15’ Demostracién de uso de classroom de la asignatura..

25’ Presentacion general de la secuencia didactica.

05’ Cierre de la sesion

05’ preguntas por parte de los estudiantes.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Google slides
Archivo de Secuencia Didactica ACV1
Conexion estable de internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:
Documento de Word “Secuencia Didactica de la asignatura de Administracién de
Comunidades Virtuales “(2021).
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Presentacion Plan de Sesion No. 1

ADMINISTRACION DE
COMUNIDADES
VIRTUALES 1

Hewo!
LATI. Gilberto Mireles Jiménez

Cel. 9991 304016

LATI
Mireles, G.
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REGLAS DE CLASE

Respeto hacia los compafieros y hacia el maestro.

Relacién Ganar-Ganar

No celular a la vista ( a menos de que Lo indique el maestro)

Las palabras altisonantes, comentarios ofensivos, lenguaje y comportamiento
violento conllevardn una sancién

Participacion en clase

Entrega de fareas en tiempo y forma

Uso de Google Classroom

PUNTUALIDAD

Horario
Jueves 10:00-10:45pm y Viernes de 09:00am a 09:45 am

Pase de Lista 5 min después de La hora de clase.
Asistencias: 80% (Si no se cumple no presenta
integrador de la unidad correspondiente).
Retardo aplica desde pase de lista hasta 15 min
después.

3 retardos = 1 falta
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“Si tu negocio no esta en
internet, tu hegocio ho
existe”

- Bill Gates

SECUENCIA
DIDACTICA

Los temas que veremos...
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Plan de Sesion No. 2

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesién: Al final de la sesidn el estudiante identificard correctamente las
estrategias utilizadas por el Community Manager, de moderacién, dinamizacién y
gestion de una comunidad virtual (fanpage) en una empresa, organizacion o figura
publica.

Tema: Funciones del Community Manager

Resumen: Se identifican de las funciones principales del Community Manager, como la
Dinamizacién, Monitoreo, Moderacion, Gestion de Contenidos y Soporte Técnico y
Atenciodn a clientes.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

10’ Lluvia de ideas para introducir al tema “Funciones del Community Manager”.

05’ Presentacion de video introductorio por parte del profesor.

15’ Presentacion del tema “Funciones del Community Manager” por parte del profesor.
15’ Explicacion del profesor para la realizazacidn la actividad 1 “Conociendo las
funciones del Community manager” por parte de los estudiantes.

40’ Realizacion de la Actividad de Aprendizaje (ADA) 1 “Conociendo las funciones del
Community Manager” por parte de los estudiantes.

05’ Cierre de la sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA 1 “Conociendo las funciones
Zoom del Community Manager”

Presentacion en Power Point

ADA 1 “Conociendo las funciones del
Community Manager”(En classroom)
Conexién estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Asociacién Espafiola de Responsables de Comunidad y Profesionales Social Media (2009).
La funcion del community manager. Recuperado de
http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-manager.pdf
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Presentacion Plan de Sesion No. 2

1.
FUNCIONES DEL
CoMMUNITY MANAGER

Em pecemos...

“Si tu negocio no estd en
internet, tu hegocio no
existe”

- Bill Gates
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COMO SER
COMMUNITY MANAGER EN 2021

CONOCIENDO LAS FUNCIONES DEL COMMUNITY MANAGER

Moderacion

Dinamizacion
Monitorizacion

Gestion de Contenidos
Soporte técnico y atencién
al cliente
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y

N
<
v

CoMMUNITY MANAGER

Desmenuzando sus funciones

Moderacion T | I Dinamizacién
Controlar aquellos Darle vida a Los canales,

mensajes de los crear temas de

usuarios para la conversacién y discusion

sequridad y el . aportando material

funcionamiento del interesante para el

canal. usuario, realizando
encuestas o fomentando
la participacion de éste.
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Funciones pEL COMMUNITY MANAGER

Monitorizacién

Sequimiento diario y a tiempo
real de todo lo que acontece en
la red sobre tu empresa, sobre
el mercado donde esta
englobada la empresa o sobre la
competencia.

Funciones DEL COMMUNITY MANAGER

Gestion de contenidos

Sera el responsable de subir
contenido a la web y a las redes
sociales, aunque no
necesariamente sea él el creador
de todos los contenidos, sino que
cuente dentro de la empresa con
personas especial.izadas que
hablen sobre temas concretos.

LATI
Mireles, G.
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Funciones peL CoMMUNITY MANAGER

Soporte técnico y atencién al
cliente

Debe escuchar al usuario y
agradecer aportaciones para
después dirigir la consulta al
departamento correspondiente y
contestar con total sequridad.

ADA 1 CoNOCIENDO
LAS FUNCIONES DEL
CoMMUNITY MANAGER

- Instrucciones en
Classroom ADA1
Se realizard de
manera individual

- Fecha de entrega:
Establecida en
classroom.
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Plan de Sesion No. 3

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesidon: Durante la sesidn el estudiante expondra de manera adecuada y
con base en lo elaborado en la sesidn anterior, el material preparado para la ADA 1
“Conociendo las funciones del Community Manager”, con la finalidad de reforzar el
conocimiento adquirido.

Tema: Funciones del Community Manager

Resumen: Se identifican de las funciones principales del Community Manager, como la
Dinamizacién, Monitoreo, Moderacion, Gestion de Contenidos y Soporte Técnico y
Atencidn a clientes en una empresa especifica seleccionada por el estudiante.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Preguntas de recordatorio por parte del profesor.
75’ Presentacioén de la ADA 1 por parte de cada uno de los estudiantes.
10’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA 1 “Conociendo las funciones
Zoom del Community Manager”

Presentacion en Power Point

ADA 1 “Conociendo las funciones del
Community Manager”

Conexién estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Asociacién Espafiola de Responsables de Comunidad y Profesionales Social Media (2009).
La funcion del community manager. Recuperado de
http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-manager.pdf
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Actividad de Aprendizaje No. 1

Conociendo las funciones del Community Manager
Valor: 10 pts
Resultado de aprendizaje: Identifica las estrategias de moderacion, dinamizacion y gestion
de una comunidad virtual (fanpage) de una empresa, organizacion o figura publica

Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 240 minutos (4 hrs.)

Descripcidn de la Secuencia de Actividad:
Inicio

1. De manera individual, realizan la lectura “La funcion del community manager” y
lectura de dinamizacién y moderacion.

2. En equipos, los estudiantes eligen una marca o figura publica para hacer el
seguimiento de sus medios sociales.

Desarrollo

3. Alolargo de una semana, revisan y comentan las publicaciones de los medios sociales
hechos por la marca o figura publica.

4. Elaboran un material visual en el que identifican las estrategias de moderacion,
dinamizacidn usadas por la marca o figura publica, asi como las habilidades que
detectaron del perfil del community manager (justificando su respuesta con base a la
lectura).

Cierre

5. Exponen los resultados de la investigacion realizada en clase y se comentan sobre las

diferentes interacciones que se tuvo con la marca a través de los medios sociales.

Recursos y materiales

e Equipo de cOmputo

e Conexion estable de internet

e Lectura de apoyo

e Cuenta personal en Facebook, Twitter e Instagram

Evidencia de aprendizaje: Exposicion sobre paginas de empresas en medios sociales.

Criterios de evaluacion:
* Identifica las estrategias de moderacion, dinamizacidn y gestion utilizadas por las
empresas.
* Presenta los comentarios y respuestas realizados a la pagina.
* Expresa con claridad los resultados de la investigacion.
e Utiliza material visual durante la exposicion.

Referencias

AERCO (2009). La funcion del community manager. Recuperado de
http://www.maestrosdelweb.com/images/2010/04/community-manager.pdf
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ADA1. Conociendo las Funciones del Community Manager Valor
10 pts

Forma 1
Expresa sus ideas de forma organizada y con claridad /.5
Respeta el tiempo establecido para la exposicion /.25
Utiliza creativamente material visual durante la exposicion /.25
Contenido 8
Presenta las publicaciones realizadas en la pagina durante la semana /1
Identifica por lo menos dos acciones de moderacion /1
Identifica por lo menos dos acciones de dinamizacién /1
Presenta los comentarios y respuestas realizados a la pagina /1
Presenta el mensaje directo o privado realizado a la pagina /1
Describe el estilo de gestion del community manager de la pagina /3
Actitudinal 1
Escucha atentamente a los expositores /.5
Participa activamente haciendo preguntas o comentarios sobre el /.5
tema

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacidon correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 4

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesion: Al final de la sesidn el estudiante identificara el concepto de
producto desde el punto de vista de marketing, asi como las diferentes etapas del ciclo
de vida del mismo, con la finalidad de comprender el comportamiento que puede llegar
a tener en redes sociales.

Tema: Campaiia en Redes Sociales

Resumen: Se identifican los conceptos de producto y de las diferentes etapas del ciclo
de vida del producto, de igual manera se comienza con la familiarizacidn de los términos
usados para identificar las etapas de las campafas en redes sociales.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Lluvia de ideas para introducir al tema por parte del profesor.

30’ Presentacion del tema “Ciclo de vida del producto” por parte del profesor.
45’ Realizan la lectura de “Tipos de Publicidad” ubicada en classroom.

10’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point
Lectura “Tipos de Publicidad” en classroom
Conexion estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Peiro, Enrique (2020). Ciclo de vida de un producto [Mensaje de un blog]. bloo.media.
Recuperado de: https://bloo.media/blog/ciclo-de-vida-producto/

Espinosa, Roberto (2020). E/ ciclo de vida de un producto y sus 4 etapas. [Mensaje de un
blog]. RobertoEspinosa. Recuperado de: https://robertoespinosa.es/2018/11/04/ciclo-
de-vida-de-un-producto/
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Presentacion Plan de Sesion No. 4

CAMPANAS EN
ReDES SOCIALES

e Producto.

o Ciclo de vida del
producto.

“Un producto es un bien
que se destina a
satisfacer las
necesidades, intenciones o
problemas de un mercado
consumidor.”

- Philip Kotler

LATI
Mireles, G.
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Cictode-ViDA DEL PrODUCTO

, introduccién crecimiento madurez declive

tiempo

Evolucion que tienen Las ventas de un producto
durante todo el fiempo que esté presente en el

mercado.
22

EsempLo pe CicLo bE VipA pE UN PrODUCTO

Introducccién
Lanzamiento en Octubre 2001

Crecimiento

En 2002 hay ventas de 600 mil, se crea
iTunes |

Madurez

Nuevas versiones y avances, por ejemplo
reproduccion de video - Steve Jobs

Declive
En 2007 cuando se introduce iPhone

“El iPhone es el mejor iPod del mundo”
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CicLo pe VipA DeL PropucTo

Introduccién

Nuevo producto

Nueva marca en el mercado
Poca competencia

Generar conocimiento del
producto

En redes sociales

Objetivo: Lograr el alcance,
interés, prueba de producto.

CLUB::CUERV®S

CicLo pe Vipa DeL PropucTo

Crecimiento y aceptacién

- Aumento de las ventas

- Aceptacion y preferencia de
la marca a partir de la
diferenciacion.

Aveeeclo

-ordena por facebook para envio gratis -

En redes sociales:

Objetivo: Conversion y
recomendacion.

26

pg. 49



Facultad de Educacion
UADY

Cicro pe Vipa DeL PropucTo

Madurez

Disminucion de las ventas
Experimentar en nuevos
mercados

Estrechar relaciones con
los clientes

En redes sociales:

Objetivo: Posicionar la marca

CicLo pe Vipa DeL PropucTo

Declive

- Caida de las ventas
(compe‘rencia, tendencia,
obsoleto)

Reemplazo o revitalizacion del
producto

#ALAMEXICAN,
-

~
weBAEACIA OE COn

En redes sociales:

Objetivo: Branding (Aumentar recuerdo
de la marca).

LATI
Mireles, G.

|||
[
|
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ParA PROXIMA SESION:
LEcTUurRA DE DIFERENTES
TIPOS DE PUBLICIDAD

Ubicada en
Classroom ADA2
Se realizard de
manera individual
Se discutira para la
préxima sesion.
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Plan de Sesion No. 5

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesion: Al final de la sesion el estudiante realiazara una propuesta de
campafa con alguno de los cuatro tipos de publicidad utilizados en redes sociales
digitales en diferentes escenarios reales y actuales, de manera pertinente y acuerdo a
los requerimientos de la empresa.

Tema: Campaiia en Redes Sociales

Resumen: Se identifican los diferentes tipos de publicidad que un Community
Manager puede ocupar en su estrategia para redes sociales, de igual manera se
comienza con la familiarizacidn de los conceptos usados para identificar los diferentes
tipos de publicidad utilizados en las campafas de redes sociales.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Preguntas de recordatorio por parte del profesor.

20’ Presentacion de tema “Tipos de Publicidad” por parte del profesor.

10’ Explicacion del profesor para la realizacion la actividad 2 “Campafia en redes
sociales” por parte de los estudiantes.

45’ Desarrollo de la ADA 2 por parte del estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA 2 “Campafia en redes
Zoom sociales”

Presentacion en Power Point
ADA 2 “Campafia en Redes Sociales”
Conexion estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:
FintechSchool (2020). Los tipos de publicidad en la comunicacion [Mensaje de un blog].
bloo.media. Recuperado de: https://escuelafintech.com/tipos-de-publicidad/
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Presentacion Plan de Sesion No. 5

Tipos bE PusLICIDAD

Informativa Persuasiva Refuerzo Recordatorio

Ve

¢En qué parte del ciclo de vida
del producto puedo aplicar los
tipos de publicidad?
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CicLo bE_VipA DEL PRopuCTO Y TiPO DE &
PusLiCIDAD

Y
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Actividad de Aprendizaje No. 2

Campaiia en Redes Sociales
Valor: 10 pts.

Resultado de aprendizaje: Disefia una campafa publicitaria para los medios sociales de una
empresa, organizacidn o proyecto, de manera estratégica y pertinente a los objetivos de las
instituciones

Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.)
Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Inicio
1. Investigan ejemplos de diversas campafias realizadas en medios sociales
2. Solicitan a una empresa u organizacién realizar una propuesta de disefio para una
campafa en redes sociales

Desarrollo
3. Descargan el formato de Disefio de campafias para redes sociales en plataforma
4. En equipos, completan el formato tomando en cuenta las necesidades especificas de
la empresa con la que se trabaja.

Cierre
5. Suben a plataforma el formato, nombrandolo de manera adecuada
6. Reciben retroalimentacion por parte del profesor

Recursos y materiales

* Equipo de computo

* Formato de disefio de campafas
* Conexidn estable de internet

* Lectura de apoyo

Evidencia de aprendizaje: Formato de disefio de campafias

Criterios de evaluacion:

e Completa el formato de manera adecuada
e Uso adecuado de ortografia y redaccién

Referencias

Sanchez Correa, Verenise (2014, 26 de marzo) 10 tips para hacer campafas exitosas en redes
sociales [Mensaje de blog] Recuperado de https://www.merca20.com/10-tips-para-
hacer-campanas-exitosas-en-redes-sociales/
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Andrade, Anna; Ishida, Gabriel & Franchito, Vitor (s/a) ¢ Como hacer que amen tu marca en
redes sociales? Recuperado de http://www.scup.com

~ . Valor
Campaiia en redes sociales

10 pts
Forma 1
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /.5
Entrega y nombra el archivo de la manera indicada por el profesor /.5
Contenido 8
Contesta de manera adecuada y completa el apartado sobre la /.5

empresa
Contesta de manera adecuada y completa el apartado contextos en los /2
medios sociales
Contesta de manera adecuada y completa el apartado de objetivo de /2

la campaiia

Contesta de manera adecuada y completa el apartado de target /1.5
Contesta de manera adecuada y completa el apartado de estrategia /1.5
Lleva un registro del tiempo que les tomé realizar la actividad /.5
Actitudinal 1

Trabajan de forma ordenada y respetuosa en la actividad en equipo /1
durante la clase
*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 6

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante identificara de manera
adecuada, los diferentes horarios para realizar publicaciones en redes sociales basados
en los reportes estadisticos de cada Red Social.

Tema: Calendario de Contenidos

Resumen: Se identifican los diversos horarios establecidos para realizar publicaciones
de contenido en diferentes redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y
Youtube, con el objetivo de atraer al mayor grupo de prospectos y volverlos clientes o
seguidores de la marca o producto.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccidn al tema por parte del profesor.

05’ Preguntas dirigidas al estudiante por parte del profesor.

25’ Exposicion del tema “Calendario de Contenidos” por parte del profesor.

05’ Preguntas de reforzamiento por parte del profesor al estudiante.

10’ Explicacion para la realizacién del Actividad Integradora 1 por parte del profesor.
35’ Organizacién de equipos y elaboracion de Actividad Integradora 1 por parte del
estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point

Actividad Integradora 1 “Calendario de
Contenidos”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Castillo, C. (2020). Los mejores horarios para publicar en redes sociales. [Mensaje de un
blog]. El Espectador. Recuperado de:
https://blogs.elespectador.com/actualidad/paulab-laboratorio-digital-un-clic-hace-la-
diferencia/los-mejores-horarios-publicar-redes-sociales
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Presentacion Plan de Sesion No. 6

e

CALENDARIO DE
CONTENIDOS

;Cudl es el mejor horario para publicar?

CALENDARIO DE CONTENIDOS

;Cudles son los mejores horarios para publicar en
redes sociales?

O © &t Yulll
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CaLENDARIO DE CONTENIDOS

Mejor Horario para Publicar en

facebook
ONONO)

Mejores Dias.

CALENDARIO DE CONTENIDOS

Mejor Horario para Publicar en

11AM-1PM

urante el simuerzo

7PM-9PM
después del vabao.
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CALENDARIO DE CONTENIDOS

Mejor Horario para Publicar en

¥ Twitter

Sabado y Domingo son los peores dias
para publicar en Twitter.

R

Publicar en el almuerzo de lunes a
1 2 1 PM viemes puede ayudarte a aumentar la
- interaccién con tu audiencia.

durante el almuerzo

CALENDARIO DE CONTENIDOS

Mejor Horario para Publicar en

3 YouTube

La mayoria de los espectadores miran
videos de YouTube durante el fin
de semana, asi que publica
entre las 9 - 11 AM

o
2l M R e

videos por la noche, asi que publicar

9AM - 11AM TS
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- &Y PARA QUE NOS SERVIRA?
" %, Actividad Integradora 1 Calendario de K/

A

<2 Contenidos ‘
Z (Programar nuestro contenido B

u
adecuadamente). . &

_Préxima sesién.. 4 3
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Plan de Sesion No. 7

Unidad I. Funciones del Community Manager

Objetivo de la sesion: Al final de la sesidn el estudiante realizara una propuesta de
publicacidn de contenido los mejores horarios en dos redes sociales, con base en las
mejores practicas vistas en la leccion anterior y llenando el formato otorgado por el
profesor.

Tema: Calendario de Contenidos

Resumen: Se identifican los mejores horarios para realizar publicaciones en dos redes
sociales, se definen los dias y hora en especifico asi como el tipo de publicacion que se
propone.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion a la evaluacion de la Actividad Integradora 1 por parte del profesor.
25’ Retroalimentacion de la Actividad Integradora 1 por parte del profesor.

50’ Realizacion de ajustes de la Actividad Integradora 1 por parte del estudiante.

05’ Entrega de Actividad Integradora 1 en classroom por parte del estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesién.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - Actividad Integradora 1

Zoom “Calendario de Contenidos”

Presentacion en Power Point

Actividad Integradora 1 “Calendario de
Contenidos”

Conexién estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Castillo, C. (2020). Los mejores horarios para publicar en redes sociales. [Mensaje de un
blog]. El Espectador. Recuperado de:
https://blogs.elespectador.com/actualidad/paulab-laboratorio-digital-un-clic-hace-la-
diferencia/los-mejores-horarios-publicar-redes-sociales
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Actividad Integradora 1

Calendario de Contenidos
Valor: 12 pts.

Resultado de aprendizaje: Elabora un calendario de contenidos para la campafa en redes
sociales, de manera ordenada y adecuada para la correcta gestion de contenidos.

Tiempo presencial: 180 min (3hrs.) Tiempo Independiente: 240 min (4 hrs.)
Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Inicio
1. Descarga de plataforma la plantilla “Calendario de contenidos”
Desarrollo
2. En equipo, completa la plantilla proponiendo contenidos a publicar durante una
semana en dos medios sociales
3. Sube a plataforma la plantilla nombrandola de forma adecuada
Cierre
4. Recibe retroalimentacion del profesor sobre el trabajo realizado

Inicio
1. Presenta la version final del calendario al profesor para recibir una tltima revision
Desarrollo
2. Realiza las correcciones necesarias
Cierre
3.Sube a plataforma la plantilla nombrandola de forma adecuada
4. Recibe retroalimentacidn del profesor sobre el trabajo realizado
Recursos y materiales

e Equipo de cdmputo
e Conexion estable de internet
e Plantilla en Excel del calendario de contenidos

Evidencia de aprendizaje: Calendario de contenidos

Criterios de evaluacion:
* Completa, de manera adecuada, la plantilla de calendario

* Uso adecuado de la ortografia y redaccion
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Referencias
Nuiez, Vilma (2013, 26 de agosto) Calendario de contenidos y tareas para gestionar una

marca. Recuperado de https://vilmanunez.com/plantilla-calendario-de-contenidos-y-
tareas-para-gestionar-una-marca-en-facebook/

Lambrechts, Debora (2011) Guia community manager: gestién de redes sociales en un
mundo excesivamente conectado. Recuperado de
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-community-manager/

Rojas, P. (2010, 31 de octubre). Manual de ética del Community Manager o Responsable de
comunidad [Mensaje de Blog]. Recuperado de http://www.seniorm.com/manual-de-
etica-del-community-manager-o-responsable-de-comunidad/

Actividad integradora 1
Calendario de contenidos

Calendario de contenidos
Forma 1.5
Nombra el archivo de la forma indicada y presenta un archivo en excel /.5
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /1
Contenido 9.5
Indican el nombre de la empresa y nombre de la pagina /.5
Indica el tiempo que llevé la elaboracion del calendario de contenidos /.5
Indican las fechas en las que se realizaran las publicaciones /.5
Indican las horas en las que se realizaran las publicaciones /1
Mencionan el nombre del responsable de la publicacién /1
Redactan de manera adecuada y pertinente el objetivo de cada /2
publicacion
Mencionan la tematica de cada publicacién /1
Redacta un pie de foto adecuado al objetivo de la publicacion /1
incluyendo los hashtags a utilizar
Mencionan qué tipo de contenido visual o audiovisual se publicara /1
Proponen una meta cuantitativa pertinente para cada publicacion /1
Actitudinal 1
Trabajan de forma ordenada y respetuosa durante la clase /1

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad
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Plan de Sesion No. 8

Unidad Il. Desarrollo de Habilidades del Community Manager

Objetivo de la sesion: Al final de la sesidn el estudiante identificara los requerimientos
minimos técnicos en las plataformas virtuales, para la elaboracién de una propuesta de
contenido en la red social asignada.

Tema: Edicion de Contenidos

Resumen: Para la elaboracion de contenido en las paginas oficiales de las empresas en
redes sociales, es necesario el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el disefio y
edicion (en imagenes, audio, video), por lo que se necesita conocer los requerimientos
técnicos en cada medio social en el que se tenga presencia.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccidn al tema por parte del profesor.

05’ Preguntas dirigidas al estudiante por parte del profesor (lluvia de ideas).

25’ Exposicion del tema “Edicion de Contenidos” por parte del profesor.

35” Demostracidn de herramientas para la edicion de contenidos por parte del
profesor, e identificacion de las mismas por parte del estudiante.

05’ Preguntas de reforzamiento por parte del profesor a los estudiantes.

10’ Explicacion para la realizacién de la Actividad de Aprendizaje numero 3 por parte del
profesor.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point
ADAS3 “Edicion de Contenidos”
Conexion estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

40 de fiebre (s/a) 8 tips de copywriting para escribir en redes sociales como un titan
[Archivo de blog]. Recuperado de https://www.40defiebre.com/tips-copywriting-
escribir- redes-sociales/

Nufez, Vilma (2014, 18 de diciembre) 10 herramientas super utiles de curacion de
contenidos [Archivo de blog]. Recuperado de
https://vilmanunez.com/herramientas- curacion-de-contenidos/

Ingreso Pasivos (2016, 31 de marzo) ¢Como usar Canva? [Archivo de video]. Recuperado
de https://www.youtube.com/watch?v=QyoMd-qEkVM
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Presentacion Plan de Sesion No. 8

y |

UNIDAD 2: DESARROLLO.DE
HABILIDADES DEL.COMMUNITY
MANAGER

EDICION DE
CONTENIDOS

Anatomia de un
anuncio

Tips para hacer
anuncios

Tips para las fotos
Plantillas
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ANATOMIA DE UN ANUNCIO

c Adobe Creative Cloud ©
Pubicidad - @

Dale rienda suelta a tu imaginacién.

En esencia el anuncio
estd dividido en dos

partfes, laimagen y el

texto.

ANATOMIA DE UN ANUNCIO

0 Jasper's Market R

Es temporada de higos! No estas seguro de
Qué hacer con los higos? Aqui hay una gran
receta de postre para compartir

# - Calificar esta traduccion

1. Informacién social

2. Nombre del negocio

4 Imégenes y videos

Fig Tart with Aimonds

The simplicity of this tart per. Mas informacion
5. Llamada a la accién
(opcional)
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Tips PARA HACER ANUNCIOS

- Hacer cosas sencillas

- Lo importante es el mensaje

- Centralizar textos e imdgenes en los disefios

- Que los textos no sean largos, sintetiza

- No usar colores chillones que hagan “lLlorar” (Los usuarios Lo agradecerén)

- Aplicar siempre Los colores acorde a la marca personal e imagen corporativa
- Para los textos usar La tipografia de nuestra marca o una que se le parezca

- Incluir “call o actions”, que sean fuertes y efectivos

Tips PARA HACER ANUNCIOS

+ REGLA DE LOS TERCIOS

- Laimagen te quedard dividida en 9
partes iguales, y los cuatro puntos de
interseccion de esas lineas son los que
van a fijar los puntos adecuados para
situar el centro, o centros, de interés
de nuestra foto. De esa forma
estaremos rompiendo con la comin
costumbre de situar a nuestro sujeto
o elemento protagonista justo en el

centro del encuadre.
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Ties PARA FoTos

- Encuadre: La fotografia debe presentar un centro de
atencion

(una persona, un paisaje, una accién, un objeto).
5 - lluminacién: la fotografia debera contar con suficiente
claridad; evitar Los lugares con poca luz.

- Estabilidad: evitar fotos borrosas, movidas y
desenfocadas.

- Acercamiento: evitar el 200m, ya que muchas veces se
pierde la definicion. Acercarse al sujeto u objeto.

« Fondo: cuidar que el fondo de La fotografia sea el
adecuado,

observar el entorno.

EJeMPLOS DE PLANTILLAS

Y
B
3

L NMewi
ENTRADA

Crema Conde

PLATO FUERTE

Chuletas a la yucateca

POSTRE

Flan al caramelo

KARLA LARA
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EJEMPLOS DE PLANTILLAS

A=

Esta valiendo la ilusion.

A#o ): No nos soltamos

e . ¥

Yy = -~

4
VOLTACAFE

ONETE A w!m\mxnj

Solicitanos personal phga cubrir '
en distintas c

Mis informacién via i

HERRAMIENTAS PARA LA EDICION

Canva (en linea): https://www.canva.com/
Piktochart (en linea): https://piktochart.com/
Gravit designer (en linea y para descargar
gratuito): https://www.designer.io/

Banco de imagenes
https://unsplash.com/
https://www.flickr.com/creativecommons/
https://www.pexels.com/
https://pixabay.com/es/
http://www.freepik.es/
http://burst.shopify.com/
www.stocksnap.io

https://freestocks.org/

Disefio de GIFS
https://giphy.com/
http://gifmaker.me/
Tipografias
https://www.dafont.com/es/

Medidas

+ Foto portada: 851x315 px

* Foto perfil: 180 x 180 px

* Post cuadrado: 1200px x1200 px

» Imagenes de enlaces: 1200px x 628px
» Formato PNG

» Mas informacion:
http://metricool.com/es/tamano-imagene
s-facebook/

LATI
Mireles, G.
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Plan de Sesion No. 9

Unidad Il. Desarrollo de Habilidades del Community Manager

Objetivo de la sesion: Al final de la sesidn el estudiante elaborard una propuesta de
contenido para la empresa asignada durante el curso, de manera adecuada y de
acuerdo a los parametros establecidos en el Calendario de Contenidos y con el uso de
las herramientas correspondientes vistas en clase.

Tema: Edicion de Contenidos

Resumen: Como parte de las funciones del Community Manager (CM), esta la ediciéon
de contenidos, que implica una serie de procesos, tal como el disefio de imagenes,
edicidn de video, elaboracidn de descripciones sin faltas de ortografia y con
optimizacidn para el motor de busqueda. El CM debe entregar una propuesta de
contenido antes de la publicacidn del mismo.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccidn a la ADA3 “Edicidn de Contenidos" por parte del profesor.

05’ Preguntas del estudiante hacia el profesor acerca de la ADA3.

70’ Organizacién de equipos y elaboracion de la ADA3 por parte de los estudiantes.
05’ Entrega de actividad en la plataforma de Google Classroom.

05’ Comentarios finales y cierre de sesién.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADAS3 “Edicidn de Contenidos”
Zoom

Presentacion en Power Point
ADAS3 “Ediciéon de Contenidos”
Conexion estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Contenttu, & Agencia de Marketing Digital y Ventas Inbound. (s/f). 13 pistas para crear
un buen contenido en redes sociales. Contenttu.com. Recuperado de
https://contenttu.com/blog/redes-sociales/13-pistas-para-crear-un-buen-
contenido-en-redes-sociales
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Actividad de Aprendizaje No.3

Edicion de Contenidos
Valor: 10 pts.

Resultado de aprendizaje: Redacta y disefia publicaciones para dinamizar la comunidad
virtual de la empresa u organizacion

Tiempo presencial: 180 min (3 hrs.) Tiempo Independiente: 300 minutos (5 hrs.)
Descripcidn de la Secuencia de Actividad:
Inicio

1. Solicita el permiso de la empresa u organizacion para el uso o creacién de las paginas

en medios sociales
2. Recupera informacion e imagenes para la curacion de contenidos

Desarrollo
3. Redacta las publicaciones de acuerdo a las tematicas propuestas en el calendario de
contenidos

4. Disenay edita las imagenes, gifs o videos para las publicaciones

Cierre
5. Sube a plataforma un documento power point en el que integra los textos y las
imagenes de la campafia para redes sociales.
6. Recibe retroalimentacion del profesor sobre las publicaciones

Recursos y materiales

* Equipo de computo

* Conexidn estable de internet

* Procesador de textos
Evidencia de aprendizaje: Textos e imagenes de las publicaciones
Criterios de evaluacion:

* Uso adecuado de la ortografia y redaccion

* Utiliza las técnicas del copywriting en sus textos
* Creatividad y uso de la identidad corporativa online de la empresa
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Referencias:

40 de fiebre (s/a) 8 tips de copywriting para escribir en redes sociales como un titan
[Archivo de blog]. Recuperado de https://www.40defiebre.com/tips-copywriting-escribir-
redes-sociales/

Nufez, Vilma (2014, 18 de diciembre) 10 herramientas super utiles de curacion de contenidos
[Archivo de blog]. Recuperado de https://vilmanunez.com/herramientas-curacion-de-
contenidos/

Ingreso Pasivos (2016, 31 de marzo) ¢ Cémo usar Canva? [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=QyoMd-qEkVM

Actividad 3. Edicion de contenidos Valor
10 pts.
FORMA 1
Entrega la actividad en la fecha y forma establecida por el profesor /.5
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /.5
CONTENIDO 9
Indica el tiempo en horas totales que les llevo la realizaciéon de los /.5
disefos
Redacta textos utilizando las técnicas del copywritting incluyendo los /1

call to actions pertinentes incluyendo el o los hashtags de la campafia

Realiza disefios creativos y personalizados utilizando la paleta de /3

colores y la tipografia elegidas

Incluye fotografias estéticas del lugar o el producto que cumplen con /2

los criterios basicos de composicion y resolucion

Realiza gifs personalizados y originales (minimo 1) /1.5
Comprueba el texto de las publicaciones promocionales en la /1

herramienta de Facebook y lo demuestra a través de capturas de

pantalla

Total 10

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 10

Unidad Il. Desarrollo de Habilidades del Community Manager

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante habra realizado la publicacion de
los contenidos elaborados en el ADA3, de manera adecuada y con apoyo de las
herramientas para gestidn de redes sociales vistas en clase.

Tema: Publicacidon de Contenidos

Resumen: El Community Manager tiene la responsabilidad de realizar las publicaciones
disefiadas adecuadamente y en horario estratégico, con la finalidad de lograr un alcance e
interacciones suficientes que ayuden a la empresa a lograr sus objetivos de presencia en
redes sociales.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccidn a la ADA4 “Publicacién de Contenidos" por parte del profesor.

05’ Preguntas del estudiante hacia el profesor acerca de la ADA4.

70’ Configuracidén de publicaciones realizadas en la ADA3 en la herramienta de gestién de
redes sociales por parte de los estudiantes, en donde se configurard el horario, fecha,
descripcidon e imagen de publicacion.

05’ Entrega de actividad en la plataforma de Google Classroom.

05’ Comentarios finales y cierre de sesién.

Recursos materiales Evaluacién del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA4 “Publicacion de Contenidos”
Zoom

Presentacion en Power Point
ADA3 “Edicién de Contenidos”
ADA4 “Publicaciéon de Contenidos”
Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

(S/f). Facebook.com. Recuperado el 8 de febrero de 2022, de
https://www.facebook.com/business/help/1859041471004169?id=1912903575666
924
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Presentacion Plan de Sesion No. 10

(, iA-PUBLICAR!
<" 7. ADAY Publicacién de contenidos

P p

=
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"~ Con base al ADA3 e Integradora 1, realiza la §

. o/ . ’( )'.
P licacion de contenidos que elabora :
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Actividad de Aprendizaje No. 4

Publicaciéon de contenidos
Valor: 10 pts.

Resultado de aprendizaje: Realiza y da seguimiento a las publicaciones en los medios sociales
de la empresa, de acuerdo al calendario y haciendo uso de las herramientas de gestion y
monitorizacion de medios sociales

Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 240 minutos (4 hrs.)
Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Inicio

1. Muestra a la empresa los contenidos realizados para solicitar la aprobacién de esta.
Desarrollo

2. Utilizando herramientas para la gestion y monitorizacion de redes sociales, realiza las

publicaciones disefiadas

3. Monitorea las interacciones en las redes sociales de la empresa
Cierre

4. Comentan en clase los resultados obtenidos de las publicaciones

Recursos y materiales
e Equipo de cdmputo
e Conexidn estable de internet
e Lecturas de apoyo

Evidencia de aprendizaje: publicaciones en redes sociales
Criterios de evaluacion:
* Publica en tiempo y forma
* Utiliza las herramientas de gestién y monitorizacion adecuadas
* Responde a los comentarios hechos en sus publicaciones
* Redaccion y ortografia

Referencias

Barker, M. (2014). Marketing para medios sociales. Cengage learning. México.

Carballar, Falcon J.A. (2012). Social media marketing: Personal y profesional. Recuperado de
https://books.google.com.mx/books?id=0azxpisbcqMC&pg=PA5&hl=es&source=gbs_toc_r
&cad=4#v=onepage&q&f=false pp. 1-15
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Actividad 4. Publicacion de contenidos Valor
10 pts

FORMA 2

Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién 2

CONTENIDO 8

Crea una pagina de Facebook con el nombre y usuario adecuado a la 1

empresa

Presenta una foto de perfil con la resolucién adecuada y que 1

corresponde al logotipo e imagen de la empresa

Presenta una foto de portada con la resolucién adecuada y que ilustra 1

el mensaje de la campafa publicitaria e incluye el hashtag principal

Presenta horarios, direccion y descripcion de la empresa en la seccién .5

de “Informacion”

Programa las publicaciones en la herramienta al dia correspondiente 2

de acuerdo a los horarios establecidos en el calendario

Realiza comentarios a las paginas indicadas por el profesor 1

Responde a los comentarios hechos en sus publicaciones 1

Lleva un registro de los seguidores obtenidos cada semana .5

Total 10pts.

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 11

Unidad Ill. Planificacidn Estratégica

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante identificara los diferentes tipos
de comentarios en redes sociales, contemplados en los Manuales de Respuestas a
Preguntas Frecuentes (FAQ’s) de diferentes empresas.

Tema: Manual de respuestas a preguntas frecuentes

Resumen: Los manuales para respuestas a preguntas frecuentes son una herramienta
indispensable en el area de atencidn al cliente de las empresas, ya que el usuario puede
encontrar de manera rapida una solucién para su necesidad.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion al tema de “Manuales de Respuestas a Preguntas Frecuentes” por parte
del profesor.

05’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes acerca del tema.

25’ Exposicién del tema por parte del profesor.

35’ Analisis de casos por parte de los estudiantes presentados por el profesor.

05’ Preguntas de reforzamiento por parte del profesor a los estudiantes.

10’ Introduccidn de la Actividad Integradora 2 por parte del profesor.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point
Actividad Integradora 2 “Manual de
respuestas a preguntas frecuentes”
Conexion estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Ansaldi, E. P. (2012, enero 12). Los 4 tipos de mensajes en redes sociales y como
afrontarlos. Emiliano Perez Ansaldi. https://emilianoperezansaldi.com/los-4-tipos-
de-mensajes-en-redes-sociales-y-como-afrontarlos/
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UNIDAD 3: PLANEACION =%
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ATENCION AL CLIENTE EN REDES SOCIALES

Requisitos previos para tu canal de atencién al cliente

Establecer protocolo de accién

Manual de preguntas y respuestas frecuentes
Plan de crisis

Aportar informacion necesaria

Priorizar

Conocer mas a nuestros clientes
Personalizar

Reducir tiempo de respuesta

Medir resultados

LATI
Mireles, G.
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ATENCION AL CLIENTE EN REDES SOCIALES

Recomendaciones para ofrecer una atencién al cliente
profesional

Evitar polémicas

Ser empdticos

Soluciones de valor

Valorar reclamaciones

Ser agradecido

Claridad

Generar conversacion positiva

Reconocer errores y ofrecer nuestras disculpas
Recompensar parﬁcipacién

TIPOS DE COMENTARIOS Y MENSAJES

Expresa gran satisfaccion

Verdadero Halaga todo
positivo Agradece fodo

Cliente con un problema real
Expresa queja o insatisfaccion

verdadero negativo Constructivos o Destructivos
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DE COMENTARIOS Y MENSAJES

Empleado (CH), familiar o relacionado

falso con la empresa
po sitivo No ha probado el servicio o producto

Perfiles falsos, bots a favor

Perfiles falsos o trolls
falso Es una ataque sin arqumentos o pruebas

negativo

& César Hernandez Helados El Pirata Mid. €

@

Mi experiencia en sus helados fue muy “x", yo felicitaria mucho a su community
manager porque venden una cosa increible en sus redes que llegando a su negocio
es totaimente diferente. Detalles como los cristales tan sucios en un negocio de
comida se deben cuidar, el lugar es pequefio, con un refrigerador atras de un
mostrador que simula la proa de un barco en el cual apenas se ven los sabores
(consideré que la eleccion de un helado muchas veces nace de la vista), la persona
que nos atendid nos ofrecié darnos a probar alguno si asi lo deseabamos, nos
mostrd los vasitos de unicel del helado sencillo y el doble y después tomé su celular
esperando a que ordenaramos, nunca menciond si recomendaba algin helado de
las espectaculares fotos que tienen en sus redes

El helado es rico pero no mas alla, es decir no es espectacular ni la experiencia es
"diferente” como si son los precios, porque me parecen altos para el tipo de lugar
cualquier cadena de helados por ejemplo Santa Clara, el precio es igual o menor, la
atencion increible y el sabor de los helados es muy parecido al suyo

[(") Me gusta - Comentar ’,:. Compartir
O«
@ Helados El Pirata Mid. Hola César! Buenas tardes, de antemano muchas gracias por

tus comentarios. nos intriga mucho que hayas tenido una mala experiencia. nos puedes
ayudar con los sigulentes datos ® Chat (28)
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4 T

Enrique Pefia i
X Y yo quisiera decirle con todo respeto que buena esta su hija yo si le daba
Nieto @ 1 nieto no menos como 5

@EnriquePN Me gusta Responder @D

Oscar Uriel Urbina Santos Mi lord queria felicitar ala princesa azteca por
sus 22 afiitos

w 10 respuestas
Inicio
M Ferzzito Nifez Muchas gracias amado lider por estar al pendiente y
preocupado por las necesidades de su pueblo aun sabiendo de sus
multiples ocupaciones Ojala y se suspendieron las elecciones del 2018 y
Fot se siguiera de largo hasta el final de su existencia. el pueblo de México lo
0%08 extraflard. Por clerto, felicidades a la princesa pefia, le da un abrazo de mi
parte
Videos Me gusta  Responder WBD

“Shstagram w 3respuestas

Informacion

POLITICA

Los bots a favor de Trump atacaron a Macron
durante las elecciones francesas
=z o

Un investigador de la Universidad del Sur de California descubrié vinculos entre las cuentas bot que
apoyaron a Donald Trump en el 2016 y las que atacaron a Emmanuel Macron dos dias antes de las
elecciones francesas

|@| unioN

metrics

HOW FAR
DID YOUR
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J 8 cono-moncac x Vi Conor st X Y 1 easos oo x V)

€« C 6 g tps./ www.facebook.com,

| £ Hetacos €1 Prata Mg

e Mo gusta 3\ Seguir

Helados El Pirata
Mid. @
@helpiratamid

Inicio

Fotos

Opiniones
Publicaciones

Videos

Eventos

Informacion

Comunidad

© Recomendar

“
& César Hormandez (Holal Ayer por la tarde en la plaza donde
Santander
Mo guete - F
@ Velados E1 Pirata Mid. Perdectol vamos a comoborar est informacién para
mejorar tu experiencia, lamentamos o sucedido y una gran disculpa de parte de
nuestra empresa

Ariana Del Mar A mi me encantan sus helados, Senes que probar Ias especiaidades
para degustar y “ver” 1030 ko que publican. como las mateadss y los helados
iaborados, aparte da rcos estin padrismos QY
M Respon
(@ Melados EI Pirata Mid. Muchas gracias Arianal Un placer atenderte y més
porque sabes del buen comer Saiudos y bonita tarde
Mo gusta Responde
César Hermander Respatable t opinidn Ariana. simplemente d mi punto de
vita de 1 que me tocé ver y probar

Saludos.

® Chat (26)

LATI
Mireles, G.

N Sagule  © Recomendar

Liamar © Mensaje

@

El concepto que venden muy bueno, la idea es de alimentos saludables y frescos,
pero no es real, muy decepcionante que sus jugos NOson hechos al momento como
lo DICE EN LA CARTA, pedimos jugos, uno toronja y otro de los que ofrecen
preparados para gripa o algo asi, el caso fue que el jugo toronja estaba diluido lleno
de hielo y obvio no hecho en el momento, el otro estaba tibio e igual diluido, sabian
solo a agua, les pedi que lo cambiaran por uno recién hecho y me llevaron otro
igual, solo sin hielo, y el mesero me coment que la verdad no era hecho ese dia
que era de un dia anterior, (creo que tenia mas dias) obvio fue muy decepcionante y
hacia tanto calor que ya le dije que lo dejara asi, yo no queria ponerme a ver qué
mas tenian, solo queria mi comida he irme de ahi

El peltre es muy toxico, no deberian usarlo, la comida es de sabor muy X, nada
excepcional como para pensar en volver, el azicar que ponen como “estevia” es de
pésima calidad y no es estevia, eso ustedes lo deben saber a la hora de comprar
sus productos, pero obvio es la marca mas barata

Muy incoémodo el lugar, pero si en verdad fuera de la calidad que dicen vender tal
vez valdria la pena regresar, lo Gnico que hacen al momento son los licuados, pero
es0s se encuentran en cualquier lado

En fin, yo no lo recomiendo, pagar 48 pesos por un jugo hecho hace varios dias y
diluido, sabor agua fria pues NO.

Fue un robo.

Ojala cambien su calidad, pues no es cualquier cosa la que tienen invertida ahi

Talula Bar Natural

o) Megusta () Comentar 2> Compartir
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AcTIvIDAD INTEGRADORA 2. FAQ's

Instrucciones:
> Inicio

1. Investiga en la empresa u organizacién cudles son las preguntas que
frecuentemente realizan Los clientes o usuarios

Desarrollo

2. En equipo, redactan el objetivo general del manual, Los criterios de actuacion, y
valores primordiales en la atencién a clientes por medio de mensajeria
instantdnea

3. Redactan un total de quince prequntas, segmentandolas por temdticas

4. Configura el saludo y respuestas de Los mensajes privados en la pagina de
Facebook

Cierre

S. Sube a plataforma el manual de respuestas a prequntas frecuentes
denominando el archivo de la manera en La que el profesor indique.
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Plan de Sesion No. 12

Unidad Ill. Planificacidn Estratégica

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante elaborard un Manual de
Respuestas a Preguntas Frecuentes (FAQ's) de la empresa asignada previamente y de
acuerdo con los requerimientos establecidos, de manera adecuada y ordenada.

Tema: Manual de respuestas a preguntas frecuentes

Resumen: Los manuales para respuestas a preguntas frecuentes son una herramienta
indispensable en el area de atencidn al cliente de las empresas, ya que el usuario puede
encontrar de manera rapida una solucién para su necesidad.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Retroalimentacion al tema de “Manuales de Respuestas a Preguntas Frecuentes” por
parte del profesor.

10’ Explicacion de Actividad Integradora 2“Manual de respuestas a preguntas frecuentes”
por parte del profesor.

70’ Elaboracion de Actividad Integradora 2 por parte del estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - Actividad Integradora 2 “Manual de
Zoom respuestas a preguntas frecuentes”

Presentacion en Power Point
Actividad Integradora 2 “Manual de
respuestas a preguntas frecuentes”
Conexion estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Carballar, J. (2012). Social media marketing: Personal y profesional. Espaia: RC Libros.

Debaise, Colleen (2013, 30 de julio). El arte de responder en redes sociales [Mensaje de
un blog]. Entrepenur. Recuperado de https://www.entrepreneur.com/article/266176

Gonzalez, Daniel (s/f). Atencion al cliente en redes sociales: Todas las claves. [Mensaje de
un blog]. Séntisis. Recuperado de http://sentisis.com/atencion-al-cliente-en-redes-
sociales/

Mangiarotti, Luciano (2014,19 de septiembre). Cémo definir tu estrategia de atencion al
cliente [Mensaje de un blog].Blog de E-commerce. Recuperado de
https://www.tiendanube.com/blog/como-definir-estrategia-de-atencion-al-cliente/
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UADY

Presentacion Plan de Sesion No. 12

AcTIvIDAD INTEGRADORA 2. FAQ's

Instrucciones:

>

Inicio

1. Investiga en la empresa u organizacion cudles son las preguntas que
frecuentemente realizan Los clientes o usuarios

Desarrollo

2. En equipo, redactan el objetivo general del manual, Los criterios de actuacion, y
valores primordiales en la atencién a clientes por medio de mensajeria
instantanea

3. Redactan un total de quince prequntas, segmentandolas por temdticas

4. Configura el saludo y respuestas de Los mensajes privados en la pagina de
Facebook

Cierre

S. Sube a plataforma el manual de respuestas a preguntas frecuentes
denominando el archivo de la manera en La que el profesor indique.

LATI
Mireles, G.
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Actividad integradora 2.

Manual de respuestas a preguntas frecuentes

LATI
Mireles, G.

Valor: 12 pts.

Resultado de aprendizaje: Realiza un manual de respuestas a preguntas frecuentes y
configura el servicio de mensajeria para automatizar las respuestas

Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.)

Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.)

Inicio
1. Investiga en la empresa u organizacién cuales son las preguntas que frecuentemente
realizan los clientes o usuarios
Desarrollo
2. En equipo, redactan el objetivo general del manual, los criterios de actuacion, y
valores primordiales en la atencidn a clientes por medio de mensajeria instantanea
3. Redactan un total de quince preguntas, segmentandolas por tematicas
4. Configura el saludo y respuestas de los mensajes privados en la pagina de Facebook
Cierre
5. Sube a plataforma el manual de respuestas a preguntas frecuentes denominando el

archivo de la manera en la que el profesor indique

Recursos y materiales

Equipo de computo
Conexién estable de internet
Lecturas de apoyo
Procesador de textos

Evidencia de aprendizaje: manual de respuestas a preguntas frecuentes

Criterios de evaluacion:

Establece un objetivo general

Establece normas de actuacién para responder
Establece valores primordiales en la atencidn al cliente
Redacta doce preguntas frecuentes

Redacta doce respuestas para las preguntas frecuentes
Disefa un saludo personalizado

Referencias

Carballar, J. (2012). Social media marketing: Personal y profesional. Espaia: RC Libros.
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Debaise, Colleen (2013, 30 de julio). El arte de responder en redes sociales [Mensaje de un
blog]. Entrepenur. Recuperado de https://www.entrepreneur.com/article/266176

Gonzalez, Daniel (s/f). Atencidn al cliente en redes sociales: Todas las claves. [Mensaje de un
blog]. Séntisis. Recuperado de http://sentisis.com/atencion-al-cliente-en-redes-
sociales/

Mangiarotti, Luciano (2014,19 de septiembre). Cémo definir tu estrategia de atencion al
cliente [Mensaje de un blog].Blog de E-commerce. Recuperado de
https://www.tiendanube.com/blog/como-definir-estrategia-de-atencion-al-cliente/

Actividad Integradora 2. Valor

Manual de respuestas preguntas frecuentes 12 pts
FORMA 3
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /1
Personaliza el documento de acuerdo con la imagen de la empresa /1
Entrega en la fecha y forma establecida por el profesor /1
CONTENIDO 8
Manual
Realiza una breve introduccion en el que incluye el objetivo principal /1
del manual y su importancia para la atencion al cliente en redes
sociales

Presenta 10 normas (y protocolos) de actuacién para responder en los /3
medios sociales
Redacta y organiza por temas de manera completa y adecuada /1
preguntas frecuentes (min. 12, max. 15) y sus respectivas respuestas
pertinentes al servicio que ofrece la empresa

Asistente de respuesta en mensajes de Facebook

Personaliza de manera adecuada y pertinente la respuesta instantanea /2
a cualquiera que le envie un mensaje a la pagina

Personaliza de manera adecuada y pertinente el mensaje para cuando /1
no tengas acceso a la computadora o al teléfono

Personaliza de manera adecuada y pertinente el saludo en Messenger /1
ACTITUDINAL 1
Trabajan de forma ordenada y respetuosa durante la clase /1

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 13

Unidad Ill. Planificacidn Estratégica

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante identificara la importancia de los
diferentes tipos de Influencers en la estrategia de redes sociales de la empresa.

Tema: Los Influencers en la Estrategia de Redes Sociales

Resumen: Hoy en dia los influencers juegan un papel muy importante en la generacién y
consumo de contenido digital, por lo que contar con uno de ellos en el plan de marketing,
podria apoyar al aumento de demanda de algun producto o servicio de la empresa.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion al tema de “Influencers en la Estrategia de Redes Sociales” por parte del
profesor.

05’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes acerca del tema.

35’ Exposicidn del tema por parte del profesor.

15’ Ejemplos de los diferentes tipos de influencers actuales por parte del profesor.

15’ Comentarios de los estudiantes acerca de influencers con los que se identifican.

10’ Introduccién de la ADA 5 por parte del profesor.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point

ADAS “Influencers en la Estrategia de
Redes Sociales”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

IEBS Bussines School (2016, 12 de mayo).Webinar: El marketing de influencers como
estrategia clave en las marcas [Archivo de video].Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=fHLovfCwJbl

Portoimelda (2017, 16 de enero).Qué es el influencer marketing y cémo usarlo en tu
estrategia de comunicacién [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=BgIm65R3cwg
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Presentacion Plan de Sesion No. 13

MARKETING DE
INFLUENCERS

sQué es y como funciona?

INFLUENCER/ INFLUENCIADOR

Un influencer es una persona que cuenta
con cierta credibilidad sobre un tema
concreto, y por su presencia e influencia
en redes sociales puede llegar a
convertirse en un prescriptor
interesante para una marca.

40 de Fiebre

LATI
Mireles, G.
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MARKETING DE INFLUENCER

Es La realizacion de acciones de marketing a
través de un influencer en la que las marcas
pueden generar contenido de calidad y amplificar
su mensaje para llegar a su audiencia objetivo
mediante un canal en el que esta realmente
confie.

TiPOS DE INFLUENCER

Celebridades, artistas, deportistas: destacaron

en los medios tradicionales extienden su fama
e influencia a los medios digitales

+ Influenciadores Premium: nacieron en los
medios digitales, posiblemente han llegado a
los medios fradicionales

- Influenciadores nicho, micro-influenciadores:
saludable, colaborativo, moda y estilo, gamer,

cocinero, aventurero
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TRABAJAR CON INFLUENCERS

1. Identificar a los influencers verdaderamente relevantes para sus productos o servicios.
2. Estudiar al influencer, su contenido, valores que representa, trayectoria, marcas que ha anunciado.

3. Revisar la cantidad (seguidores) y la calidad (vistas, tiempo promedio de vistas) de la audiencia del
influencer.

4. Contactar al influencer directamente o en su caso con un representante o agencia.

5. Enviar en forma de regalo el producto o prueba del servicio para consequir una actitud favorable del
influencer

6. Establecer términos y condiciones de trabajo para ambas partes, a qué se compromete el influencer y
cual sera el beneficio a cambio.

8. Monitorear la respuesta de Los usuarios a los mensaje realizados por el influenciador acerca de nuestro
producto o servicio.

9. Medir Los resultados de La campaiia para conocer su rentabilidad.

PARA PROXIMA SESION:

Se elaborara ADA 5
Se realizard de
manera individual
Se discutira para la
proxima sesion.

{ AR P PR SR TR PR YR T R T TR TR, ST B T R T TR S Y
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Plan de Sesion No. 14

Unidad Ill. Planificacidn Estratégica

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante elaborard una presentacion, de
forma adecuada, acerca de la importancia de los influencers en el estrategia de redes
sociales de la empresa.

Tema: Los Influencers en la Estrategia de Redes Sociales

Resumen: Hoy en dia los influencers juegan un papel muy importante en la generacién y
consumo de contenido digital, por lo que contar con uno de ellos en el plan de marketing,
podria apoyar al aumento de demanda de algun producto o servicio de la empresa.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion al ADA 5 “Influencers en la Estrategia de Redes Sociales” por parte del
profesor.

05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la ADA 5.

75’ Elaboracion del ADA 5 “Influencers en la Estrategia de Redes Sociales” por parte del
estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADAS “Influencers en la Estrategia de
Zoom Redes Sociales”

Presentacion en Power Point

ADAS “Influencers en la Estrategia de
Redes Sociales”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

IEBS Bussines School (2016, 12 de mayo).Webinar: El marketing de influencers como
estrategia clave en las marcas [Archivo de video].Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=fHLovfCwJbl

Portoimelda (2017, 16 de enero).Qué es el influencer marketing y cémo usarlo en tu
estrategia de comunicacién [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=BgIm65R3cwg
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Actividad 5. Los Influencers en la estrategia de redes sociales
Valor: 10 pts.

Resultado de aprendizaje: describe las estrategias y laimportancia de identificar y utilizar key

influencers como parte del plan de marketing de medios sociales

Tiempo presencial: 180 minutos (3 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.)

Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Inicio

1. El maestro asigna una empresa a cada equipo; los estudiantes deberan identificar al

influencer indicado para implementar una estrategia de marketing
Desarrollo

2. Enclase, presenta la trayectoria del influencer e identifica su categoria y audiencia a

través de un video, diapositivas u otro material audiovisual

3. Describe las acciones de marketing que podria llevar a cabo el influencer en relacién

ala empresa
4. Presentan un comentario grupal sobre las ventajas y desventajas del uso de
influencer como estrategia de marketing

Cierre
5. Reciben retroalimentacion de los compafieros de clase y el profesor

Recursos y materiales
e Equipo de cdmputo
e Proyector
e Conexidn estable de internet
e Lecturas de apoyo

Evidencia de aprendizaje: exposicién
Criterios de evaluacion:

Presenta la trayectoria del influencer

Identifica el tipo de influencer

Describe las acciones de marketing llevadas a cabo por el influencer
e Utiliza material audiovisual para la presentacion
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Referencias

IEBS Bussines School (2016, 12 de mayo).Webinar: El marketing de influencers como
estrategia clave en las marcas [Archivo de video].Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=fHLovfCwlbl

Portoimelda (2017, 16 de enero).Qué es el influencer marketing y cémo usarlo en tu
estrategia de comunicacion [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=BgIm65R3cwg

Actividad 5. Los Influencers en la estrategia de redes sociales Valor
10 pts

FORMA 2
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /.5
Utiliza material audiovisual para la presentacion /1
Se expresa con claridad al presentar la informacion /.5
CONTENIDO 7
Presenta la trayectoria del influencer /1
Identifica el tipo de influencer /1
Describe las acciones de marketing llevadas a cabo por el influencer /2
Menciona un costo aproximado de los servicios del influencer /1
Realiza un comentario sobre las las ventajas y desventajas del uso de /1
influencer como estrategia de marketing
Presenta las referencias bibliograficas correspondientes en formato /1
APA
ACTITUDINAL 1
Escucha atentamente a los expositores /.5
Participa activamente haciendo preguntas o comentarios sobre el /.5
tema

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 15

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante identificara los diferentes
formulas y KPI's en las redes sociales correspondientes, de manera adecuada y pertinente
a la empresa designada.

Tema: Cuadro de mando de social media

Resumen:

En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios
sociales después de haber realizado una campafia donde se invirtié presupuesto, por lo
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccidn al tema “Medicién de Resultados y KPI's” por parte del profesor.
15’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes.

35’ Exposicidn del tema por parte del profesor.

30’ Ejemplos de representacidn de datos en redes sociales por parte del profesor.
10’ Introduccidn de la ADA6 por parte del profesor.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point
ADAG6 “Cuadro de mando de social
media”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Farucci, Carlos (afio) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos
[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla

IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan
Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M

pg. 96



Facultad de Educacion
UADY

Presentacion Plan de Sesion No. 15

UNIDAD 4: EL RETORNO DE"'
INVERSION EN REDES so JQLES

: 077&

MEDICION DE
RESULTADOS Y KPI'S

4Cémo sé que mi campafia funciona?

LATI
Mireles, G.

pg. 97



Facultad de Educacion LATI
UADY Mireles, G.

1) Por LAs GANANCIAS (DINERO) OBTENIDAS
*Valor monetario

ROI (RETURN ON INVESTHENT)

Retorno sobre la inversion

Concepto financiero que se mide en dinero
Nos permite saber si nuestras acciones de marketing son
rentables o no.

BENEFICIO INVERSION

V7o
x/ ©
0l

|-06
>

RETURN ON INVESTMENT
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2) Por EL IMPACTO Y LA PRESENCIA EN LOS MEDIOS

~__SOCIALES
*Nivel branding

IOR (IMPACT ON REI:ATIONSHIP)

Impacto en las relaciones

- Autoridad: uso, distribucion y menciones de contenido.

- Influencia: sequidores.

- Participacién: interacciones entre usuario y marca.

- Tréfico: visitantes generados en las redes sociales a la web de
la marca.
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METRICAS

Variables usadas
para La medicion del
desempefio de una
estrategia de
marketing

1Bow 5 % 7 1 w20 2

Me gusta de la pagin Visitas a la pagina Alcance Impresiones
Numero d s | Ndme e Numero € S & Numert
[ C 0 qu s | las p as que

public

Compartiren Comentarios
publicaciones Num

Numero recib

Nimero total de : Tiempo de respuesta

conversaciones promedio
Numero de (Estadisticas de Fb)

convers:
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Visitante
Per fisica que a 5 andc S que se jentro
en nu

Tréfico orgéanico Trafico pagado Sitios web de Trafico directo
= uel ¢ ifico originado a referencia Es aquel en el que ur
Cu n 0 usuari
direct

& Métricas

KPI (Key PerFoRMANCE INDICATOR)

Indicador Clave de Desempefio

Métricas que expresan claramente el desempefio de una
organizacién en relacién a sus objetivos.
Varian de acuerdo ala empresa y a sus objetivos.

AT
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KPI eN REDES SocIALES

- Engagement: EL compromiso y la forma en que interactia
algdn seguidor con una marca.

FORMULA ENGAGEMENT RATE

Para calcular el rent de una sola pt

TOTAL DE INTERACCIONES

O X100
ALCANCE DE LA PUBLICACION

Usuarios que vieron la publicacién

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE REDES SOCIALES

Nufiez, Vilma (2013). Gruﬁca con férmula engagement en redes sociales. [Figura.
Recuperado de https://1 com/formula-eng d iales-ctr/

x)

KPI eN REDES SocCIALES

- Clic Through Rate (CTR): Es la relacién entre el nimero de
clics.
CTR - PORCENTAJE DE CLICS @ Onpageorg

Namero de Clics : -
————————————— = Porcentaje de Clics (CTR)
Niamero de Impresiones x 100

a je de Clics (CTR) e la relacid dlics (E:g. en un Banner 0 en un
enlace) y el nimero de impresiones que tiene la pégina.

OnPage.org (s/a) porcentaje de Clics-CTR.[Figura].
Recuperado de https://es.onpage.org/wiki/porcentaje_de_clics_-_CTR
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KPI en SiTios Wes l“ i

g ¢{COMO SE CALCULA LA TASA DE i
' T

) CONVERSION?

NOMERO OBJETIVOS CONSEGUIDOS ’
VISITAS TOTALES

N$/nﬁigawia
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Plan de Sesion No. 16

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante elaborard un cuadro de mando
de social media, con los diferentes KPI's de las redes sociales correspondientes, de
manera adecuada y pertinente a la empresa designada.

Tema: Cuadro de mando de social media

Resumen:

En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios
sociales después de haber realizado una campafia donde se invirtié presupuesto, por lo
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion al ADA 6 “Cuadro de mando de social media” por parte del profesor.
05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la ADA 6.

75’ Elaboracion del ADA 6 “Cuadro de mando de social media” por parte del estudiante.
05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA®6 “Cuadro de mando de social
Zoom media”

Presentacion en Power Point
ADA®6 “Cuadro de mando de social
media”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Farucci, Carlos (afio) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos
[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla

IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan
Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M
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Actividad 6. Cuadro de mando de social media
Valor: 10 pts.

Resultado de aprendizaje: Elabora un cuadro de mando de social media basado en los
resultados obtenidos de la campafia en medios sociales

Tiempo presencial: 360 minutos (6 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.)

Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Inicio
1. Descarga la plantilla “Cuadro de mando de social media”
Desarrollo
2. Elige los indicadores o KPIS adecuados a los objetivos de la campafia de medio
sociales

3. Obtiene los datos requeridos de las estadisticas de Facebook
4. Elabora el cuadro de mando de social media con los datos obtenidos
Cierre
5. Sube a plataforma el documento con el cuadro de mando de social media,
nombrandolo de manera adecuada

Recursos y materiales
e Equipo de cdmputo
e Conexion estable de internet
e Lecturas de apoyo
e Plantilla “Cuadro de mando de social media”

Evidencia de aprendizaje: cuadro de mando de social media

Criterios de evaluacion:
e Ajusta la plantilla de acuerdo a las necesidades de la empresa
e Completa el cuadro con la informacién correspondiente
e Uso adecuado de la ortografia y redaccién

Referencias

Farucci, Carlos (afio) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos [Mensaje
de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de http://www.inboundcycle.com/blog-de-
inbound-marketing/mide-estrategia-redes-sociales-cuadro-mandos-plantilla

IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan Pages

de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M
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Actividad 6. Cuadro de mando de social media Valor
10 pts
FORMA 2
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /.5
Presenta la informacion de manera organizada /1
Entrega en la fecha establecida la actividad y nombra el documento de /.5
la forma indicada por el profesor
CONTENIDO 8
Presenta capturas de pantalla de las estadisticas de las redes sociales /1
como evidencia de los datos
Personaliza el cuadro de acuerdo a los datos obtenidos /1
Incluye el nUmero de fans obtenidos por cada publicacion /1
Incluye el nUmero de alcance por cada publicacion /1
Incluye el nUmero de interaccidn por cada publicacion /1
Presenta la grafica de los fans alcanzados /1
Presenta la grafica del alcance obtenido /1
Presenta la grafica de las interacciones obtenidas /1

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.

pg. 106



Facultad de Educacion LATI
UADY Mireles, G.

Plan de Sesion No. 17

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante entregara el Cuadro de Mando
de social media con base en la retroalimentacion del profesor, con los diferentes KPI's de
las redes sociales correspondientes, de manera adecuada y pertinente a la empresa
designada.

Tema: Cuadro de mando de social media

Resumen:

En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios
sociales después de haber realizado una campafia donde se invirtié presupuesto, por lo
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Recordatorio de realizacion del ADA 6 “Cuadro de mando de social media” por parte
del profesor.

05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la ADA 6.

30’ Retroalimentacion por parte del profesor a trabajo del estudiante.

45’ Elaboracién de correcciones del ADA 6 “Cuadro de mando de social media” por parte
del estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA®6 “Cuadro de mando de social
Zoom media”

Presentacion en Power Point
ADA®6 “Cuadro de mando de social
media”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Farucci, Carlos (afio) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos
[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla

IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan
Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M
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Plan de Sesion No. 18

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante presentara un cuadro de mando
de social media al profesor, con los diferentes KPI's de las redes sociales
correspondientes, de manera adecuada, con las observaciones hechas por el profesory
pertinente a la empresa designada.

Tema: Cuadro de mando de social media

Resumen:

En la actualidad es importante comprender los resultados que se obtienen en los medios
sociales después de haber realizado una campafia donde se invirtié presupuesto, por lo
que los KPIs de redes sociales son una forma de poder medir los resultados obtenidos.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Solicitud de entrega del ADA 6 “Cuadro de mando de social media” por parte del
profesor.

80’ Presentacion del ADA 6 “Cuadro de mando de social media” por parte del estudiante.
05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom - ADA®6 “Cuadro de mando de social
Zoom media”

Presentacion en Power Point
ADA®6 “Cuadro de mando de social
media”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Farucci, Carlos (afio) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos
[Mensaje de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de
http://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/mide-estrategia-redes-
sociales-cuadro-mandos-plantilla

IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan
Pages de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M
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Plan de Sesion No. 19

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesién: Al final de la sesidn el estudiante identificara los resultados
obtenidos en la campaia realizada en la red social de la empresa asignada, asi como el
presupuesto dedicado para las actividades y servicios del Community Manager.

Tema: Reporte de Resultados

Resumen:

Un reporte de resultados de redes sociales es el informe final en el cual la empresa puede
constatar que su presupuesto fue utilizado de manera correcta y adecuada
fundamentado en los niUmeros y porcentajes obtenidos en los diversos medios utilizados,
por lo que puede estimar el retorno de su inversidn y si la campana fue rentable o no.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccidn al tema “Reporte de Resultados” por parte del profesor.

15’ Lluvia de ideas por parte de los estudiantes.

10’Proyeccion de video de “Estadisticas de Facebook” por parte del profesor.

25’ Exposicién del tema por parte del profesor.

30’ Ejemplos de Reportes de Resultados de Redes Sociales por parte del profesor.

10" Introduccién de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del
profesor.

05’ Comentarios finales y cierre de sesién.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:

Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

Zoom

Presentacion en Power Point
Actividad Integradora 3 “Reporte de
Resultados”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Nufez, Vilma (2013, 06 de agosto) Como hacer un informe de resultados en redes
sociales [Mensaje de un blog]. Vilma Nufiez. Recuperado de
https://vilmanunez.com/como-hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/

URL de Video: https://www.youtube.com/watch?v=cB5GIA1xN30
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Presentacion Plan de Sesion No. 19

REPORTE DE
RESULTADOS

4Coémo le fué a mi campafa?

REPORTE DE RESULTADOS

Estructura del Reporte de Resultados PN,

Portada

Tabla de Contenido

Introduccién

Datos Generales de la Campaiia

Estadisticas (Comunidad Virtual, Publicaciones,
Interacciones)

Resumen de publicaciones con mayor
interaccion.

Conclusion.
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REPORTE DE RESULTADOS

Extraccion de
datos en
Facebook

REPORTE DE RESULTADOS

v,
3,800 = 1.350"

LATI
Mireles, G.

||| |
[
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Plan de Sesion No. 20

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesidn: Al final de la sesidn el estudiante realizara un Reporte de
Resultados en Redes Sociales con base en los ejemplos vistos en clase y de acuerdo a los
lineamientos y requisitos de la empresa asignada, de manera adecuada y pertinente.

Tema: Reporte de Resultados

Resumen:

Un reporte de resultados de redes sociales es el informe final en el cual la empresa puede
constatar que su presupuesto fue utilizado de manera correcta y adecuada
fundamentado en los nUmeros y porcentajes obtenidos en los diversos medios utilizados,
por lo que puede estimar el retorno de su inversion y si la campafa fue rentable o no.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion a la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del
profesor.

05’ Dudas o preguntas por parte del estudiante acerca de la Actividad Integradora 3
“Reporte de Resultados” .

60’ Elaboracion de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del
estudiante.

15’ Retroalimentacion por parte del profesor al trabajo del estudiante.

05’ Comentarios finales y cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:
Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

- Actividad Integradora 3 “Reporte de
Resultados”

Zoom

Presentacion en Power Point
Actividad Integradora 3 “Reporte de
Resultados”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Nufez, Vilma (2013, 06 de agosto) Como hacer un informe de resultados en redes
sociales [Mensaje de un blog]. Vilma Nufiez. Recuperado de
https://vilmanunez.com/como-hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/

pg. 112



Facultad de Educacion LATI
UADY Mireles, G.

Actividad integradora 3. Reporte de resultados
Valor: 16 pts

Resultado de aprendizaje: Elabora un reporte pertinente de los resultados obtenidos de las
publicaciones integrando un presupuesto de community managament

Tiempo presencial: 240 minutos (4 hrs.) Tiempo Independiente: 180 minutos (3 hrs.)
Descripcidn de la Secuencia de Actividad:

Inicio
1. Descarga el formato de “reporte de resultados de medios sociales”

Desarrollo
2. Enequipo, elaboran el reporte de resultados de la campafia de medios sociales
3. Realizan un presupuesto, en el que indican el costo de cada trabajo de community
managament realizado

Cierre
4. Suben a plataforma el reporte de resultados nombrandolo de forma adecuada
5. Comentan en clase sobre los resultados obtenidos en su campaiia en medios sociales

Recursos y materiales

e Equipo de cdmputo

e Conexidn estable de internet

e Lecturas de apoyo

e Plantilla de cuadro de mando de social media
e Formato de reporte de resultados

Evidencia de aprendizaje: reporte de resultados y presupuesto

Criterios de evaluacion:
* Reporte de resultados
* Llena completa y adecuadamente el formato de reporte de resultados
* Presenta un presupuesto en el que incluye:
e costo por el disefio de campafia
e Costo por la creacion de contenidos
e costo por la publicacidn y seguimiento de los contenidos
e Costo por manual de respuestas a preguntas frecuentes
e Costo por reporte semanal de resultados

* Uso adecuado de ortografia y redaccion
* Presenta de manera organizada y estructurada la informacién
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Referencias

Farucci, Carlos (afio) Mide tu estrategia en redes sociales con un cuadro de mandos [Mensaje
de blog].Blog de Inboundcycle. Recuperado de http://www.inboundcycle.com/blog-de-
inbound-marketing/mide-estrategia-redes-sociales-cuadro-mandos-plantilla

IEBS Bussines School (2014, 11 de abril) Webinar Cuadro de mando para optimizar Fan Pages
de Facebook [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=DDGeSCiRu9M

Nufez, Vilma (2013, 06 de agosto) Como hacer un informe de resultados en redes sociales
[Mensaje de un blog]. Vilma Nufiez. Recuperado de https://vilmanunez.com/como-
hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/

Actividad Integradora 3 Reporte de resultados II: :aotrs;
FORMA /2.5
Presenta un uso adecuado de la ortografia y redaccién /1
Presenta la informacion de manera organizada e ilustrada con graficos, /1
capturas de pantalla y/o tablas pertinentes, siguiendo un estilo de
disefio acorde a la empresa
Entrega el reporte en el tiempo y forma establecidos /.5
CONTENIDO /15
Presenta una portada con disefio de la empresa /1
Presenta un indice que incluye todos los apartados del reporte con la /1
paginacion correcta
Reporte de resultados
Presenta de manera organizada el apartado de datos generales de la /.5
campana

Presenta de manera grafica, organizada y completa el apartado de /1
comunidad
Presenta de manera grafica, organizada y completa el apartado de /1
publicaciones
Presenta de manera grafica, organizada y completa el apartado de /3
interacciones

- Redacta comentarios que explican y reflexionan de manera

coherente los resultados obtenidos por cada tipo de interaccion

Argumenta de manera grafica, reflexiva y coherente el apartado sobre /1
las metas establecidas de la campafia
Argumenta de manera grafica, reflexiva y coherente el objetivo de la /1
campana
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Realiza un comentario sobre a manera de conclusién sobre los /1
resultados de la campafia abordando las estrategias, organizacion de
equipo, tiempo de realizacidn y relacidn con la empresa

Presupuesto /3
Costo por el disefio de la estrategia de la campafia /1
Costo por la creacion de contenidos (fotografias, plantillas, videos) /.5
Costo por la publicacién y monitorizacién de los contenidos /.5
Costo por reporte mensual de resultados /1

*El estudiante debera contar con el total de asistencias para contar con la
calificacion correspondiente a la actividad.

*El estudiante debera llevar a clase el material indicado por el maestro para contar
con la calificacion correspondiente a la actividad.
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Plan de Sesion No. 21

Unidad VI. El Retorno de Inversidon en Redes Sociales

Objetivo de la sesion: Al final de la sesidn el estudiante presentara el Reporte de
Resultados en Redes Sociales en su version final, con base en la retroalimentacidn por
parte del profesor y de manera adecuada y pertinente a la empresa asignada.

Tema: Reporte de Resultados

Resumen:

Un reporte de resultados de redes sociales es el informe final en el cual la empresa puede
constatar que su presupuesto fue utilizado de manera correcta y adecuada
fundamentado en los nUmeros y porcentajes obtenidos en los diversos medios utilizados,
por lo que puede estimar el retorno de su inversion y si la campafa fue rentable o no.

Estrategias de enseilanza-aprendizaje

05’ Introduccion a la entrega de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por
parte del profesor.

70’ Presentacion de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del
estudiante.

05’ Entrega de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados” por parte del
estudiante.

05’ Comentarios finales de la Actividad Integradora 3 “Reporte de Resultados”.

05’ Cierre de sesion.

Recursos materiales Evaluacidn del aprendizaje:
Laptop - Participacion de los estudiantes
Google Classroom

- Actividad Integradora 3 “Reporte de
Resultados”

Zoom

Presentacion en Power Point
Actividad Integradora 3 “Reporte de
Resultados”

Conexidn estable a internet

Actividad complementaria:
No aplica

Referencias:

Nufez, Vilma (2013, 06 de agosto) Como hacer un informe de resultados en redes
sociales [Mensaje de un blog]. Vilma Nufiez. Recuperado de
https://vilmanunez.com/como-hacer-un-informe-de-redes-sociales-incluye-plantillas/
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