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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de
alfabetizacion digital de los profesores de secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan, México;
y su relacion con las variables sociodemogréaficas, académicas y laborales.

Es un estudio de caracter cuantitativo, correlacional, transeccional y retrospectivo en la
que participaron 37 docentes de dos escuelas secundarias de Mérida, que fueron seleccionados
por muestreo no probabilistico por conveniencia en el que se seleccionaron dos escuelas (publica
y privada). El instrumento utilizado se obtuvo a través de la literatura y fue realizado por Angulo,
Piza, Mortis, Garcia, Valdés, Carlos y Torres (2012), del Instituto Tecnologico de Sonora. La
recoleccion de datos se llevo a cabo de manera virtual por el formulario Google.

Entre los principales hallazgos, se destaca que la mayoria de los docentes se perciben
competentes con respecto a su nivel de alfabetizacion digital. Al evaluar las dimensiones que
conforman el instrumento (cognitiva, instrumental y didactica-metodoldgica), se encontr6 como
area de oportunidad la dimension cognitiva al catalogarse con un bajo nivel. Las variables
atributivas que se asociaron significativamente con la percepcion del nivel de alfabetizacion

digital fueron la edad, la capacitacién y si las instituciones cuentan con un centro de computo.

Por lo tanto, se concluye que necesario capacitar a los docentes de Yucatan y mejorar sus
competencias digitales. En cuanto en las dimensiones instrumental y didactica-metodolodgica se
recomienda evaluar constantemente y trabajar con la dimension cognitiva para mantener

actualizados los conocimientos de los docentes sobre las herramientas digitales.
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Capitulo 1

En el siguiente apartado se presenta una breve introduccién del tema de investigacion, los
antecedentes; asi como también, se plantea la problematica junto con los objetivos generales y

especificos. Por altimo, se describe la justificacion de la importancia de llevar a cabo el estudio.

Introduccion

La incursion de la sociedad al mundo tecnolégico es relevante a nivel global por los
beneficios que otorga en las diferentes areas de cualquier indole, el progreso tecnoldgico de los
paises mejora la calidad de vida en el aspecto econémico, laboral y educativo (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco] 2019). Por esta razén, la
alfabetizacion digital es crucial para adquirir nuevos conocimientos y habilidades del siglo XXI
en el que se desenvuelvan habilmente en esta sociedad cambiante (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos OCDE, 2020).

En paises como Finlandia, Islandia y Suecia se incrementd el interés de los docentes por
formarse en el campo de las TIC y el uso de la tecnologia en el aula, lo que ha beneficiado el
aprendizaje de los estudiantes razon por la cual existe una disminucion significativa en esta area
(OCDE, 2019). En los paises Latinoamericanos como Chile, Colombia y México, mas del 70%
del alumnado declara haber recibido formacion sobre el uso de las TIC en su educacion inicial
(OCDE, 2020). Hasta ahora, se han obtenido resultados poco satisfactorios en la resolucion de
problemas en entornos digitales en el marco del Programa para la Evaluacion Internacional de
Competencias de Adultos (PIAAC) y al menos el 60% de los docentes necesita desarrollar sus
habilidades en las TIC (OCDE, 2020).

En México se han implementado diversas iniciativas desde hace décadas que han

impulsado el uso de las tecnologias en el nivel basico (primaria, secundaria y bachillerato), tales



como: RedEscolar (1997-2004), Enciclomedia (2004-2011), Habilidades Digitales para Todos
(2009-2012), Micompu.mx (2013-2014), México Digital (2013-2015) y @prende.mx (2014-
2016) (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2016). Actualmente, el gobierno cuenta con el
proyecto de Google for Education para la capacitacion docente en todos los niveles de educacion
béasica con el fin de disefiar aprendizajes y sesiones con las herramientas ofrecidas por la
tecnologia (Diaz, 2020). En este pais el porcentaje de profesores que hacen uso de las TIC en sus
actividades de desarrollo profesional es el 64% de los cuales el 16% presenta altos niveles de
necesidad de una formacién en TIC, asi mismo el 25% de los lideres escolares afirman sobre la
escases e insuficiencia tecnologica para ensefianza (OCDE, 2019).

A pesar de los programas que se han implementado y la cantidad de dispositivos que se
han distribuido (tabletas y computadoras portatiles) con el fin de alfabetizar digitalmente a la
comunidad educativa, aun falta seguir incrementando el nivel de las competencias digitales en el
profesorado (Fernandez et al., 2020). Debido a que, si un docente no se encuentra alfabetizado
digitalmente, el aprendizaje de los estudiantes no mejorara a pesar de que se involucre la
tecnologia ya que se necesita de la mediacion y formacion del profesor (OCDE, 2019). Por
supuesto, no puede considerarse totalmente fallido los programas, pues han aportado
conocimientos a la sociedad, aunque estan limitados para desempefiarse como se ha estimado
desde un principio (Gémez y Calderén, 2018).

Por su parte, Ramirez (2016) y Mortis et al. (2017) coinciden que la entrega de
dispositivos no aporta mucho al profesorado o al alumnado si no se acompafia de un programa de
formacion para su utilizacion en la ensefianza y el desarrollo de actividades escolares. Esto se
agrava aun mas por la falta de conectividad en las escuelas publicas en el nivel basico, més de la

mitad de las escuelas en el pais no cuentan con acceso a las TIC que propicie el fomento de las



competencias digitales y los docentes han tenido que valerse con sus propios recursos (Fernandez
et al., 2020).

El uso de la tecnologia digital (hardware, software y recursos educativos digitales) en los
ambientes de ensefianza y aprendizaje es un campo bastante amplio y conforme el tiempo avanza
se agregan nuevas investigaciones entorno lo que sucede en la actualidad, centrandose en todos
los niveles educativos sin excluir a ninguno, a principios del XXI fue el auge de las TIC en la
educacidn, las universidades son las que tuvieron un mayor avance por implementarlas en el
aprendizaje de los estudiantes (Sadaf y Gezer, 2020). Es por ello, que la mayoria de los estudios
se enfocan en el nivel superior, ademas que son pocos los que se centran desde la perspectiva
docente (Ramirez y Gracia, 2013; Hall et al. 2014). Por todo lo anterior, en este estudio se
propuso investigar las variables atributivas que influyen en el nivel de alfabetizacion digital que
poseen los docentes de nivel secundaria.

Antecedentes

En México, la insercién de la tecnologia en nivel béasico de las escuelas publicas ocurri6 a
finales de los afios noventa. A continuacion, se presentan los programas que se han implementado
a lo largo de los altimos sexenios (Diaz, 2014; SEP, 2016; SEP, 2019):

Red Escolar: fue efectuado en el afio 1997 por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE). Este programa tuvo el
objetivo de permitir el acceso a la conectividad y a los equipos de codmputo de escritorio en las
escuelas de ese nivel educativo. Otras acciones que se desarrollaron en el marco de este proyecto
fue la instauracion de laboratorios de computo, la creacion de portales educativos, contenidos
digitales, esto constituyd la introduccion de las TIC en la educacion mexicana.

Enciclomedia: fue implementado durante el periodo del 2004 al 2011, el cual tuvo por

objetivo equipar las aulas de quinto y sexto grado de nivel primaria con pizarras digitales, una



computadora por salon, proyectores e impresoras, entre otros recursos digitales. Dicho proyecto
se renombré como Aulas Telematicas en la educacion primaria. Aunque, se le criticé la falta de
inclusion ya que muy pocos estudiantes pudieron acceder a los contenidos, debido a la carencia
de la infraestructura anteponiendo la apariencia sobre la calidad y privando de formacion al
docente para hacer uso de estas herramientas tecnologicas en el aula, asi como se evidencio la
penuria de un seguimiento en el contexto aulico.

Habilidades Digitales para Todos (HDT): se introdujo en las escuelas telesecundarias en
el afio 2009, el cual tuvo por objetivo mejorar el aprendizaje con base en las TIC, ampliar las
competencias para la vida y el desarrollo que demanda la sociedad mediante las aulas teméticas
proporcionando equipamiento tecnoldgico, conectividad, asi como la formacion docente. Se
destaca que poseia tres niveles de portales educativos (federal, estatal y local) y cada uno
brindaba un acervo de materiales digitales basado en contenidos curriculares de las sesiones de
clases para aprovechar al méaximo los recursos. A partir de este proyecto, se aprob6 el acuerdo
592 de la SEP en el que se establecieron seis estandares que indicaban el nivel de dominio
requerido en el manejo de las tecnologias digitales que se esperaba que alcancen todos los
estudiantes de educacién basica. Cabe destacar que este programa es un antecedente del modelo
One Laptop Per Child (OLPC) también conocido como modelo 1 a 1 que se insert un poco tarde
a México a diferencia de otros paises latinoamericanos, para las secundarias generales, técnicas y
telesecundarias. Dicho modelo consisti6 en que cada alumno y docente tuvieran acceso a una
computadora, proyector, pizarra digital, acceso a la conectividad y los recursos respectivos en el
aula.

Programa de Educacion y Cultura Digital TELMEX: es una de las iniciativas mas
destacables bajo el modelo 1 a 1 e integra dos proyectos orientados hacia el fomento de las

habilidades digitales. EIl primer proyecto, fue nombrado como Biblioteca Digital TELMEX con el



proposito de descender la brecha digital. En el afio 2014 tenia un total de 3, 600 bibliotecas
digitales dotadas con recursos tecnoldgicos y con acceso gratuito a lo mas nuevo para la
sociedad, asi mismo se ofrecid personal capacitado para impartir talleres o capacitacion para el
desarrollo de competencias basicas del manejo de computadoras, de igual manera se brind6 la
alternativa del préstamo del equipo para el hogar. El segundo proyecto, se enfoco en la educacion
bésica y consistié en la instalacion de un aula de computo que contara con todas las herramientas,
dispositivos generales y un tutor digital que acompafiaria a los actores educativos durante la
realizacion de las actividades curriculares. Adicionalmente, en el portal del programa se
impartieron cursos, talleres, tutoriales y materiales de apoyo en linea.

Mi Compu.MX: se implementé durante el ciclo escolar 2013-2014 bajo el enfoque 1 a 1,
este programa se comprometio a mejorar las formas, condiciones de estudio, fortalecer a los
docentes para abatir la brecha digital del pais. Para ello, se otorgaron 240,000 computadoras a los
alumnos de escuelas publicas de 5° y 6° grado de primaria contenidos educativos precargados
tomando de referencia los recursos utilizados en los programas de Enciclomediay HDT. La
prueba piloto se realiz6 en los estados de Colima, Sonora y Tabasco. Posteriormente, se
extenderia en toda la nacion en busca de realizar una cruzada para la alfabetizacion digital. Con
respecto a la adopcion y desarrollo de las TIC durante el periodo 2014-2018, se presentd una
Estrategia Digital Nacional dentro los objetivos de del programa denominado “Educacién de
Calidad” para la integracion de las TIC en la educacion mexicana.

@prende.mx: esta iniciativa se presentd como una continuidad del programa
MiCompu.myx, el cual abarco el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (P1AD),
implementado del afio 2013 al 2015. Posteriormente, en el afio 2016 se presentd el Programa de
Inclusion Digital (PID), el cual se doto de dispositivos moviles para fortalecer el sistema

educativo y reducir la brecha digital, se entregaron méas de 700,000 tabletas con recursos



educativos precargados para los estudiantes de 5° grado y personal educativo de las primarias del
Estado de Colima, Distrito Federal, Estado de México, Puebla, Sonora y Tabasco, posteriormente
se entregaron los dispositivos a otros estados, entre ellos Yucatan.

@prende 2.0: este programa surge como una prueba piloto efectuada en 65 escuelas en
diferentes estados como Aguascalientes, México, Nayarit, Nuevo Ledn, San Luis Potosi y
Zacatecas. El objetivo consistia en ayudar a los agentes educativos para fortalecer las habilidades
digitales en todos los grados de primaria, el aula @aprende 2.0 constaba de contenidos, cursos,
talleres y recursos educativos digitales para concebir un ambiente colaborativo del aprendizaje en
conjunto con la tecnologia. Cabe destacar, que en esta plataforma cualquier usuario podia acceder
al repositorio de la red. Actualmente tiene una vigencia de tres ciclos escolares 2018-2019, 2019-
2020 y 2020-2021.

Agenda Digital Educativa: esta iniciativa esta siendo implementada en el sexenio actual
(2018-2024). Para ello, se tomaron en cuenta las deficiencias que se han encontrado en los
programas anteriores por falta de formacion docente, conectividad, infraestructura, actualizacién
de contenido educativo y se propuso crear la Agenda Digital Educativa como un instrumento
integrador y planificador de aquellas politicas publicas en relacién con el uso de las Tecnologias
de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) en el
Sistema Nacional (SEN), donde se proponen los 5 ejes rectores de la Nueva Escuela Mexicana:

1) Formacidn, 2) Actualizacion y acreditacion docente, 3) Construccion de una cultura digital, asi
como la produccién y difusion de los recursos educativos digitales enfocados en la ensefianza y
aprendizaje, asegurandose de construir la conectividad y la modernizacion, y por ultimo, 5) La
investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa; busca fortalecer los procesos
de ensefianza y de aprendizaje desarrollando habilidades, saberes, competencias digitales

alineados con el contenido del curriculo. Para concluir este apartado es importante mencionar que



la corporacion Alphabet a través de la herramienta Google For Education
(https://edu.google.com/intl/es-419/) se encuentra colaborando con la iniciativa de la Nueva
Escuela Mexicana para capacitar a todos los docentes contribuyendo al mantenimiento de la
educacion a distancia debido al confinamiento.

Figura 1.

Evolucion de los programas implementados
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Nota: elaboracion con base en Diaz (2014); SEP (2016); SEP (2019).

A pesar de que el impacto de estas iniciativas en los estudiantes y profesores de educacién
bésica es poco significativo, no puede decirse que han sido programas fallidos pues han aportado
conocimientos a la sociedad, aunque estan limitados para desempefiarse como se ha estimado
desde un principio.

En cuanto las politicas publicas que apoyan la formacidn docente en el nivel de

secundaria, la Ley General de la Educacion en su capitulo XI de las Tecnologias de la



Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital para la formacién con
orientacion integral del educando declara en su articulo 84, 85 y 86 Constitucional vigente a
partir del 30 de septiembre del afio 2019, establecio una Agenda Digital Educativa en el que se
estipula la relevancia de alfabetizar digitalmente a los docentes, siendo las autoridades
correspondientes las responsables de brindar estos modulos de formacion, capacitacion y
actualizacién ya que las tecnologias son inestables por lo que los agentes educativos siempre
estaran aprendiendo las nuevas formas de la tecnologia.

Planteamiento del problema

Se considera que la tecnologia puede ser parte de la solucion por promover las
competencias digitales que la sociedad requiere en la actualidad, con el fin de disminuir la brecha
digital del pais y favorecer a la mejora de la calidad y de una vida futura cada vez mas digital;
desde la arista educativa, la tecnologia tiene un gran reto de ser involucrada en las aulas, dado su
impacto en la educacion, es una herramienta indispensable para mejorar el proceso de
instruccion, por lo que el campo educativo ha tenido una creciente transformacion en su relacion
con las TIC. Asimismo, innovar los métodos didacticos y generar competencias digitales y
cognitivas de los estudiantes se fomenta las capacidades para interactuar agilmente en la sociedad
del conocimiento (OCDE, 2020).

No obstante, existe una problematica que precede desde afios atras pese a los programas y
estrategias que se han implementado en el pais, aunque han sido afios de aciertos y errores que no
cumplieron con el objetivo principal, se han logrado resultados poco positivos y aun éstos
carecieron de falta de continuidad; se planted educar con tecnologia pero no se pensé en construir
una sociedad digitalizada, evidenciando una necesidad por crear una poblacion més inclusiva en

el entorno virtual de la educacion en México (SEP, 2019).



Hoy en dia, los profesores fungen como una guia en la formacion de los estudiantes como:
referentes de ayuda para la resolucién de problemas, como adultos y una figura de autoridad, son
los encargados de liderar el aprendizaje transmitiendo las herramientas y conocimientos basicos
para el autoaprendizaje, desenvolviéndose adecuadamente en una sociedad digitalizada. Sin
embargo, es necesario que los docentes adquieran estas capacidades con el fin de hacer uso de las
TIC, sobre todo que puedan utilizar las diversas herramientas que la web 2.0 ofrece y
permanezcan en actualizacion constante de sus habilidades (Pefialva et al., 2018).

Desde luego, algunas investigaciones concluyen que existen diversos factores asociados
con la alfabetizacion digital (Pozo et al., 2020; Ruiz del Hoyo et al., 2021; Falc6 2017; Mortis et
al., 2013; Shiang et al., 2014; Valdivieso y Gonzales, 2016; Siddiq y Scherer, 2016; Sadaf y
Gezer, 2020; Oyo et al., 2017; Quaicoe y Pata, 2020), que impiden que los profesores desarrollen
efectivamente sus habilidades que propician la brecha digital. Uno de estos factores es la edad,
debido que a mayor nimero experimentan mas dificultad para utilizar la tecnologia a diferencia
de los més jovenes (Siddiq y Scherer, 2016; Valdivieso y Gonzéalez, 2016; Pozo et al., 2020), los
profesores con edad avanzada pertenecientes a las generaciones Baby boomer (nacidos entre
1945y 1964) o X (nacidos entre 1965 y 1981) se han enfrentado a dificultades al estar delante a
una computadora por poseer escasas nociones sobre su utilidad en el campo educativo (Mortis et
al. 2013; Said et al.2015; Olivas y Gonzalez, 2020).

Por otro lado, se menciona que el sexo es un factor predominante que define el nivel de
competencias digitales, debido a que estudios han verificado que los hombres son los que poseen
mayor alfabetizacion digital a diferencia de las mujeres (Suarez et al., 2011; Roig et al., 2015;
Siddiq y Scherer, 2016) aunque este depende del contexto, debido a que en ciertos paises, las
profesoras por motivos de la cultura no tienen una cercania con las tecnologias, en consecuencia

poseen un menor nivel de competencias digitales a diferencia de los hombres (Moyenga y Usta,
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2019). Asi mismo, existe la creencia de que carecen de seguridad para utilizar una computadora
enfocada en la ensefianza (Siddiq y Scherer, 2016). No obstante, otros estudios muestran que las
mujeres poseen mayores competencias digital en la creacion de contenidos a diferencias de los
hombres, mientras que estos Ultimos poseen un nivel alto de habilidades para la resolucién de
problemas en comparacion a las mujeres (Pozo, et al., 2020).

De igual manera, se encuentra la actitud y la motivacion son otros factores que incitan las
habilidades de los profesores por utilizar las tecnologias, ya que algunos estudios afirman que la
edad no es un obstaculo para dominar el uso de las TIC centrado en el &mbito pedagégico, sino
que se trata sobre una actitud positiva por parte de los docentes (Falco, 2017; Lorenz et al., 2018).
Adicionalmente, se reporta en la literatura que profesores con mas de 20 afios de experiencia
ensefiando conocen el beneficio de estas en el campo educativo (Z&horec et al., 2019). Por lo
tanto, debido a la innovacidn de las TIC es importante que las escuelas de nivel bésico ofrezcan
capacitacién y actualizacion permanente para incrementar el nivel de alfabetizacion digital del
profesorado para fomentar una actitud positiva hacia el uso de las TIC en su practica docente
(Oyo et al., 2017; Quaicoe y Pata, 2020). Finalmente, se destaca que los cursos estén orientado a
la edad y género de los profesores para recibir la capacitacion respondiendo a las necesidades
actuales (Siddiq y Scherer, 2016; Zahorec et al., 2019, Linne, 2020).

Otro de los factores existentes es la falta de recursos o de conocimientos sobre las TIC, el
apoyo de la institucidn, la resistencia al cambio, asi como una politica institucional que demande
el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula que obstaculizan el aprendizaje digital al privar
a los docentes de estos recursos. Asi como también, que no se cuente con conexion a Internet o
sea demasiado lento (Popova y Fabre, 2017; Oyo et al., 2017; Lorenz et al., 2018; Sadaf y Gezel,
2020; Quaicoe y Pata, 2020). Otro factor tomado en cuenta que se asocia con el nivel de

alfabetizacion digital es la zona geografica, aungque algunos estudios muestren que no existe
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alguna diferencia significativa en lo que respecta a la alfabetizacion digital (Cafion et al., 2016;
Quaicoe y Pata, 2020).

Cabe destacar que hay docentes que muestran una actitud positiva ante este cambio,
interesados por desarrollar y aprender sobre las tecnologias digitales para implementarlas en su
didactica, ya que encuentran que es atractivo y motivador para las generaciones jovenes que
nacieron en la era digital (Huertas y Pantoja, 2016). En efecto, los retos para el profesorado son
enormes debido a que los alumnos mas jovenes tienen nuevas formas de aprender y saben mas
sobre el uso de aplicaciones o como resolver ciertos problemas técnicos, aunque a veces
desconocen el uso de la tecnologia de manera segura 0 como un recurso que les ayudara en su
aprendizaje, ya que usualmente sirve para fines comunicativos. Es por ello, que se cuestiona
sobre la preparacion del docente actual para liderar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
nuevas generaciones Y o Millennials (nacidos entre 1982 y 1994), Z o Posmilenial (nacidos entre
1995 y 2010) y Alfa (nacidos a partir del afio 2013) y la necesidad de seguir actualizandose ante
los nuevos cambios (Ferndndez y Fernandez, 2016).

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares realizada en el afio 2019, presenta que solo el 44.3% cuenta con
computadora en los hogares, el 56.4% tiene acceso al Internet y el 44.6% utiliza la computadora
(De la Cruz, 2020). De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2019), en las zonas urbanas el 73.1% cuenta con internet mientras que en las rurales solo el
40.6% (Ducoing, 2020). Los datos estadisticos sefialan la brecha digital existente del pais al no
contar con los recursos tecnoldgicos suficientes, esta situacion ha ocasionado dificultades, tal y
como la limitada e insuficiente formacion didactica del docente con respecto a la creacion de
ambientes digitales de aprendizaje, ya que una de las necesidades es la falta del empleo de

recursos digitales orientados como estrategias didacticas, competencia que incluye la dimension
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intelectual y cognitiva (Trejo, 2020). Por el contrario, también se cuenta con docentes expertos y
capacitados en el manejo de las tecnologias, pero es raro encontrarse con personal preparado y
formado para una educacion a distancia (Ducoing, 2020).

Por su parte, el informe ejecutivo de la mejora continua de la educacion del Gobierno de
México (MEJOREDU, 2020), sobre las experiencias de las comunidades educativas, los docentes
hacen mencion sobre la necesidad de reforzar su formacién, de capacitacion para el uso de las
plataformas, disefio de recursos digitales y actividades para el estudiante sin conexiény
evaluacion de los aprendizajes.

La formacidn del profesorado en materia de tecnologias ha sido dejada en segundo plano
por el propio sistema educativo, ajenos a la tecnologia, se dieron la ardua labor de idear
estrategias que no han sido lo suficiente para que se propicie el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Dfaz, 2020).

La alfabetizacion digital es una problematica latente que data desde principios del siglo
XXy conforme avanzaba el tiempo la situacién tomé un rumbo distinto, el empleo de las TIC en
la educacion depende de los conocimientos y habilidades tecnoldgicas que posea el profesor
(Sénchez et al., 2018), hasta cierto punto, se procurd cambiar el estado de la situacion a partir de
equipamiento tecnoldgico en las instituciones educativas dado que los estudiantes tienen mayor
habilidad en el uso de las TIC al ser nativos digitales (Orosco et al., 2021) a partir de ello se
busca rehacer el curriculo educativo que implementen la tecnologia en las aulas (Calle y Lozano,
2019).

Si bien, la literatura menciona las ventajas que ofrece las TIC en el &mbito educativo, la
realidad es que los docentes no presentan el nivel de alfabetizacion digital pertinente para
desenvolver en el contexto aulico y la brecha digital ha impedido generar las competencias

digitales requeridas en la sociedad que busca la alfabetizacion digital (Champa et al., 2021). En
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consecuencia, de la pandemia ocasionada por la COVID-19, la educacion dio un giro inesperado
generando una nueva dindmica escolar, por lo que la educacion presencial paso a ser una
educacién virtual (Deroncele et al., 2021), lo que conllevo a los docentes al uso de plataformas y
recursos digitales obligatoriamente, sin embargo, se enfrentaron a dificultades para llevar a cabo
sus clases, debido al escaso conocimiento y bajo nivel de alfabetizacion digital que poseen
(Linne, 2020).

Los estudios realizados hasta el momento en México indican que existe un nivel bajo
(Ruiz del Hoyo et al., 2021; Vasquez y Vera, 2013) de alfabetizacion digital en los docentes de
secundaria, en otros estudios, se ha obtenido un nivel medio (Mortis et al., 2013; Salazar, 2020),
ademas, estos estudios también investigaron las variables: sexo, actitud, edad, capacitacion, nivel
educativo, etc., que inciden en el nivel de alfabetizacion digital, al igual, de que se ha ensefiado
poco de como utilizar las TIC y el acceso a estas es cada vez més dificil (Ramirez et al, 2020).

Lamentablemente, si esta situacion no se atiende, la forma de ensefiar quedaré en lo
obsoleto aun cuando el mundo sigue innovando dia tras dia (Salazar, 2020; VVélquez y Amador,
2020). Aun asi, existen otros factores que afectan el nivel de alfabetizacién digital docente, por
lo que es necesario determinar cuéles son los que impiden generar las competencias digitales
(Sosa y Valverde, 2020). Finalmente, es un tema que se debe evaluar constantemente ante los
cambios que experimenta el sistema educativo que permita a los docentes una actualizacion de
los recursos tecnoldgicos (Volquez y Amador, 2020).

Este estudio pretende analizar la correlacion de las variables atributivas que influyen en el
nivel de alfabetizacion digital de los profesores de nivel secundaria de la ciudad de Mérida,
Yucatan, México.

Preguntas de investigacion
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¢Cudl es el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de secundarias de Mérida,
Yucatan, México?

¢Cudles son las variables atributivas que influyen en el nivel de alfabetizacién digital de
los profesores de secundaria de Mérida, Yucatan, México?

¢Cudles son las variables atributivas en conjunto que influyen en el nivel de alfabetizacién

digital de los profesores de secundaria de Mérida, Yucatan, México?

Objetivo general
Determinar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital de los profesores de

secundaria y las variables sociodemograficas, académicas y laborales.

Objetivos especificos
e ldentificar el nivel de alfabetizacion digital de acuerdo con la percepcion del
profesorado.
e Establecer la relacion conjunta entre el nivel de alfabetizacion digital de los
profesores de secundaria y las variables sociodemograficas, académicas y
laborales.
e Identificar la percepcion de los profesores de secundaria sobre los beneficios,

dificultades y necesidades que involucra usar las TIC en la practica docente.
Hipotesis
Ho: No existe relacion significativa entre las variables sociodemogréficas, académicas y
laborales de los profesores de secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan, México; y su nivel de

alfabetizacion digital.
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H1: Existe relacion significativa entre las variables sociodemograficas, académicas y
laborales de los profesores de secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan, México; y su nivel de
alfabetizacion digital.

Ho: No existe relacion significativa conjunta entre las variables sociodemogréficas,
academicas y laborales de los profesores de secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan,
Meéxico; y su nivel de alfabetizacion digital.

H1: Existe relacion significativa conjunta entre las variables sociodemogréficas,
academicas y laborales de los profesores de secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan,

Meéxico; y su nivel de alfabetizacion digital.

Justificacion

Alfabetizar e instruir a los docentes es de suma importancia para el uso adecuado y
dominio de las competencias digitales que forman parte de la educacién virtual de la actualidad,
mismas en el que predomina la implementacion y ensefianza, desde su labor es la encargada de
desarrollar sujetos criticos y reflexivos capaces de desenvolverse en un mundo cambiante e
innovador. Entonces, si se quiere alfabetizar y generar competencias digitales en los individuos,
primero se debe empezar por formar profesores capaces de usar las TIC dentro del entorno
aulico, promovedores de conocimientos, dispuestos a implementar métodos actualizados e
innovadores que mejoren la calidad educativa (Bernardos, 2020).

Esta situacion se ratifica con la llegada de la pandemia ocasionada por la COVID-19, en
vista de que no todos los docentes se encontraban preparados para enfrentar una nueva realidad;
diversas condiciones determinaron que la SEP constituyera su programa de capacitacion en
competencias digitales para docentes del Sistema Educativo Nacional a través de cursos abiertos

en linea con el fin de fortalecer e idear estrategias viables para la puesta en practica en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje, aunque estos cursos no fueron impartidos de manera obligatoria, sino
que se le invitod a los interesados. Sin embargo, no se tiene la certeza de que los profesores que no
pertenecen a la SEP tengan conocimientos de estos cursos y si realmente estos mismos tengan
una preparacién constante, lo que resulta ser una preocupacién y un area de atencion para los que
se dedican a realizar las politicas educativas o centros escolares particulares (SEP, 2020).

De manera especifica, el Gobierno del Estado de Yucatan en su Plan Estatal de Desarrollo
2018-2024 estipula dentro de sus ejes de accion adaptar el aprendizaje en funcion del uso de las
TIC para mejorar el sistema educativo, es primordial que el docente no solo sea un experto en el
contenido de la asignatura, sino que sea competente en su metodologia didactica y domine el
manejo de la tecnologia ante las necesidades presenciadas en la comunidad educativa (Gisbert et
al., 2016).

Con este estudio se busca conocer el conocimiento de nivel de alfabetizacion digital en el
que se perciben los docentes de secundaria asi como las variables atributivas que pueden
representar un obstaculo para el uso de las TIC dentro del entorno aulico y desarrollo de sus
competencias digitales que conforma las dimensiones de la Alfabetizacion Digital, a partir de los
hallazgos encontrados, se les entregara a las autoridades correspondientes para que tomen
acciones pertinentes para impartir la capacitacion adecuada asi como la facilitacion de recursos
digitales con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Adicionalmente, se infiere
que un docente con niveles altos de alfabetizacién digital impactara de manera positiva en el
desarrollo de competencias tecnologicas en el alumnado. Razén por la que es relevante realizar
este estudio, ya que los beneficios pueden ser satisfactorios para el sistema educativo.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion tiene un énfasis en el anélisis de las
variables atributivas en relacion con el nivel de alfabetizacion digital del profesorado de

secundaria de la ciudad de Mérida, Yucatan, México. A pesar de que esta tematica ha sido
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estudiada con mayor frecuencia a nivel internacional. En el plano nacional, se han encontrado
trabajos enfocados mayormente a nivel primaria y educacion superior que a nivel secundaria y
orientados a la poblacién estudiantil y son pocos los estudios enfocados en el profesorado en
relacion con la alfabetizacion digital (Hall et al. 2014). Por lo tanto, se prevé que este estudio
contribuird al campo tedrico sobre los factores que influyen en el nivel de competencias digitales
de los docentes de este nivel educativo. Adicionalmente, se espera que la informacién obtenida
contribuya para el desarrollo de futuros proyectos en relacién con esta tematica y/o iniciativas del
gobierno, asi mismo puede ser referente de diversos estudios posteriores.
Delimitacion del estudio

El estudio se enfocd en determinar el nivel de alfabetizacion digital de los docentes en
relacion con las variables atributivas como sexo, edad, nivel educativo y formacion obtenida; por
ello, solo se considero a docentes que laboran en el nivel de educacion secundaria que impartan
cualquier asignatura en los tres niveles académicos.
Limitacion del estudio

Debido a la situacion ocasionada por la COVID-19, las limitaciones del estudio estan
relacionadas con la recoleccion de datos, ante esta situacion se soluciond replanteando la
actividad a traves de un entorno virtual.
Definicion de términos

A continuacion, se presentan las definiciones de los términos relacionados con la
propuesta:

Definiciones constitutivas

Alfabetizacion digital: Entendida como el empleo critico, efectivo y eficaz de las
herramientas digitales para la solucion de problemas y el uso de las TIC en determinados

entornos digitales y para la vida (Lemoth et al., 2020).
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Competencias digitales: Conceptualmente se define como el cimulo de conocimientos,
habilidades y actitudes para el uso seguro de las tecnologias que funcionen como soporte para la
bldsqueda, creacion, reproduccién e intercambio de comunicacion e informacion (Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF], 2017).

Habilidades Instrumentales en el uso de las TIC: Se refiere al dominio sobre los equipos y
programas informaticos introducidos al campo de la educacion, asi como también la cualidad por
buscar, adquirir y procesar la informacion (Angulo et al., 2012).

Habilidades didacticos-metodoldgicas en el uso de las TIC: Refiere a la capacidad de
incorporar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez la cualidad para crear
contenidos, recursos y actividades didacticas (Angulo et al., 2012).

Habilidades cognitivas en el uso de las TIC: Se alude a estas como el proceso del
pensamiento critico hacia el uso critico de las TIC en el entorno educativo, necesario para el
analisis, interpretacion, manejo y comunicacion de la informacion (Angulo et al., 2012).

Edad: Conceptualmente se define como el tiempo que ha vivido una persona o los
periodos de la vida humana (Real Academia Espafiola, 2021).

Sexo: Conceptualmente se define como el conjunto de personas pertenecientes a un
mismo sexo, sea masculino o femenino (Real Academia Espafiola, 2021).

Nivel educativo: Conceptualmente segln el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) (2011) se define como las experiencias de aprendizaje, conocimientos,
habilidades y competencias que imparte los programas educativos.

Formacion obtenida: Conceptualmente se define como el conjunto de acciones orientadas
a la formacion laboral, social, para la adquisicion y mejora de los conocimientos, capacidades,

habilidades (Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica, 2021).
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Capitulo 11
Estado del arte

En esta seccidn se presenta los antecedentes del tema de investigacion; asi como también,
se definen los conceptos relacionados con la investigacion que se pretende desarrollar.
Adicionalmente, se describen de forma general algunas investigaciones asociadas a la temética
propuesta tanto en un contexto internacional como nacional.
Marco conceptual

A continuacion, se describen los principales conceptos relacionados con el desarrollo de

esta propuesta:

Alfabetizacién digital.

La alfabetizacion digital es entendida como un concepto amplio, que va mas alla de una
perspectiva técnica, la alfabetizacion digital se encuentra formada por dimensiones que, a su vez,
estas dimensiones estan conformadas por competencias digitales que todo individuo debe
alcanzar para considerarse un alfabeta digital (Pérez et al., 2019; Martinez et al., 2021). En este
sentido, la alfabetizacion digital es la suma de las competencias digitales enfocadas en desarrollar
habilidades, capacidades y conocimientos que no solo utilicen en un &mbito, sino en su vida en
general (Garcia, 2017), que les permita apropiarse de entornos digitales para la creacion y
resolucion de problemas y el uso innovador de las TIC (Lamoth et al., 2020; Martinez et al.,
2020).

En esa misma linea, Garcia (2017) indica que la alfabetizacion digital es un constructo
que se da de manera gradual, empezando por el acceso al contenido informacional, luego surge la
adaptacion del desarrollo de las habilidades, conocimientos, capacidades en uso de las TIC, por

ultimo, todo lo aprendido es utilizada en la vida laboral, académica y cotidiana.
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En el ambito educativo, la alfabetizacion digital se ha incursionado con mayor relevancia
a principios del siglo XXI evidenciando los beneficios que otorga en el proceso de instruccion. Es
por ello, que las instituciones educativas requieren de su implementacién para mejorar el proceso
de aprendizaje-ensefianza y fomentar las competencias digitales de los estudiantados. Sin
embargo, los docentes son responsables de esta tarea (Sadaf y Gezer, 2020).

Asi mismo, Hall et al. (2014) sefiala que todo docente alfabetizado digitalmente debe
poseer cualidades y conocimientos que secundan el aprendizaje digital de la comunidad
estudiantil. En este mismo sentido, Area et al. (2012) mencionan que el proposito de la
alfabetizacion es generar las habilidades y conocimientos en todos los individuos sobre el manejo
correcto de la informética en general, es decir, que sean capaces de hacer uso de las
computadoras, el internet y los maltiples programas correspondientes al campo tecnolégico.

Para Arrieta y Montes (2011), la alfabetizacion digital establece tres principios en la cual
se involucra el empleo de las tecnologias desarrollando la aprehension critica sobre el disefio e
intercambio de informacién de contenido digital. Por otro lado, Lamoth et al. (2020) miraa la
alfabetizacion digital como la capacitacion para mejorar en el uso de las TIC con base al
desarrollo del empleo critico y eficaz de las herramientas digitales, que permita a toda persona
desempeniarse en determinados contextos de esta era digital.

La alfabetizacion digital revoluciona constantemente, a su vez refiere a las habilidades,
destrezas y capacidades al utilizar las nuevas tecnologias y servicios que inciden en el medio,
tales como la habilidad de busqueda de informacion, de seleccion y de creacion de recursos

didacticos creativos e innovadores a través de la web 2.0 de forma pertinente.
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Tabla. 1
Analisis de la definicion de Alfabetizacion digital
Autor Saberes esenciales Finalidad
Hall et al. (2014) Cualidades y conocimientos ~ Coadyuva en la ensefianza-
tecnoldgicos. aprendizaje sobre las Tecnologias
de la Informacion.
Area et al. (2012) Dominio en el manejo de la Instruye fundamentalmente en la

informacion y comunicacion  adquisicion de conocimientos y
en las variantes tecnolégicas  dominio de las tecnologias

del uso del ordenador. especificamente en el uso de
hardware y software.

Garcia (2017) Adaptacion del desarrollo de  Proporcionar las facultades
habilidades y capacidades en  necesarias para el empleo de ellas
el entorno digital. en cualquier &mbito de la vida.

Arrietay Montes Conocimientos tecnolégicos  Capacita a los sujetos en el uso de

(2011) en creacion de contenidos las tecnologias para optimizar la
digitales, comunicacion y creacion de contenidos,
comprension tecnoldgica. comunicacion e interiorizacion

critica de la misma.

Lamoth et al. (2020) Acciones, desarrollo, Apropiacion de contextos digitales
capacitacion para el empleo para la resolucion de problemas en
critico, eficaz de recursos la viday el manejo de las TIC.
digitales.

Nota: Elaboracion propia

La alfabetizacién digital esboza nuevos modos de aprender y de ensefiar, muchos
docentes pueden sentirse desfasados a los intereses del alumnado que dia a dia se convierten en
nativos digitales. Actualmente, hay nifios que a una temprana edad tienen una estrecha relacién
con los dispositivos moviles, lo que cambia su forma de pensar, de aprender y de mirar al mundo
provocando que el profesorado se alejé de sus intereses y penurias de acuerdo con el avance de la
tecnologia. Por otro lado, algunos docentes que tienen interés en las herramientas digitales y
poseen los conocimientos necesarios para hacer uso de ella, la implementan en su préactica
educativa para hacer mas atractiva y cautivar la atencién del estudiante hacia la construccion de

su aprendizaje (Cardenas y Paredes, 2015).
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Para la alfabetizacién digital en la educacion se busca que los docentes se familiaricen con
las tecnologias emergentes que desbordan por el internet, capaces de adaptarse a los cambios
constantes que ofrece la Web 2.0 considerada como una plataforma de comunicacion debido a las
aplicaciones y servicios que promueve para la creacién, publicacion y diseminacion de
contenidos facilitando el aprovechamiento del saber y de los trabajos colectivos (Vilchis, 2012).
La Web 2.0 brinda infinitud de beneficios en el ambito académico, de acuerdo con el trabajo de
Fahser y Steinkuerhler (2009), brinda la capacidad de crear contenidos como wikis, blogs,
podcast, videos, para compartir y publicar en linea, estipulando ser una de las primeras etapas de
los docentes por establecer el aprendizaje con sus estudiantes. Sin embargo, necesitan un amplio
desarrollo profesional para dominar las habilidades de alfabetizacion del siglo XXIy solo los
docentes innovadores presentan y reconocen vagamente las nuevas practicas de alfabetizacion,
pero estas raras veces se mantienen lo suficientemente estatico o estable para crear entornos de
aprendizaje a largo plazo.

La alfabetizacion es de sumo interés para la sociedad del conocimiento, dado que brinda
un conjunto de conocimientos y saberes para que el individuo sea capaz de comunicarse de
distintas maneras con su entorno a través de los diversos medios digitales que cada vez se hacen
mas presentes en la vida cotidiana. Por supuesto, la alfabetizacion trae consigo mismo un fuerte
impacto que favorecen en este caso a la educacion. Para efectos de esta tesis, se toma como
referencia las definiciones de los autores Garcia (2017) y Lamoth et al. (2020) al coincidir que es
un constructo que engloba competencias digitales con el fin de generar conocimientos,

habilidades y actitudes que apoyan el aprendizaje, asi como para la vida.
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Competencias digitales.

Las competencias digitales son imprescindibles en la actualidad, al asegurar que mejora la
vida en todos los aspectos dado a los cambios radicales. Es por ello, que diversos autores afirman
que es sumamente necesario que los docentes obtengan las competencias para dominar el mundo
de la tecnologia. Los autores Dias y Gomes (2018), aluden a ellas como “la capacidad de aportar
conocimientos y actitudes para el uso eficaz de la tecnologia digital en el aula” (p.7), siendo estos
necesarios para aplicar dentro de los contextos educativos. Es decir, es el conjunto de habilidades
y criterios que se debe poseer para ensefiar y aprender dentro un entorno digital, haciendo uso de
las diversas herramientas a un nivel de conciencia ética y moral (Krumskiv, 2009).

Suarez et al. (2012), indica que las competencias digitales son los conocimientos y
habilidades que se debe tener sobre las TIC para integrarlas en la préctica educativa diaria como
una herramienta auxiliar. Del mismo modo, Gonzalez et al. (2012), sefiala a las competencias
digitales como el proceso en el cual los sujetos adquieren conocimientos, destrezas y actitudes
basicas sobre los sistemas operativos que forman parte de una computadora, asimismo esta es
empleada como una herramienta de apoyo que propicia la comunicacion permitiendo obtener,
seleccionar y gestionar la informacion.

ElI INTEF del Gobierno de Espafia, desarrollé un proyecto que posibilita a los docentes
conocer por medio de una lista las competencias digitales minimas que deben poseer para llevar a
cabo un curso virtual. Para ello, toman como base de referencia la definicion proporcionada por
Council of The European Union (INTEF, 2017), aludiendo a que las competencias digitales
propicia habilidades béasicas para utilizar una computadora en la cual los individuos sean capaces
de buscar, seleccionar y evaluar la informacion, a su vez puedan intercambiar ésta en distintos

entornos aplicando el uso seguro y critico de las TIC.
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En relacién con lo anterior, se puede destacar el uso y dominio de las TIC como una de

las habilidades basicas que el docente debe desempefiar, siendo necesario el empleo de

herramientas tecnologicas que le permitan tener una comunicacion en diversos entornos sociales

con fines de ensefianza-aprendizaje. También, es de total relevancia que el docente tenga la

capacidad en el uso de internet para explotar la creatividad e innovacion que acontece hoy en dia,

pues ya se tiene accesos a diferentes medios. A continuacion, se presenta una tabla:

Tabla 2

Analisis de la definicion de competencias digitales

Autor

Saberes esenciales

Finalidad

Dias y Gomes (2018)

Krumskiv (2009)

Suarez et al. (2012)

Gonzélez et al. (2012)

INTEF (2017)

Conocimientos, habilidades y
conocimientos tecnolégicos.

Conocimientos, habilidades y
criterios basados en la ética y
moral en el uso de programas
y herramientas tecnoldgicas.
Competencias basicas en el
uso de recursos educativos
digitales.

Conocimientos, destrezas y
actitudes.

Competencias basicas en
materia de TIC a través de un
ordenador con acceso a
Internet.

Otorgar competencias y
saberes para el uso y empleo
eficaz de la tecnologia digital
del aula, con actitudes optimas
y eficaces.

Instruye al uso de
herramientas digitales con
responsabilidad éticay moral.

Integra herramientas y
recursos educativos
tecnoldgicos en su practica
profesional.

Garantiza el uso del hardware,
software para comunicarse e
informarse competentemente
en los entornos digitales.
Constituye el uso seguro y
critico de las tecnologias de la
sociedad de la informacion.

Nota: Elaboracién propia

Las competencias digitales no solamente se concentran en el conjunto de habilidades,

conocimientos y actitudes, también hace referencias a la actitud que toma frente a las tecnologias
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un individuo, ya que es necesario que éste actle, interaccione y, por ende, se adapte a las mismas
para su apropiacion y aceptacion de las tecnologias para un correcto uso profesional.

La sociedad de conocimiento de hoy en dia amerita nuevas habilidades para interactuar
con el mundo cambiante que son indispensables para la actualidad, tales como el pensamiento
critico y creativo, facilidad para comunicarse claramente en cualquier contexto, trabajar en
equipo, disefiar materiales didacticos, habilidades de busqueda, eleccion y reconstruccion de la
informacion (Area et al., 2012; Valencia et al., 2016) que concedan una nueva alfabetizacion
digital que brinde un potencial eficaz para la divulgacién de conocimientos y en el proceso de la
ensefianza-aprendizaje en la educacion (Buabeng, 2012; Ramirez, 2020).

En esta nueva era digital, la comunidad educativa se enfrenta a retos emergentes que han
conmocionado al mundo a partir de los nuevos sucesos que han acontecido. En primera instancia,
se coloca a los docentes como los principales protagonistas de innovar y transformar la educacion
debido al papel elemental que asumen para guiar el proceso educativo. Sin embargo, es necesario
que se empapen de conocimientos sobre las tecnologias para fomentar y/o desarrollar sus
competencias digitales e implementarlas para favorecer su quehacer educativo (Suérez et al.,
2012; Ramon et al., 2019). Dada la relevancia, es importante preguntarse ¢cual es la formacion de
los docentes que reciben actualmente? La alfabetizacion digital que reciban los profesores debe
ser multiple e integrarse con ayuda de la tecnologia a las diversas herramientas y recursos que
ofrece la web 2.0 y capaz de integrarlos a un entorno virtual (Area et al., 2012; Buabeng, 2012).

Dentro del Marco Comun de Competencia Digital Docente se presentan las competencias
digitales clasificadas en 5 areas, las cuales contribuyen a que el profesorado en general tenga
conocimiento de las exigencias y requerimientos necesarios para desemperfiase en una plataforma

online (INTEF, 2017). A continuacion, las areas son:
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Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional: el trabajo de un docente no termina
cuando halla la informacion, la verdadera labor del profesor esta en como manipula los
contenidos digitales, ya que éste debe organizar, analizar y evaluar la informacion para después
poder transmitirla a sus estudiantes. Por lo tanto, es indispensable encontrar la utilidad y
relevancia de la informacion que se localiza en las diversas fuentes, siendo de igual manera un
agente critico en el procesamiento y adquisicién de los contenidos digitales.

Area 2. Comunicacion y colaboracion: indica al profesorado como deben de mantener una
constante comunicacion en las comunidades virtuales donde pertenecen, siendo también
necesario compartir los recursos educativos desde diferentes herramientas en linea para
interactuar con los participantes de esa red.

Area 3. Creacion de contenidos digitales: se concentra en que el profesor tenga la
habilidad de crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos con la finalidad de integrar
conocimientos y contenidos tedricos nuevos, es decir, reelaborar recursos educativos ya sea en
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, sobre todo en aplicar
los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

Area 4. Seguridad: una de las preocupaciones del docente, radica en la proteccion de sus
datos personales, es por ello que se considera como un area dentro del Marco Comun de
Competencias Digitales Docentes, puesto que es necesario que cada uno de los docentes tenga el
total conocimiento de la proteccién de su identidad digital, contenidos digitales con las medidas
de seguridad posible y, por ende, ser responsables en el uso seguro de cada una de las TIC.

Area 5. Resolucion de los problemas: otra rea sumamente importante que el docente
debe ser capaz de dominar las tecnologias y tomar decisiones para resolver de manera creativa los
problemas técnicos que pudiera presentarse, asi como la actualizacion de sus propios

conocimientos digitales.
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Por su parte, la UNESCO (2019) establece en los objetivos de la agenda del 2030 a nivel
mundial, en donde se advierte que la tecnologia funge como un elemento base para el desarrollo
de un pais sostenible y sociedades justas asegurando mejorar la calidad educativa, por lo tanto,
los docentes deben estar preparados y equipados con los saberes, habilidades y competencias a
fin de guiar a las futuras generaciones. Adaptar y adquirir las competencias digitales es un
proceso por el que se debe trabajar y seguir formandose para toda la vida a fin de mejorar su
ejercicio profesional. Es por ello, que este organismo internacional propone 18 competencias
digitales que los docentes deben de adquirir en lo que respecta a las TIC (ver Figura 2).

Figura 2.

Competencias digitales

Fuente: UNESCO (2019).
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Con respecto a la figura 2, se establecen tres niveles del dominio de las TIC sobre seis
aspectos que refiere a la comprension de las TIC sobre el rol y el aprendizaje profesional del
docente en las actividades y tareas (evaluacion, pedagogia, administracion y organizacion) que
involucra su labor docente en relacidn con la alfabetizacion digital. A continuacion, se presenta

un andlisis de la finalidad de cada nivel con respecto a los aspectos y competencias digitales que

se deben de desarrollar (ver Tabla 3):

Tabla 3.

Andlisis de la finalidad de cada nivel de conocimiento

Niveles Finalidad Competencias
Nivel 1 Introducir a los docentes al 1. Comprension del uso de las
uso de las basico de las TIC TIC
Adquisicién de 2. Conocer las funciones de las
conocimientos TIC.
3. Utilizar las TIC como un apoyo
metodoldgico para la ensefianza
y aprendizaje.
4. Perfeccionar su trayecto
academico
Nivel 2 Los docentes aplican las TIC 1. Integracion de las TIC de forma

Profundizacion de
conocimientos

Nivel 3

Creacion de
conocimientos

para mejorar su rendimiento
profesional en donde se
espera que puedan resolver
problemas.

Implica la capacidad de crear
sociedades de conocimiento
en torno las TIC

4.

transversal en los contenidos
disciplinares.

. Disefar actividades de

aprendizaje apoyada con las TIC
Utilizar herramientas y recursos
digitales para crear un entorno
virtual.

Interactuar con redes
profesionales

. Construir comunidades de

conocimiento.

. Utilizan las herramientas

digitales para el aprendizaje

. Realizan estrategias

tecnoldgicas para el beneficio de
la escuela

Innovan y optimizan las
practicas con la tecnologia

Nota: Elaboracion propia con base a la UNESCO (2019).
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Adicionalmente, Falco (2017) evalla las competencias digitales en seis dimensiones.

Cabe destacar, que este autor se basa en las primeras cinco en el Marco comun para la

competencia digital docente (INTEF), pero agrega una dimension para conocer si las distintas

herramientas de la Web 2.0 son utilizadas con fines educativos (ver Tabla 4).

Tabla 4.
Dimensiones de las competencias digitales de Falco (2017).
Dimension Descripcion
Informacion Habilidad para buscar informacion relevante en maltiples fuentes

Comunicacion

Creacion de contenido

Seguridad

Resolucién de problemas

Utilizacion de materiales en
soporte digital con fines

didacticos

digitales, aplicando la critica para organizarla y analizarla con el
fin de evaluar su finalidad.

Refiere a la interaccion en entornos digitales, asi como compartir
recursos y colaborar por medio de herramientas digitales
propiciando la participacion en comunidades y redes.

Se enfoca en crear y editar contenidos, asi como integra 'y
reelabora conocimientos y contenidos previos, multimedia,
programaciones de informatica y saber aplicar contenidos
multimedia de propiedad intelectual y licencias de uso.

Implica en proteger los datos y la identidad digital, asi como el uso
seguro y sostenible de los dispositivos.

Consta en identificar las necesidades para elegir las herramientas
digitales apropiadas para solucionar las problematicas técnicas y
conceptuales del entorno virtual.

Refiere a los materiales y aplicaciones interactivas, infografias,
videos, WebQuest, para evaluar el objetivo de los aprendizajes y

utilizarlos con fines didacticos.

Nota: Elaboracion con base a Falcé (2017).

De acuerdo con los autores Area et al. (2012), se aborda cinco competencias

dimensionales para que una persona pueda crearse una propia identidad digital como un
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ciudadano auténomo, por lo que es relevante afiadir que es un aprendizaje continuo que se brinda

a través de las TIC. Estos autores presentan las siguientes dimensiones (ver Tabla 5):

Tabla 5.
Dimensiones de las competencias digitales de Area et al. (2012)
Dimension Descripcion
Instrumental Refiere a las habilidades practicas sobre el dominio

técnico de los hardware, software y programas
informaticos.

Cognitivo-intelectual Conocimientos y habilidades para buscar, seleccionar,
analizar, interpretar y recrear contenidos de informacion,
asi como ser capaces de dialogar con otras personas
mediante recursos digitales.

Sociocomunicacional Creacion de contenidos de diversa naturaleza en
diferentes lenguajes que sean compartidos por medio de
la tecnologia y se propicie una actitud social positiva, el
trabajo colaborativo, el respeto y la empatia.

Axiologica Apropiacion de valores éticos y democraticos con
respecto al uso de la tecnologia de la informacion,
previendo conductas sociales negativas.

Emocional Refiere al conjunto de sentimientos, emociones
provocadas por los entornos virtuales, se busca el
equilibrio afectivo-personal con respecto al uso de las
TIC.

Nota: Elaboracion propia con base a Area et al. (2012).

En este mismo estudio se cuida la parte de la identidad digital, dado que afiade la
dimensién emocional, la cual consiste en cuidar la parte afectiva con el mundo digital y los
demas asegurandose de que se propicie un entorno virtual positivo. De acuerdo con lo anterior, es
importante gque al momento de manejar la informacion sea de manera ética sin afectar a terceros,
para estos autores estas son las competencias que todo sujeto alfabetizado debe poseer.

Por otro lado, la SEP (2016) a través del programa @prende 2.0 propone nueve

competencias que se deben de desarrollar en los estudiantes y docentes, en el que se promueva la
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actualizacién y el acceso a los recursos digitales educativos. Sin embargo, ellos lo manejan como
habilidades (ver Tabla 6). A continuacion, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6.
Habilidades digitales de la SEP (2016)

Habilidad Descripcion

Pensamiento critico Refiere al proceso analitico que se emplea para
interpretar, analizar y evaluar los conocimientos
aprendidos.

Pensamiento creativo Capacidad para crear nuevos aprendizajes con los
obtenidos.

Manejo de la informacion Habilidad que involucra buscar, evaluar y valorar la
informacidn a fin de resolver problemas.

Comunicacion Implica interactuar por los medios digitales que
propicien la comunicacion.

Colaboracion Trabajar en grupo para un objetivo en comun.

Uso de la tecnologia Son las herramientas tecnoldgicas como el uso de la
computadora, hardware, software e internet.

Ciudadania digital Enfocado en cuidar y promover las conductas legales y
éticas a fin de propiciar las normas sociales y
culturales.

Automonitoreo Aptitud para establecer metas para el aprendizaje, asi
como estrategias para alcanzarlas

Pensamiento computacional Aplicacion del pensamiento 16gico, matematico y

algoritmico involucrando la creacién de nuevas
herramientas digitales.

Nota: Elaboracion con base en SEP (2016).

Suarez et al (2011) menciona que los docentes deben de obtener competencias digitales
para la integracién de las TIC en las aulas, razén por la cual propone dos dimensiones que se
deben potencializar para formar a los profesores tanto en iniciacion como los que ya tienen un

trayecto en el ambito educativo (ver Tabla 7).
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Tabla 7.
Dimensiones de las competencias digitales de Suarez et al. (2011).
Dimension Descripcion
Tecnologica Conocimiento y habilidades que todo

docente debe poseer para dominar los
diversos elementos tecnolégicos.

Pedagogica Conocimientos y habilidades que se
ejecutan en el proceso educativo a fin de
incorporar las TIC.

Nota: Elaboracion propia
Por ultimo, se presenta las dimensiones que abarca Mortis et al. (2013), las cuales son
esenciales para ejercer en momento de se ejerce el proceso se ensefianza y aprendizaje, es

fundamental aclarar que los autores lo manejan como factores (Ver tabla 8).

Tabla 8.
Dimensiones de las competencias digitales de Mortis et al. (2013)
Dimension Descripcion
Instrumentales Refiere al conocimiento sobre el uso de la
computadora, el hardware y software, asi
como la habilidad por buscar informacion.
Didéactico-metodoldgico Es el proceso para disefiar actividades y la
capacidad por adaptarlas en el entorno
académico.
Cognitivo Conocimiento de las normas legales del uso

de los programas, asi como la capacidad de
detectar el plagio.

Nota: Elaboracion propia

Una vez presentadas las competencias digitales que indica la literatura que toda persona
debe ser capaz de hacer frente un dispositivo, en vista de que estar digitalizado competentemente
brinda un mayor beneficio para el desenvolvimiento de los aprendizajes y saberes que se
presenten en la vida. El profesorado puede sentirse inseguro con la presencia de la tecnologia, por
lo que es relevante introducirlos con la dimension tecnolégica con el fin de familiarizarse con las

diversas herramientas. Sin embargo, el aprendizaje no debe limitarse solo a ello, sino que los
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docentes deben ser capaces de aplicar sus conocimientos e involucrarlos en el aspecto pedagdgico

con confianza.

En la literatura anterior se presentaron las competencias digitales que de acuerdo con la

teoria de cada autor considera que toda persona debe de disponer para considerarse competente

en el &mbito digital. Sin embargo, algunos autores coinciden en més de una dimensién (aunque

asignan nombres distintos). Por esta razon, se ha clasificado las dimensiones esenciales acorde

con la definicion que corresponde, asi como los autores que representan dicha dimension (ver

Tabla 9). A continuacion, presenta en la siguiente tabla.

Tabla 9.
Analisis de la clasificacion de las competencias digitales acorde a la dimension que pertenecen.
Dimension Autores Concepto
Tecnoldgica Suarez et al. (2011) Refiere a la habilidad de dominio
Area et al. (2012) sobre las tecnologias (software,
FSIIEP’ ((22%116;)9 hardware, internet y otros programas)
alco -
INTEF (2017) y,Ia _resolucmn de los problemas
UNESCO (2019) tecnicos.
Pedagdgica Suarez et al. (2011) Este campo alude a los
SEP (2016) conocimientos y habilidades sobre los
Falco (2017) recursos digitales que los docentes
UNESCO (2019) pueden incursionar en su quehacer

Informacional

Comunicativa y
colaborativa

Seguridad

Areaetal. (2012)
SEP (2016)
Falcé (2017)

INTEF (2017)

Areaetal. (2012)
SEP (2016)
Falco (2017)

INTEF (2017)

UNESCO (2019)

Areaetal. (2012)
SEP (2016)
Falco (2017)

educativo.

Alude al proceso cognitivo para
buscar, seleccionar, evaluar, analizar
e interpretar los datos, asi como
recrear informacién por medio de las
herramientas tecnoldgicas.

Consiste en interactuar con los
diversos entornos digitales, compartir
informacidn y propiciar una actitud
positiva.

Integra todos los aspectos éticos,
legales y democraticos, respecto al
uso de la tecnologia con el fin de
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INTEF (2017) comunicarse o0 compartir
informacion.
Creacion de contenidos Falco (2017) Radica en la creacién y reelaboracion
INTEF (2017) de materiales a través de las diversas
UNESCO (2019) herramientas digitales.

: Elaboracion propia
Dimensiones graduales de las competencias digitales.

Desde luego, generar tales competencias en los docentes implica una serie de principios
que se deben de tomar en cuenta. La primera, es que al momento de impartir la capacitacion sea
desde Opticas diferentes y no solo se centre en planteamientos tecnoldgicos. La segunda, es que
se debe de tomar en cuenta todas las dimensiones (instrumentales, estéticas, actitudinal,
investigadoras). La tercera, implica que los docentes vean a las tecnologias como estrategias y las
apliguen en contextos escolares (Cabero et al., 2014 citado por Cabero et al., 2019). La
adquisicion de estos conocimientos y habilidades se desarrollan de manera gradual
consolidandose al momento de emplearlas en la préctica educativa.

De acuerdo con el INTEF (2017), los individuos poseen diferentes grados de
conocimientos de las competencias digitales en la comunidad virtual donde se lleva a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es por ello, que plantean tres dimensiones de dominio gradual
(bésico, intermedio y avanzado), las cuales se clasifican en nivel 1y 2, mismas que indican el
desarrollo y autonomia en la ejecucion de las competencias por parte del profesorado (ver tabla

10).



Tabla 10.

Nivel de competencias digitales

Dimensién Nivel

Desarrollo de competencia

Al

Basico

A2

Bl

Intermedio

B2

C1

Avanzado

C2

El docente precisa de apoyo para poder desarrollar su
competencia digital.

El profesor virtual tiene cierto nivel de autonomiay
con un apoyo apropiado para desarrollar su
competencia digital.

El docente puede valerse por si mismo, solucionando
problemas sencillos y fomentar su competencia
digital.

El profesor tiene conocimiento intermedio de la
competencia y la puede llevar a cabo de manera
independiente, acorde a sus necesidades y problemas
bien definidos.

El docente tiene un nivel progresivo avanzado que le
permite orientar a los individuos a fin de fomentar su
competencia digital.

El profesor al tener un nivel avanzado en las
competencias digitales se puede desenvolver en
contextos complejos, capaz de identificar y responder
a sus necesidades y de su entorno.

Fuente: Elaboracion con base en INTEF (2017)
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De acuerdo con Krumsvik (2009), plantea un modelo en el cual explica como el docente

alcanza un nivel alto en las competencias digitales en cuatro etapas: 1) las habilidades digitales

béasicas: lo que se considera como la alfabetizacién digital para utilizar y comunicarse con las

herramientas basicas de las TIC; 2) la competencia didactica con las TIC: este nivel empieza a

desarrollarse hacia un area pedagogica y que pase de un estado de competencias digitales bajas a

altas; 3) las estrategias de aprendizaje: esta fase encaminada hacia el docente y el alumnado,

debido a que comprende cuales son los recursos y fuentes de los cuales puede seguir

aprendiendo, asi como la ideacion de estrategias que pueda utilizar en el salon de clases; y 4) la

construccion digital: en esta fase se llega a un pensamiento critico, ético y moral sobre la
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percepcion que se tiene sobre las TIC en la sociedad y los @ambitos de la vida (Cabero y Martinez,
2019).
Figura 3.

Proceso para alcanzar las competencias digitales

Fuente: Elaborado con base en Krumsvik (2009).

De acuerdo con la literatura, es importante aludir que desde la formacion inicial del
docente se debe de empezar a adquirir las competencias para que en el proceso de las demas fases
se desarrolle en la préactica profesional hasta alcanzar un nivel alto o avanzado de las
competencias digitales, mismo que brinde la seguridad y confianza para emplearlas en el &mbito
educativo. Contrastando el proceso para desarrollar las competencias digitales, se puede concluir
que ambos autores la INTEF (2017) y Krumsvik (2009) coinciden en que el proceso inicia por lo
esencial acerca de las TIC hasta llegar a un nivel de competencia alto, lo que puede comprenderse
como una persona alfabetizada digitalmente, capaz de realizar una construccion digital.

Para efectos de esta tesis, enfocada en el nivel de secundaria, se toma como referencia las
competencias digitales que propone Mortis et al. (2013) ya que, una vez analizada la literatura,
esta fuente es la mas completa para evaluar dichas competencias, ademas de incluir a la
poblacion que sera estudiada en la investigacion.

Investigaciones relacionadas

En la revision de la literatura se encontraron diversas investigaciones relacionadas con la

problematica abordada en distintos continentes, se divide la informacion entre los estudios

realizados a nivel internacional y nacional. A continuacion, se describen:
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Investigaciones internacionales.

En el continente Asiatico Li et al. (2019), una investigacion desarrollada en China tuvo
por objetivo en su estudio las diferencias entre los docentes catalogados como nativos e
inmigrantes digitales para hacer uso de las TIC, la muestra constd de 500 docentes de escuelas
primarias y secundarias del Suroeste de China, el estudio evidencia que los docentes mas jovenes
tienen una mayor facilidad para utilizar las tecnologias asi como una actitud positiva, sin
embargo, se presentan dificultad para utilizarlas en la ensefianza, contrario a los inmigrantes
digitales, que ocupan estas para utilizar el correo electronico o el trabajo creativo pero que tienen
dificultades para usar una tecnologia avanzada.

En el continente africano, una investigacion relacionada con la problemética planteada es
la de Oyo et al. (2017), quienes implementaron un modulo de alfabetizacién digital para apoyar la
mejora de las competencias digitales y el aprendizaje permanente de los profesores de escuelas
secundarias, el resultado del estudio fue positivo, por una parte porque demostrd que los
docentes adquirieron mas conocimientos en las TIC para su uso educativo, ademas se puede
destacar que la edad no determina la adaptacién a la tecnologia, sino todo lo contrario ya que
existié un interés al contar con el apoyo de la institucion; aungue este pais cuenta con limitados
recursos tecnologicos, es elemental disminuir el analfabetismo digital.

En Africa, Moyenga y Usta (2019) se centraron en medir la habilidad tecnolégica de los
docentes de una secundaria en Burkina Faso tomando en cuenta ciertos factores como el género,
nivel de educacion, campo de estudio y posesion de computadora. Dentro de los resultados se
obtuvo una diferencia significativa debido a que los hombres poseen habilidades mas altas que
las mujeres, es importante mencionar que los autores explican que esto se debe por motivos

culturales ya que en Africa los hombres son mas cercanos a la tecnologia que las mujeres; en
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cuanto a los demaés factores el estudio evidencio que los que poseen una licenciatura, cuentan con
una computadora e imparten materias adentradas al campo técnico, es decir no son asignaturas
como ciencias, literatura y deportes poseen una habilidad tecnoldgica mas alta debido a la
frecuencia que se tiene con la computadora; al final se concluye que los docentes en formacion
tienen una habilidad tecnoldgica moderada.

Asi mismo Quaicoe y Pata (2020) en Gahna miden la alfabetizacion digital que percibe el
docente, como influye en la brecha digital en las escuelas (primarias y secundarias) y el alcance
de la implicacién del profesorado en actividades digitales, los resultados del estudio muestran que
no existe diferencia significativa entre el contexto, sin embargo, se encontré que el nivel de
competencias digitales esta por encima de la media, siendo el factor de la actitud con una
puntuacion mas alta, esto se debe a la formacion masiva que han recibido los docentes, mientras
que la aplicacién de los recursos tecnoldgicos es uno de los que se considera de nivel inferior asi
como las actividades implementadas por los docentes. Con respecto a los factores de
conocimiento y habilidad se obtuvo que influye significativamente en la alfabetizacion digital,
por ultimo, el autor refiere a la falta de una capacitacién permanente para mantener el aprendizaje
digital a pesar de la falta de recursos.

Kumari y D’Souza (2016) realizan un estudio en la India de escuelas secundarias con el
objetivo de medir el nivel de alfabetizacidn digital de los docentes y en qué medida utilizan las
TIC en su practica educativa, los principales hallazgos que se encontraron es que el nivel de
alfabetizacion que poseen los docentes es medio asi como el grado de uso de las TIC, y con
respecto a la zona, el estudio concluy6 que no existe diferencia significativa entre el nivel de
alfabetizacion y el uso de las TIC de los docentes urbanos y rurales. Sin embargo, se hace

hincapié en que se necesita reforzar las habilidades digitales por medio de cursos de capacitacion.
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En Europa, se han realizado diversas investigaciones relacionadas con la alfabetizacion
digital en el profesorado de nivel secundaria. Una publicacion que se destaca es la de Lorenz et
al. (2018), indica que las escuelas de Alemania son las responsables de fomentar las
competencias digitales en todas las areas tematicas, se concluye que la actitud del docente, la
colaboracidn y el equipamiento de las TIC en las instituciones educativas tienen una relacion
significativa, sin embargo, el elemento primordial es la actitud del docente, pues una baja
poblacion son los que hacen uso de las TIC en su didactica, por ello se debe concientizar y
capacitar a los docentes en relacion con las tecnologias de la informacidn asi como proporcionar
los recursos necesarios: tiempo, espacio, materiales de muestra y un apoyo general para el
intercambio de ideas e impulsar la creatividad y pensamientos innovadores ya que el gobierno ha
otorgado financiamiento para desarrollar conceptos pedagdgicos sobre la ensefianza y el
aprendizaje con las TIC.

Smith (2013) en su estudio de caracter cualitativo, se enfoco en explorar las percepciones
de ocho profesores de secundaria sobre la alfabetizacion informacional y sus experiencias con
esta Ultima; donde los docentes describen su comprension como limitada, mencionan que pueden
buscar informacidn, pero no estan totalmente preparados para aplicar estos como influencia de
los estudiantes, ya que consideran que los alumnos pueden buscar su propia informacién. Smith
lo considera como una inconsistencia, por lo que se debe preparar mejor al profesor. En este
mismo sentido, Williams y Wavell (2007) realizan un estudio cualitativo con profesores de
secundarias de Reino Unido, como resultados se obtiene que los marcos de alfabetizacion
informacional presenta una necesidad de que los usuarios tengan conocimientos potencialmente
utiles, fuentes de conocimiento, como se organiza la informacion y como usarla, ademas los
docentes suelen separar esta dimension de su materia, por lo que se sugiere que se establezcan

estrategias para llevar la alfabetizacion informacional en el aula asi como en la biblioteca.
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Siddiq y Scherer (2016) realizaron un estudio con maestros de secundaria de Noruega
enfocado en investigar las relaciones entre las habilidades digitales y su autoeficacia informética
de los docentes tomando en cuenta los factores de edad y género, con respecto al desarrollo de las
habilidades de comunicacion e informacion de los estudiantes y la autoeficacia informatica (ser
capaces de compartir y comunicar informacion digitalmente) se encontrd que fue mas para las
mujeres, lo que apunta a la creencia que no tienen la suficiente confianza en sus competencias
para hacer uso de los ordenadores para la ensefianza y por lo tanto se posee menos habilidades
sobre las TIC en su préctica docente. La edad es otro factor que fue evaluado y se demostré que
existe mayor dificultad en los maestros mayores que en los jovenes. Por Gltimo, el estudio
recomienda que se disefien cursos de formacion docente para la autoeficacia informatica tomando
en cuenta la edad y género debido a la variacion que puede existir.

Zéhorec et al. (2019) se enfocaron en realizar un estudio en Eslovaquia sobre las
necesidades y requisitos para mejorar sus habilidades profesionales para la alfabetizacion digital,
para ello participaron 173 profesores de primaria y secundaria, asi mismo el estudio tomo en
cuenta los factores como tiempo ensefiando y el nivel en el que imparte clases (secundaria o
primaria); de los resultados se obtuvo que no existe diferencia entre el nivel que imparten pues se
hace evidente que por la edad de los estudiantes es preferible que la tecnologia se involucre mas
en el aspecto didactico, con respecto al factor duracién de la ensefianza se demostro que este no
depende para que los docentes realicen alguna intervencidn pedagdgica de actividades
interactivas junto con los medios digitales en el proceso de ensefianza, sino es mas bien la actitud
positiva del docente hacia el uso de las tecnologias, de igual manera los docentes con mas de 20
afios ensefiando tienen conocimiento de la efectividad de estas en el &mbito educativo. Cabe
destacar que de este estudio se concluye se deben ofrecer cursos actualizados que responda a las

necesidades educativas actuales.
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En Espafia, el autor Falcé (2017), en su investigacion en torno a las competencias
digitales alude que los profesores de nivel secundaria de educacion fisica, matematicas y
filosofia, consideran que no aporta nada en la practica educativa, ademas de que las valoran como
obsoletas y con equipos inadecuados, y tienen dificultad para integrarlas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi mismo se constatd una actitud positiva, pero poseen poca iniciativa
para aprovechar este recurso, las variables que analizaron como sexo, edad y experiencia no
influyen, por lo que se determina que las TIC depende del compromiso profesional; pues su nivel
demostrd que son capaces de utilizarlas pero les falta fortalecer los aspectos éticos, el uso de
herramientas digitales, los conocimientos técnicos (seguridad) asi como los componentes
pedagdgicos.

Colés et al. (2016) en su estudio efectuado en Espafia, se centra en examinar las
percepciones de los docentes sobre su propio nivel de competencias digitales y la de los alumnos,
dentro de los resultados, se obtuvo que los docentes perciben que tienen una competencial alta en
comparacion con sus alumnos, asi mismo, los profesores se califican con competencias digitales
altas en todos los niveles lo que puede considerarse que los docentes si se encuentran
alfabetizados digitalmente; otro aspecto es que ellos son conscientes y capaces de buscar, evaluar
y utilizar la informacion eficientemente pero consideran que sus alumnos presentan niveles bajos.
Por Gltimo, se evidencio6 que el género y la etapa educativa no influyen en el nivel de
competencias digitales.

Alvarez y Gisbert (2015), en su estudio se enfocaron en medir la alfabetizacion
informacional, que es una dimension de las competencias digitales en los profesores de
secundaria, el estudio deduce que los docentes tienen una alta autopercepcion de su capacidad a
la hora de reconocer la necesidad de la informacion, debido a que mas del 80% se siente capaz

para buscar informacion en la red de manera rapida y eficaz, no obstante, se enfrentan a
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dificultades como saber citar y reconocer la importancia de este, clasificar y ordenar la
informacion, por lo que llegan a la conclusion que el docente es menos competente en lo que
respecta a producir y comunicar informacion, por lo que se sugiere una necesidad de formacion
profesional.

Ferndndez y Fernandez (2016) analiza el nivel de competencias en TIC de los maestros de
primarias y secundarias de la comunidad de Madrid, en este estudio participaron 1,433 donde el
66.57% representd a las mujeres y el 33.47% a los hombres; los resultados indican que el perfil
del docente en TIC es medio-bajo, debido a que la mayoria de los docentes desconoce lo que se
entiende por competencias digitales y como se lleva en el aula, se encuentran carencias sobre el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, asimismo, los docentes con mayor edad y méas
experiencia presentan un nivel mas bajo en comparacion a los jovenes, lo cual les impide
utilizarlas en el plano educativo, por lo que los autores especifican que los docentes necesitan una
actualizacion docente.

Pozo et al. (2020) realizo un estudio con 520 profesores en Esparia con el objetivo de
conocer el nivel de competencias digitales del profesorado y los factores que inciden (edad, sexo,
experiencia académica, etapa educativa y nivel de formacién). Dentro de los resultados se afirma
poseer un nivel medio-alto en formacién de las TIC; con respeto a los factores analizados se
expone que las mujeres poseen un nivel de competencia mayor a diferencia de los hombres en
cuanto a creacion de contenidos, mientras que los hombres tienen un nivel mayor de
competencias para la resolucién de problemas, en cuanto la edad los mas jovenes tienen
desarrollados sus destrezas a diferencia de los mayores, lo que se relaciona con la experiencia
académica, dado que los profesores mas jovenes son los que mas habilidades poseen, en cuanto la

etapa educativa se constata que los docentes de primaria tienen un nivel alto para crear
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contenidos digitales a diferencia de los docentes de secundaria, por ultimo los que docentes que
se han formado en materia tecnoldgica son los que poseen un nivel alto en todos los aspectos.

Aznar et al. (2019) elaboro un estudio en escuelas secundarias de Granada, Espaiia, el
cual tiene por objetivo analizar la competencias digitales con base en el area de Informacion y
alfabetizacion informacional de los docentes, los resultados concluyen que los docentes poseen
una formacion tecnoldgica acorde a las necesidades de la sociedad actual, es decir, se sitlian
valores positivos de la dimension de informacion y alfabetizacion informacional, ademas de que
se concluye que la competencia es genérica para todos los docentes a pesar de la edad.

En los Estados Unidos de América se han desarrollado diversas investigaciones orientadas
a los docentes de nivel medio basico. Un trabajo relevante es el de Sadaf y Gezer (2020), quienes
buscaron conocer los factores que influyen en las intenciones para integrar la alfabetizacion
digital en las aulas, asi como explorar las percepciones de los profesores de secundaria y
preparatorias del sur de Estados Unidos, obtuvieron como resultados que las actitudes positivas
de los profesores y la utilidad percibida son los determinantes fuertes de las intenciones por
integrar las tecnologias dentro del aula, ademas, los datos revelaron que la utilidad percibida esta
relacionada con el valor de mejorar el compromiso de los estudiantes con el contenido,
desarrollar sus habilidades, otros factores que se pudieron encontrar es: el compromiso del
tiempo, el acceso a la tecnologia, lecciones de calidad y capacitacion para influir en la integracién
de la alfabetizacion digital.

Otra investigacion relevante es la de Shiang et al. (2014), quienes tuvieron como
propdsito investigar la veracidad de los “nativos digitales” (alumnos) superan a los “inmigrantes
digitales” (docentes), el estudio se centro en experiencias tecnologicas de los maestros y alumnos
de secundaria de Nueva York y Utah, donde se pudo encontrar que los docentes son quienes

utilizan mas las tecnologias para crear contenidos como las hojas de calculo, presentaciones asi
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como los motores de busqueda y la utilizacion de las redes sociales en comparacion de los
estudiantes, sin embargo, consideran que hay herramientas que les falta conocer para
implementarlo en el aula, sobre todo incursionarlo en el aprendizaje de sus alumnos. De igual
manera, se refuta que la edad sea un influyente, para denominarse nativos o inmigrantes digitales,
al contrario, los docentes son los que marcaron superioridad en cuanto al manejo de las TIC.

En Sudamérica, también se han desarrollado algunas investigaciones relacionadas con los
niveles de alfabetizacion digital en el profesorado de nivel secundaria. Un ejemplo de ello, son
los trabajos de Cardenas y Paredes (2015) y Mafiaccasa (2019) en sus respectivos estudios
realizados con docentes de secundaria en Perl quienes tuvieron por objetivo determinar el nivel
de competencias en las TIC, sus resultados mostraron una contradiccion debido a que concluyen
que los docentes cuentan con las herramientas necesarias en la escuela pero esta no les
proporciona un uso éptimo, ademas de que no todos los docentes utilizan las herramientas en su
préactica educativa (internet y correo electrénico) y solo una minima cantidad hacen uso de ello,
mientras que el otro estudio infiere que los docentes tienen un nivel alto en competencias de las
TIC y solo una minoria se considera que tiene un nivel bajo; por lo que son pocos profesores los
que no dominan estas, por lo que se puede considerar que los resultados de este estudio fueron
positivos.

Otro trabajo relevante es el de Linne (2020), quien indag0 las tensiones en torno a la
alfabetizacion digital en una escuela media en Argentina desde la perspectiva de los docentes en
el cual determina que las TIC es una técnica primordial pero que se estudia poco de como usarla
didacticamente, ademaés de que los docentes deben de convertirse en generadores de multimedia
pero no obtienen los recursos necesarios por parte de su institucion. Sin embargo, esta cuestion se
profundizo mas con la llegada de la COVID-19, ante la existencia de la brecha digital, varios

docentes decidieron que las videollamadas para impartir sus clases sean bajas, en cambio
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asignaron tareas en equipos a través de la aplicacion mévil WhatsApp mediante el envio de
documentos con ejercicios de acuerdo con el autor, asi mismo, resalté como una de las
necesidades la capacitacion e innovacion hacia los docentes en relacion con las tecnologias.

Por otra parte Rojas et al. (2018), implementaron un modulo de alfabetizacion digital que
se desarroll6 por cinco meses con 22 profesores de secundaria en Perd, el resultado del estudio
fue positivo, porque el estudio demostré que los docentes adquirieron mas conocimientos en las
TIC y sobre el manejo de la informacion y resolucién de problemas para su uso educativo,
aungue las Unicas competencias que aun les falta por mejorar es la capacidad de seguridad y de
creacion de contenido, razon por la cual sugieren ampliar el uso de las herramientas tecnoldgicas
para potencializar todas las competencias digitales.

Otro estudio relacionado, es el realizado por los autores Popova y Fabre (2017), quienes
destacaron que el gobierno en tres escuelas secundarias publicas de La Paz en Bolivia
implemento un laboratorio con 15 computadoras y otorg6 a cada docente una computadora
portatil con el fin de que los estudiantes aprendieran sobre las TIC y los profesores aumentaran la
calidad y eficiencia de la ensefianza; para ayudar hacer realidad las expectativas del gobierno el
Programa Sueco de TIC en Regiones en Desarrollo (SPIDER), financid la conexidn del internet y
la formacion del docente pero no fue suficiente, por ello un proyecto de investigacion encargado
de dar un seguimiento del proyecto SPIDER cre6 las condiciones necesarias para que los
profesores de la asignatura hicieran uso de la tecnologia en su practica docente a través de
capacitaciones con el objetivo de integrar sus conocimientos tecnologicos obtenidos a través de la
formacion en alfabetizacion digital basica. Al final del curso se encontro que la tecnologia les
facilito y agilizo la ensefianza, aunque se encontraron con obstaculos como la deficiencia del

internet.



46

Los autores Valdivieso y Gonzalez (2016), tuvieron como objetivo en su investigacion
medir el grado de competencias digitales de los docentes de educacion basica de las escuelas
publicas y privadas de Ecuador, la poblacion se conformé por 357 docentes de zonas rurales y
urbanas, los resultados evidencian que los profesores poseen un nivel alto de competencias
digitales en relacion con los saberes basicos como el uso del internet y la busqueda de
informacion, sin embargo en donde poseen un bajo nivel, es en el uso de las herramientas de web
2.0. Tambien se presenta que existe diferencia entre los tipos de centro, debido que los docentes
que pertenecen a los establecimientos privados tienen una competencia técnica mas elevada en
comparacion de los centros publicos, al igual, los docentes menores de 30 afios tienen un mejor
desempefio por utilizar las tecnologias. Los autores concluyen que a los docentes les falta integrar
las tecnologias en el aspecto pedagdgico, dado que estos mismos son conscientes de los
beneficios e impacto que tiene en el ambito educativo.

Los autores Merchan et al. (2014), se enfocaron en analizar el impacto de las
competencias digitales de las instituciones educativas de educacion basica (secundarias) en
Colombia y determinar el nivel apropiacion de los docentes sobre ellas, en los procesos de
ensefianza, este estudio de caracter cualitativo trabaja con docentes de la asignatura de formacién,
dentro de los resultados se obtiene que los docentes poseen una competencia de nivel basico y
que el conocimiento que obtienen de ellas y como han sido integrado en sus actividades, aunque
las competencias digitales no trascienden a otro nivel, son conscientes de los beneficios en la
practica educativa, los autores mencionan que se debe de direccionar la formacion en lo cual los

docentes puedan hacer involucrar el campo tecnologico en las aulas.
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Investigaciones relacionadas desarrolladas en México.

En México se han realizado varias intervenciones por fomentar las habilidades digitales
de la comunidad educativa, aunque se han enfrentado a ciertos factores que pudieran dificultar o
favorecer su préctica educativa, tal como se reporto6 en las siguientes investigaciones:

Una de las investigaciones efectuadas en el noreste de México fue el realizado por Mortis
et al. (2013), quienes tuvieron por objetivo medir las percepciones de los docentes de educacion
secundaria respecto al nivel de competencias digitales que creen haber alcanzado, del mismo
modo se determina la relacion de este con variables tipo sociolaboral, académico, de acceso y
uso de las tecnologias; se llevo a cabo la exploracion de las competencias instrumentales,
cognitivo y didactico-metodoldgico donde se concluyo que los docentes se perciben mas
competentes en las dos primeras competencias instrumentales y cognitivos, lo cual refleja el
dominio que poseen sobre la utilizacion de los aparatos informaticos, asi como las habilidades de
busqueda o para detectar el plagio, mientras que en la Gltima competencia didactico-
metodoldgico los educadores se perciben menos competentes, para disefiar actividades que
fomenten el aprendizaje del educando. Con respecto a las variables estudiadas, se mostro que
existe una relacién negativa con la edad, dado que la mayoria de los docentes son de 40 afios,
mientras que la capacitacion o formacion de un posgrado se relaciona de manera positiva con las
percepciones de los docentes.

Los autores Ruiz del Hoyo et al. (2021), desarrollaron un estudio realizado en la ciudad de
Meérida, Yucatan, México sobre las competencias digitales del profesorado de una secundaria
publica donde evalu6 tres dimensiones de la alfabetizacion digital: técnica, informacional y
comunicacion en la que se declara que la dimension mas baja es la técnica y la informacional. Asi
como midio la percepcién de los docentes en la alfabetizacion digital en tres dimensiones:

ciudadania digital, pedagogia y actitud ante las TIC; dentro de este Ultimo ambito se deduce que
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los profesores conocen los aspectos éticos y legales en relacion con las TIC, pero solo se detecto
con un namero bajo de docentes que hacen uso de lo anterior, por parte del uso de las tecnologias
en su practica docente, igual se evidencio un bajo nivel, por ultimo, en cuanto la actitud se
especifica que en algunas ocasiones poseen una actitud favorable, pero tiene un nivel bajo en
cuanto a las fortalezas y debilidades. Todo lo anterior hace énfasis en la necesidad de una
capacitacion del docente para reforzar sus habilidades digitales.

Los autores Ramirez et al. (2020), investigaron la percepcion, usabilidad e
implementacion que tienen los docentes y estudiantes sobre las TIC en una escuela secundaria en
la Ciudad de México, los docentes mencionan que uno de los retos a los que se enfrentan es la
infraestructura de la escuela debido a que no cuenta con los equipos de computo suficiente asi
como poseen un internet deficiente, ademas abordan sobre la politica de la escuela al no permitir
que los estudiantes utilicen sus celulares cuando lo que se pretende es innovar debido a que hacen
mencién de que sus estudiantes ya vienen con el chip para utilizar las tecnologias y que son ellos
los que tienen que aprender sobre las TIC ya que se tiene una respuesta positiva sobre
implementarlas en su quehacer educativo. Cabe recalcar que los investigadores impartieron un
taller en el cual se obtuvieron resultados positivos al notar la motivacién de los docentes por
innovar debido a que ellos mismos describen que esta Ultima es necesaria para implementar
estrategias nuevas y enriquecedoras.

Otro estudio presentado por Vasquez y Vera (2013) sobre las competencias de las TIC de
los profesores de secundaria de Nuevo Ledn tiene por objetivo estudiar el nivel de empleo de las
TIC, sus actitudes y los mecanismos de uso de los docentes. Los resultados muestran que la
aplicacion y el uso didactico presenta niveles bajos, por lo que el autor infiere que ain estan en
un proceso de desarrollo instrumental en sus competencias, al igual se encuentra que quienes

hacen mayor uso de las TIC (hardware y aplicacion didactica) son los docentes jovenes, su
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actitud hacia las TIC aun es subjetivo por lo que se deberian desarrollar cursos de capacitacion
para emplear estrategias innovadoras en su ensefianza, asi como realizar un cambio en
préacticaeducativa.

En este sentido, se analizaron los trabajos en funcion de la alfabetizacion digital enfocado
en los docentes de escuelas secundarias, se puede aludir que en algunos paises y de acuerdo con
el apoyo que reciban por parte del gobierno, el nivel de competencias digitales los estudios lo
catalogan positivamente y otros negativamente, lo que es innegable, es la conciencia que tienen
los diversos agentes educativos sobre los beneficios que se puede obtener al introducir las TIC en
el &mbito educativo, como una sociedad méas avanzada.

Nivel de competencias digitales

Por otro lado, se clasifica en tres grupos (alto, medio y bajo) los estudios analizados
acorde al nivel de competencias digitales de los docentes, en donde se ubica en el nivel alto pocos
estudios perteneciendo a paises como Africa, Perd y Espafia, sin embargo, gran parte de los
estudios evidencian un nivel de competencias bajo donde la mayoria es efectuado en el territorio
de Latinoamérica, con respecto al nivel medio de competencias digitales son paises del territorio
Europeo que corresponden a esta clasificacion. Por lo que se reconoce la importancia de la
alfabetizacion digital que amerita la sociedad del siglo XXI (Alvarez, 2016; Moyenga y Usta,
2019). A pesar de las iniciativas en México, los resultados obtenidos no han sido suficientes por
lo que existe la necesidad de seguir desarrollando las competencias digitales al obtener niveles
bajos (OCDE, 2020).

Es importante enfatizar que en Espafia las politicas fungen como una pieza fundamental,
debido a que apoyan la construccion de sociedades digitalizadas (European University
Association [EUA], 2017). Este pais pertenece al proyecto Espacio Europeo de Educacion

Superior (EEES) constatando su compromiso y acuerdo por la formacion profesional continua de
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los estudiantes brindando la calidad, las oportunidades de empleo y el aprendizaje (EEES, 2015),
de igual manera, la mejora digital propicia la mejora digital para transformar la ensefianza y el
aprendizaje.

Por lo que es evidente la preocupacion de esta nacion europea con respecto a la educacion
debido que la mayoria de los trabajos desarrollados en ese pais corresponde dentro de un rango
de nivel de competencias digitales alto-medio y son pocos los que corresponden a un nivel bajo
(Aznar, et al., 2019; Alvarez y Gisbert, 2015; Fernandez y Fernandez, 2016; Pozo et al., 2020;
Cabanillas et al., 2020; Moreno et al., 2021; Palacios y Martin, 2021; Falco, 2017; Colas, et al.,
2016; Suérez et al., 2012; Almerich et al., 2011; Sefo et al., 2017; Fernandez, et al., 2016; Rubio

y Tejada, 2017; Badia et al., 2015; Lopez, et al., 2020).

Competencias digitales evaluadas

Las competencias que han sido mayormente evaluadas son la dimension técnica y
pedagdgica indican un porcentaje del 79.31% seguida por la dimension de informacion y
alfabetizacion informacional representando el 48.27% mientras que las dimensiones menos
evaluadas son la de ciudadania digital siendo un 13.79% y resolucion de problemas con el
10.34%. En cuanto la dimension de creacion de contenidos resulto ser el 34.48% y la dimensién
de comunicacion y colaboracion evidencié el 31.03%, por lo que se considera, que estas dos se
han evaluado en un término medio de acuerdo con la frecuencia que se encontraron en los
estudios.

No obstante, los docentes demostraron poseer un nivel alto en la dimension técnica en
comparacion con la pedagogica, evidenciando que poseen nociones sobre usar una computadora,
asi como el software y hardware, (Mortis et al, 2013; Vazquez y Vera, 2013; Vargas et al., 2014;

Corcho et al.,2015; Ramirez et al., 2020; Linne, 2020; Palacios et al., 2021), lo que a su vez
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influye las materias que imparten, es decir enfocadas en el campo tecnoldgico los docentes
desarrollan una mejor competencia en comparacion de las asignaturas tedricas (Moyenga y Usta,
2019) pero se han enfrentado a dificultades por carecer de conocimientos y habilidades basicas
(Delgado y Cantu, 2016) por integrarlas en su quehacer educativo, asi como para la creacion de
sus propios recursos educativos y entornos virtuales (Merchan et al., 2014; Sefo et al., 2017).
Los docentes concuerdan en que se requiere de la capacidad por utilizar las TIC en el ambito
pedagogico (Gamboa et al., 2018).

En relacién con lo expuesto, es esencial que los docentes puedan hacer uso de las TIC de
modo pedagogico para favorecer las actividades de aprendizaje de manera que se motive al
estudiante y facilite la comprension de los temas académicos (Merchan et al., 2014; Ruiz del
Hoyo et al., 2021) y en algunos estudios se afirma que reconocen la importancia de poseer los
conocimientos y habilidades, dado que esta les perite desenvolverse en un entorno digital de
manera eficiente por lo que deben ser reforzadas (Kumari y D’Souza, 2016).

Factores que influyen en el nivel de competencias digitales

Del mismo modo, se hallaron diversos factores que influyen en el nivel de competencias
digitales de los docentes, de los cuales se destacan los siguientes: edad, género, nivel educativo,
actitud y capacitacion obtenida. Como factores que de igual manera limita el aprendizaje digital
se sefiala la infraestructura, conectividad y la ubicacion de la zona. Sin embargo, esto queda fuera
del alcance de los docentes ya que la responsabilidad de contar con equipos suficientes les
corresponde a las instituciones.

Los factores que se encontraron con mayor frecuencia en los estudios fue la edad y el
sexo, con respecto a la primera, los docentes con mayor edad se enfrentan a dificultades al poseer
escasos conocimientos sobre las tecnologias por lo que prefieren no involucrarlas en su préactica

educativa o permanecer al margen, es decir, utilizar los programas basicos como el correo
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electrénico, en comparacion con los docentes jovenes quienes son etiquetados como nativos
digitales dado que se encuentran actualizados sobre el manejo de las TIC y programas que
contribuyan en el &mbito académico (Almerich et al., 2011; Suérez et al., 2012; Mortis et al.,
2013; Ramirez et al., 2020; Vasquez y Vera 2013; Badia et al., 2015; Valdivieso y Gonzales,
2016; Siddiq y Scherer, 2016; Fernandez y Fernandez, 2016; Fernandez et al., 2016; Li et al.,
2019; Pozo et al., 2020; Cabanillas et al., 2020; Falco, 2017; Lopez et al., 2020; Linne, 2020).
No obstante, cabe aclarar que autores mencionan que la edad no es una determinante para
disponer e interactuar con las TIC (Shiang et al., 2014; Aznar et al., 2019; Colés et al., 2016; Oyo
etal., 2017).

Asi mismo, el sexo otro factor de suma importancia al evidenciar que los hombres tienen
mejores competencias digitales a diferencia de las mujeres que se considera inferior su nivel
digital; a su vez se presenta una brecha de género puesto que esto puede verse influenciado por la
cultura de algunos paises porque los hombres son los que tienen un primer acercamiento con la
tecnologia, enfatizando su aprendizaje técnico, de igual manera aluden la desconfianza que las
mujeres pueden sentir al momento de interactuar con las tecnologias (Adekunle, 2007; Suérez et
al., 2012; Badia et al., 2015; Colas et al., 2016; Siddiq y Scherer, 2016; Moyenga y Usta, 2019;
Pozo et al 2020; Cabanillas et al., 2020; Falcd, 2017; Fernandez et al., 2016; Fernandez y
Fernandez. 2015; Suérez et al., 2012; Almerich et al., 2011; Badia et al., 2015; L6pez et al.
2020).

El nivel educativo es un factor considerado en los estudios, dado que se afirma que los
docentes con un nivel de maestria o doctorado disponen de un mejor nivel de competencias
digitales que los que poseen el nivel de licenciatura (Suarez et al., 2012; Mortis et al., 2013;
Badia et al., 2015; Cabanillas et al., 2020; Cdlas et al., 2016; Falco, 2017; Almerich et al., 2011;

Moyenga y Usta, 2019). Inclusive, algunas investigaciones afirman que los docentes de
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secundaria poseen competencias digitales elevadas en oposicion con los docentes de primaria
(Fernandez y Ferndndez, 2015; Lopez et al. 2020).

Otro factor relevante que se presenta es la actitud de los docentes considerada como
positiva 0 negativa, cabe sefialar que esta tiene una mayor afluencia en la percepcién de los
docentes al considerar las TIC como una herramienta que beneficia en su practica educativa, pero
al mismo tiempo existen docentes que no concuerdan con esta, inclusive luego de recibir cursos
de capacitacion optan por mantenerse en su zona de confort, en concreto en una ensefianza
obsoleta (Adekunle, 2009; Vasquez y Vera 2013; Fernandez y Fernandez, 2016; Sefo et al., 2017;
Popova y Fabre, 2017; Rubio y Tejada, 2017; Falco, 2017; Lorenz et al., 2018; Li et al., 2019;
Zéhorec et al, 2019; Sadaf y Gezer, 2020; Palacios y Martin, 2021; Ruiz del Hoyo et al., 2021).

En relacién con lo expuesto anteriormente, la capacitacion vista como un aspecto
fundamental, dado que algunos estudios se centraron en impartir cursos para fomentar las
competencias digitales, pese los resultados positivos los docentes atn no han sido capaces de
integrar las TIC en su pedagogia, por lo que una recomendacion que hacen los autores es que las
futuras capacitaciones vayan en funcién de brindar estrategias para incrementar la competencia
pedagogica (Williams y Wavell, 2007; Siddig y Scherer, 2016; Popova y Fabre, 2017; Oyo et al.,
2017; Lorenz et al., 2018; Rojas et al., 2018; Kumari y D’Souza, 2016; Quaicoe y Pata, 2020).

Algunos autores mencionan que el no contar con escuelas suficientemente equipadas para
todos los alumnos, un internet deficiente, son limitantes que impiden a los docentes desarrollen
sus clases apoyandose de las TIC, aunque es esencial mencionar que la ubicacion también
influye, en vista de que las zonas urbanas cuentan con un mejor equipo tecnolégico en contraste
con las zonas urbanas (Oyo et al., 2017; Lorenz et al., 2018; Sadaf y Gezer, 2020; Quaicoe y

Pata, 2020). Aungue se indica que la ubicacion geografica no es un elemento que determine el
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uso de las TIC dado que también se afirma que no existe diferencia entre las zonas urbanas y
rurales (Kumari y D’Souza, 2016).

Finalmente, los estudios arrojan diversos resultados segun la relevancia de la temética en
los paises, en especifico, los organismos politicos son las encargadas de otorgar las facilidades
para incrementar la tecnologia en el campo educativo por lo que se realizan inmersos esfuerzos
para cumplir con esta tarea (Lorenz et al., 2018) que demanda las sociedades actuales y puedan

estar preparados ante los imprevistos que acontece en la sociedad (Moreno et al., 2021).
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Capitulo 111

Metodologia

En este capitulo se presenta el enfoque metodoldgico, el paradigmay el disefio del
estudio, que se utilizé para el desarrollo de la investigacion. Adicionalmente, se expone el
instrumento seleccionado y su validacion. De igual manera, se menciona el contexto, la poblacion
con la que se trabajo, como se obtuvo la muestra y las consideraciones éticas. Esta investigacion
se deriva del proyecto “La alfabetizacion digital en las y los estudiantes de educacion secundaria
en el Estado de Yucatan”, el cual posee la clave A1-S-9847 y es financiado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Dicho proyecto esta enfocado en las escuelas
secundarias y tiene como objetivo analizar los factores que inciden en el grado de alfabetizacién
digital de las y los estudiantes de las escuelas secundarias generales del estado de Yucatan.
Paradigma del estudio

El paradigma que prevalece en esta investigacion es el positivista debido a que se centra
en presentar la realidad de los resultados de la muestra seleccionada con argumentos solidos,
estadisticos, precisos, centrales para la explicacion y prediccidn obteniendo que el método
cientifico es la Unica via para el conocimiento auténtico (Halfpenny, 2015). Debido a que, en este
estudio, es crucial presentar los resultados que se obtengan a partir de la informacion recabada
por medio de un instrumento consolidado, lo que permitira un andlisis contundente y preciso para
Ilegar al objetivo que se pretende alcanzar, que en este caso es analizar las variables atributivas a
la alfabetizacion digital. De esta manera, se obtendra informacion significativa que ayudara a

comprender parte de la realidad de las escuelas secundarias del estado de Yucatan.
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Enfoque metodoldgico

De acuerdo con los objetivos que se han planteado en el trabajo, el paradigma de esta
investigacion es de caracter cuantitativo con una corriente filos6fica empirica debido a que se
puede conocer y entender una parte de la realidad de manera general a través de la recoleccion de
los datos (Solomon, 2001; Meyers, 2006). Asi mismo, su enfoque es cuantitativo con un alcance
correlacional por la manera en cdmo se pretende recolectar y examinar los datos otorgando un
punto de vista basado en la medicion de numeros y andlisis estadisticos, lo que permitira analizar
la correlacion de los factores incidentes en el nivel de alfabetizacion de los docentes de las
escuelas secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan, México para llegar al resultado que se
estipula en los objetivos (Creswell, 2012).
Disefio del estudio

Este estudio tiene un alcance correlacional debido a que se busca describir y medir el
grado de asociacion entre dos 0 més variables del fendmeno. Es decir, comparar las puntuaciones
de las variables atributivas (edad, sexo, nivel educativo y formacion obtenida) junto con el nivel
de alfabetizacion digital. Es un estudio no experimental. Por lo tanto, se mostraran aquellos
factores asociados que inciden en el contexto de los docentes, asi como el nivel de alfabetizacion
digital con el que cuentan. El disefio del estudio fue no experimental transeccional ya que se
efectud en un solo momento. Por Gltimo, es un estudio retrospectivo debido a que se realiza
después de que los hechos ocurrieron (Martinez y Heredia, 2010).
Poblacion

El estudio se realizé en dos escuelas de educacion secundaria de la ciudad de Mérida,
Yucatan, México. La poblacién estuvo conformada por docentes que imparten una o mas de una
asignatura en los tres grados escolares. De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion

de la Educacién (INNE), se estima que en este nivel educativo los hombres representan un
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porcentaje del 46.9%, mientras que hay un ligero aumento en mujeres en comparacion de los
hombres con el 53.1% (INNE, 2019). Con respecto a la poblacion los datos del Sistema de
Estadistica Educativa de Yucatan (SIEEY), en el ciclo escolar 2020-2021 se cont6 con 3,808
docentes en servicio por todas las escuelas secundarias de la ciudad de Mérida, Yucatan (SIEEY,
2020); por otro lado, los docentes que laboran en escuelas secundarias privadas son 1,087 en
Meérida (Sistema de Informacion y Gestion Educativa [SIGED], 2021).
Muestra

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia en el que se seleccionaron dos
escuelas (publica y privada) por la facilidad de acceso a las instituciones y por el interés de
participar en la investigacion; por lo que se cont6 con la participacion de un total de 37 docentes.
Los criterios de inclusion fueron: ser docente de secundaria e impartir cualquier asignatura de los
tres grados escolares.
Instrumento

El instrumento que se utiliz6 en el estudio se obtuvo a través de la revision de la literatura
de los estudios empiricos ya efectuados, el instrumento fue administrado en el proyecto
denominado “Adopcion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en profesores de
secundaria” con el objetivo de conocer las competencias digitales que tienen los profesores de
secundaria en el uso de las TIC, realizado por Angulo, Piz4, Mortis, Garcia, Valdés, Carlos y
Torres (2012), del Instituto Tecnol6gico de Sonora (ITSON). Cabe destacar que el instrumento
fue adaptado después de haber realizado una prueba piloto, el procedimiento se describe méas
adelante.

El instrumento se divide en dos apartados con un total de 80 items, la primera parte consta
de los datos generales de los docentes (11 reactivos) el uso de las TIC en el hogar (6 reactivos) y

el uso de las TIC en la escuela (15 reactivos). Las variables abordaron sobre la edad, el tipo de
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contrato, el nivel académico, la cantidad de cursos de capacitacion obtenidos, ademas se les

pregunto a los docentes si cuentan con computadora de uso personal, internet y la frecuencia con

las que utiliza estas dltimas dos.

El segundo apartado cuenta con 48 items y se presentan los indicadores que fueron

construidos con base a tres dimensiones: instrumentales, cognitivas y didactico-metodoldgicas.

Asi mismo, este Ultimo, apartado cuenta con una escala Likert con un puntaje del 1 (nada

competente) al 7 (totalmente competente), en el cual los docentes valoran sus habilidades. En

cuanto a las variables que mide el instrumento se describen a continuacion:

Edad: Operacionalmente se evalUa en el primer apartado de datos generales, este factor
fue incluido porque influye en el nivel de competencias generales de acuerdo con estudios
realizados por diversos autores a mayor edad, mayor dificultad (Mortis et al. 2013;
Fernandez y Fernandez, 2016; Valdivieso y Gonzélez, 2016).

Sexo: Operacionalmente se valora en el primer apartado de datos generales, es
considerada debido a que en estudios efectuados el sexo determina el grado de asociacién
de las competencias digitales (Suarez et al., 2011; Roig et al., 2015; Siddiq y Scherer,
2016).

Nivel educativo: Operacionalmente se evalUa en el primer apartado de datos generales,
debido a que se quiere conocer si este factor influye significativamente en el nivel de
competencias que poseen los docentes de secundaria.

Formacion obtenida: Operacionalmente se evalia en el apartado de datos generales, se
tomo en cuenta este factor debido a que el nivel de cursos o capacitacion recibida influye

en las competencias digitales de los docentes (Oyo et al., 2017; Quaicoe y Pata, 2020).
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e Competencias digitales: Operacionalmente estas fueron evaluadas como un cimulo de
habilidades que disefian en el instrumento por el proyecto nombrado “Adopcion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en profesores de secundaria”. Esta variable
se divide en tres dimensiones que son denominadas habilidades, a continuacion:

o Habilidades Instrumentales en el uso de las TIC: Operacionalmente esta
habilidad es evaluada por medio del puntaje de los docentes de los items
que refieren al dominio sobre los usos funcionales de equipos y programas
de informética donde se considerd las habilidades de basqueda, adquisicion
y procesamiento de informacion.

o Habilidades didacticos-metodoldgicas en el uso de las TIC:
Operacionalmente esta dimensidn se evalud de acuerdo con la integracion
de las TIC que realizan los docentes en su practica docente que promueva
la creacion de los propios recursos a utilizar en el aula.

o Habilidades cognitivas en el uso de las TIC: Operacionalmente es valorado
a través de los puntajes en donde se miden los criterios que aplican sobre el
uso de las TIC con respecto a su pensamiento critico por las herramientas

gue emplean o seleccionan para su beneficio.

Validez del instrumento

Para obtener la validez del constructo del instrumento, los autores realizaron un analisis
factorial de maxima verosimilitud con el método de rotacion Varimax del cual se extrajo las tres
dimensiones (habilidades instrumentales, didactico-metodoldgicas y cognitivas) enfocadas en las
TIC; la varianza total del constructo corresponde a un 70.86%, la medida de adecuacion muestral

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue de .952 y la prueba de esfericidad de Barlett resulto significativa
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con un Chi-cuadrado = 11929.98, gl= 1653 y nivel de significancia de .0000 evidenciando la
idoneidad de los datos para este tipo de andlisis (Angulo et al., 2012; Mortis et al. 2012).

La validez del contenido se realizd por medio de juicios de expertos y una muestra piloto,
lo cual repercuti6 en la valoracion del ajuste de los items respecto al objetivo del estudio, la
existencia de una estructura equilibrada, la insinuacion de las preguntas claves, lo cual conforma
la adecuacion teorica de los resultados del anélisis factorial (Angulo, 2012). La validez
discriminante se obtuvo al comparar las medias utilizando una T-student para pruebas
independientes para determinar si existia diferencias, por lo tanto, de acuerdo con los resultados
el instrumento permite distinguir los percentiles en los que son asignados los docentes (Angulo et
al., 2012).

La confiabilidad se determiné a través del coeficiente Alfa Cronbach por factor y global
del instrumento; se obtuvo por factor el siguiente resultado: .979 (habilidades instrumentales en
el uso de las TIC), .974 (habilidades didactico-metodoldgicas en el uso de las TIC) y .964
(habilidades cognitivas en el uso de las TIC), de manera global el coeficiente fue .987, lo que
indica que el instrumento alcanzé un puntaje excelente por ser superior a 0.9. Por lo tanto, es

adecuado para utilizar en futuras investigaciones (Angulo et al., 2012; Mortis et al., 2012).

Prueba piloto

Se realizé una prueba piloto del instrumento con la finalidad de corroborar la
confiabilidad de los items y que mida lo que se pretende estudiar. Adicionalmente, permitiria
realizar los ajustes necesarios para la claridad y entendimiento de este.

La prueba piloto se llevd de manera virtual durante el mes de mayo de 2021. Para ello, se
utiliz6 la herramienta Formularios de Google. La muestra constd de 16 profesores que laboran en

el nivel secundaria. Posteriormente, se realizé la confiabilidad del instrumento pese a que el
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instrumento ha sido administrado en un contexto mexicano en el Estado de Sonora; no obstante,
se requirio analizar el coeficiente Alfa de Cronbach para conocer la fiabilidad, la cual va de
valores entre uno y cero, donde cero representa nula semejanza y uno alta semejanza, es decir una
alta fiabilidad (Reidl, 2013).

El resultado de este proceso fue que el instrumento indicd poseer un puntaje global de
.788. Considerandose que un coeficiente superior 0.70 sefiala ser una buena calificacion (Reidl,
2013). Por lo tanto, se concluye que el instrumento es aceptable para utilizar en el estudio.

A partir de los resultados de la confiabilidad del instrumento y los comentarios de la
prueba piloto administrada a los participantes, se realiz6 una matriz de correlaciones inter-
elementos, el cual ayudd a verificar los items que evalUan aspectos similares, sefialando un
puntaje alto, por lo cual el comité revisor se reunio para realizar los ajustes necesarios al
instrumento, donde se obtuvo un coeficiente global de .819, considerandose superior a 0.80, por

lo que se considera que el instrumento mide los constructos de la alfabetizacion digital.

Recoleccién de datos

El procedimiento de la recoleccion de datos se llevo a cabo de la siguiente manera:

a) Se acudi6 a las instituciones educativas para presentarles el estudio de alfabetizacion
digital. Una vez obtenido el permiso de las instituciones para la participacion de los
docentes en el estudio se procedi6 acordar los plazos en la que se realizaria la recoleccion
de datos.

b) Se solicit6 el permiso a los autores para la administracion del instrumento.
Posteriormente, se prosigui¢ a traspasar el cuestionario a un documento Word.

c) Se gestionaron los permisos necesarios para llevar a cabo el proceso de recoleccién de

datos y la forma en la que se recolectaron los datos (en linea).
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d) Los subdirectores y coordinadores de las escuelas seleccionadas fueron los encargados de
compartir el enlace de acceso a los docentes de sus respectivos planteles educativos. Cabe
destacar, que al inicio del instrumento se encuentra el consentimiento informado, donde el
docente puede decidir su participacion.

e) El instrumento fue administrado en el periodo de septiembre a octubre de 2021. Dicho
tiempo fue el considerado para alcanzar el niUmero de respuestas representativas de los
dos planteles educativos.

Anélisis de los datos
El andlisis de datos estadistico se realizd por medio del software de distribucion libre
Jamovi versién 2.2.3 para Windows. El cual sirvi6 para obtener los siguientes estadisticos.
Asimismo, se realizd se cred una escala de clasificacion con la finalidad de determinar el
nivel de alfabetizacién digital de los profesores (ver tabla 11):
Tabla 11.

Escala de clasificacion de puntajes obtenidos

Rangos Puntaje minimo Puntaje maximo
Nada competente 0 pts (0%) 150 pts (50%)
Competente 151 pts (51%) 241 pts (80%)
Totalmente competente 242 pt (81%) 301 pts (100%)

Nota: Elaboracion propia

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo de los datos sociodemograficos, académicos, laborales y el nivel de
alfabetizacion digital fue mediante frecuencias y porcentajes, el cual se presento6 por tablas y
figuras que permitan la comprension de los resultados, asi mismo se acompafia de su respectiva

descripcion.
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Analisis interferenciales

A través del programa Jamovi se realiz6 comparaciones y estadisticos de correlacion para
cumplir con los objetivos planteados. En primera instancia se presentan los analisis de
correlacion, el coeficiente de Spearman se utiliz6 para relacionar las variables de edad, nivel
academico, afios de servicio con el nivel de alfabetizacion digital; se selecciond esta prueba
debido al nivel de medicion al ser variables tipo ordinal. La prueba Ji cuadrada se empled con las
siguientes variables: sexo, tipo de escuela, capacitacion, tipo de contratacion, si la institucion
cuenta con un centro de computo y si el centro de computo tiene internet junto con el nivel de
alfabetizacion digital; se eligi6 esta prueba debido a que las variables son del nivel de medicion
ordinal y nominal cumpliendo con los supuestos parameétricos.

Ademas, se decidio utilizar regresion lineal maltiple para conocer cuales variables en
conjunto influyen en el nivel de alfabetizacion digital.

Analisis de texto

Finalmente se realizé un anélisis de las preguntas abiertas sobre los inconvenientes,
dificultades y la ayuda que representa las TIC con el motivo de conocer las necesidades de los
docentes.
Consideraciones éticas

La investigacion efectuada se rige bajo los principios del cddigo de ética de la Asociacion
Americana de Investigacion Educativa (2011), puesto que es relevante mantener la honestidad y
el respeto por las actividades y hacia los demas durante la investigacion. Ademas, el estudio no
pretende poner en riego el bienestar de ningun participante.

De igual manera, la investigacion cumple con los estandares éticos debido a que se les
notificara que sus respuestas del instrumento quedan en confidencialidad y no seran utilizadas

para otros fines méas que los académicos, salvaguardando la identidad del participante. Asimismo,
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se les solicitara el consentimiento informado (ver apéndice 1) a los participantes que decidan
participar para contestar el cuestionario (ver apéndice 2). Asi como también, se les mencionard el
objetivo de la investigacion; si el participante no desea contestar el cuestionario, su decision sera
respetada y no se le obligaré ni presionara.

Por altimo, se informara que en este estudio no se ofrecera ningun tipo de regalias. A
manera de agradecimiento por su participacion en el estudio, se esta planteando la posibilidad de

ofrecerles a los profesores un sitio web con recursos gratuitos para la docencia.
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Capitulo IV
Resultados

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos del analisis de la informacion
recabada. Primero, se describe la informacidn sociodemografica, académica y laboral de los
participantes. Posteriormente, se muestra la percepcion de los profesores respecto a su nivel de
alfabetizacion digital. Finalmente, se describen las relaciones encontradas entre los factores
asociados.

Analisis descriptivo

A continuacion, se presenta los datos descriptivos del estudio que fue realizado en dos
escuelas (una publica y una privada) durante el periodo comprendido entre principios del mes de
septiembre y mediados del mes de octubre, donde se obtuvo la participacion de 37 profesores (27
pertenecen a la escuela publica y 10 a la escuela privada).

Con respecto a la descripcion de la poblacion se destaca que, del total de los profesores
participantes, el 38% (14) son hombres y el 62% (23) son mujeres. El 41% (15) se encuentra en
un rango de edad que oscila entre los 41 a 50 afios. Por su parte, la poblacion mas joven
representa un 27% (10) de la poblacion. Finalmente, la edad intermedia de 31 a 40 afios y de 51 a
60 afos representan el 16% (6). En cuanto a su nivel de estudio, se reportd que el 65% (24) tiene
el nivel de Licenciatura, el 3% (1) Especializacion, el 23% (9) tienen maestria 'y el 9% (3)
Doctorado. Finalmente, cuando se les cuestiond si habian tomado alguna capacitacion
relacionada con el uso de las tecnologias en los Gltimos dos afios, el 57% (21) de los profesores
mencionaron que si habian matriculado al menos un curso. En particular, el 43% (16) menciono

de 1 a2 cursosy el 14% (5) habian tomado de 3 a 5 cursos; en su mayoria por cuenta propia a
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través del internet o en empresas privadas. A continuacion, se presenta una infografia con el

resumen de las caracteristicas generales de la poblacion que participé en el estudio (ver Figura 4).
Figura 4.

Caracteristicas generales de la poblacion

Sexo
&

14 23

Edad
®_0_0 . 0

@ 20 a 30 aios 10
’5 31 a40afios 6
41 a 50 afos 15

51a60afos 6

Tipo de escuela

Part|c1pantes Part|C|pantes
Publica E B Privada

Grado de estudios

Licenciatura 24

Especializacion 1
Maestria 9
Doctorado 3 “‘l
Capacitacion

i [ ] No

O cursos 16

1-2 cursos 16
3-5cursos 5
Nota: Elaboracién propia
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Datos laborales de los participantes

Respecto a los datos laborales de los participantes, se reportd que el 73% (27) de los
docentes tienen una base de tiempo completo, el 16% (6) laboran por honorarios y el 11% (4) de
la poblacion restante son interinos. También, se presenta el nimero de afios que han laborado
como docentes, donde se menciond que el 24% (9) lleva de 1 a 4 afios, mientras que 41% (15) de
la poblacion tiene més de 17 afios de experiencia, siendo este el grupo mayoritario debido a su
alto porcentaje en comparacion con los otros. EI 16% (6) corresponde al rango de 9 a 12 afios, el
11% (4) ha laborado de 13 a 16 afios, finalmente el 8% (3) indica que tiene de 5 a 8 afios de
experiencia.

Con respecto al acceso a las tecnologias en las instalaciones de la institucion educativa
donde laboran, se encontrd que el 65% (24) de los docentes mencionan que si existe un centro de
coémputo. Se destaca que el 54% (20) de ellos, indicd que cuenta con computadoras conectadas a
Internet. Asimismo, se evalu6é como es el acceso al centro de computo, por lo que el 32% (8)
indica que es nada complicado, el 48% (12) poco complicado y el 20% (5) muy complicado.

Adicionalmente se realizaron dos preguntas entorno si los docentes cuentan con apoyo
técnico en el centro de computo, por lo que el 46% (17) indicaron que a veces y solo el 22% (8)
respondi6 que siempre y el resto de la poblacién 32% (12) menciono que nunca; con respecto a
las condiciones de las computadoras el 62% (23) de los docentes indicaron que nunca se
encuentran en buen estado, y solo el 19% (7) de la poblacién menciona que siempre se encuentra
en buen estado.

Percepcion de los docentes respecto a su nivel de alfabetizacion digital
En esta seccidn se describen los porcentajes de cada item por las tres dimensiones

(cognitiva, instrumental y didactica-metodoldgica) que fueron evaluadas de acuerdo con la
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percepcion del docente. Al final, se podré valorar si los docentes se consideran nada competentes,
competentes o totalmente competentes segun las tareas indicadas.

Dimension cognitiva.

En la figura 5, se presenta la dimensién cognitiva conformado por 6 items, se evalu6
como los docentes aplican el uso ético y legal de la informacion.
Figura 5.

Valoraciones a la dimension cognitiva

1. Tiene conocimiento de las situaciones que implican

0, 0, 0,
plagio o fraude en el uso de informacién digital. Sl S0 i
2. Utiliza recursos digitales para detectar plagio o @ . ;
fraude en los trabajos escolares. 8 0 gre
3. Evaluia el uso etico y legal de software libre en la 0 . .
creacion de actividades digitales. (0 1%
4. Interpreta correctamente las normas éticas y legales 0 0 0
del uso de los medios de comunicacion. o) = LE
5. Tiene dominio de los fundamentos pedagdégicos de
las teorias del aprendizaje para aplicarlas en el uso de 38% 54% 8%
las TIC.
7. Fundamenta con teorias pedagogicas el uso de las 290 62% 16%

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nada competente Competente Totalmente competente

Nota: Elaboracion propia

En los items 2 y 3 se indica que el 70% de la poblacion es nada competente para evaluar
el uso ético y legal de softwares libres, asi como no utilizan recursos digitales para evaluar el
plagio; por otra parte, mas de la mitad de los individuos en los items 5y 7 son catalogados como

competentes al dominar fundamentos pedagdgicos de las teorias de aprendizaje para aplicarlas en



69

las TIC, asi como para fundamentar estas teorias del uso de las TIC en la préctica docente. De
manera general, la poblacion docente que es considerada como totalmente competente es
reducida con respecto a las competencias digitales que se plantearon en esta dimension.

Dimension instrumental.

En la segunda dimension (ver Figuras 6 y 7) se presenta la manera en como los docentes
respondieron a las competencias digitales sobre el dominio de los equipos y programas
informaticos, en donde se perciben como nada competentes es en los items 30, 32 y 36 que se
relaciona con el dominio de programas para elaborar presentaciones multimedia, el manejo de
foros virtuales y el uso de recursos digitales para hacer mapas mentales, cade destacar que en la
ultima competencia digital se obtuvo una respuesta del 70% de la poblacién.

En los items 6, 8, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 31, 34 y 35 més de la mitad de la poblacién
se considera competente en utilizar aplicaciones multimedia, softwares educativos, programas
para realizar presentaciones y recursos tecnolégicos que interactian con la computadora; en el
manejo de fuentes de informacion para la actualizacion de sus conocimientos, en bases de datos y
revistas especializadas; utiliza sitios Web, redes sociales y comunidades de aprendizaje para su
formacion docente, es capaz de localizar informacion electronica, crear, modificar y refinar la
busqueda de la base de datos, dominar el uso de los procesadores de texto, asi como poseer
conocimientos de los componentes basicos asociados a la tecnologia.

En los items 9 y 33 donde la poblacidn se percibe como totalmente competente es en
buscar informacion en internet sobre sus temas y en que tienen habilidades para descargar
documentos en diversos formatos de Internet. Finalmente, se percibe una baja respuesta al no

rebasar el 10% como totalmente competentes en tres items (28, 32, 33).
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Figura 6.

Valoraciones de la dimension instrumental (parte 1).

6. Utiliza aplicaciones multimedia (texto, gréaficas y
presentaciones) durante el proceso de ensefianza- 13% 54% 33%
aprendizaje.

8. Utiliza software educativo para promover

0 0, 0
aprendizajes en los estudiantes. E0 S ZBY

9. Busca informacion en internet acerca de los temas &
0, 0 0
de sus clases. o “Ll s
17. Utiliza las redes sociales como apoyo en su
practica docente (Tik tok, Facebook, Instagram, 38% 43% 19%
entre otros).

19. Utiliza formatos electronicos para elaborar
informes o reportes escolares a través del sistema de 22% 40% 38%
la escuela.

20. Utiliza bases de datos institucionales para la
blsqueda de informacion para la elaboracién de 35% 41% 24%
informes administrativos.

21, Maneja fuentes de informacién electrénica para

0, 0, 0,
la actualizacion de conocimientos. L e 2
22. Domina la navegacion en bases de datos y 9 0 0
revistas especializadas en su area de desempefio. 2 el L)
23. Sabe utilizar sitios Web reconocidos para 27% 519 2904

acceder a programas de formacién docente.
24. Utiliza espacios virtuales para compartir
proyectos con otros docentes que le ayuden en su 30% 49% 21%
formacion docente.

25. Utiliza redes y comunidades de aprendizaje para

0, 0,
su actualizacion docente. 21% o1% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nada competente Competente Totalmente competente

Nota: Elaboracién propia



Figura 7.

Valoraciones de la dimension instrumental (parte 2).

26. Localiza informacion electrénica de sitios de

X . . 9 0
las principales instituciones educativas de México. L% 0

27. Domina el uso del procesador de textos (Word, oy 68%

OpenOffice, Google drive, entre otros). - 0

28. Crea, modifica y refina busquedas en base de

datos electronicas (Google académico, Redalyc, 43%
Scielo, Ebsco, entre otras).

29. Uso de la hoja de célculo. 30% 46%

30. Domina programas para la elaboracién de
presentaciones multimedia interactivas (Prezi, 57%
emaze, powtoon, entre otras).

31. Utiliza programas para hacer presentaciones. 8% 60%

32. Maneja foros de discusion virtuales. 49%

33. Descarga documentos en diversos formatos de 11% 40%
Internet (PDF, JPG, WMV, entre otros).
34. Tiene conocimiento de los componentes
basicos asociados a la tecnologia (hardware, 32% 54%
software, redes).

35. Utiliza los recursos tecnoldgicos que
interactdan con la computadora (impresora, 3% 54%
escaner, camara, entre otros).

36. Usa recursos digitales para hacer mapas
mentales (Coggle, Creately, iMindMapHD, entre 70%
otros).
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27%

51% 6%

24%

30% 13%

32%

43% 8%

49%

14%

41%

21% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Nada competente Competente Totalmente competente

Nota: Elaboracién propia
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Dimension didactica-metodoldgica.

La siguiente dimension (ver figura 8) se enfoca en la incorporacion de las TIC en la
practica docente; en este apartado se obtuvo valoraciones muy bajas, en los items 10 y 15 mas del
60% indica no sentirse competente para disefiar sitios Web y crear blogs educativos para su
préactica docente.

El 70% de los docentes en los items 18, 37, 38, 39 y 40 de igual manera se catalogan
como nada competente para elaborar videotutoriales, crear recursos digitales de audio, operar
juegos didacticos, disefiar dibujos animados por medio de programas digitales, asi como realizar
simulaciones electronicas de experimentos por medio de laboratorios virtuales.

En los items 12, 13, 42 y 43 se consideran como competentes al momento de disefiar
objetos de aprendizaje, manejar actividades online que apoyan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, utilizar herramientas en linea para encuestar y aplicaciones educativas para
dispositivos moviles como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje. En este mismo
sentido, el item 16 aborda que los docentes son competentes para realizar comentarios y
anotaciones en sitios web, archivos PDF entre otros.

Por Gltimo, en los items 11 y 41 se alcanz6 una respuesta positiva con mas del 50% de la
poblacion docente al percibirse como totalmente competentes para utilizar plataformas online
para el desarrollo de la clase y al manejar conferencias haciendo uso de video y audio tales como
Meet, Zoom, Teams, entre otros. Sin embargo, es relevante mencionar que el porcentaje de

docentes que se ubican en este rango es muy bajo.
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Figura 8.

Valoraciones a la dimension didactica-metodologica.

10.Disefia sitios Web para utilizarlos en la practica e 0 0
docente. $2% Rt

11. Utiliza plataformas online para el desarrollo de -

clases (Google, Clasroom, Moodle, Edmodo,... U o2

12. Disefia objetos de aprendizaje para usarlos en el 9 0
fomento del aprendizaje de sus estudiantes. - Skl 2
13. Maneja actividades online que apoyan los procesos _ 49% 19%
de ensefianza-aprendizaje en el alumno (Canva,... 0 0
14. Utiliza blogs y/o sitios Web como apoyo del _ 46% 8%
aprendizaje de sus estudiantes 0 0

15. Creablogs educativos [INGE 2% 3%

16. Realiza comentarios y hace anotaciones en paginas -
Web, archivos PDF y otros documentos.

18. Elabora videotutoriales a través de programas _ 24% 3%
digitales (Loom, Screencastomatic, Ezvid, entre otros). 0 0
37. Crea recursos digitales _dfa audio (Audacity, _ 19% 3%
GarageBand, Adobe audition, entre otros).
38_3. _Opera Juegos_d_ldac_tlcos atraves de programas _ 16%  11%
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39. Usa recursos (_ilgltalgs para crear dibujos animados _ 16% 8%
(ibisPaint, Paint Art, entre otras).
40. Hace S|mula}0|ones electro_nlcas: de experimentos a _ 19% 3%
través de laboratorios virtuales.

60% 19%

41. Maneja conferencias usando video y audio (Zoom, 0 0
Google meet, Microsotf teams, entre otros). - 22% 5%
42. Utiliza herramientas en linea para encuestar g 0
(formularios de Google, CuestionPro, e-encuesta. . _ 38% 35%
43. Utiliza aplicaciones educativas para dispositivos -
51% 27%

méviles como herramienta de apoyo para la docencia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Nada competente Competente Totalmente competente

Nota: Elaboracién propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las dimensiones cognitiva, instrumental y
didactica-metodoldgica se obtuvieron los siguientes resultados sobre el nivel de alfabetizacién
digital por dimension:

Tabla 12

Nivel por dimensiones

Cognitiva Instrumental Didactica-metodoldgica
Nada competente 17 6 14
Competente 16 24 19
Totalmente competente 4 7 4

Nota: Elaboracién propia

Como se observa en la Tabla 12, en la dimensién cognitiva el 46% (17) se considera nada
competente. No obstante, en las dimensiones instrumental y didactica-metodoldgica la mayoria se
considera competente 65% (24) y 51% (19) respectivamente.

Entre los resultados obtenidos se expone las diferencias del nivel de alfabetizacion entre
las escuelas publica y privada, donde se percibe que en la escuela publica el 33% (9) de la
poblacion como nada competente, el 56% (15) de los docentes se distinguen como competentes y
solo el 11% (3) como totalmente competente, representando una minoria. Por su parte, la escuela
privada el 70% (7) se distingue como competentes, el 20% (2) como totalmente competentes y
solo el 10% (1) como nada competente, por lo tanto, el nivel de alfabetizacion digital de acuerdo

con la percepcion del docente se encuentra en la media, es decir en el rango de competente.
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Tabla 13
Nivel de Alfabetizacién Digital por escuela
Publica Privada
f % f %
Nada competente 9 33% 1 10%
Competente 15 56% 7 70%
Totalmente competente 3 11% 2 20%

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 13, se muestran las diferencias que existen entre la escuela publicay la
escuela privada, en la cual se puede observar que en ambas escuelas su poblacion es competente,
aungue los docentes de la escuela publica difieren puesto que una parte de la poblacién se percibe
como nada competente en comparacion con la escuela privada. Por lo que se concluye que la
escuela privada obtuvo un mejor nivel de percepcion sobre la alfabetizacion digital.
Anélisis cuantitativo

Los andlisis inferenciales se realizaron a través del software de distribucidon libre Jamovi
version 2.0. Para ello, se emplearon las pruebas correspondientes y precisas para obtener la
relacion entre el nivel de alfabetizacion digital y las variables asociadas de acuerdo con los tipos
de variables (sociodemogréficas, académicas y laborales). Los hallazgos se presentan a
continuacion:

Correlaciones sociodemograficas.

Con el objetivo de analizar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital y las
variables sociodemograficas se emplearon dos pruebas de asociacion: (1) correlacion de

Spearman, para la edad y (2) ji cuadrada para el sexo.
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Tabla 14
Relacion de sexo y edad
Variable Valor correlacional p
Sexo 0.78 0.676
Edad -0.36 0.028*

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Como se observa en la Tabla 14, Gnicamente el factor edad posee una correlacion
moderada e inversa con el nivel de alfabetizacion digital (a menor edad, mayor alfabetizacion
digital), (p<.05). El sexo, otra variable analizada indica que no mantiene relacion significativa.

Correlaciones académicas.

Con respecto a las variables académicas se utilizo el coeficiente de Spearman para
determinar la relacion con la variable grado de estudios y la ji cuadrada para determinar la

relacion con la variable recibir capacitacion.

Tabla 15
Relacién de grado de estudios y cursos
Variable Valor correlacional p
Grado de estudios 19 .259
Cursos 13.8 0.032*

Nota: * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Como se observa en la Tabla 15, el grado de estudios no mantiene una relacion
significativa con el nivel de alfabetizacion digital de los profesores.

A partir del anélisis, se identifico que recibir capacitacion sobre tecnologias mantiene una
relacién significativa con el nivel de alfabetizacion digital de los docentes.

Correlaciones laborales
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A continuacion, se presentan los factores vinculados con los aspectos laborales; a traves
de la prueba Ji cuadrada se obtuvo el valor correlacional la variable tipo de contratacion, tipo de

escuelay acceso a las TIC en la escuela.

Tabla 16
Relacion de variables laborales
Variable Valor correlacional p
Tipo de contratacion 4.17 .384
Tipo de escuela 2.15 0.341
Afios de servicio -0.282 0.09
Acceso a las TIC en la escuela
Cuenta con centro de computo 8.64 0.013*
El centro de computo tiene Internet 6.84 0.033*

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Como se observa en la Tabla 16, existe una significancia positiva con las variables
laborales de contar con un centro de computo en la institucién, asi como que este cuente con
internet en relacion con el nivel de alfabetizacion digital. Con respecto a los afios de servicio, por
medio del coeficiente de Spearman se obtuvo un valor correlacional negativo, dado que se espera
que a mayor tiempo en servicio menor alfabetizacion digital, ademas se demostré que no existe
relacion.

Regresion linea multiple.

Con el objetivo de determinar si las variables que se relacionaron eran significativas de
manera conjunta para predecir la alfabetizacion digital de los docentes, se emple6 una regresion
lineal maltiple con las variables edad y recibir curso. Los hallazgos demuestran que el modelo
resultante fue significativo (F (504)=4.05, p<.002), y que explica hasta un 66.9% el nivel de
alfabetizacion digital. El modelo no tuvo problemas de normalidad, homocedasticidad o

multicolinealidad. Particularmente, segun el nivel estandarizado, la variable que tuvo mayor
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fuerza de asociacion fue los cursos recibidos, si existe un centro de computo en la escuela, el
grado de estudios siendo la categoria de especializacion — licenciatura la que presento diferencias
significativas, la cual estuvo asociado de manera positiva por lo que tener de 5 a 8 cursos esta
asociado con un mayor nivel de alfabetizacion digital. Por otra parte, las variables como edad,
sexo, tipo de escuela, afios de servicio, tipo de contratacion, si el centro de computo cuenta con
internet no presento diferencias significativas (ver tabla 18).

Tabla 18.

Modelo multiple

I.C. 95%
Predictor Beta  Error p Coeficiente Inf. Sup.
estan- estandariza
dar -do
Intercepto 172.81 39.13 <0.001 33.83 263.6
Edad -22.62 1423 0.125 -.4444 -1.021  0.1326
Sexo
Mujer-Hombre -10.57 1462  0.477 -0.1941 -0.748  0.3600
Afos de servicio 7.24 8.97 0.428 0.2199 -0.343  0.7823
Grado de estudios
Especializacion - 100.28 43.82  0.031 1.8417 0.181  3.5026

Licenciatura

Maestria - Licenciatura 1059 17.60 0.553 0.1945 -0.473 0.8615
Doctorado - 31.89 28.88 0.280 0.5856 -0.509  1.6802
Licenciatura

Tipo de escuela

Privada - publica 15.07 3111 0.633 -0.2767 -0.902  1.4558
Tipo de contratacion

Interino — Honorarios -15.63 30.86 0.617 -0.2871 -1.457 0.8827

Base - Honorarios -1.00 4469 0.982 -0.0184 -1.712  1.6754
Cursos recibidos 3482 11.00 0.004 0.4780 0.166  0.7895
Centro de computo

No — Si -56.10 24.61  0.032 -1.0303 -1.963 -0.0976
Internet en el centro de 70.13 4480 0.132 1.2880 -23.03  163.3
computo

No — Si -8.96 26.51 0.738 -0.1646 -1.170  0.8403

Nota: * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
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Analisis de texto

Adicionalmente, se realizaron cinco preguntas abiertas para conocer cuéles son los
beneficios e inconvenientes de las TIC en la educacion, las dificultades que los docentes
enfrentan al utilizarlas en la escuela y en la casa, asi como la ayuda que requieren para emplearlas
en su practica docente. Se realiz6 un diagrama por medio del software MAXQDA las preguntas
especificas fueron las siguientes:

1. Mencione el principal beneficio de las TIC en la educacion.

2. Menciona el principal inconveniente del uso de las TIC en la educacion.

3. Mencione la principal dificultad que usted presenta para usar las TIC en su préctica
docente en casa.

4. Mencione la principal dificultad que usted presenta para usar las TIC en su practica
docente en la escuela.

5. Mencione la principal ayuda que usted como docente necesitaria para hacer un uso mas
eficiente de las TIC.
A continuacion, se presenta el siguiente esquema en el que se puede apreciar los aspectos

que engloban la alfabetizacién digital organizado por categorias (ver figura 9).

Categoria 1: Beneficio de las TIC en la educacion

Los principales beneficios que ejerce las TIC en la educacion son las estrategias de
aprendizaje con un 16.21%, al beneficiar el aprendizaje autbnomo, el trabajo en equipo, la
creatividad y facilita la comprensién los temas y la utilidad que brinda en las clases, ya que son
mas dindmicas, los alumnos se sienten mas motivados a participar por el interés que despierta las
TIC, asi mismo, el 5.40% expresan que la tecnologia permite ahorrar tiempo, por lo que lo
encuentran practico. Otro aspecto importante, el 29.72% indica que las TIC mejora la
comunicacion y facilita el acceso a la informacion, por lo que consideran que es una herramienta

de gran apoyo.
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Figura 9
Elementos de la alfabetizacion digital
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Categoria 2: Inconvenientes del uso de las TIC en la educacion.

Dentro de los inconvenientes, el 35.5% considera que el acceso a las TIC es limitado
debido a que no todos los estudiantes cuentan con un equipo de computo y las facilidades por
utilizarlas debido a su situacion socioeconomica. El 48.64% alude a la falta de recursos
tecnoldgicos en las escuelas (computadoras, proyectores), y el 62.16% a la ausencia de
conectividad. EI 18.91% refiere a las malas practicas de la informacidn que sea realiza dado que
expresan gue se hace mal uso de las redes sociales, acceden a informacién indebida, o poco
confiable por la carencia de conocimientos. El 5.40% alude a las TIC como distractores en sus
estudiantes entrelazandolo con una dependencia al internet y a las TIC como el unico recurso

cuando el conocimiento no deberia basarse en las TIC.
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Categoria 3y 4: Dificultad que presentan para usar las TIC en la practica docente
en casay en la escuela.

Las dificultades que se presentan en la alfabetizacion digital son diversas por lo que se ha
dividido en dos: (1) en la escuela y (2) en la casa. En el primero se repite con 75.6% la falta de
recursos tecnoldgicos en la escuela (computadoras, proyectores, e internet), de espacios
adecuados como una sala de computo y el acceso a diversas herramientas tecnoldgicas (8.10%),
es importante mencionar que el 21.62% considera que les falta actualizar sus conocimientos, asi
como tomar capacitacion en torno a las TIC. Por otra parte, las dificultades que presentan en la
casa son similares, dado que el 5.40% hace hincapié en los equipos tecnoldgicos, el 16.21% en el
manejo complejo de las plataformas, 21.62% en la falta de habilidades digitales, el 13.51% la
inestabilidad de la red, el 5.40% en el tiempo destinado hacia las TIC (consideran que invierten
gran parte de su tiempo para utilizarlas) y un 5.40% en el uso compartido de las computadoras
con sus familiares, ya que el equipo de computo no es exclusivo de algunos de los docentes.

Categoria 5: Requerimientos para usar las TIC de manera eficiente

El 8.10% manifiesta que necesitan que doten las escuelas de equipos actualizados y de
proyectores en cada uno de los salones, adecuar las salas de computo y que ademas les den
mantenimiento. Por otro lado, el 31% menciona que la conectividad sea estable y lo pague la
escuela. También el 43.24% requiere de cursos de capacitacion para actualizar sus conocimientos
en donde se les brinde actividades didacticas, herramientas digitales, cursos y talleres con validez
oficial, sobre todo el 10.81% menciona que haya un gestor tecnologico que los acomparie
constantemente en el uso de las TIC.

Asi mismo, en la figura 10 se presenta la frecuencia en la que se repitieron las palabras, en

la cual resalta el internet, la informacion, herramientas y comunicacion.
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Figura 10.

Nube de palabras obtenida de los comentarios realizados por los profesores.
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Capitulo V

Discusiones, conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados obtenidos en contraste
con lo encontrado en investigaciones previas. Asimismo, se concluye sobre la aportacion de la

investigacion al campo de estudio y se plantean recomendaciones y proyecciones.

Discusion

Para establecer el orden de los puntos a abordar, a continuacion, se expone el objetivo
general y los objetivos especificos que se plantearon en el capitulo uno:

1. El objetivo general del estudio fue determinar el nivel de percepcion de la

alfabetizacion digital de los profesores de secundarias de la ciudad de Mérida,
Yucatan, México; y la relacién de variables sociodemograficas, académicas y
laborales.

2. Entre los objetivos especificos se encontraron establecer la correlacién entre el nivel

de percepcion de la alfabetizacion digital de los profesores y las variables elegidas; y
la relacion conjunta entre el nivel de alfabetizacion digital obtenido y las variables de
estudio.

Con respecto al nivel de percepcidn de la alfabetizacion digital de los profesores los
resultados evidenciaron que son competentes. A su vez, se encontrd que existe relacion
significativa entre el nivel de competencia y variables como la edad, los cursos recibidos y si la
institucién cuenta con centro de computo e internet. Por Gltimo, en cuanto a los resultados de la
regresion lineal, el grado académico en los niveles de especializacién y licenciatura, los cursos
recibidos y si la institucion cuenta con centro de computo fueron las variables que guardaron una

relacién significativa.
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Nivel de percepcidn de alfabetizacion digital de los docentes

En primer lugar, se midio el nivel de percepcion de la alfabetizacion digital de los
docentes, quienes se clasificaron como competentes. Estos hallazgos coinciden con Fernandez y
Ferndndez (2016), Gamboa et al. (2018), Palacios-Rodriguez y Martin Parraga (2021) y Moreno
et al. (2021), quienes evidenciaron en sus estudios un nivel de competencia media, es decir, los
docentes demostraron tener conocimientos basicos sobre el dominio de las TIC, uso de recursos
didacticos en el campo educativo y el uso ético de la informacion.

Al realizar el andlisis por las dimensiones que conformaron el instrumento, se obtuvo que
en la dimension instrumental los docentes poseian un nivel competente. Este resultado coincide
con Mortis et al. (2013), Vasquez y Vera (2013) y Aznar et al. (2019), quienes en sus estudios
reportaron que los docentes eran capaces de utilizar los recursos tecnolégicos y poseian la
capacidad para buscar informacién. No obstante, discrepa de lo reportado por autores como
Ramirez et al. (2020) y Ruiz del Hoyo et al. (2021). Con relacion al estudio de esta Ultima, resulta
interesante resaltar la diferencia debido a que también se desarroll6 en el contexto Yucateco.

Estas diferencias se podrian explicar a partir de los instrumentos utilizados para la
evaluacion de la alfabetizacion digital, debido a que, a diferencia del estudio de esta autora, en
este se utiliz6 un instrumento de percepcion y, de acuerdo con Porat, Blau y Barak (2018), las
evaluaciones hechas a partir de pruebas de autopercepcion como la utilizada en este estudio
suelen reflejar mayores niveles de dominio en comparacion con las pruebas de ejecucion maxima

Con respecto a la dimension didactica-metodoldgica los participantes se percibieron en un
nivel competente. Este hallazgo coincide con Fernandez et al. (2016) en cuanto a que los

docentes son capaces de utilizar las tecnologias en su practica aulica como utiliza plataformas
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online y el manejo de video conferencias, pero aun se debe mejorar en cuanto a la creacion de
blogs educativos, recursos digitales de audio, de dibujos, videotutoriales si como operar juegos
didacticos y simulaciones de exdmenes.

Asimismo, los resultados discrepan de Mortis et al. (2013), Vasquez y Vera (2013),
Vargas et al. (2014), Sefo et al. (2017), Ramirez et al. (2020), Palacios-Rodriguez y Martin
Parraga (2021) y Ruiz del Hoyo et al. (2021) quienes encontraron que se presenta dificultad por
incorporar las herramientas digitales en su quehacer educativo. Es preciso sefialar que los
estudios antes mencionados se realizaron previo a la pandemia, por lo que en la actualidad los
docentes interactlan constantemente con las TIC adquiriendo una mayor suma de conocimientos
basicos como el uso de plataformas educativas y programas de videoconferencias, lo cual tiene
sentido.

En cuanto a la dimension cognitiva los docentes se catalogaron como nada competentes,
resultados que coinciden con los estudios de Valdivieso y Gonzéles (2016) y Pozo et al. (2021),
lo cual demuestra carencias en cuanto al pensamiento critico sobre las normas legales y éticas que
implica el uso correcto de la informacién y la detencidon del plagio. No obstante, es de resaltar la
investigacion de Mortis et al. (2013), donde este hallazgo difiere.

Variables relacionadas con el nivel de percepcion de la alfabetizacion digital

Atendiendo a la relacion de las variables sociodemogréaficas, académicas y laborales, se
encontrd lo siguiente:

Edad

Los resultados obtenidos de esta variable resultaron significativos y se correlacion6 de
manera negativa, esto indica que a menor edad mayor alfabetizacion digital. Lo anterior coincide

con los estudios de Suérez et al. (2012), Vasquez y Vera (2013), Siddiq y Scherer (2016),
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Valdivieso y Gonzéles (2016), Fernandez et al. (2016), Ferndndez y Fernandez, (2016) y Pozo et
al. (2020). Este fendmeno se pudiera explicar debido a que los docentes en edad avanzada suelen
presentar dificultades para utilizar las herramientas tecnoldgicas (Mortis et al.;2013, Said et
al.,2015; Olivas y Gonzéalez,2020). Por el contrario, autores como Shiang et al. (2014), Colas et
al. (2016), Oyo et al. (2017) y Aznar et al. (2019) coincidieron en que la edad no es un
impedimento para desarrollar competencias digitales.

Sexo

Esta variable demostr6 no influir en el nivel de percepcion de la alfabetizacion digital de
los docentes, lo cual coincide con los estudios de Colés et al. (2016), Fernandez y Fernandez,
(2016) y Falco (2017). Por el contrario, los estudios de Almerich et al. (2011), Suérez et al.
(2012), Fernandez et al. (2016), Pozo et al. (2020), Cabanillas et al. (2020) y Lopez-Belmonte et
al. (2020), discreparon de los resultados de esta investigacion, debido a que en estos se demostrd
que los hombres suelen tener una mejor alfabetizacion digital que las mujeres.

Grado de estudios

Con respecto a la variable de grado de estudios se demostr6 que esta no tiene ninguna
influencia en la percepcion del nivel de alfabetizacion digital de los docentes, lo que coincide con
las investigaciones de Valdivieso y Gonzales (2016), Colés et al. (2016) y Falco (2017),
demostrando que no es significativo el nivel académico que el docente posea. En contraste,
autores como Almerich et al. (2011), Suérez et al. (2012), Mortis et al. (2013) y Cabanillas et al.
(2020), aluden que tener un trayecto académico superior al de nivel licenciatura mejora las
competencias digitales.

Cursos

Otra de las variables que se evalud y se correlacion6 de manera significativa con el nivel

de percepcion de la alfabetizacion digital fue que los docentes tomaran cursos de capacitacion en
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TIC. Se coincide con lo hallado en investigaciones como la de Williams y Wavell (2007), Mortis
et al., (2013), Siddiq y Scherer (2016) Kumari y D’Souza (2016) Popova y Fabre (2017), Oyo et
al. (2017), Lorenz et al. (2018), Rojas et al. (2018) y Quaicoe y Pata (2020), por lo que es
importante que los docentes se mantengan en constante actualizacion en relacion con sus
competencias digitales.

Tipo de contratacion y afos de servicio

Las variables tipo de contratacion y afios de servicio no presentaron relacion significativa
con el nivel de percepcidn de la alfabetizacion digital. En contraste, Vasquez y Vera (2013),
refieren que los maestros que imparten cursos relacionados con las TIC tienen un mayor dominio
de sus competencias digitales en comparacion de los docentes de tiempo completo. Por su parte
Fernandez y Fernandez (2016) refieren a que cuanta mas experiencia tenga el docente, menor
sera su nivel de alfabetizacion digital; sin embargo, esto podria explicarse en funcién de la edad
del docente mas que en funcion de los afios de servicio per se.

Tipo de escuela

El tipo de escuela no influy6 en el nivel de alfabetizacidon digital, sea publica o privada,
pero es importante mencionar que los docentes de la escuela privada en comparacién de los que
laboraban en una escuela pablica son mas competentes. Lo anterior coincidi6 con lo que
mencionaron Valdivieso y Gonzéles (2016) con respecto a que los docentes de un centro
educativo tipo privado tuvieron mayor dominio en sus competencias digitales. De igual manera,
Cabanillas et al. (2020) y Linne (2020) aludieron que las escuelas que se ubican en una zona
urbana poseian competencias digitales deseadas. En este sentido, ambas escuelas se ubicaron
dentro de la ciudad, lo cual coincide con el autor antes mencionado.

Acceso a las TIC en la escuela
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Por ultimo, se encontrd una relacién significativa con la variable de acceso a las TIC, la
cual es importante para que los docentes ejerzan la alfabetizacion digital dentro de los institutos.
Lo anterior debido a que los resultados obtenidos indicaron que es elemental que los docentes
cuenten con un centro de computo y que, a su vez, se cuente con computadoras en buen estado y
con acceso a internet. Este hallazgo coincide con los autores Popova y Fabre (2017), Oyo et al.
(2017), Lorenz et al. (2018), Sadaf y Gezer (2020), Quaicoe y Pata (2020). Asimismo, este
resultado deja entrever que los programas implementados por el gobierno en relacién con el
fomento del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las competencias digitales
de la comunidad educativa a través de los afios, ain no ha logrado dar los resultados deseados
que se han estipulado como objetivo.

En este sexenio se cuenta con la Agenda Digital Educativa que enmarca la importancia de
la tecnologia como una herramienta que coadyuva el proceso educativo y a su vez la capacitacion
de los docentes con el objetivo de subsanar la brecha digital. En contradiccion a lo anterior, y
como lo refieren los resultados, existen incongruencias al enunciar en los programas el desarrollo
de la alfabetizacion digital y no equipar a las instituciones educativas con los recursos
tecnoldgicos necesarios, mismos que los docentes exigen para su uso en su practica docente.

Percepcion del nivel de alfabetizacion digital en conjunto

La correlacién lineal en donde se evaluaron todas las variables anteriores en conjunto con
el nivel de percepcion de la alfabetizacion digital, demostr6 ser un modelo significativo y lo
explica en un 66.9%, donde las variables que se correlacionaron con mayor fuerza fue los cursos
recibidos, si existe un centro de computo en la escuela, el grado de estudios siendo la categoria de
especializacion — licenciatura la que presento diferencias significativas. Lo anterior resulta
interesante ya que el grado de estudios anteriormente no resulté ser significativo, pero en este

modelo si.
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Percepcion de los docentes sobre los beneficios, inconvenientes, dificultades y necesidades
para el uso de las TIC en la practica docente.

En el analisis de texto de cuestionaron los siguientes aspectos: beneficios, inconvenientes,
dificultad en la casa y la escuela, asi como las necesidades que presentan los docentes para
incorporar las TIC en la préctica docente.

Beneficios

Dentro de este aparatado se encontrd que las TIC son una herramienta indispensable que
contribuye a la mejora del aprendizaje autdnomo, la comprension de los temas, el trabajo en
equipo y a la creatividad; ademas de que mejora la comunicacién y facilita el acceso a la
informacion. Estos hallazgos coinciden con las investigaciones de Valdivieso y Gonzéles (2016)
y Merchén et al. (2014) de manera positiva, quiénes evidencian que las TIC mejora en proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Inconvenientes

El mayor inconveniente que se presenta de acuerdo con las opiniones de los docentes fue
el acceso limitado que se tiene hacia las TIC en las instituciones educativas debido a los escasos
recursos tecnoldgicos (computadoras y proyectores) y la falta de conectividad. Lo anterior
coincide con lo que menciona Linne (2020) y Rubio y Tejada (2017), ya que en sus estudios
reflejan estos dos aspectos como uno de los inconvenientes por el desarrollo de las competencias
digitales. Al igual se opind que no todos los estudiantes cuentan con alguna computadora, por lo
que considera que las TIC no son incluyentes.

Dificultades en la casa y en la escuela

La falta de recursos tecnoldgicos, asi como de espacios adecuados fue un aspecto que se
repitié con mayor frecuencia; seguido del escaso conocimiento que presentan los docentes con

respecto a sus competencias digitales, donde hicieron hincapié en este aspecto como una
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necesidad para utilizar las plataformas y otros programas relacionados con el &mbito pedagdgico.
Dentro de la literatura, los autores Badia et al. (2015) y Popova y Fabre (2017) aluden a la
importancia de incrementar el nivel de alfabetizacion digital, lo cual se requiere esfuerzos y
ajustes constantes para que los docentes puedan ser capaces de implementar las TIC en el campo
pedagogicos, ademas Sefo et al. (2017) menciona la importancia de la actualizacion de los
conocimientos tecnoldgicos en el profesorado.

Requerimientos

Se les cuestiono a los docentes lo que necesitan para hacer uso de las TIC en el aula'y en
su ejercicio, a lo que aludieron que la primera accion seria abastecer las escuelas con recursos
tecnoldgicos actualizados, por ejemplo: computadoras, proyectores, cafiones y contar con una
conectividad de calidad. La segunda accion es impartir cursos de capacitacion que contribuye al
desarrollo de las competencias digitales de los docentes, al igual que en estos cursos se les brinde
herramientas digitales, ideas de actividades de aprendizaje con el fin de actualizar sus
conocimientos. Esta categoria coincide el estudio de Rubio y Tejada (2017) donde los docentes
realizan esta demanda por mejorar la infraestructura y Sefo (2017) quién reafirma la necesidad de

las competencias digitales en el profesorado a fin de reducir la brecha digital.

Conclusiones
Con base en los hallazgos presentados y considerando las limitaciones de este estudio, se
puede concluir:
e 6 de cada 10 profesores que participaron en el estudio se perciben competentes en
relacién con su nivel de alfabetizacion digital. Lo anterior es un indicador de que aln es
necesario capacitar a los docentes de las escuelas participantes de Mérida, Yucatan y

mejorar sus competencias digitales.
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e En las escuelas participantes del municipio de Mérida, Yucatan, las variables que se
relacionan con una percepcion positiva del nivel de alfabetizacion digital en los docentes
son los cursos de capacitacion que han obtenido, que las instituciones se encuentren
equipadas con los recursos necesarios, mismos que abonan al conocimiento de las TIC.

e Ladimension cognitiva representa un area de oportunidad al percibirse un bajo nivel por
parte de los docentes, evidenciando la necesidad de trabajar con esta para que sean mas
habiles en cuanto a la busqueda de informacién otorgando la autoria correspondiente, asi
como utilizar recursos para detectar el plagio.

e Los docentes en la dimension didactica-metodoldgica alcanzaron un nivel de percepcion
competente, por lo que este proceso de adquisicion de competencias digitales pudiera ser
a causa de la pandemia. Si bien, se necesita seguir trabajando en esta dimension con los
nuevos retos que se presenten con el regreso a clases presenciales, de forma que el nivel
aumente y no descienda.

e MEéxico tiene un gran reto por incorporar las TIC y permitir acceso que se desea. La falta
de conexion o de conocimientos de recursos digitales imposibilita rehacer el curriculo
educativo en torno a las necesidades de la sociedad y de incrementar la alfabetizacion

digital a fin de reducir la brecha digital.

Recomendaciones
A continuacion, a partir del anlisis de los resultados derivan las siguientes

recomendaciones a tomar en cuenta.
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Para las instituciones educativas:

Impartir cursos de capacitacion con el objetivo de fomentar la alfabetizacion digital en la
que los docentes puedan desempefiarse de forma eficaz tanto en los entornos presenciales,
hibridos y virtuales

Facilitar el acceso de los recursos tecnologicos a la planta docente con el fin de hacer uso
de estos elementos.

Brindar o reforzar la conectividad en los planteles educativos de manera que pueda ser
utilizado por toda la comunidad educativa.

Evaluar constante las competencias digitales de los docentes a fin de mantener

actualizados sus conocimientos sobre las herramientas tecnologicas.

Para futuras investigaciones:

Administrar una prueba de ejecucion maxima que complemente la evaluacion a los
docentes de secundarias con el fin de conocer de manera especifica el nivel de
alfabetizacion digital considerando otras dimensiones.

Evaluar el nivel de alfabetizacion digital de otras escuelas secundarias que se encuentren
en la zona urbana como rural.

Seguir evaluando a los profesores de educacion basica para conocer el estado del su nivel
de alfabetizacion digital.

Seguir estudiando el tema a profundidad para conocer informacién concisa que pueda
repercutir positivamente en los docentes de secundarias de Mérida, Yucatan.

Fomentar estudios que indaguen las facilidades y dificultades que los docentes enfrentan

al utilizar las TIC en su quehacer educativo.
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Para el gobierno de México:

Se resalta la importancia de las politicas publicas orientadas al eje educativo que
respalden el uso de las TIC encaminadas a atender lo que indica la Nueva Escuela
Mexicana, en el cual se consideran las asignaturas de innovacion y tecnologia; mismas
que pretenden garantizar el fomento de las habilidades digitales del siglo XXI que
responda a las necesidades de hoy en dia. Aun asi, se espera que se doten las instituciones
de educacion basica con los recursos adecuados para llevar a cabo lo que se propone en

este documento actualizado.
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Apéndice B
Documento de Consentimiento Informado

Este documento de consentimiento informado es para el profesorado de las Escuelas Secundarias Generales
del Estado de Yucatan a quienes les vamos a pedir que participen contestando una encuesta sobre su nivel
de Alfabetizacion digital.

La responsable de esta investigacion es la Lic. en Educ. Wendy Gabriela Chim Manzanero estudiante de la
Maestria en Investigacion Educativa de la Facultad de Educacion de la Universidad Autdnoma de Yucatan
(UADY). La investigacion es financiada gracias a la asignacion de efectivos a través de la beca nimero
1089901 por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) del gobierno de México.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las percepciones del profesorado acerca de sus
competencias digitales y la relacion de esta con variables sociolaborales, académicas y con acceso a las
tecnologias, esto con el fin de contar con informacion real y precisa para proponer intervenciones adecuadas
a las necesidades y de esta forma contribuir a la reduccion de la brecha existente.

Le estamos invitando a formar parte de esta investigacion porque es importante conocer el nivel de
Alfabetizacion digital del profesorado de las Secundarias Generales del Estado de Yucatan. La escuela en
la que usted labora fue elegida para ser parte de esta investigacién, por lo que le preguntamos si aceptaria
su participacion.

El cuestionario contiene cuatro partes. La primera, estd conformada por una seccion de preguntas generales
de informacion sociodemografica. En la segunda y tercera parte, se encuentran preguntas relacionadas con
el uso de las TIC en el hogar y la escuela respectivamente. En la cuarta seccion, se recaba informacion en
relacion a las competencias digitales que usa el profesorado en su practica docente. Es importante destacar
gue no existen respuestas correctas, ni incorrectas, solo se le pide responder con sinceridad; asi como
mencionar que el cuestionario no le solicita datos como nombre, direccién u otro que pueda identificar al
participante, la encuesta es anénima y los datos recolectados se mantendran confidenciales. No se
compartira la informacion ni se le dara a nadie excepto al CONACYT. El conocimiento generado por esta
investigacion sera compartido primero con usted antes que se haga ampliamente disponible para el publico,
sin datos relativos a la Secundaria General a la que pertenece, solo conocimiento sobre el estado de la
Alfabetizacion digital del profesorado del estado de Yucatan.

Si usted desea saber mas informacion al respecto, le puedo facilitar una copia del cuestionario para que lo
revise, de igual forma le proporciono el correo electronico A14013810@alumnos.uady.mx vy el teléfono
9992217703 para solicitar mas informacion y aclarar todas sus dudas sobre la investigacion y el cuestionario
que estoy utilizando.

He leido la informacién proporcionada. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente.

[l Autorizo participar en este estudio

B No deseo participar en este estudio
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Apéndice C
Cartas de retribucion social de la unidad receptora
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Apéndice D
Cartas de retribucion social de la unidad receptora

Mérida, Yucatan a 28 de marzo de 2022

Dra, Edith Juliana Cisneros Chacén

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacion de la
Universidad Autonoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada “Factores asociados al nivel de
alfabetizacién digital del profesorado de secundarias de Mérida, Yucatan, México”,
de la autoria del/la estudiante Wendy Gabriela Chim Manzanero, como requisito
para obtener el grado de Maestro/a en Investigaciéon Educativa y quien realizé su
trabajo de campo en esta organizacién, al concluir su tesis, presento los resultados
al personal de la institucion y entrego un informe ejecutivo de los mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque abre un panorama de la
realidad que se esta viviendo hoy en dia, a su vez estructura una serie de procesos

de evaluacion para llegar a los resultados dptimos esperados.

Como resultado de la investigacién nos vemos con la tarea de evaluar
constantemente a nuestros docentes para elevar el grado académico y

actualizacion de los conocimientos en el area digital.

Asimismo, agradecemos a la Mtra. Wendy Gabriela Chim Manzanero por
darnos la debida introduccion, capacitacion y compartirnos los materiales

evaluativos para la obtencion de los resultados

Alentamente
/)
."7_4411—'—* =

Directora General
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Apéndice E
Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT

f11)

UNIDAD DE POSGRADO
E INVESTIGACION

Constancia de actividades de retribucion social

Mérida, Yucatan a 3 de octubre de 2022
Talla Veronica Garcia Aguiar
Coordnadora de Apoyos a Becarios e Investigadores
Presente

En cumpémiento a fos compromisos establecidos en el numeral 8 *LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO, DE
LA COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMA DEL POSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT, CON MOTIVO DE
LA ASIGNACION DE LA 8ECA " de la Convocatona BECAS CONACYT NACIONALES 2020, la C. Wendy Gabriela Chim
Manzanero con numero de CVU 1089901 beneficiada con una beca para obtener el grado de Maestria en el programa
Maestria en Investigacion Educativa, que se imparte en Facultad de Educacion sede Mérida de la Universidad
Auténoma de Yucatan, realizo las actividades de retribucion social que se enlistan en el documentd anexo 2 este documento.

Las actividades de retribucion social se realizaron durante el periodo Septiembre 2021 — Marzo 2022 tiempo en que falel
becanalo fue aumnaio regular de esta Institucion.

Asimismo, hago constar que, conforme a lo establecido en la Ley General de Archivos, la coordinacitn del posgrado organiza
y conserva la evidencia documental de dichas actividades en caso de que el Conacyt o cualquier otra instancia la requiera.

Sin mas por el momento, ke envio un cordial saludo.

Z

7 v
Dr. Sergio Humberto Quinenez Pech
Coordinador Académico de la
Maestria en Investigacion Educativa (001610)

Campus de Clenclas Suci;xlcs Econdmico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Meérida, Yucatan, México |
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Apéndice F
Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT

PREESCOLAR, PRIMARA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA

Constancia de actividades de retribucién social

Actividad 1.

Creacidn de redes sociales de colaboracidn, Blog: “Conéctate con tu guia digital”.

Descripcién de la actividad:

El blog educativo que consiste en la integracidon de diversas herramientas digitales para crear
contenido educativo; se encuentra conformado por tres secciones: 1) Aprendamos juntos, 2)
Aprendamos jugando y 3) Organicémonos en el aula. En cada seccidn se encuentras
herramientas digitales con el titulo, una descripcién, la liga de la pagina y un video tutorial que
ayudara al docente a utilizar la herramienta digital.

La importancia de esta actividad recae a partir de la necesidad identificada en la administracién
del instrumento de alfabetizacion digital, ya que debido a la pandemia ocasionada por la COVID-
19 las clases se brindaron en linea, lo anterior representd un area de oportunidad, es escaso
conocimiento de herramientas digitales para la creacién de contenidos.

El objetivo del blog educativo es actualizar los conocimientos de los docentes con el fin de
implementarlo en la practica educativa. De esta manera, se busca fomentar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sea mas atractivo y se adapte a las habilidades digitales de los nativos
digitales, mismos que prevalecen en el siglo XXI.

El blog educativo se disefio a finales de septiembre del 2021, y fue entregado en marzo del 2022
a las autoridades académicas de la instituciéon (nivel secundaria) para que compartieran con los
docentes.

El rol que se cumplié en esta actividad consistié en describir la conformacién de los temas, la
estructura del blog y como podria ayudarle a los docentes en su labor.

Fecha de inicio: 28 de septiembre del 2021

Fecha de término: 24 de marzo del 2022
Institucién en la que se realizé la actividad: || NEEIENEGEGEGEE

Nombre del responsable de supervisar la actividad: _
Datos de contacto del responsable de la actividad: Cel: _

Correo: manzanero948@gmail.com

Descripcion del impacto social de la(s) actividad(es): El blog que se le brinda a la institucién,
contiene informacidn relevante por lo que fue de mucha utilidad a los docentes para elaborar
materiales digitales de acuerdo a sus necesidades y las de sus estudiantes.
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COLEGIO PARTICULAR

PREESCOLAR, PRIMARA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA

Constancia de actividades de retribucién social




Apéndice G
Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT

Yy Juntos transformemac
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Apéndice H
Constancia de actividades de retribucion social
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Constancia de actividades de retribucion social

Actividad 1.

Creacion de redes socinles de colaboracion, Blog: “Conéetate con tu guia digital™,

Descripeion de la actividad:

E! blog educativo que consiste en l1a integracion de diversas herramientas digitales para crear contenido educativo; s¢
encuentra conformado por tres secciones: 1) Aprendamos juntos, 2) Aprendamos jugando y 3) Organicémonos en ¢l aula.
En cada seccian se encuentras herramientas digitales con el titulo, una descripeidn, la liga de |2 pdgina y un video tutorial
fa herramienta digital

que ayudard al docente a utilizar

La impoctancia de esta actividad recac a partir de la necesidad identificada en la administracion del instrumento de
alfabetizacion digital, va que debido a la pandemia ocasionada por la COVID-19 Ias clases se brindaron en linea, lo
anterior representd un drea de oportunidad. €5 escast conocimiento de herramientas digitales pare la creacion de
contenidos,

F] objetivo del blog educativo es actualizar los conocimientas de los docentes con ¢l tin de implementarlo en la prdctica
educativa. De ests manera. se busca fomentar ¢l proceso de ensefanza-apeendizaje, sea mas airactivo y §¢ adapte a las
habilidades digitales de fos nativos digitales. mismos que peevalecen en ¢l sigho XXL.

El blog educativo se disefio a finales de septiembre del 2021, y fue entregado en marzo del 2022 a las autoridades
seadémicas de la institucidn (nivel secundariz) para que compartieran con los docentes.

El rol que se cumplié en csta actividad consistio en descridir la conformacion de los temas, la estructura del blog y como
podria ayudarle a los docentes en su labor,

Fechn de inicio: 28 de septiembre del 2021
Fecha de término: 24 de marzo del 2022
Institucién en Ia que se realizo ta actividad: [ NN

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Miro, Aldo Gabriel Andrade Pérez

Datos de contacto del responsable de 1a actividad: Ce': || | NEGNzN
Corveo:

Descripeion del impacto social de lags) actividad(es): El blog que e le & inda a la institucidn, contiene informacion

relevante por lo que fue de mucha utilidad u los docentes para ¢laborar materiales digitales de acuerdo a sus necesidades
A las de sus estudiantes.
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