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Resumen

El objetivo del estudio consistié en describir la percepcion del alumnado, de una
Universidad Privada de la Ciudad de Mérida, acerca de las competencias docentes para la
ensefianza en linea; asi como su experiencia al estudiar en esta modalidad causada por el
confinamiento de la pandemia de la COVID-19. Para ello se realizé una investigacion
cuantitativa, correlacional, transeccional y retrospectiva. Participaron estudiantes de tres
programas académicos: Licenciatura en Psicologia, en Enfermeria, asi como la Ingenieria en
Sistemas Computaciones. Se emplearon dos instrumentos: el cuestionario de Luna y Hernandez
(2020) para la valoracion de las competencias en la ensefianza en linea; y una adaptacion de la
encuesta de Jornet et al. (2020) en el anélisis de las relaciones familiares y brecha digital.

Los hallazgos sefialan una valoracion relativamente baja. Estimando un puntaje maximo
de 100, las calificaciones en la competencia prevision de PE-A en la Licenciatura en Psicologia
fue de 78; en Enfermeria, 75; en Ingenieria en Sistemas Computacionales, 76.3. Mientras que en
conduccion y evaluacion de PE-A fueron 71.8, 62.9 y 65.9, respectivamente.

Por otro lado, se identificaron ocho tipos de relaciones familiares: buenas, estables,
fortalecidas, adaptadas a la pandemia, sin afectaciones, conflictivas, poco estables y afectaciones
por el agravamiento de factores externos como la economia y la educacion. Las principales
dificultades experimentadas son originadas por la brecha digital, especificamente: la insuficiente
conexion a internet y que los equipos son de uso compartido; la organizacion familiar; apagones
de energia eléctrica; ruidos externos; problemas econdmicos y comprension de las clases.

Las conclusiones indican que, aunque las planeacion y disefio de los cursos son
favorables se debe trabajar méas sobre la implementacion y evaluacion de los cursos. Respecto a

las dificultades se trata de problemas sobre el acceso a los recursos mas que a su uso.



Tabla de Contenido

Resumen
Tabla de CONENIUO. .......eiieiiie et e s e et e et e e e ra e e e nraeeesrteeeanseeeas i
JLIE: 0] - TSP vi
FIUIAS. .ttt vii
Capitulo 1. INtrOAUCCION ..ottt 1
N g (=T o0l [T o1 (=PSSOSR 2
Planteamiento del problema..........ccoo i 11
ODJELIVO GENEIAL ...ttt 14
ODjJELIVOS ESPECITICOS. ... ittt 14
JUSTITICACTON ...ttt 14
Definiciones Constitutivas de 10S TErMINOS..........cocveriiiiieiiieiie e 18
(08 14 (-] ¢ BT PR PP PPPRPR 18
Competencia Docente en la Ensefianza en Linea .........ccccccvveeviveiiiiecviie e 18
Prevision del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje .........ccccoevvveeivveiiieecviiee s 18
Conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje ..........cocveevvvveeviveeeiiieeeniinnnn 19
Valoracién del impacto del proceso de Ensefianza-Aprendizaje...........cc.cccvee..ne. 19
Contexto y Experiencias Familiares ...........cccooveeiiiiiiie e 19
Capitulo 2. EStado del @rte........cccovvieiiieeiiie et 21

El Papel de la Educacién Universitaria Durante la Pandemia de la COVID-19........... 21



Ensefianza Remota de EMEergenCia.........ccceovveeiiiieiiiee i 21
EdUCACION @ DISTANCIA ... ..eiuviiieeiiieciie ettt 22
Implicaciones de la dindmica familiar ...........coccoooiiiiiiiiii e, 25
Implicaciones de la brecha digital .............ccoooiiiiiiiiii e 28
Estudios Sobre la Docencia a Distancia Durante la Pandemia de la COVID-19.......... 32
Temas de Interés que Guian las INVESLIgaCioNeS ...........ovviierienieniiieee e 33
Educacion Superior Durante la Pandemia de la COVID-19. ........c.ccccooveviveennenne, 34
Transicion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Durante la Pandemia. ........... 35

Valoraciones al Proceso Educativo y Estado Mental de Estudiantes y Docentes. 37

Variables 0 Temas Emergentes Que han sido Estudiados ..........cccccccevvevivieeiiierennnnn. 38
Estudios de Aspectos CONteXtUAIES. ..........ccureeiieeeiiie e 39
Estudio acerca de la Educacion Durante el Confinamiento. ...........ccccoeeevvennnene 41
Medicion de Emociones, Ansiedad Y ESre€S..........ccoevviviiiieeiiiee e 45

Estado Actual del Conocimiento Cientifico acerca del Tema............cccoeeveviveinennn. 46

(OF:ToTL (T (0T I 1Y 1= (oo [o PR SUSRPRR 49
DiseN0o de INVESHIGACION ........cccuveiiiiee ettt e e 49
PODIACION ...t 51

ESCENArio Y PartiCIPANTES. .........ciuieeiiie ettt ree e 52

Variables € INSTIUMENTO .........oiiiiiiiieie e 59

Definiciones de Variables Operacionales............cccccceviiiiiieiiiiiii e 60



Descripcion de Variables e InStrumentacion .............ccoooeviiiiieiieiie e, 61
Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Docente en Linea ..............c....... 61
Cuestionario 1a ESCUEIa 8N CaSA .........ccouureiiiiieiiiie e see e see e 62

Indicadores Técnicos del INStrUMENTO .......ccvveiieiiiece e 62

Procesos realizados por [0S autores originales ............ccoccvvvveiieenieene e 63
Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Docente en Linea ............c......... 63
La escuela en casa. Encuesta a familias ..........cccooveiiiiniiiiiiie 65

Procesos realizados por el INVEStIGadOr .........c.c.ooiiiiiieiiieee s 65

Proceso de recolecCion de 10S dat0S. ........cccuereiieeeiiieesir e 68

Fase 1. INStrUMENTACION. ......c.uvieiiie ettt e e srtae e st e e s nreeeanes 69

Fase 2. ACCESO Al CAMPO ...cvvveeiiieeiiie ettt e st e e e e srre e e st e e arae e s reeeanes 70

Fase 3. Administracion del INStrUMENTO ..........ccovviiiieiiieiie e 70

Fase 4. Salida del CampPO .........cooviiiiiecce e 71

ANALISIS A8 10S DALOS. ....c.vvieiiiiiie ittt 71
CONSIAEIACIONES ELICAS ......cocvevevevevieeeeceeteieie et es sttt es s eas e ss s s e, 73
Capitulo 4. RESUIAUOS .......eeeviieeciiee ettt ettt e e srae e e s e e anaee e 75
Analisis estadistico en respuesta a [0S tres objetivos..........ccccccvveiiive e, 75

Competencia Docente en la Ensefianza en Linea ..........c.ccccveeviveiiiiecciie e 75

Prevision del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje ..........cccovvvveevieeiiieecviie e s 77

Conduccion y Evaluacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje..................... 81



Experiencias Familiares en la Educacion a DistanCia............ccooevveiieniniciieninnnn, 88
DINAMICA FAMIIAT.........eiiiiiiie et 88
Brecha DIgItal .......cc.ooiiiiiiiee e 90

Anélisis a preguntas abiertas en respuesta al tercer objetivo ............cccceevveiieciieinnnnn, 98

Relaciones Familiares Durante la Pandemia. ............cceevveeieeiiieniieiiccce e 98
0 =1 [=od o - L PSR SPR 100
Adaptadas a [a Pandemia..........cooiiiiiiiiiii 101
(O00] 01§ [T (A T PSSR 102
POCO EStADIES ... s 104
Afectaciones por Factores EXIEINOS........cccuivviiiiiieiiieiiesie e 106

Dificultades Familiares para Hacer las Actividades Escolares. ...........ccccccovevvnrenn 107
Originadas por la Brecha Digital ...........ccccveviiieiiiieiiec e 108
OrganizacCion FamMIliar..........ccococveeiiiie e 111
Apagones de Energia EIECIIICA..........ccveiiiie i 114
RUIAOS EXIEINOS ...ttt 114
Problemas ECONOMICOS .......ccuiiiiiiiieiie ittt 115
Evitar el Contagio de [a COVID .........ccocveiiiie it 115
Comprension de 1aS CIAaSES ........vvveivie et 115

Capitulo 5. Discusiones, Conclusiones y RecOmendaciones..............cccvveeviveeeiiveeesinnnenn 121

IS CUSTON . ..o 122



Percepcion Sobre las Competencias de las y los Docentes para la Ensefianza en

1T TP PP TP PP PP PPTPRTPPPN 122
DINAMICA FAMIIAN ......eeiiiiie et 126
Brecha DIgItal.........ooviiiiiiie e 129

(O] T[] o] =2 PSPPSR 132
RECOMENUACIONES ....eeviieeeiiie ettt e e et e et e et e e e nne e e e snaeeesnneeennneeeas 134
R E] =T =] 0o - T PRSP STRSPR 136

Apéndice A. Dictamen de resultados de autenticidad a través del software antiplagio ..158
Apéndice B. Carta de retribuCion SOCIal ............cccveiiiiiiiiiieii e 159

Apéndice C. Constancia de actividades de retribucion social del CONACYT .............. 160



Vi

Tablas
Tabla 1. Recursos y equipamiento tecnoldgico en los hogares de familias mexicanas................ 13
Tabla 2. Modalidades Similares @ la ED...........cooiiiiiiiiiiiiie e 24
Tabla 3. Distribucion de docentes y estudiantes POr CAITEra.........ccevuveruereereereerieenieeie e sieeneeas 53
Tabla 4. Participantes del STUAIO .........c.oeiiiiiiiiie e 54
Tabla 5. Distribucion en la cantidad de miembros en la familia que se encuentran estudiando ...57
Tabla 6. Disposicion de recursos tecnolgicos en el hogar...........ccoooveviieiieiiineieec e, 58
Tabla 7. DescripCion de Variables. ...........oouioiiiiiiieiie e 62
Tabla 8. Dimensiones e items del INStIUMENTO..........ccviiiiiieiie e 64
Tabla 9. Contraste de puntajes de indice de cONSISteNCia INtEINA.........c.cecvuveeiiveeiiiee e 66
Tabla 10. W de Kendall para la concordancia en la respuesta de 10S JUECES...........cccceervriiieerinnnn 67
Tabla 11. Proceso de asignacion de puntaje considerando el ideal ............c..cccooveivieiiiecineene, 72
Tabla 12. Analisis desCriptivo POr realiZar...........c..cocueiiiiee e 73
Tabla 13. Puntajes y calificaciones asignados a la planta docente de cada programa académico 76
Tabla 14. Dificultades tecnologicas y de equipamientO..........cceevuveeiiiieesiir e 92
Tabla 15. Estrategias didacticas de las y los docentes en la ensefianza en linea.................c........ 93
Tabla 16. Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis ............cccoiiiieiiiiiiie e 96
Tabla 17. Diferencias equiparadas eNtre gruPOS.........c.eeecueeeiueeeriieeesirreeaseressineeasseeeesneeessneeanns 96
Tabla 18. Medidas simétricas y direccionales primer 0bJetiVo .........cccovevvivi i, 97
Tabla 19. Comentarios finales de 1as y 10S StudiantesS...........ccceeviieeiiieeiiiee e 116



vii

Figuras
Figura 1. Tasa de ocupacion de acuerdo con el INEGI (2021D) .......cocvoviiieiiininiieeie e 6
Figura 2. Tasa de desocupacion de acuerdo con el INEGI (2021D) .......cccooeiiininiiinciieieieeien 7
Figura 3. Principales conclusiones del estado del arte..............cccoooveiiiieniiiiee 46
Figura 4. Cantidad de familiares que viven en el hOgar...........ccccoiieiieiiieniecee e 55
Figura 5. Distribucion de los miembros de quien depende econdmicamente la familia............... 56
Figura 6. Proceso de recolecCion de 10S datos ...........cc.eveiiiiiiiicniiise e 68
Figura 7. Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Psicologia: prevision del PE-A........... 77
Figura 8. Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria: prevision del PE-A ......... 78

Figura 9. Valoraciones estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales: prevision del PE-
A 79
Figura 10. Barras de error para la dimension de prevision del PE-A ..........ccccoovvveevive e, 80
Figura 11. Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Psicologia: conduccion y evaluacion

GBI PE-A . ettt R Rt R bt n e e Rt e Rt e Rt ettt e ant e e e reete e 82

Figura 12. Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria: conduccion y evaluacion

Figura 13. Valoraciones estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales: conduccion y

EVAIUACION I PE-A ... ettt e et ettt et eabeeanbeenree s 86
Figura 14. Barras de error para la dimension de conduccién y evaluacion del PE-A .................. 87
Figura 15. Afectaciones al seguir una rutina familiar durante la pandemia..............ccccccevveinnnnn. 88

Figura 16. Afectaciones para diferenciar zonas de descanso y entretenimiento de zonas de trabajo
1Y ZLO IS o T RO SOPPO PSRRI 89

Figura 17. Dominio para el Uso de 1aS TIC ........oooiiii it 90



viii

Figura 18. Nivel de complejidad para manejar las herramientas TIC ...........cccoovviiiiiiiiiennnnne 91
Figura 19. Percepcion del aprendizaje alcanzado en las clases en linea durante la pandemia......95
Figura 20. Relaciones familiares durante la pandemia .............cccoovevieiienieninn e 99

Figura 21. Dificultades familiares para realizar 1as tareas ..............ccoovvviiinienienisise s 107



Capitulo 1. Introduccion

En el afio 2020 se present6 una situacion inédita que ocasiond un cambio radical en
materia educativa. El 30 de enero de 2020 la World Health Organization (WHO, 2020) emiti6 un
decreto internacional de emergencia sanitaria ante la COVID-19; no obstante, la enfermedad se
propag0. Asi, esta misma organizacion la considero el 11 de marzo de 2020 como una pandemia,
suceso que afect6 en los &ambitos politico, educativo, social y econémico, ya que las normas de
seguridad insistieron en el aislamiento social como una estrategia para disminuir el nimero de
contagios y el avance de la enfermedad a través de las fronteras del mundo.

Ante esta situacion, en el ambito educativo la respuesta inmediata priorizé la salud y el
bienestar del profesorado, alumnado y sus familias; por esta razon las instituciones educativas
alrededor del mundo fueron obligadas a cambiar la forma habitual del proceso de instruccion.

Esta investigacion esta centrada en el estudio de la docencia universitaria en linea
desarrollada durante la pandemia de la COVID-19. La estructura de este documento comprende
cinco capitulos: el primero describe la situacion actual de la transicion de la docencia presencial
a en linea, asi como sus principales efectos en estudiantes y docentes. EI segundo constituye el
estado del arte asociado al tema de investigacion, involucrando un marco tedrico de los
principales conceptos abordados en este documento y el corpus de investigaciones previas. El
tercero, expone las caracteristicas del disefio metodoldgico empleados en la recoleccion,
interpretacion y analisis de los datos. El cuarto, aborda los hallazgos obtenidos. Y el quinto,
describe las principales conclusiones a partir de los resultados en relacion con la revision de la
literatura, estudios previos y la realidad del centro educativo donde se enmarca esta

investigacion.



Antecedentes

De acuerdo con Alvarez et al. (2020) del Banco Interamericano de Desarrollo, aunque
“los paises no contaban con una estrategia nacional de educacion a distancia consolidada, menos
aun para una emergencia, han hecho esfuerzos significativos con base en sus capacidades
previas” (p. 7) la Asociacion Internacional de Universidades (International Association of
Universities, 2020) coincide con esa idea.

Es decir, en el nivel de educacion basica para continuar brindando los servicios se vieron
secundados mediante dependencias internacionales y el magisterio. Por ejemplo, el United
Nations International Children's Emergency (UNICEF, 2020) hizo un marco de referencia de
planificacion ante la contingencia, principalmente se implanté que el curriculo debia adaptarse a
las necesidades de la poblacion empleando medios accesibles como la television, radio, aulas
digitales, plataformas de videoconferencias, plataformas de mensajeriay YouTube.

En relacién con ello, paises como Bélgica, Costa Rica y Letonia optaron por mantener la
educacion a traves de la television; es necesario destacar que estos dos ultimos, asi como China,
Japon, Israel, Australia, Finlandia, Estonia, Republica Checa, Francia, Hungria, Rumania, Italia,
Portugal, Argentina y Georgia, usaron plataformas de videoconferencias, mensajeria y aulas
digitales. Se identificd que en Paises Bajos se otorgaron facilidades para que las y los nifias(os)
con recursos insuficientes adquieran dispositivos para las clases en linea, ademas establecieron
que las y los hijas(os) de quienes trabajan en el cuerpo de policia o el area de salud continten en
clases presenciales (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2020).

En América Latina, paises como Honduras, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Per(, México y otros recurrieron a la prensa,

radio y televisidn para contribuir a que las y los nifias(os) sigan estudiando; en este Gltimo se



menciona que se adoptd el programa Aprende en Casa, y se dotd de materiales académicos a
profesores y alumnas(os) (Alvarez et al. 2020).

Estos paises coincidieron en darle prioridad a la salud del alumnado, por tanto, sus
decisiones se enfocaron en mantener la educacién en el hogar. Le evidencia permite asegurar qué
en educacion bésica tuvieron el apoyo por parte del magisterio de educacion y dependencias
internacionales.

Respecto a las Instituciones de Educacion Superior (IES), son muy pocos los estudios que
indican las decisiones tomadas en este nivel. No obstante, las investigaciones realizadas
aludieron que las universidades pasaron de un programa estructurado escolarizado a en linea.
Entre las estrategias méas habituales de instruccion recaen las videoconferencias en tiempo real,
envio de presentaciones, foros, chats, grabaciones de video y de audio; aunado a ello es necesario
destacar que los alumnas(os) provenientes de paises econdmicamente desarrollados habian
presentado mejores resultados en cuanto a su satisfaccion ante la modalidad (Aristovnik et al.,
2020; Coman et al., 2020; Pérez-Lopez et al., 2021; Potra et al., 2021).

En otros contextos, el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IELSAC, 2020) de la United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization (UNESCO) indicaron que las IES pertenecientes a esta region habian tomado
medidas sanitarias, ajustes al calendario y la transicion de la educacion fue de lo presencial a
distancia por medio de recursos tecnoldgicos. Sin embargo, se recalco la diferencia entre IES
pequefias y las de gran tamafio, esto en relacion con sus capacidades en uso y disposicion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); de igual manera sobre su experiencia o

inexperiencia en la ensefianza a distancia.



Lo anterior, se relaciona con las acciones realizadas en las IES de México, puesto que
optaron por generar cambios en los cursos presenciales con el fin de realizar ajustes para su
implementacién a distancia precisamente en linea a través de recursos tecnoldgicos; por lo cual
se modifico la calendarizacion de las actividades y se promovié el cambio de criterios para la
implementacion y evaluacion de los contenidos del curriculo como una respuesta ante el
aislamiento que demandaba la COVID-19 (Maldonado et al., 2020).

Si bien las universidades han cambiado de la modalidad presencial a en linea mediada por
las TIC, estas situaciones han generado desafios para docentes, alumnas(os) y las familias para
afrontar tanto la situacion en emergencia como el acceso a la educacion.

El IELSAC (2020) y el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion
(IISUE, 2020) coinciden al mencionar como los problemas mas habituales recayeron en que las
instituciones privadas, pequefias o con poca infraestructura y limitados recursos fueron las que
mas se vieron afectadas, tanto en sus capacidades para brindar el servicio como para informar,
preparar y capacitar a estudiantes y docentes. Ademas, existe una preocupacion relacionada a las
condiciones sociales en las que cohabitan las y los actores educativos con sus familias ya que
estas influyen en aumentar la brecha digital y el acceso a la educacion.

El argumento anterior, es secundado por varios autores, la situacion a la que aluden como
el aumento de la brecha digital, este constructo ha tomado relevancia con el avance y desarrollo
de la sociedad y las nuevas tecnologias. Estudios previos que tratan de analizar sus origenes y
desarrollo conceptual coinciden al indicar que de la década de 1990-2000 fue definido como un
fendmeno social asociada a la desigualdad ocasionada por dificultades en el acceso a las

herramientas tecnoldgicas (Acharya y Auapwust, 2017; Fang et al., 2018; Gomez et al., 2018). En



la actualidad el concepto se ha ampliado y se han identificado factores que contribuyen en
aumentarla o disminuirla.

Durante la pandemia el constructo se asoci¢ a la disparidades en el acceso alas TIC y la
capacidad de las personas para emplearlas, ademas se toman como referencia aspectos
socioeconémicos y la ubicacién geografica (Lloyd, 2020). En ese sentido, Paredes-Chacin et al.
(2020) indicaron que las tecnologias deben ser utilizadas a favor y no como medios que debiliten
el sistema educativo. No obstante, las condiciones familiares de las y los estudiantes, asi como de
la planta docente reflejan las desigualdades sociales y/o econdmicas, lo cual representa una
limitante en el acceso a recursos tecnoldgicos para su uso académico y/o laboral.

En México, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2021a) los tipos de familia que cohabitan en el mismo hogar se distribuyen en 61.5% nuclear,
24.3% ampliado y 1% compuesto; el resto consiste en casas donde los individuos viven con otros
sin tener relacion consanguinea. Ademas, el promedio de ocupantes por vivienda es de 3.6%. El
propdsito de exponer este indicador radica en que, en los estudios de Brito et al. (2021) y Robles
et al. (2021) denotaron que una de las consecuencias del confinamiento de la COVID-19 radica
en como la dinamica familiar se afecta por las relaciones entre los miembros y la economia con
implicaciones sobre las y los estudiantes para acceder a clases o realizar actividades académicas.

En relacién con ello, de acuerdo con cifras del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020) el 17.2% de la poblacion mexicana adquiere un
ingreso por debajo de la linea de pobreza extrema; asimismo, el 52.8% posee un ingreso inferior
a la linea de pobreza.

En el 2018 la OECD expuso que la situacién econémica en México es complicada a

causa de dos desigualdades, primero la desventaja femenina en la brecha salarial de género y su



baja participacion en el ingreso econdémico; segundo la informalidad en el trabajo; esto Gltimo no
da seguridad sobre el futuro del empleo de las y los mexicanos, y no hay garantia en el bienestar
del individuo y sus familiares. Ademas, la OECD (2021) indic6 que la tasa de empleo es del
61.1%; en desempleo hasta octubre del 2021 se ubica en un 4.05%.

En relacion con ello, de acuerdo con cifras del cuarto trimestre de 2021 en la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI (2022) el porcentaje de personas ocupadas
laboralmente en México radica en un 59.7%, mientras que la desocupada es de un 3.7%. Este
dato es relativamente diferente a lo presentado por la OECD (2021). En Yucatéan la cantidad de
personas ocupadas laboralmente son el 64.9% y desocupadas equivale al 2.1%. En la ciudad de
Mérida este dato es mas preciso en la Figura 1:

Figura 1

Tasa de ocupacion de acuerdo con el INEGI (2021b)

Tasa de ocupacién por ciudad del cuarto trimestre de 2021
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Nota. Datos correspondientes al cuarto cuatrimestre del 2021 analizado por el INEGI (2021b)



La Figura 1 indicé que el 97.5% se encuentra ocupada; sin embargo, en la Figura 2 se
describen los resultado de la tasa de desocupacion la cual equivale a un 2.5% lo cual muestra
relevancia sobre como las y los estudiantes y sus familias se han enfrentado a las necesidades
econdmicas y necesidades de adquisicion de recursos para ingresar a las clases.

Figura 2

Tasa de desocupacion de acuerdo con el INEGI (2021b)

Tasa de desocupacion por ciudad del cuarto trimestre de 2021
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Nota. Datos correspondientes al cuarto cuatrimestre del 2021 analizado por el INEGI (2021b)
De igual manera, el Diario Oficial de la Federacion (2019) y el Diario Oficial del

Gobierno del Estado de Yucatan (2019) a través del Plan Nacional y Estatal de Desarrollo

secundan lo anterior, pues los datos indican como México y Yucatan se encuentra en un nivel
bajo de acceso a las TIC; por tanto, establecen lineas de accion que permitan mitigar esta

situacion y brindar conocimientos respecto al uso adecuado de estos recursos

Esto representa, una necesidad de prioridad, puesto que los estudios han demostrado que

las IES han pasado a la instruccion a distancia en linea, lo cual tanto la informacion del INEGI



(2020, 2021c), el Diario Oficial de la Federacion (2019) y Diario Oficial del Gobierno del Estado
de Yucatan (2019) dan cuenta ante la crisis educativa actual al equipararse con la brecha digital;
ya que en la actualidad los recursos de las TIC son necesarios para el acceso y desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje (PE-A).

En la recoleccion de los datos se identificaron dos Revisiones Sisteméticas (RS) que
abordan el tema. En el corpus de investigaciones analizadas por Perdomo (2021) incluy6
estudios internacionales desarrollados en diversos niveles educativos que abordan el tema de
educacion y pandemia en Iberoamérica. Entre sus resultados determiné que la prevalencia de las
investigaciones se ha asociado a las experiencias ante el cambio y los desafios enfrentados por
los actores educativos, en la declarativa de sus conclusiones indico que han predominado
estudios en el area de las ciencias de la salud y describi6 la necesidad de llevar a cabo
investigaciones que aborden las competencias digitales docentes para generar calidad en la
instruccion.

Por otro lado, en la RS de Reynosa et al. (2020) se identificaron y categorizaron los
hallazgos en los temas de la ensefianza y el aprendizaje, salud mental y el aprendizaje en linea
durante el confinamiento, aungue no se identificd informacion respecto a la poblacion de
enfoque y las regiones incluidas, la lectura de los resultados permitio inferir que abordan
diversos niveles académicos a nivel internacional.

Entre sus conclusiones destaca que en la adaptacion de las y los docentes se han
enfrentado a una carga laboral para cumplir con cuestiones pedagogicas y de formacion
profesional para responder a la educacion actual. No obstante, los autores indican que el
profesorado debe responder a las necesidades para favorecer el aprendizaje del alumnado,

aunque los estudios indican que en la adaptacion para conducir los cursos a distancia enfrentaron



desafios que afectaron su salud mental. Eso hace pensar la necesidad de desarrollar estudios para
identificar las competencias que favorecen al docente en su préctica didactica durante el
confinamiento.

En la busqueda de articulos para sustentar el estado actual del conocimiento se
identificaron 48 estudios diferentes a los de las RS antes descritas que abordan como ha sido el
proceso de transicion de la ensefianza durante el confinamiento. La prevalencia en tematicas de
interés por autores que conforman este corpus de investigacion ha recaido en conocer las
herramientas informaticas usadas por estudiantes, docentes y las universidades, esto bajo la idea
de que favorece en determinar el acceso a la educacion. Por otro lado, se destacan los desafios y
obstaculos experimentados por alumnas(os) y docentes en el afrontamiento de la educacion a
distancia. Aunado a ello, también se destaca la necesidad de conocer como es la ensefianza y el
proceso de aprendizaje durante la pandemia.

Si algo se debe destacar del corpus de investigaciones (se describe en mayor amplitud en
el Capitulo 2) es la consideracion del estudio de aspectos contextuales familiares y personales,
esto ha favorecido en realizar inferencias acerca de la experiencia del estudiante en su
participacion en la educacion a distancia. Determinando asi que la inclusién de este aspecto es
importante ya que permite comprender la realidad respecto a como las y los estudiantes con base
en su recursos e infraestructura del hogar han afrontado la educacién en linea.

Aunque existen valoraciones al desempefio docente, han sido desarrolladas mediante
escalas de puntajes y de satisfaccion, en la inclusion unicamente de uno a cinco items respecto al
desempefio docente. Es decir, la valoracion no aborda en su totalidad la complejidad del

quehacer en la planificacidn, instruccién y evaluacion.
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No obstante, se identificaron otros estudios que indagaron sobre el tema y han
demostrado la negativa experiencia del estudiante. Asi son varios autores que coincidieron en sus
resultados al determinar que el alumno se ve afectado en el &mbito educativo, por razones,
relacionadas a que el docente no esté preparado, o bien, no tiene las competencias necesarias
para desempefiarse en la modalidad virtual aludiendo a las deficiencias en el manejo del curso y
las TIC, el no usar estrategias didacticas acorde a la modalidad o bien tratar de hacer acciones
que hacian en la modalidad presencial (Estrada-Araoz et al., 2020; Lovén y Cisneros, 2020;
Méndez y Palacios, 2020; Pérez-Lépez et al., 2021; Portillo et al., 2020; y Quintana, 2020).

Por otro lado, se debe destacar que estas acciones se ven reflejadas en su practica
didactica ya que en los resultados de diversos estudios las y los alumnas(os) reportan que no
estan satisfechos con las clases, hay problemas de retroalimentacion y comunicacion con el
profesorado, sobrecarga de actividades, en algunos casos algunos alegan que no comprenden los
temas y que no pueden ir al ritmo de su profesor (Estrada-Araoz et al., 2020; Mishra et al., 2020;
Pérez-Lopez et al., 2021; Puljak et al., 2020; Quintana, 2020; Rosario-Rodriguez et al., 2020; y
Tlmen, 2020).

Asimismo, algunos autores han asociado estas situaciones con la salud mental del
alumnado describiendo que se encuentran problemas como la ansiedad, el estrés, dificultades
para dormir, insatisfaccion y desanimo, asi como una percepcion negativa de la modalidad, de lo
logros académicos y la calidad de la ensefianza, ademas la consideran mas exigente que la
modalidad presencial (Castellano et al., 2020; Castellano, Coronel et al., 2020; Estrada-Araoz et
al., 2020; Pérez-Lopez et al., 2021; Rosario-Rodriguez et al., 2020; y Quintana, 2020).

En el corpus de investigaciones descritas en el Capitulo 2 se identificaron 19 estudios que

hacen valoraciones hacia los cursos, desde su disefio, implementacién y las estrategias de
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evaluacion de los aprendizajes. El estado actual del conocimiento hace comprender el interés por
comprender cdmo las y los alumnas(os) valoran los aprendizajes; sin embargo, el estudio de las
habilidades del docente al desarrollar estas acciones ha sido poco estudiado. Asi la linea de
investigacion insiste en la necesidad de hacer estudios asociados al tema para determinar como la
formacion del docente incide en este aspecto.
Planteamiento del problema

Con base en lo anterior, la pandemia ha evidenciado problematicas desde dos
perspectivas: la primera acerca de la formacion profesional y calidad de la docencia durante la
pandemia. Y la segunda sobre las disparidades en las que vive la sociedad en relacion con la
brecha digital. Asi, en esta investigacion se estudia estas problematicas desde la perspectiva de
las y los estudiantes para comprender como se ha desarrollado la docencia en linea, asi como sus
experiencias abordando las relaciones familiares, el acceso y dominio para manejar las
herramientas tecnoldgicas.

Tomando como evidencia los estudios presentados en el apartado anterior, se demuestra
que las competencias del docente para la educacion escolarizada tradicional a la modalidad a
distancia no son las mismas, inclusive Maldonado et al. (2020) mencionaron que se “desafia a
estos docentes a repensar las prioridades, los contenidos a dictar, las estrategias de ensefianza y
su actuacion”. Asi se requiere redisefiar la estructura didactica y curricular del programa de curso
con el fin de favorecer al desarrollo de las clases en linea.

No obstante, dada la transicion abrupta de la presencialidad a distancia, sin una estrategia
solida y la adaptacion de los cursos, el profesorado se vio afectado en el &mbito laboral bajo las
exigencias de la conduccién de la instruccién mediante el uso de herramientas tecnologicas y

pedagdgicas (Alvarez et al., 2020; Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020; International
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Association of Universities, 2020; Paredes-Chacin et al., 2020; UNESCO, 2020). Alcantara
(2020) refiere a esto como las necesidades de formacion del profesorado para implementar el
curriculo en linea. Situacion que ha generado un interés de investigacion respecto a los efectos
que ha producido no solo en la ensefianza, también en el alumnado y sus aprendizajes.

Por otro lado, la educacion en linea representa controversias en cuanto a la calidad
educativa, la formacion del profesorado y del alumnado ante esta modalidad de ensefianza-
aprendizaje. De acuerdo con Quintana (2020) promover una educacion de calidad en entornos
presenciales representa dificultades y enfatiza que a distancia la situacion es ain mas grave. En
su estudio, describe que los factores sobre esta afirmacion radican en la respuesta de las y los
alumnas(os) acerca de que el profesorado no esta preparado y que incluso las clases parecen
improvisadas.

En relacion con ello, la International Association of Universities (2020) identifico que tal
calidad educativa se ve afectada por tres factores: infraestructura técnica; accesibilidad y
dificultades relacionadas al acceso y uso de las TIC; competencias y pedagogias de aprendizaje a
distancia. Ademas, expuso que las universidades se enfrentaron a dificultades al no tener un
marco para adaptarse a la modalidad a distancia; disposicion y formacion docente; el campo de
estudio, es decir, la modalidad no se adapta bien en disciplinas del area de la salud y las artes.

Respecto a la segunda problematica acerca de la brecha digital. En el apartado anterior se
describieron las condiciones econdémicas de México destacando una mayor presencia de familias
cuyas condiciones son desfavorables al asociarse a la pobreza o pobreza extrema. Lloyd (2020)
expone que en México estas son las principales dificultades que pueden influir sobre la brecha

digital. Estas se extienden hacia la disponibilidad de recursos, competencias para manejarlos, y
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afectaciones en las comunidades rurales. De acuerdo con datos de INEGI (2021c), respecto a los
equipamientos que disponen las y los mexicanos se distribuyen en la Tabla 1.
Tabla 1

Recursos y equipamiento tecnoldgico en los hogares de familias mexicanas

Recursos y equipamiento tecnoldgicos %
Internet 60.6
Computadora 44.2
Television 91.6
Television con sefial de pago 42.8
Telefonia (alambrica y celular) 93.8
Radio 51.5
Energia eléctrica 99.5

Nota. Adaptado del INEGI (2021c)

Por otro lado, en la indagacion sobre las principales razones expuestas de no contar con
algunos recursos como las computadoras radica en que su economia no se los permite siendo este
el 59.7% de los sujetos, el 21.7% indico que no les interesa y 11.5% no saben utilizarlo. Aunado
a ello, respecto al Internet, quienes no disponen del servicio, indicaron que los principales
desafios se representan porque el 56.7% no tiene los recursos econdémicos para pagar el servicio,
mientras que el 18.9% menciond que no les interesa y el 9.6% indicé que no hay un proveedor
cercano a sus hogares.

Al menos en este pais existe una brecha digital respecto a los factores antes mencionados
por Lloyd (2020), lo cual plantea la interrogante de como docentes, alumnas(os) y sus familias
estan afrontando la educacion a distancia ante este panorama con desigualdades, ya que es una
situacion internacional que afecta a los diversos miembros relacionados con la educacion, puesto

que desde un punto de vista critico, la principal problematica es de justicia social, ya que se
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abordan las disparidades y dificultades sobre el acceso a la educacién, donde quienes viven en
mejores condiciones o cuentan con los recursos se encuentran en mejor ventaja sobre los demas.
De esta manera, la educacion a distancia durante el confinamiento ha agravado dos
problematicas sociales. La primera incide en los problemas asociados a la ensefianza,
anteriormente se describieron los factores que facilitan o inhiben el desarrollo del proceso de
instruccion. Mientras que el segundo refiere al contexto del alumno por la disposicién y uso de
recursos TIC; economia y relaciones familiares. Ante ello, se plantean los siguientes objetivos.
Objetivo General

Describir la percepcion del alumnado, de una Universidad Privada de la Ciudad de
Meérida, acerca de las competencias docentes para la ensefianza en linea; asi como su experiencia
al estudiar en esta modalidad causada por el confinamiento de la pandemia de la COVID-109.
Objetivos Especificos

1. Determinar la percepcion de las y los estudiantes acerca de la competencia prevision
del proceso de ensefianza-aprendizaje de las y los docentes en la ensefianza en linea
durante el confinamiento de la pandemia de la COVID-19.

2. Determinar la percepcion de las y los estudiantes acerca de la competencia
conduccion y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje de las y los docentes en
la ensefianza en linea durante el confinamiento de la pandemia de la COVID-19.

3. Identificar las dificultades que las y los alumnas(os) han experimentado al estudiar en
linea asociados a la dinamica familiar y brecha digital de su contexto escolar

Justificacion
Tomando como referencia a Fernandez-Bedoya (2020) el estudio presenta implicaciones

de caréacter tedrico, metodoldgico, practico, y social asociados a la tematica de investigacion.
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Después de realizar el analisis de los articulos (este aspecto se describe a profundidad en
el Capitulo 2) y la descripcion del contexto actual en el que se encuentran inmersas las
universidades a nivel global, se identificé que desde un punto de vista tedrico existen tres
brechas de aporte al conocimiento cientifico. Primero, aunque han predominado los estudios
considerando estudiantes (n=34), los objetivos o propdsitos de estudio se han enfocado en
aspectos relacionados a sus aprendizajes, la percepcion de los cursos, o bien los efectos que estos
producen en el alumnado.

Por otro lado, la segunda brecha radica en que son muy pocos los estudios que realizan
valoraciones a la practica docente, y quienes la hacen no se fundamentan en competencias o
capacidades para instruir en linea, en este sentido, los estudios han priorizado el analisis
mediante escalas de satisfaccion o de actitud. Aunado a ello, el proceso didactico es complejo
con implicaciones sobre la planeacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes;
aspectos que mediante el analisis del corpus de investigaciones previas se destaca que solo han
considerado el segundo y en menor medida el primer y tercer aspecto. Asimismo, concuerdo con
Garcia-Cabrero et al. (2018) respecto a que las evaluaciones han priorizado la perspectiva
presencial de la docencia y no una contextualizacion sobre la condicion en linea, lo cual puede
influir y generar errores de medida al no valorar el constructo pertinente.

Con base en lo anterior, de los 48 articulos del Capitulo 2, solo 12 han estudiado o
realizado una valoracion al desempefio del docente en su rol de ensefianza a distancia en linea,
estos son Abdelrahman y Lamis (2021); Area-Moreira et al. (2020); del Arco et al. (2021);
Elumalai et al. (2020); Gelles et al. (2020); Gongcalves et al. (2020); Means y Neisler (2021);
Naji et al. (2020); Nifio et al. (2021); Pérez-Ldpez et al. (2020); Sepulveda-Escobar y Morrison

(2020); Tejedor et al. (2020).
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La relevancia radica en que quienes han estudiado esto, se han centrado en la actuacion
del docente en clases; de esta manera ponen en manifiesto que los procesos no son adecuados lo
cual incide directamente en el alumnado, sus logros académicos y salud mental. Esto no da por
sentado el hecho que identificar la experiencia del estudiante no sea relevante, ya que
evidentemente es necesario conocer como estan afrontando las y los estudiantes y sus familias la
educacion a distancia.

En relacion con la segunda brecha de aporte al conocimiento, se destaca el vinculo con la
implicacion metodoldgica, a diferencia de estudios anteriores se empleara un instrumento
disefiado bajo el Modelo de Evaluacion de Competencias Docentes para la Ensefianza en Linea
(MECDL) de Garcia-Cabrero et al. (2018) quienes fundamentaron la necesidad en el desarrollo
del constructo y un modelo para su valoracion, a través de la identificacion de que gran parte de
los instrumentos estan basados en la evaluacion de la docencia presencial. Por tanto, se realizara
una valoracion de competencias mediante un instrumento ad hoc a las condiciones de pandemia
que permita destacar fortalezas y necesidades en la formacion docente para instruir en linea.

La tercera brecha de conocimiento es que los estudios enfocados a la docencia durante el
confinamiento se han desarrollado en contextos a nivel internacional. La revision de la literatura
arrojoé resultado de cinco estudios que se han hecho de manera nacional: Arras-Vota et al. (2020);
Cano et al. (2020); Nifio et al. (2021); y Sapien et al. (2020).

Estos se han priorizados el andlisis de los recursos TIC y plataformas educativas
empleadas (n=4), cambios en el rol docente y del alumno (n=1), valoracion de los cursos (n=1),
desafios para ensefiar a distancia (n=1), satisfaccion del desempefio docente (n=1). Asi se
proporciona un aporte al conocimiento a través de un estudio empirico en una brecha de

conocimiento a nivel nacional y estatal relacionada con la practica del profesorado.
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En relacion con ello, la relevancia del estudio en lo social recae en la normatividad actual.
En el 2015 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) establecié 14 objetivos del
desarrollo sustentable, el presente pretende contribuir en el cuarto “Garantizar una educacion de
calidad” puesto que la modalidad actual es vista desde negatividad e inclusive las valoraciones
hacia los cursos (descripcion detallada en el Capitulo 2) ha denotado problemas. Se espera que
los resultados permitan conocer desde la percepcion de las y los alumnas(os) aspectos que
puedan contribuir a la identificacion de necesidades de formacién docente.

Lo anterior también se relaciona con uno de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
2018-2024 (Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, 2019) donde se describen
necesidades de una educacion de calidad y la problemaética persistente del rezago en educacion
digital. El objetivo 2.4.2 indica mejorar la calidad del sistema educativo estatal y entre sus lineas
de accion describe reforzar la profesionalizacion integral del docente en la innovacion de los
procesos pedagadgicos y adaptar el aprendizaje en funcion del uso de las TIC.

Finalmente, las implicaciones préacticas del estudio pretenden contribuir a la institucion al
identificar posibles areas de mejora en la forma que las y los docentes realizan sus clases, de
manera que se desarrollen estrategias que contribuyan en la capacitacion y desarrollo profesional
del maestro hacia esta forma de realizar la educacién. De este modo, en medida que el docente y
las y los alumnas(os) trabajen en conjunto se contribuye a crear mejores ambientes de
aprendizaje. Ademas, favorece en las normativas nacionales y estatales descritas en el parrafo
anterior al contribuir en la generacion del conocimiento del estado actual de la IES.

Asi, la retribucion social del estudio pretende describir a través de un informe ejecutivo
como es la practica del docente ante la modalidad en linea a fin de establecer recomendaciones

que favorezcan a la comunidad educativa; e identificar la experiencia del alumnado al afrontar la
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modalidad en linea que ha sido impuesta por la pandemia del COVID-19, pues como se describio
en el apartado 1.1. Planteamiento del problema, a través de las cifras del INEGI (2021c) la
disposicién de recursos y la conectividad a internet representan un problema desigualdad social
respecto a la realidad actual en donde quienes tienen menos recursos se han visto afectados.
Definiciones Constitutivas de los Términos
Este apartado define constitutivamente las variables que serviran para la medicion de
datos en esta tesis.
Carrera
Constitutivamente, de acuerdo con la UNESCO (2019a) y ERIC (1966) se refiere a una
profesion y a los roles ocupacionales que proceden de ella para fines de este estudio permitio
caracterizar a la poblacion por la formacion que estan recibiendo en la IES mediante la
Licenciatura en la que se encuentran adscritos.
Competencia Docente en la Ensefianza en Linea
Con base en Garcia-Cabrero et. al (2018) se refiere a las habilidades del docente para
desarrollar procesos didacticos a traves de cursos en linea. Asi el constructo se organiza en tres
tipos competencias, las cuales estos mismos autores describen como:
Prevision del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Organizacion sistematica de los
elementos necesarios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con el
contexto de la modalidad de ensefianza en linea. Comprende el trabajo (...) para delimitar
la planeacion del curso y sesiones didacticas en relacion con las competencias a
desarrollar en las y los alumnas(os), por lo que incluye explicitar las condiciones
materiales y de operacidn necesarias para la conduccion del proceso ensefianza y

aprendizaje y su evaluacion (p. 352).
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Conduccion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Son las actividades que tienen
lugar a lo largo de una unidad o tema del curso, durante el desarrollo de las actividades
realizadas en linea. La conduccidn integra en un solo momento las tres funciones
principales que engloba el quehacer docente (planificar, conducir y evaluar). (...) toma
constantemente en funcion de como van desarrollandose las acciones previstas, las
interacciones profesor-estudiantes, materiales y las formas de comunicacién que permiten
ir avanzando hacia el logro de las metas de aprendizaje, incluyendo el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas y estrategias de ensefianza y aprendizaje. Comprende asimismo
brindar la retroalimentacion adecuada, impulsar la motivacién y mantener un entorno
social apropiado (p. 354).
Valoracion del impacto del proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Mecanismos y
estrategias para la evaluacion de las metas, la acreditacion de la materia, la satisfaccion de
las expectativas del propio profesor y de las y los alumnas(os), asi como la valoracion del
impacto personal de la experiencia didactica en linea (p. 358).
Contexto y Experiencias Familiares
Constitutivamente haremos referencia a las condiciones del hogar para identificar como
las y los estudiantes vivieron durante el confinamiento y los efectos en su acceso a la educacion.
Involucrando aspectos econémicos, cantidad de miembros de la familia, disposicion y cantidad
de recursos de recursos tecnoldgicos e internet y disposicion de un espacio personal para el
estudio; de esta manera identificar de manera general las caracteristicas del entorno del

estudiantado (Cano et al., 2020; Pérez-Lépez, Vazquez y Cambero, 2021).
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Capitulo 2. Estado del arte

En esta seccion se describe el estado actual de conocimiento cientifico respecto al tema
desarrollado, el apartado estructura una primera parte destinada a describir los términos comunes
empleados en los estudios seguido por el analisis de articulos para dar sustento a las brechas de
conocimiento actual respecto al tema.
El Papel de la Educacion Universitaria Durante la Pandemia de la COVID-19

Los hechos que acontecieron al declararse la COVID-19 como pandemia influyeron en
las universidades para realizar modificaciones en los cursos. Si bien una interrogante se ha
puesto en manifiesto es como las universidades respondieron al cambio para seguir brindando
sus servicios educativos. Los términos que surgieron para referir a la educacion en este panorama
fueron variados: a distancia, en linea, virtual y Ensefianza Remota de Emergencia (ERE). Ante
ello, valdria la pena detenerse y hacer un analisis al respecto. Seguidamente, se hace un analisis
sobre las consideraciones de dinamica familiar y brecha digital.
Ensefianza Remota de Emergencia

Al inicio de la pandemia surgio el término ERE el cual refiere a las medidas que se toman
para continuar brindando educacion de manera accesible y flexible para alumnas(os) y docentes
ante situaciones impredecibles que generan un cambio abrupto y que remiten a no desarrollar los
procesos didacticos en su entorno natural (Baladrén et al., 2020; Bozkurt y Sharma, 2020;
Tejedor et al., 2020).

Internacionalmente se podria indicar que en su mayoria las IES proporcionan sus
servicios presenciales o mixtos, aunque igual suelen incluir cursos en linea. Asi dada la situacion
imprevista de la pandemia las universidades estuvieron obligadas en adoptar la ERE mediada por

las TIC (Urzua et al., 2020; Marotias, 2020; Pérez-Lo6pez et al., 2021).
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En relacion con esto, se hace una distincion entre la Educacion Virtual (aspecto que se
describe en la siguiente seccion) y la ERE, destacando que la primera cuenta con una preparacion
al considerarse como una modalidad. A diferencia de la segunda que surge como una respuesta a
diferentes situaciones que impiden el desarrollo de la educacién como habitualmente se hace, por
tanto, no existe una preparacion o evaluacion de los resultados que favorezca en conocer su
utilidad (Alvarez et al., 2020; International Association of Universities, 2020; Ruz-Fuenzalida,
2021; y Urzua et al., 2020). El vinculo con la realidad radica en el contexto de la pandemia sobre
la transicion de una educacion escolarizada a en linea.

Sin embargo, el hecho de implementar la ERE podria generar afectaciones para las y los
estudiantes. Si bien este proceso educativo permite utilizar de manera novedosa las herramientas
TIC, también tiene el lado opuesto cuyos resultados pueden afectar la conduccion del PE-A, la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes del estudiante, asi como la calidad
educativa (Alcantara, 2020; Ochoa-Alcantar et al., 2021). Ya que el docente se ve a la necesidad
de reestructurar los programas de curso a una estrategia en donde se requieren competencias para
emplear las diversas herramientas fisicas y de la Web, ademas que la presencia de estudiantes de
comunidades rurales puede limitar su acceso a la educacion y desarrollo de las actividades.

Si bien la ERE ha sido un concepto que ha cobrado relevancia durante la pandemia, su
uso en los estudios realizados en universidades es poco considerado, aun asi, su
conceptualizacidn hacen considerarla para establecer un vinculo sobre la forma en que las
escuelas han adoptados esta estrategia de ensefianza-aprendizaje.

Educacion a Distancia
Este término se ha puesto en boga al usarlo y referirse a los procesos didacticos durante la

pandemia y se contrastan con el concepto anteriormente descrito. La discusion actual sefiala que



23

la educacion a distancia es un concepto amplio y que su disefio e implementacion tienen
particularidades en el rol docente y estudiantil (Marotias, 2020; y Pérez-Lopez et al., 2021). Esto
a pesar de que se usan recursos que se manejan en la Educacion a Distancia (ED).

El concepto de ED es amplio y polisemantico, sin embargo, la gran mayoria de los
autores la incluyen como palabra clave o incluso mencionan que es parte de la medida adoptada
por las IES en el desarrollo de los procesos de instruccién durante la pandemia. Aunque el
término no esta mal, hay que reconocer que las definiciones clasicas a este concepto coinciden en
que consiste en un proceso mediante el cual alumno y docente no comparten ubicacion, el PE-A
es mediado por las TIC, siendo asi una educacion que se da a traves de procesos sincronos y
asincronos (Dorrego, 2016).

En el 2011 Barboza considerd la ED como una modalidad no presencial que emplea los
recursos TIC para favorecer la interaccion entre estudiantes y docentes mediante procesos de
instruccion bidireccionales, multidireccionales, sincronicos o asincrénicos. En contraparte,
Torres y Lopez (2015) lo asocian a un sistema a través del cual “diversos métodos y medios se
desarrollan y propician procesos de aprendizaje y ensefianza en circunstancias en las cuales los
estudiantes y la institucion educativa fundamentalmente no coinciden en tiempo o lugar” (p. 28).

Ambos autores coinciden en la ausencia de interaccion presencial y el empleo de recursos
para desarrollar los procesos. Sin embargo, se nota una diferencia en la forma que lo asocian
modalidad o sistema, en la literatura las definiciones van en el primer sentido inclusive la asocian
a otros tipos tales como lo virtual o en linea.

En relacion con Barboza en ese mismo afio, es decir, en el 2011 Cabral también la define

como una “modalidad para transmitir conocimientos, habilidades y actitudes” (p. 12). Ademas,
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brinda una clasificacion de variantes para referirse a las diversas maneras en que se desarrolla la
educacion a distancia, estos se dan a conocer en la Tabla 2.
Tabla 2

Modalidades similares a la ED

Modalidad Descripcion

A distancia Se enfoca en la separacién fisica entre los actores educativos: docente y
estudiante. Se emplean materiales de instruccion, ademas, para brindar la
educacion se usan diversos medios de comunicacion o las TIC.

En linea Se emplea fundamentalmente las TIC, a modo que la interaccion es totalmente
sincrona. Para ello, previamente se delimitan los periodos para participar en
foros de discusion, teleconferencias o situaciones de evaluacion.

Virtual Las interacciones suelen ser sincronas o asincronas. Aungue se prioriza el
empleo de las TIC al participar en softwares tales como simuladores para

gestionar el aprendizaje.

Nota. Modificado de Cabral (2011)

A través de esta clasificacion, se pueden identificar las caracteristicas de aquellos
nombres a traves de los cuales se asocia la ED, nombre que suelen aparecer en las publicaciones
actuales respecto al tema. Por otro lado, Herrera y Herrera (2013) perciben la ED como un
elemento mas amplio y sefialan que se puede desarrollar mediante la modalidad en linea o
virtual. Asi podemos indicar que la ED puede generalizar sobre las otras.

Otro término que sobresale en la literatura es el e-learning también conocido como
aprendizaje electronico, para la UNESCO (2019b) es un término genérico de la educacién a
distancia y consiste en el “aprendizaje en linea a través de Internet o una intranet”. No obstante,
su conceptualizacion ha evolucionado a lo largo de la historia. Se destaca que se trata de una
formacion educativa dirigida a individuos que interacttan en tiempos o espacios geograficos

diferentes al del docente (Area y Adell, 2009), es necesario agregar que tiene un caracter
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interactivo, flexible, abierto, y que requiere retroalimentacion (Baelo, 2009; Begofia, 2018; y
Casillas y Ramirez, 2016).

En relacion con ello, ERIC (2008) menciona que los dispositivos empleados en el e-
learning, no se limitan solo al uso del internet ya que se pueden emplear cintas de audio y video,
transmisiones por satélite y TV interactiva.

Tomando como referencia los elementos anteriores, en este estudio se comprende por
educacion a distancia el PE-A en el cual los actores educativos no comparten ubicacion, a
diferencia de la educacion presencial, cuyo fin sigue siendo el mismo instruir y desarrollar las
competencias de las y los estudiantes a través del uso de las TIC, en la cuales se puede 0 no usar
plataformas digitales.

De esta manera siguiendo los resultados de estudios como Coman et al. (2020), Pérez-
Lopez et al. (2021) y Potra et al. (2021) se considerd que la forma en que las universidades
respondieron a la ERE durante el confinamiento fue mediante las clases en linea.

Implicaciones de la dinamica familiar

La familia es definida como el conjunto de individuos que se constituye por lazos de
parentesco. Otros factores de afinidad radican sobre la existencia o0 no de relaciones sanguineas;
compartir el apellido y vivir en el mismo hogar (de Jorge, 2012; y Ruiz, 2010). Ademas, la
familia se reconoce como la primera institucion de socializacién del individuo, en la que se
adquiere rasgos de la personalidad, educacion, cultura y valores.

En relacién con ello, la estructura familiar suele organizarse en: nucleares, progenitores e
hijas(os); extensa, conformada por una descendencia de tres 0 mas generaciones, es decir,
bisabuelas(os), abuelas(os), padre, madre e hijas(os); tias(os) primas(0s), etc.; monoparentales,

madre o padre con hijas(os); homoparentales, parejas homosexuales con hijas(os); reconstituidas,
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union de parejas en donde uno o0 ambos tienen hijas(os) de matrimonios anteriores en ocasiones
hay nuevos descendientes de estas uniones (Lopez, 2016; Martinez, 2015; Romén et al., 2009; y
Uribe, 2015). Lo mas habitual es que los hogares se constituyan de familias nucleares, incluso en
Meéxico parte de los jovenes universitarios aln viven con sus progenitores o tutores.

La dinamica familiar consiste en “el clima relacional que se establece entre los
integrantes de las familias, es movil y permanece en un equilibrio inestable y complejo”
(Sanchez et al., 2015); ya que estas relaciones varian de una familia a otra, de un contexto a otro
y de factores econdmicos, politicos, educativos y sociales.

En un sentido mas amplio se asocia en como las interacciones, relaciones y convivencia
son reguladas a través de reglas, limites y roles fomentados por los miembros de la familia, en su
mayoria parten de los progenitores o los mayores (Gallego, 2012; Pino et al., 2019; Sanchez et
al., 2015). Asi la dinamica familiar es un concepto complejo y en su mayoria su estudio se centra
en infantes y adolescentes.

Incluso, ante la presencia de la pandemia los estudios se han desarrollado més en el nivel
basico, pues como se describio anteriormente la familia al ser vista como una institucion
socializadora y educadora sobre las primeras interacciones de las y los nifias(os), se ha planteado
el interés en conocer como la dinamica en familias con nifias y nifios se ha visto afectada al dar
continuidad a la educacién mediante el programa Aprende en Casa en México, y en otras
regiones como las clases en el hogar con el apoyo de padres, madres o tutores, y/o a través de los
programas educativos en la television han favorecido o no a las y los infantes.

Ante la emergencia sanitaria y sus influencias sobre el cierre de negocios, escuelas y
demas lugares de aglomeracion las relaciones e interacciones familiares han sido mayores. Estas

han agravado situaciones que antes de confinamiento existian de la Cruz (2020) las organiza en
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cinco tipos de tensiones: “1) actividades laborales versus actividades escolares; 2) dedicacion al
estudio versus carencias en el hogar; 3) armonia familiar versus violencia; 4) demandas de la
escuela versus apoyo académico familiar, y 5) control escolar externo versus autorregulacion” (p.
39). Situaciones que han prevalecido en los estudios.

Ademas, el traslado de actividades laborales y educativas al hogar a causa de la COVID-
19 genera una respuesta de temor a infectarse de la enfermedad y muerte de familiares; el
aislamiento produce afectaciones econémicas, desempleo y disminucién de ingresos que genera
presion para satisfacer las necesidades basicas y el pago de bienes y servicios. En lo social
repercute en como responder a las labores domésticas, educativas y laborales, ya que las
principales dificultades se asocian a la organizacion, espacio en casa, y el apoyo. Estas
situaciones influyen en la dinamica familiar, en donde un hogar con esas afectaciones es
propenso a cuestiones asociadas al estrés, ansiedad y violencia intrafamiliar (de la Cruz, 2020;
Palacio-Ortiz et al., 2020; Vargas, 2020).

A través de los diversos informes de la OMS (2020) donde se proclamo los cierres de
escuelas y negocios la nueva realidad esta afectando a las familias. Tardivo et al. (2020)
analizaron las relaciones de universitarios espafioles que viven con sus padres desde la cohesidn
familiar e invasion del espacio personal. En sus resultados determinaron que el 57% habia
notado una mejora en las relaciones del hogar, para el 18% notan un empeoramiento, mientras
que el resto ha indicado que han sido iguales, organizan estas familias en fortalecidas,
conflictivas y sin cambios.

En Colombia, aunque Brito et al. (2021) se enfocaron en como el aislamiento social por
COVID-19 generd efectos en la salud mental de las y los estudiantes, identificaron aspectos

familiares en donde los resultados se posicionan en dos vertientes: se menciona el incremento de
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problematicas, dificultades en la convivencia, por el hecho de compartir los espacios y los
cambios en las rutinas, situacion que habia generado distanciamiento entre los miembros de la
familia; asimismo reflejan afectaciones econémicas por desempleo en donde se realizan
reducciones en gastos. Por otro lado, algunos se habian visto favorecidos: aumentd la
comunicacion y mejoraron las relaciones.

Una aproximacion en México, relacionado con la dindmica familiar, es el estudio de
Robles et al. (2021) con universitarios de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala UNAM
quienes identificaron que las y los estudiantes se enfrentaron al estrés y ansiedad por las nuevas
dinamicas familiares, destacaron que las actividades escolares y laborales afectan los horarios y
organizacion para la convivencia, rutinas y responsabilidades; violencia fisica, psicoldgica 'y
verbal; miedo o incertidumbre hacia la muerte propia o de familiares, invasion del espacio
personal. Mientras tanto, los problemas econdmicos se asociaron al ajuste presupuestal del hogar
por la pérdida de trabajo o tener un empleo informal; problemas econémicos personales y
preocupacion econémica mundial.

Si bien, con la llegada de la pandemia y la normatividad que prioriz6 la salud de la
poblacidn, los indicadores anteriores sobre las condiciones del hogar, economia y la disposicion
de trabajo se agravaron, se considerd el constructo dindmica familiar durante la pandemia para
tratar de identificar como las y los estudiantes del sureste de México y sus familias estan
experimentando la ensefianza universitaria en linea considerando a quienes cohabitan en el
mismo espacio, asi como los aspectos asociados al ingreso mensual.

Implicaciones de la brecha digital
Las diversas perspectivas respecto al constructo de brecha digital coinciden en abordarla

como una desigualdad, pero las diferencias se asocian a que implica mas elementos tales como el
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acceso, habilidades y uso, asi como los resultados. Algunos autores las organizan en tres niveles,
aludiendo al orden en que fueron descritos (Yu et al., 2018). Estas formas de como se han
agregado més niveles radican en el desarrollo tecnoldgico y social.

Una de las precursoras sobre el constructo Norris (2001) aborda el término de esas
disparidades segmentandolas en tres tipos de brecha: global, expone las diferencias sobre
sociedades o paises industrializados versus las que se encuentran en desarrollo; la democrética,
relacionada al uso de las TIC en cuestiones de orden publico; social, la cual reside de manera
interna entre los individuos de un grupo, regiones o paises; este Gltimo cominmente se asocia a
cuestiones de indole econdmico basados en clases sociales.

Por otro lado, van Dijk (2017) establecio un marco para analizar las brechas digitales
denominada resources and appropriation theory; en ella establece una clasificacion basada en
categorias de desigualdad, la primera por aspectos personales comprende: “edad (joven/viejo),
género (hombre/mujer), raza/etnia (mayoria/minoria), inteligencia (alta/baja), personalidad
(extravertido/introvertido; seguro de si mismo/no seguro de si mismo) y salud (con discapacidad/
sin discapacidad)” (p. 4). La segunda por posicion incluye: “laboral (empresarios/trabajadores;
administracion/empleados; empleado/desempleado), educacion (alta/baja), hogar
(familia/persona soltera) y nacion (desarrollado/en desarrollo)” (p. 4).

En este sentido, respecto al acceso, los estudios parten de concepciones criticas en donde
se demuestran que las inequidades de orden econémico, educativo y social tienen influencia
sobre la brecha digital. Donde quienes tienen los recursos tienen una mejor inmersion en la
sociedad del conocimiento, asi como en la ciencia y la tecnologia, aspecto que separa en estratos
sociales. Aunque en el siglo XX la principal causa se asociaba a disponer de Internet, mas tarde,

se considerd que las situacién empeoro y se incluyen los demas recursos y equipamientos
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tecnoldgicos (Alva, 2015; Scheerder et al., 2017; Yu et al., 2018); aspectos que en la actualidad
siguen inmersos en la sociedad.

Respecto a las habilidades y uso, comprende ideologias sobre la division de la sociedad
enfocadas a la cognicién sobre las TIC. Es decir, en el nivel o grado de habilidades técnicas y
competencia que de forma gradual va desde conocimientos basicos hasta los mas avanzados;
donde su desarrollo cognitivo favorece en demostrar en qué medida comprenden, se expresan,
producen, comparten, crean e innovan a partir de las TIC (Fonseca, 2010; Tello, 2007; Yu et al.,
2018). Las implicaciones en términos criticos son como el individuo posee estas habilidades para
su inmersion en la sociedad y el campo laboral, se genera una division entre quienes tienen mas
conocimiento y quienes no.

Lopez-Sanchez y Garcia (2017) indican que la brecha digital en la familia requiere
analizarse desde dos perspectivas: la disponibilidad y equipamiento de recursos TIC, asi como la
capacidad y la habilidad para utilizarlas. En el contexto de la pandemia de la COVID-19, la
brecha digital influye en la experiencia de las y los estudiantes universitarios y sus familias en la
transicion de la educacion presencial a en linea. Donde la economia, es un factor asociado a la
inestabilidad o la pérdida de trabajo que afecta la adquisicion de recursos tecnolégicos o los
servicios de internet (Ramsetty y Adams, 2020), donde quienes tienen mejor economia
accedieron a nuevos o mejores recursos de los que tenia.

Por otro lado, algunos de las y los estudiantes afectados son quienes provienen de
comunidades rurales, que a causa del confinamiento regresaron a casa. Aungue el acceso a
internet puede afectar a estudiantes de zonas urbanas, el problema reside en quienes viven en
comunidades, la principal dificultad se asocia a la accesibilidad del servicio de Internet o bien la

calidad de este (Lai y Widmar, 2020; Esteban-Navarro et al., 2020). Estos problemas han
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generado afectaciones en donde incluso se excluye a los habitantes de estas zonas, por la
desigualdad social en la que se encuentran e incluso produce que las y los estudiantes dejen su
comunidad para obtener el recurso, en caso contrario, las afectaciones se inclinan al acceso a la
educacion.

Respecto a estudios que abordan especificamente la brecha digital durante la pandemia de
la COVID-19 es escaso. En la investigacion realizada por Saha et al. (2021) con estudiantes de
pregrado de la ciudad de Dhaka la capital de Bangladesh, identificaron que los dispositivos para
acceder a las clases son teléfonos inteligentes (93,89%), computadoras portatiles (51,67%) y de
escritorio (39,45%), asi como tabletas. En cuanto, a la conectividad fue por banda ancha
(46,11%), datos moviles (20%) y otros usan ambos (33,89%); las barreras que afectan el
aprendizaje en linea son: electricidad inestable (50.56%), mala conectividad (66.67%);
dispositivos incompatibles (48.89%).

Azubuike et al. (2020) realizaron un estudio con estudiantes de diversos niveles
educativos de la region de Nigeria y sus progenitores; entre los resultados destacaron que estar
adscrito a una institucion privada genera mas probabilidades de acceder a la educacion remota,
respecto a las dificultades para aprender en linea, las y los alumnas(os) de escuelas pablicas
fueron més propensos. Algunas de las dificultades se asociaron a asequibilidad del crédito
telefénico (38%), acceso a dispositivos tecnologicos (28%); electricidad (24%), el internet (8%),
en los datos cualitativos ampliaron sus respuestas indicando dificultades por la calidad del
internet, habilidades para usar las TIC y el apoyo de las y los progenitores o docentes para las
clases en linea.

Rodicio-Garcia et al. (2020) en su estudio con estudiantes espafioles identificaron que se

desplazaron a sus hogares, una minoria sefialé que son zonas con poca poblacién. Respecto a los
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recursos tecnologicos el 96,7% tiene teléfono movil con conexidn a internet y 83,6% ordenador
portatil o Tablet con conexion a internet; al cuestionar sobre la disposicion de disponer de
recursos para las clases en linea un 31.8% indicd estar nada o algo de acuerdo en tener los
recursos suficientes. En cuanto a las brechas digitales por edad se muestran evidencias
significativas en las habilidades para manejar las TIC, dificultades para las indicaciones de los
instituciones y al responder a los cambios de los recursos tecnolégicos.

Por otro lado, Chanto y Lodiciga (2020) con estudiantes de Costa Rica identificaron que
la brecha digital respecto a la conectividad consiste en una minoria que no tiene internet (3.6%),
usa el servicio de la universidad o de algun vecino (0.9%), o usar el de un familiar, o area publica
(0.5%), mientras que hay quienes disponen del servicio (76%) o que tienen internet en celular
con plan pospago (39.4%). Respecto a los recursos tecnoldgicos conectados a WIFI son
computadora portatil (82.4%), celular (16.7%), tableta (4.1%), computadora de escritorio (5.9%).
Ademas, entre los problemas més habituales esta la mala o nula conectividad, asi como el exceso
de tareas, dificultad para comunicarse con los compafieros y dispositivos con poca memoria.

La evidencia actual pone en manifiesto la necesidad de abordar las cuestiones de
equipamiento, manejo y dificultades que las y los universitarias(os) han experimentado al
estudiar en linea. Ya que mediante los estudios descritos anteriormente se han demostrado como
estos efectos asociados a la disposicion de TIC, la zona geografica en donde viven influye sobre
las experiencias de las y los estudiantes.

Estudios Sobre la Docencia a Distancia Durante la Pandemia de la COVID-19

En la busqueda de articulos se consideraron ambos conceptos “ERE” y “ED”. Asi el

corpus de investigaciones previas se constituye de 48 articulos que abordan el tema. De los

cuales 31 fueron publicados en el afio 2020, mientras que 17 son registros del 2021. El analisis



33

de contenido determind la prevalencia de estudios desarrollados tanto en el continente americano
como Europa con 22 estudios; Asia con 14 y finalmente Africa con uno. No obstante, el pais de
Espafia tiene mas produccion del tema con 10 articulos, seguido de Estados Unidos con seis y
Meéxico con cinco.

En cuanto al disefio de investigacion predominaron los estudios cuantitativos con un total
de 33, estos se caracterizaron por recolectar datos a través de cuestionarios en linea. Ademas, se
incluyen ocho cualitativos que en su mayoria usaron entrevistas semiestructuradas en linea.
Finalmente, se hallaron siete de maltiples métodos, los cuales hacen una integracion de ambas.

En el contenido de los articulos se identificd que prevalecen los estudios desarrollados en
instituciones publicas siendo un total de 24, en privadas fueron dos, aunado a ello, nueve
consideran ambos tipos y 13 no especifican. Por otro lado, se determino que en los estudios
predominan aquellos que consideran como poblacion a estudiantes siendo 34 articulos; mientras
tanto, ocho fueron con docentes y siete involucran a ambos actores educativos.

El analisis de contenido permitié derivar dos categorias respecto al estado actual del
conocimiento de la linea de investigacion asociada a la ensefianza en linea durante el
confinamiento. En los siguientes subtemas se describen con mayor amplitud, finalmente se hace
un apartado de conclusiones a modo de integracion para ambas categorias.

Temas de Interés que Guian las Investigaciones

Para conocer las tematicas de los articulos se extrajeron los fines sobre los que se

fundamentan, esto a través de los objetivos o propdsitos declarados. Asi las investigaciones se

estructuraron por tres temas en comdan.
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Educacion Superior Durante la Pandemia de la COVID-19.

Dada la transicion a distancia el 33% del total de los articulos se han interesado en
conocer las decisiones tomadas por las universidades, alumnas(os) y docentes para afrontar la
educacion a distancia.

Se notaron algunas investigaciones cuyos fines tratan de describir la manera en que las
instituciones dieron seguimiento al proceso educativo ante la COVID-19 (n=3). Mientras que
Coman et al. (2020) se centraron en describir como es el aprendizaje; Pérez-Lopez et al. (2021)
prefirieron identificar y valorar el modelo de instruccion. Por otro lado, Potra et al. (2021)
tuvieron un énfasis en las caracteristicas de la ensefianza. Los resultados para los tres indicaron el
empleo de la educacidn a distancia en linea o virtual.

Otros investigadores optaron por estudiar cuales eran las herramientas informaticas
usadas por estudiantes, docentes y las universidades (n=12). Se denotd consistencia entre los
estudios de Cano et al. (2020), Coman et al. (2020), Baladrdn et al. (2020) y Mishra, et al. (2020)
por declarar entre sus fines que pretenden conocer los recursos utilizados durante la educacion a
distancia. Sin embargo, la diferencia recae en que los dos ultimos identifican la plataforma
empleada para gestionar el aprendizaje, pero sélo el Gltimo estuvo interesado en hacer
valoraciones sobre esta.

En comparacion Sapién et al. (2020) y Al-Kumaim et al. (2021) se centraron en el uso de
la plataforma, este ultimo grupo de investigadores pretendieron conocer las dificultades al
emplearlas. Mientras que Cicha et al., (2021); Rizun y Strzelecki, (2020) y Arras-Vota et al.
(2020) también consideraron el acceso y manejo de las herramientas TIC.

Por otro lado, tres investigaciones se destacan al seguir un proceso de analisis mas

amplio. Mishra et al. (2020) y Thadathil et al., (2020) declararon al igual que los anteriores la
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identificacion de recursos, pero también abordan los desafios y efectos que enfrentaron en su

uso. Mientras que Pérez-Ldpez et al. (2021) analizaron el contexto familiar para comprender la
realidad de las y los estudiantes en casa a través de la disponibilidad de recursos y los efectos que
esto ha generado.

Transicion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje Durante la Pandemia.

La caracteristica en comun de los estudios consiste en el interés por describir como ha
sido el proceso de transicion a la educacion a distancia, el total de los articulos que las
consideran son el 79%. En este sentido, algunos investigadores tenian como fin conocer la
preparacion para la educacion a distancia (n=4). Junus et al. (2021) y Almazova et al. (2020)
coinciden en abordar la preparacion del instructor; aunque, los primeros prefirieron medirla, los
segundos se interesaron en definir como es al implementar el e-learning.

En relacion con lo anterior, tanto Dian et al. (2021) como Naji et al. (2020) se enfocaron
en la preparacion del estudiante para aprender a distancia. EI segundo se caracteriz6 por
identificar el grado en que lo estan. Por otro lado, un tercer estudio de Siron et al. (2020) prefirio
conocer cuales son los factores que afectan el uso de aprendizaje a distancia.

Otros estudios han considerado la transicion de la ensefianza presencial a distancia
durante el confinamiento (n=6). Entre estos Tejedor et al. (2020) y Means y Neisler (2021)
convergen en conocer como es la instruccion durante la pandemia. Mientras tanto, Gil-Villa et al.
(2020) y Baladrodn et al. (2020) se enfocaron en la forma como se ha adaptado la ensefianza. Por
otro lado, GGmez-Hurtado et al. (2020) se centraron en como el docente realizo la adaptacion de
las metodologias didacticas activas; similar a ello del Castillo-Olivares y del Castillo-Olivares

(2020) consideraron la adaptacion y cambios en la evaluacion durante el confinamiento.
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Ademas, los investigadores recayeron en el aprendizaje del alumnado durante el
confinamiento (n=6). Las investigaciones en autoria de Sutiah et al. (2020); Gelles et al. (2020);
Means y Neisler (2021) y Urzua et al. (2020) coincidieron en estudiar como ha sido el proceso de
adaptacion en el aprendizaje a distancia. Mientras tanto, Coman et al. (2020) se enfocaron en
cémo se afectd el aprendizaje. Por otro lado, Motz et al. (2021) consideraron el esfuerzo de las 'y
los estudiantes y su rendimiento académico.

Si bien la transicién a la educacion a distancia representa adaptaciones en las estrategias
de ensefianza y aprendizaje, también ha incidido en la estructura y los contenidos de los cursos
(n=4). En este sentido, Riley et al. (2021) se centraron en los efectos que las modificaciones al
curso han ocasionado. Por su parte, Kono y Taylor (2021) y Sepulveda-Escobar y Morrison
(2020) prefirieron abordar como las y los profesores adaptaron sus cursos. Plummer et al. (2021)
difieren al considerar la percepcion ante los cambios de los cursos.

Otra linea de investigacion consiste en las experiencias de las universidades, alumnas(os)
y docentes en la transicion de la ensefianza en linea (n=3). En el Capitulo 1 se indic6 como
varios autores coinciden en las dificultades en las universidades asociadas a la falta de un plan de
emergencia para la educacion a distancia. Esto se relaciona con los estudios de Thadathil et al.
(2020) y Coman et al. (2020) quienes se enfocaron en como ha sido la experiencia a través de
cdémo las universidades continuaron brindando sus servicios. Por otro lado, Baladrén et al. (2020)
en otra perspectiva pretendio conocer la satisfaccion del estudiantado sobre la adaptacion de las
universidades en la educacion a distancia

Asi dada esa falta preparacion, otros de los aspectos que han sido considerados en los
estudios y que han generado necesidades de investigacion recae en los desafios y obstaculos

experimentados por alumnas(os) y docentes en el afrontamiento de la educacién a distancia
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(n=10). Al-Balas et al. (2020), Arras-Vota et al. (2020), Almazova et al. (2020), Cassibba et al.
(2021) y Junus et al. (2021) coincidieron en tener como fin conocer las dificultades que las y los
docentes enfrentaron al ensefiar durante el confinamiento; mientras tanto, Gil-Villa et al. (2020),
Sepulveda-Escobar y Morrison (2020), Motz et al. (2021) y Cano et al. (2020) tenian como fin
explorar como se afect6 el rol de docentes y alumnas(os). Lassoued et al. (2020) declararon en su
objetivo identificar los obstaculos para lograr la calidad en la educacion.

Finalmente, los hallazgos se consideraron aspectos asociados a las experiencias de
alumnas(os) y docentes en su participacion en los cursos (n=5). El estudio de Naji et al. (2020) y
Abdelrahman y Lamis (2021) abordaron las experiencias iniciales en el aprendizaje en linea.
Mientras que Area-Moreira et al. (2020), Nifio et al. (2021) y Kaisara y Bwalya (2020) se
enfocaron en las experiencias despues de participar en la educacion a distancia.

Valoraciones al Proceso Educativo y Estado Mental de Estudiantes y Docentes.

Una linea de investigacion que se ha generado y ha tenido poca produccion consiste en
las valoraciones que los investigadores realizan al proceso educativo durante la pandemia. El
total de los articulos analizados que abordan estos aspectos son el 29%.

En las valoraciones hacia las universidades y los cursos (n=3). Flores et al. (2021),
Goncalves et al. (2020) y Nisa et al. (2021) coinciden en su interés por conocer la satisfaccion
del alumnado en las clases a distancia; las similitudes radican en que en sus declaraciones de
fines pretenden valorar tanto el contenido del curso como los procesos de evaluacion. Los
altimos consideran la disponibilidad del apoyo técnico brindado por la institucion.

Sin duda, las valoraciones hacia la educacion han cobrado interés para algunos
investigadores, aunque la educacion en linea no puede sustituir completamente las necesidades y

facilidades de los cursos presenciales, ha sido un tema de estudio (n=7). En ello, Baczek et al.
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(2021), Cicha et al. (2021), Estrada-Araoz et al. (2020) y Puljak et al. (2020) demostraron una
relacion pues su objetivo fueron las actitudes de las y los estudiantes hacia la educacion a
distancia. Mientras que Schlenz et al. (2020) pretende valorar la percepcién de la
implementacion de la educacion en linea. Por otro lado, el tema de calidad de la educacion ha
sido poco estudiado. Lassoued et al. (2020) se enfocaron en los obstaculos o factores que no
favorecen en obtenerla. Mientras que Elumalai et al. (2020) asociaron estas barreras al
aprendizaje electrénico.

Otra linea de investigacion que ha sido poco estudiada esta relacionada a las valoraciones
al docente (n=4). Bahamondes et al. (2020) tiene como fin hacer una comparativa en la
percepcion que tienen las y los estudiantes de dos universidades hacia sus docentes. A diferencia
de esto, Pérez-Lopez et al. (2021) pretende valorar el modelo de ensefianza. Baladrén et al.
(2020) se enfocd en conocer como es la valoracion que las y los estudiantes realizan hacia los
recursos Yy las actividades asignadas. Mientras tanto, del Arco et al. (2021) se interesaron en los
factores que afectan la calidad de la ensefianza.

Finalmente, s6lo en el estudio de Cassibba et al. (2021) se identifico que hacen la
declaracion en su objetivo de valorar los efectos emocionales a causa de la pandemia. Esto ha
significado que los estudios no han abordado este aspecto en amplitud, a pesar de que en parrafos
anteriores han considerado las dificultades o barreras, valdria la pena conocer como estos
influyen en la salud mental tanto de alumnas(os) como docentes. No obstante, se debe destacar
que este aspecto fue un elemento que sobresalié en la RS de Reynosa et al. (2020)

Variables 0 Temas Emergentes Que han sido Estudiados
Después de revisar los documentos en su totalidad. Y al hacer el cruce de informacion

entre las variables estudiadas y los fines, se identific que en ocasiones estas ultimas no abarcan
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todos los aspectos estudiados. Asi se dio la necesidad de hacer un andlisis e identificar las formas
en que se ha accedido al conocimiento. Para ello, en estudios cuantitativos se consultaron
Unicamente los instrumentos para determinar las variables; y en cualitativos las tematicas
emergentes o las preguntas de las entrevistas. Los resultados se agrupan en tres categorias.

Estudios de Aspectos Contextuales.

La COVID-19 impuso un cambio en las IES al modificar repentinamente la ensefianza
presencial a distancia. Asi gran parte de las investigaciones ha considerado diversas variables o
factores que rodean a la poblacion de estudio para contextualizar y hacer inferencias. Estas
consideraciones han enriquecido los estudios.

Primeramente, algunas investigaciones han coincidido en abordar items o cuestiones para
evaluar de los servicios y la adaptacion a la ensefianza en linea. Means y Neisler (2021) y Coman
et al. (2020) difieren con el resto pues se centran en explorar las practicas de instruccion. Entre
los resultados, los primeros relataron que la educacion es en linea mediada con sesiones
sincronas y asincronas; los segundos afiadieron problemas asociados al uso de las plataformas.

Por otro lado, Gil-Villa et al. (2020) abordaron las medidas que adapté la universidad.
Mientras tanto, Gongalves et al. (2020) tomaron en consideracion valoraciones acerca de la
preparacion de las IES, los resultados aludieron a que estaban preparados y muy adaptados. Naji
et al. (2020) cuestiond sobre la decision de la universidad en adoptar las clases en linea.

Otro aspecto valorarado ha sido la disponibilidad del soporte técnico; este aspecto refiere
a si las y los estudiantes fueron informados y orientados ante la educacién a distancia. Elumalai
et al. (2020), Nisa et al. (2021), Naji et al. (2020), Estrada-Araoz et al. (2020), Tejedor et al.

(2020) y Gelles et al. (2020) coincidieron en hacer items o cuestiones de ello. Ademas, el
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primero identifico que esto es un factor para determinar la calidad del e-learning y el Gltimo
describid que este apoyo no fue proporcionado.

Si bien los cursos en las IES son en linea las investigaciones recayeron en identificar las
herramientas tecnoldgicas, asi como las plataformas mediante las cuales se gestiona el
aprendizaje. Las variaciones en cuanto al uso de la plataforma consisten en que mientras Motz et
al. (2021) considerd el tiempo de navegacion en ella; Sapién et al. (2020) incluyeron las
habilidades para su manejo; y Coman et al. (2020) estudiaron los problemas técnicos.

Los resultados han recaido en que los dispositivos usados fueron laptop, computadora de
escritorio, teléfono celular y tabletas. Mientras que las plataformas empleadas fueron Zoom,
Microsoft Teams Google Meet y Classroom (Al-Balas et al., 2020; Arras-Vota et al., 2020;
Baladron et al., 2020; Cano et al., 2020; Cassibba et al., 2021; del Arco et al., 2021; Gongalves et
al., 2020; Kaisara y Bwalya, 2020; Mishra et al., 2020; Pérez-L0pez et al., 2021; Sapien et al.,
2020; Schlenz et al., 2020; Sutiah et al., 2020; Thadathil et al., 2020; y Urzla et al., 2020).

Los estudios convergieron al estudiar la calidad, disposicion y el tipo de conexion a
internet, en la mayoria los resultados aluden a un mal servicio o el uso de datos moéviles (Arras-
Vota et al., 2020; Cano et al., 2020; Thadathil et al., 2020; Pérez-L6pez et al., 2021; Coman et
al., 2020; Kaisara y Bwalya, 2020; Sutiah et al., 2020; Plummer et al., 2021; y Urzua et al.,
2020).

Otra linea de investigacion se ha extendido en el analisis de datos contextuales familiares
y personales que influyen en la experiencia en la transicion en linea. Respecto al entorno familiar
algo que ha preocupado ha sido el nivel socioeconémico, los recursos tecnolégicos de uso
compartido, la disposicion de espacios de estudio y tener hijos (Al-Kumaim et al., 2021; Arras-

Vota et al., 2020; Coman et al., 2020; Cano et al., 2020; Kaisara y Bwalya, 2020; Nisa et al.,
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2021; Pérez-Ldpez et al., 2021; Sapién et al., 2020; y Urzua et al., 2020) como factores que
pueden influir en la experiencia de alumnas(os) y docentes en la préctica didactica en linea.

Otros autores han coincidido en identificar el nivel o la percepcion que tienen las
personas respecto al conocimiento y dominio en el uso de las TIC o las plataformas educativas
(Al-Kumaim et al., 2021; Al-Balas et al., 2020; Abdelrahman y Lamis, 2021; Almazova et al.,
2020; Arras-Vota et al., 2020; Baczek et al., 2021; Cicha et al., 2021; del Arco et al., 2021; Junus
et al., 2021; Sapién et al., 2020; Tejedor et al., 2020; Thadathil et al., 2020; y Urzua et al.,
2020;). Esto por la predisposicion de los efectos al momento de dictar o recibir una clase.

A diferencia de los anteriores Dian et al. (2021) se enfocan en medir la preparacion de las
y los estudiantes para aprender en linea, para ello recurre a un instrumento que aborda las
competencias para el e-learning.

Estudio acerca de la Educacion Durante el Confinamiento.

El segundo tema respecto a las variables estudiadas incluye valoraciones hacia la
educacion en general durante la pandemia. Para gestionar el aprendizaje las IES han hecho uso
de plataformas virtuales. En este aspecto, algunos de los estudios analizados incluyeron items en
sus instrumentos con el fin de obtener opiniones o valoraciones acerca del disefio de la
plataforma, recayendo en identificar si era la apropiada e inclusive la facilidad de la instalacion y
manejo del recurso educativo (Area-Moreira et al., 2020; Elumalai et al., 2020; Kaisara y
Bwalya, 2020; y Naji et al., 2020). Estos esfuerzos por realizar un analisis acerca de las
plataformas permitieron obtener conocimiento sobre el apoyo técnico de la universidad y las
dificultades asociadas.

Por otro lado, lo urgente durante la contingencia fue la adaptacion de los cursos para ser

impartidos a distancia. Las investigaciones han estudiado el proceso educativo en toda su
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complejidad (disefio, ejecucidn y evaluacién), pero de manera aislada. En su mayoria fueron
estudiados a través de instrumentos para medir la calidad, satisfaccion o actitud hacia los cursos.

Respecto a la planificacion los estudios han valorado la organizacion del curso, objetivos
de aprendizaje, contenidos y disefio de tareas. En la implementacion, se consideran las
estrategias de ensefianza, metodologia, recursos didacticos, interaccion y retroalimentacion; asi
como el nivel de complejidad, la cantidad, claridad en instrucciones y seguimiento de las
actividades; asi como la evaluacién (Abdelrahman y Lamis, 2021; Area-Moreira et al., 2020;
Baladron et al., 2020; del Arco et al., 2021; del Castillo-Olivares y del Castillo-Olivares, 2020;
Coman et al., 2020; Elumalai et al., 2020; Flores et al., 2021; Garcia-Alberti et al., 2021; Gil-
Villa et al., 2020; Gomez-Hurtado et al., 2020; Junus et al., 2021; Kono y Taylor, 2021; Means y
Neisler, 2021; Naji et al., 2020; Nifio et al., 2021; Nisa et al., 2021; Riley et al., 2021; Puljak et
al., 2020; Tejedor et al., 2020; Urzda et al., 2020).

En este mismo sentido, Riley et al. (2021) valoraron la capacidad que tenia el curso para
promover el pensamiento critico en los educandos. Mientras que Flores et al. (2021) hace sus
valoraciones de los cursos aplicando el instrumento dos veces, es decir, para hacer valoraciones y
comparaciones respecto a las clases practicas y tedricas que se impartieron durante el
confinamiento.

Por otro lado, Lassoued et al., (2020) consideraron a alumnas(os) y docentes para
determinar los obstaculos para la educacién de calidad. Mientras tanto, Elumalai et al. (2020)
abordaron items para valorar la calidad del e-learning. Sin bien, el cambio impuso
modificaciones rapidas a los cursos y acciones de la presencialidad, el esfuerzo por conocer qué

tan favorables fueron las decisiones ha sido poco estudiado. En cuanto a Potra et al. (2021)
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identificaron el nivel de satisfaccion del sistema educativo, mientras que Gil-Villa et al. (2020)
valora la educacién que las y los alumnas(os) recibieron.

Asi mismo igual se han hecho valoraciones asociadas al instructor y la ensefianza.
Almazova et al. (2020) abordaron en la primera fase de su estudio items para medir la
preparacion del docente para conducir el E-learning. Similar a esto, Tejedor et al. (2020) se
enfoco en el rol docente para instruir a distancia bajo la valoracion en el conocimiento del uso de
la plataforma o el disefio de contenidos didacticos. En el estudio de Cassibba et al. (2021) en su
proceso de recoleccion de datos incluyeron items acerca de los hébitos de ensefianza antes y
después de la pandemia. Por su parte, Pérez-Ldpez et al., 2020 hizo valoraciones respecto a la
adaptacion de la ensefianza a la virtualidad.

Algunos investigadores optaron por hacer cuestiones para identificar los desafios que las
y los docentes enfrentaron durante la instruccion en linea. Alegaron la falta de participacion de
las y los estudiantes, problemas de conectividad, dificultades por la alfabetizacion digital, falta
de flexibilidad, no encender la camara en clases, entre otros (Almazova et al., 2020; Arras-Vota
et al., 2020; Junus et al., 2021; Kono y Taylor, 2021; Mishra, et al., 2020; Plummer et al., 2021).

Ademas, en el corpus de investigaciones algunos autores realizan valoraciones al
desemperio del instructor. Entre los aspectos que se estudian o miden se consideran las
caracteristicas y habilidades del docente al instruir en linea tales como claridad en las
instrucciones, brindar retroalimentacién y la confianza que el alumno le tiene; por otro lado, se
abordan los recursos o plataforma que utilizan (Area-Moreira et al., 2020; Elumalai et al., 2020;
del Arco et al., 2021; Nifio et al., 2021; Abdelrahman y Lamis, 2021; Naji et al., 2020; Means y
Neisler, 2021; Gelles et al., 2020; Gongcalves et al., 2020; Pérez-Lo6pez et al., 2020; Sepulveda-

Escobar y Morrison, 2020; Tejedor et al., 2020).
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Respecto a lo anterior, se deben destacar tres estudios el Bahamondes et al. (2020) por
incluir items de las précticas del docente en conductas positivas y negativas; asi como el de
Baladron et al. (2020) y Area-Moreira et al. (2020) al medir la calidad de la instruccion o el
apoyo que las y los docentes brindan.

En las valoraciones sobre la preparacion del alumno para recibir clases a distancia se
determiné que el estudio de Naji et al. (2020), Puljak et al. (2020) y Schlenz et al. (2020)
incluyeron items asociados a la motivacion, dedicacion e interés por el aprendizaje a distancia.
Asi como la capacidad en el uso de recursos para autogestionar el aprendizaje. Similar a esto
Goncalves et al. (2020) incluye en su estudio preguntas para identificar el horario y espacio de
estudio. A comparacion de estos, Means y Neisler, (2021) y Mishra, et al. (2020) se enfocan en
las barreras o desafios que enfrentaron las y los estudiantes para el aprendizaje.

La transicion de la instruccidn a distancia ha generado intereses en los autores para
identificar como la trayectoria, el rendimiento o desempefio académico y el aprendizaje como tal
puede verse afectado, los estudios incluyen de uno a dos items respecto a esto (Al-Balas, et al.,
2020; Almazova et al., 2020; Abdelrahman y Lamis, 2021; Area-Moreira et al., 2020; Goncalves
et al., 2020; Gil-Villa et al., 2020; Motz et al., 2021; y Riley et al., 2021).

Asi mismo, Nisa et al. (2021) mide la autopercepcion académica refiriéndose a la
predisposicion del individuo para determinar su éxito o fracaso; a diferencia de este autor Naji et
al. (2020) sigue este fin, pero considerando solo el logro, es decir, la autoeficacia. Mientras tanto,
Gelles et al. (2020) aborda la autodisciplina del estudiante para organizarse y llevar a cabo
acciones que favorezcan a su aprendizaje.

Aunque algunos estudios se basaron en el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM),

ya que se identificaron estudios que coincidieron al incluir las siguientes variables a. Utilidad
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percibida, b. Facilidad de uso, c. Actitud, d. Intencion, e. Uso real, f. Disfrute, h. Experiencia e i.
Autoeficacia informética respecto al uso de las herramientas para el aprendizaje. A pesar de esa
similitud, Coman et al. (2020) sdlo consideraron la variable a; Siron et. al (2020), fy h; mientras
que Cicha et al. (2020) y Rizun y Strzelecki (2020) emplearon todas. Por otro lado, Estrada-
Araoz et al. (2020) abordaron a, b y d, aunque aludiendo a la educacion virtual.

Mientras tanto, igual se destaca cuestionamientos acerca de las dificultades de las y los
estudiantes para aprender después del cambio de la ensefianza a distancia se destacan la
sobrecarga académica, el tiempo de dedicacion a las actividades y la organizacion (Al-Kumaim
et al., 2021; Gelles et al., 2020; Gongalves et al., 2020; Kaisara y Bwalya, 2020; Means y
Neisler, 2021; Sepulveda-Escobar y Morrison, 2020).

Medicion de Emociones, Ansiedad y Estreés.

Este recae en una de las variables menos estudiadas, asociada a la valoracion del estado
mental de alumnas(os) y docentes durante la pandemia. A diferencia del apartado 2.1.3 se
identifico que tres estudios hicieron mediciones a la salud mental. Al-Kumaim et al. (2021) y
Cano et al. (2020) utilizaron una dimension en su instrumento para valorar las emociones de las
y los estudiantes durante los cursos. Cassibba et al. (2021) igual hace valoracién, pero lo hace
sobre los cursos antes y después del confinamiento. Del Arco et al. (2021) se enfocaron en las
emociones de las y los docentes, ademas consideraron las acciones para evitar que el aprendizaje
se vea afectado.

Por otro lado, se identifico que en el estudio de Estrada-Araoz et al. (2020) dedican una
dimension en su instrumento para la identificacion de las condiciones que generen estrés en la

educacion virtual. Respecto al tercer subtema, Rizun y Strzelecki (2020), Cicha et al. (2021) y
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Siron et al. (2020), incluyeron la variable ansiedad informatica, aludiendo a los efectos mentales
que puede incidir en las y los estudiantes cuando realizan alguna actividad mediada por las TIC.
Estado Actual del Conocimiento Cientifico acerca del Tema

A modo de integracion, en la Figura 3 se describen las principales conclusiones que
surgieron en el desarrollo del anlisis del corpus de investigaciones. Al menos en las
publicaciones provenientes de revistas con factor de impacto, la prevalencia de los estudios se ha
realizado con alumnas(os) y los temas abordados se enfocan més hacia valoraciones del
aprendizaje o los cursos. También predominaron los estudios cuantitativos desarrollados a través
de cuestionarios en linea que han permitido tener un acercamiento exploratorio y descriptivo
respecto a las problematicas que enfrentan las IES.
Figura 3
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Nota. El recuadro negro representa el nodo central de analisis. Los de color azul obscuro son los
nodos primarios. Los de color verde son los nodos secundarios que demuestran los elementos
principales de andlisis. Los nodos azul bajo, es decir los nodos terciarios describen con mayor
precision algunos elementos.

Aungue la mayoria de los estudios, han prevalecido en Espafia, la interpretacion de los
elementos estudios recae en que la linea de investigacion que se ha generado esta asociada al
proceso de adaptaciones a la educacién a distancia por parte de estudiantes y docentes para la
identificacion de factores que pueden influir negativamente en la ensefianza o el aprendizaje.

Respecto a los fines que han guiado los estudios que conforman el corpus de
investigaciones previas se identifico que entre las méas consistentes destacan los intereses en
conocer las herramientas informaticas usadas por estudiantes, docentes y las universidades
(n=12), los desafios y obstaculos experimentados por alumnas(os) y docentes en el afrontamiento
de la educacion a distancia (n=10), y en tercer lugar las valoraciones a la educacion recibida o el
aprendizaje durante la contingencia (en ambos n=7).

En cuanto a las variables o temas emergentes mas predominantes destacan aquellos donde
se hacen valoracion de la calidad, satisfaccion o actitud hacia los cursos; aquellos que pretenden
identificar y evaluar los equipos tecnologicos, herramientas y plataformas educativas usados para
recibir o dictar clases; y finalmente las opiniones, percepciones y valoraciones sobre el
instructor.

En este Gltimo es necesario aclarar que como se menciono en el apartado 2.2.2, los
estudios hacen valoraciones hacia el instructor en su mayoria a traves de una a cinco preguntas,
predominando aquellas que valoran qué tan satisfechos estan las y los estudiantes o asignaciones
de puntajes al desempefio docente. Asi, aungue ya existe una linea de investigacion respecto al
tema valdria la pena disefiar o realizar valoraciones mediante un instrumento ad hoc. Para

analizar las competencias del docente para ensefiar a distancia mediante las TIC. De esta manera,
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se pueden identificar &reas de mejora en las que el administrador de las instituciones puede
considerar para disminuir obstaculos o barreras en el proceso educativo.

Por otro lado, el anélisis contextual y personal que los investigadores usan ha sido de
utilidad puesto que permite identificar algunas caracteristicas de las y los participantes, y al
menos en los estudios cuantitativos favorece en predecir los resultados o las afectaciones que
puede tener su transicién a la educacién a distancia. Ya que permite crear informacion fortuita
acerca de como las familias afrontan la educacion de acuerdo con las condiciones sociales en las
que cohabitan y la disposicién de recursos de las TIC. Independientemente de la metodologia
usada puede generar conocimiento para comprender la realidad en el caso de estudios
cualitativos o bien predecir resultados o correlacionar variables para los cuantitativos.

Otro aspecto por destacar consiste en que los hallazgos de los estudios se encontré la
identificacion de condiciones de estrés, ansiedad y preocupacion por factores relacionados con el
uso, disposicion de las TIC e inclusive las condiciones de los cursos y la practica didactica del
profesorado. Aunque en la basgqueda no se encontraron muchos estudios asociados a este
aspecto, en la RS de Reynosa et al. (2020) se identificaron varios en los cuales los investigadores

se interesaron en este tema e indicaron su prevalencia en el estado del conocimiento cientifico.
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Capitulo 3. Método

Este apartado describe la metodologia del estudio. Para su mejor comprension se divide
en seis secciones: disefio de investigacion, poblacidn, variables e instrumentos, procedimiento de
recoleccion de los datos, analisis de los datos y consideraciones éticas.

Disefio de Investigacién

El objetivo de esta investigacion consiste en describir la percepcion del alumnado, de una
Universidad Privada de la Ciudad de Mérida, acerca de las competencias docentes para la
ensefianza en linea; asi como su experiencia al estudiar en esta modalidad durante la pandemia
de la COVID-19. Para darle respuesta se consideré el paradigma positivista, considerando que la
teoria es la base sobre el conocimiento, se pretendié comprobar y explicar a través de un modelo
de evaluacion de las competencias en la ensefianza en linea las percepciones que el alumnado
tiene sobre el ejercicio docente partiendo de una base tedrica. Asi a través de un instrumento se
recopila y analiza cuantitativamente datos provenientes de grandes grupos sociales y realizar
generalizaciones mediante procedimientos estadisticos (Bryant, 1985 y Halfpenny, 2015).

En relacién con ello, para lograr este objetivo se considerd a todos las y los participantes
para obtener una vision holista del estado actual de la institucion, sin necesidad de estar inmerso
en el contexto, ni en interaccion directa con las y los participantes, sino conocer la realidad desde
afuera (Bryant, 1985; Halfpenny, 2015; y Guba y Lincoln, 1994). El estudio pretende estimar
puntajes respecto al desempefio del docente, por tanto, no se considerd necesario la interaccion
con los sujetos. Asi el paradigma positivista favorece al cuantificar datos considerando las
percepciones de todas y todos.

En este sentido, se fundamenta en la investigacion de corte cuantitativo, pues a través de

esta se lleva a cabo la medicién de comportamientos o atributos especificos de los fenémenos
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sociales, partiendo de un marco tedrico o conceptual asociado al problema por estudiar, esto con
el fin de generalizar los resultados al grupo de estudio (Bernal, 2010 y Cozby y Bates, 2018),
anteriormente se indico que el objetivo es conocer las percepciones que tienen las y los
estudiantes respecto a las competencias de sus docentes en la ensefianza en linea, esto a través de
un cuestionario que se desarroll6 con base en el MECDL de Garcia-Cabrero et. al (2018), mismo
que sirve como referencia para medir y generalizar los resultados. Por el momento no se pretende
comprender o profundizar, sino obtener una vision holista de la situacion actual. De esta manera,
la idea consiste en que el estudiante dé a conocer como es el desempefio del docente para
generalizar los resultados y establecer estrategias que la escuela pueda considerar en la
capacitacion de la formacion de la planta docente.

Aunado a ello, se pretende conocer como ha sido la experiencia del alumnado en aspectos
personales y familiares al afrontar la transicion de la educacion escolarizada a en linea durante la
pandemia de la COVID-19, de tal manera que se escriban los factores que estan influyendo al
inhibir o facilitar el acceso y la experiencia durante en esta nueva normalidad para la educacion.

Por otro lado, se llevara a cabo un disefio transeccional descriptivo ya que estos estudios
“muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto
de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos” (Bernal, 2010, p. 113); ¢l objetivo se
encuentra estructurado en la identificacion de tres variables desde el punto de vista del
alumnado, la primera consiste en identificar las competencias del docente en la ensefianza en
linea, siendo esta una de las caracteristicas de la formacion y la practica didactica de sus
profesores. Sin duda, el alumno es quien tiene mayor interaccion con el profesor y puede indicar

lo que sucede en las aulas, al ser un agente necesario en el proceso educativo.
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La segunda y tercera consiste en la experiencia del estudiante al participar en el proceso
de instruccidn en linea a través de la dindmica familiar y la brecha digital, puesto que, como se
describié en el Capitulo 2, la sociedad no estaba preparada para un cambio en educacion y menos
en todo lo relacionado a la conectividad y equipamiento de recursos de las TIC. Asi este estudio
permitira conocer los aspectos en que las y los estudiantes han coincidido por ser barreras y
factores que inhiben el aprendizaje y aquellos que no tuvieron incidencias.

En tal sentido, si bien el estudio tiene variables no pretende correlacionarlas ni realizar
procesos de experimentacion para manipularlas, la idea en si consiste en describir la realidad tal
cual es basandose de un modelo teorico valido y confiable aplicado a un contexto real. Solo se
espera analizar los puntajes entre las carreras que conforman la poblacion. Por tanto, su utilidad
radica en describir los constructos mediante definiciones conceptuales o constitutivas y
operacionales que garanticen incursionar al lector y dar certeza de la confiabilidad y validez de
constructo y medicion, esto se describe con amplitud en el apartado Variables e instrumentos.
Poblacion

A través de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior de la Republica Mexicana (ANUIES, 2020) se identificé que el marco muestral, es
decir, la lista de IES en la ciudad de Mérida es amplia, el nimero asciende a 77 y la cantidad de
alumnas(os) matriculados es de 38,991; sin embargo, dada las necesidades del estudio se
procedio a establecer criterios para seleccionar al centro educativo y por ende la poblacion. En el
2014 la ANUIES establece una clasificacion respecto a los tipos de IES (comprende desde
academias, centros de estudios, universidades, etcétera); por tanto, se tomé como referencia la
definicion de universidad para establecer los siguientes criterios o filtros:

1. Es de caracter macro.
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2. Oferta al menos cinco planes de estudio diversificados en los niveles educativos de

licenciatura o posgrado.

3. Oferta estudios pertenecientes al menos a nivel de licenciatura, especialidad, maestria

y doctorado.

4. Los planes de estudio poseen al menos tres distintas areas de conocimiento, una de

estas debe pertenecer a Humanidades.

Con base en ello se realiz6 una revision del Anuario Estadistico de Educacion Superior
del ciclo 2019-2020 propuesto por la ANUIES (2020) para identificar que IES pertenecientes al
sector privado cumplen con esos criterios; estos resultados indicaron que existen 14
universidades privadas en la ciudad de Mérida, de manera general el nimero de estudiantes esta
integrado por 13,154 mujeres y 10,906 hombres siendo un total de 24,060 matriculas.

Escenario y Participantes

Con base en lo anterior, se seleccioné una IES privada ubicada en la ciudad de Mérida.
Entre las razones de su eleccion radica en que de acuerdo con el IELSAC (2020) e IISUE (2020)
las universidades privadas y pequefias enfrentan mayores desafios. Asimismo, los resultados del
Capitulo 2 indicaron que la prevalencia en la unidad de analisis fueron las IES publicas. Por otro
lado, el acceso a la institucion a través de la consolidacion de un plan de trabajo permitio la
contextualizacién del estudio a la Secretaria Académica quien indico estar interesada en que la
investigacion se desarrolle ahi. Esta universidad brinda formacidn académica en preparatoria;
nueve programas de Licenciatura; dos Especialidades y tres Maestrias.

En cuanto a las Licenciaturas son de modalidad escolarizada y mixta en periodos de
ofertas anuales, estructurando los programas académicos en semestres para la formacion en

Educacién, Enfermeria, Psicologia, Nutricion y Gastronomia; asi como cuatrimestres para
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Derecho, Ventas y Mercadotecnia, Negocios Internacionales e Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Por otro lado, en la organizacion escolar, la secretaria académica es quien
tiene a su cargo a siete directores de las Licenciaturas. En la Tabla 3 se describe por cada area de
formacion la cantidad de docentes y alumnas(os).

Tabla 3

Distribucién de docentes y estudiantes por carrera

Carrera No. de docentes  No. de estudiantes
Lic. en Nutricion 15 66
Lic. en Enfermeria 13 77
Lic. en Psicologia 10 48
Lic. en Educacion 5 7
Lic. en Gastronomia 10 26
Lic. en Ventas y mercadotecnia 8 51
Lic. en Negocios internacionales 10 75
Lic. en Derecho 8 45
Ingenieria en sistemas computacionales 9 22
Total 88 417

Nota. Dato obtenido con la Secretaria Académica (Comunicacion personal, 27 de abril del 2021)

Anteriormente la universidad ya utilizaba la plataforma Moodle como un repositorio del
aprendizaje; sin embargo, después del decreto de la COVID-19 como pandemia, a peticion de las
autoridades las clases presenciales se suspendieron. En la transicion ante este cambio, se
identifico que el 23 de marzo las clases continuaron a distancia, el docente se comunicaba con
ellos, realizaban video clases y la plataforma Moodle servia para subir las actividades.

Actualmente, las clases se estan dando de manera virtual en linea, los cursos han sido
cargados a la plataforma, cada docente es responsable de subir contenido acerca de su asignatura.
La forma de llevar a cabo las sesiones se da por: sesiones sincronas y asincronas apoyadas de
tareas, tutoriales, lecturas, etc. Ademas, existe flexibilidad para que el docente haga sus

adecuaciones considerando las caracteristicas y requerimientos de la asignatura. Moodle sigue
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siendo empleado como repositorio de actividades, y a esta forma de llevar a cabo la ensefianza
durante pandemia la se afiadié Google Meet, Jitsi, Zoom, entre otros para sesiones sincronas.

Aunque en la Tabla 3 se distribuye la cantidad de docentes y alumnas(os), se considero a
los ultimos siendo un total de 417. Sin embargo, se realizé un muestreo no probabilistico
dirigido, cuya eleccion de las y los participantes se baso en la seleccién Unicamente de un
programa de formacidn que represente a cada area del saber: Licenciatura en Enfermeria a las
ciencias de la salud; Licenciatura en Psicologia a Humanidades y Ciencias Sociales; e Ingenieria
en Sistemas Computacionales a Ingenieria y Tecnologias.

Se tomd en consideracion el total de estudiantes para estas carreras quienes fueron
informados del instrumento y las caracteristicas del estudio, siendo estos quienes decidieron
participar tomando como referencia el consentimiento informado. En la Tabla 4 se describe la
proporcidn de participantes, se indica la cantidad por cada programa de formacion y el nUmero
que accedio a participar en el estudio; sin embargo, en el vaciado de la informacion se
eliminaron respuestas de estudiantes quienes no estuvieron de acuerdo ante el consentimiento
informado.

Tabla 4

Participantes del estudio

Carrera Cantidad de % de no

Estudiantes  Participantes  respuesta
Lic. en Enfermeria 77 61* 21%
Lic. en Psicologia 48 38* 19%
Ingenieria en sistemas computacionales 22 9 59%
Total 148 108

Nota. *Cantidad final, después de eliminar respuestas por no estar de acuerdo con el
consentimiento informado Lic. en Enfermeria (n=3) y Licenciatura en Psicologia (n=1)
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En cuanto al porcentaje de no respuesta alude a la proporcién total de las y los estudiantes
por programa quienes a pesar del consentimiento informado no respondieron el instrumento. Asi
de 148 estudiantes previstos se rescata un 73% de respuestas Utiles para el estudio.

En cuanto a los datos sociodemograficos de las y los participantes. Como parte de la
dinamica familiar era necesario identificar la cantidad de miembros que cohabitan en un mismo
sitio por las interacciones, relaciones y rutinas que se generan en el hogar. Asi en la Figura 4 se
describe la distribucion en frecuencias sefialados por las y los estudiantes.

Figura 4
Cantidad de familiares que viven en el hogar
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Nota. Elaboracion propia

Los hallazgos indicaron la presencia de familias compuestas en su mayoria por cuatro o
cinco miembros. Se destacan minorias donde las y los estudiantes viven con siete, ocho, nueve o
10 familiares. Ademas, se observan resultados en donde la familia se compone de dos o tres
personas. Por otro lado, se pretendi6 identificar de quien depende econdmicamente la familia.
Aunque en la Figura 5 la mayoria de las respuestas indican que papa y/o mama son el sustento
familiar, también se identificaron miembros quienes se hacen cargo de solventar los gastos en el

hogar.
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Figura 5

Distribucién de los miembros de quien depende econémicamente la familia.
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Nota. Elaboracion propia

Después de tener un panorama de la cantidad de miembros en la familia y quienes
generan el ingreso economico para solventar los gastos. También es relevante identificar de esos
miembros familiares cuantos se encuentran estudiando en los diversos niveles educativos por las
exigencias en recursos que en cada uno se exige por la modalidad empleada: escuela en casa en
niveles basicos y medio superior, asi como también la ensefianza en linea para el nivel superior.

En la Tabla 5 la prevalencia indic6 que en su mayoria no hay algun familiar estudiando
en los niveles basicos al medio superior. No obstante, se ha identificado minorias, en preescolar
se ha indicado de uno a tres miembros adscritos en este nivel educativo; en primaria el nimero

de infantes se encuentra entre uno a tres; en secundaria de uno a tres; en bachiller de uno a dos.
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Finalmente, en universidad, aunque la pregunta indicaba que el participante se debia contabilizar,

algunos no lo hicieron; las respuestas indicaron que entre los miembros que comparten hogar se

encuentran entre uno a tres jévenes.

Tabla 5

Distribucién en la cantidad de miembros en la familia que se encuentran estudiando

Ingenieria en
Nivel Lic. En Psicologia Lic. En Enfermeria Sistemas
educativo ' Computacionales
F Fr Fra. F Fr Fra. F Fr Fra.

0 28 73.7% 73.7% 48 787% 78.7% 8 88.9% 88.9%

Bésico 1 4 105% 842% 6 9.8% 885% O 0% 88.9%
preescolar 2 0 0% 84.2% O 0% 885% 1 11.1% 100%
- 6 158% 100% 4 115% 100% O 0% 100%

0 30 789% 789% 44 T721% 721% 5 55.6% 55.6%

Basico 1 3 79% 86.8% 10 16.4% 885% 2 222% 77.8%
fimaria 2 0 0% 86.8% 1 16% 902% 2 222% 100%
P 3 1 26% 895% O 0% 90.2% O 0% 100%
- 4 105% 100% 6 9.8% 100% O 0% 100%

0 27 71.1% 71.1% 40 65.6% 656% 5 55.6% 55.6%

Basico 1 5 132% 842% 12 19.7% 852% 3 33.3% 88.9%
secundaria 2 0 0% 842% O 0% 852% 1 11.1% 100%
3 1 26% 868% O 0% 852% O 0% 100%

- 5 132% 100% 9 148% 100% O 0% 100%

Medio 0 27 71.1% 711% 34 55.7% 55.7% 7 77.8% 77.8%
superior, 1 6 158% 86.8% 19 31.1% 869% 1 11.1% 88.9%
bachilleratoo 2 1 26% 895% 3 49% 918% O 0% 88.9%
preparatoria - 4 105% 100% 5 82% 100% 1 11.1% 100%
0 2  53% 5.3% 3 49% 49% 1 11.1% 11.1%

Suberior o 1 20 52.6% 57.9% 43 705% 754% 7 77.8% 88.9%
un!?/ersidad 2 14 36.8% 94.7% 10 16.4% 91.8% 1 11.1% 100%
3 1 26% 974% 3  49% 96.7% O 0% 100%

- 1 26% 100% 2 33% 100% O 0% 100%

Nota. Los datos perdidos son sefialados con -
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Respecto a los datos sociodemograficos de la brecha digital. Se cuestion6 sobre la
disposicién de internet para cumplir con las actividades laborales o académicas, en si el 99% de
las y los estudiantes cuentan con el servicio, es necesario aclarar que sélo un estudiante de la
Licenciatura en Enfermeria indicd no. Por otro lado, en la Tabla 6, se describe la cantidad de
recursos tecnoldgicos que las y los alumnas(os) disponen para que ellas, ellos y los demés
miembros utilicen en las actividades académicas y laborales.

Tabla 6

Disposicién de recursos tecnoldgicos en el hogar

Ingenieria en
Recurso No Lic. En Psicologia  Lic. En Enfermeria Sistemas

tecnoldgico ' Computacionales
F Fr Fra. F Fr Fra. Fr Fra.

1 26% 26% 7 115% 115% 0% 0%
16 42.1% 44.7% 31 50.8% 62.3% 33.3% 33.3%
Computadora 14 36.8% 81.6% 12 19.7% 82% 55.6% 88.9%
portatil 6 158% 974% 9 148% 96.7% 0%  88.9%
1 26% 100% 2 3.3% 100% 0%  88.9%

0 0% 100% O 0%  100% 11.1% 100.0
26 68.4% 68.4% 45 73.8% 73.8% 55.6% 55.6%
Computadora 1 289% 97.4% 13 21.3% 95.1% 44.4% 100%
de escritorio 0 00% 974% 1 16% 96.7% 0%  100%
1 26% 100% 2 3.3% 100% 0%  100%

11.1% 11.1%
44.4% 55.6%

1

8 21.1% 21.1% 16 26.2% 26.2%
13 342% 55.3% 23 37.7% 63.9%
1

Television 0 26.3% 816% 14 23% 86.9% 33.3% 88.9%
con sefial 4 105% 921% 4 6.6% 93.4% 0%  88.9%
abierta 3 79% 100% 2 3.3% 96.7% 0%  88.9%
0 0% 100%0 2 3.3% 100% 0%  88.9%
0 0% 100% O 0%  100% 11.1% 100%
15 395% 39.5% 31 50.8% 50.8% 33.3% 33.3%
10 26.3% 658% 9 14.8% 65.6% 55.6% 88.9%
Television 132% 78.9% 12 19.7% 85.2% 11.1% 100%
con sefal de 10.5% 895% 4 6.6% 91.8% 0% 100%
paga 3.3% 95.1% 0% 100%

OO WONPFPOOOOOPRRWNPEFPOWNPEPOUIAAWDNEO

0% 100%
0% 100%

O OO OPFRPUTWFRFOOOWMAARRPRPLPOO PA~UJUIPOOOCITWOM

5

4

3 79% 97.4% 2

1 26% 100% 2 3.3% 98.4%
6 0 1 1.6% 100%

Nota. Elaboracion propia

0% 100%
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Tabla 6

Disposicidn de recursos tecnoldgicos en el hogar (continuacion)

Ingenieria en
Recurso Lic. En Psicologia  Lic. En Enfermeria Sistemas

tecnoldgico ' Computacionales
F Fr Fra. F Fr Fra. F Fr Fra.
0 20 52.6% 52.6% 38 623% 623% 8 88.9% 88.9%

Tabletas 1 13 342% 86.8% 16 26.2% 885% 1 11.1% 100%
2 4 105% 974% 5 82% 96.7% 0 0%  100%

3 1 26% 100% 2 33% 100% 0 0%  100%

1 4 105% 105% 5 82% 82% 0 0% 0%
2 6 158% 263% 6 98% 18% 1 11.1% 11.1%
3 6 158% 421% 11 18% 36.1% 2 222% 33.3%
Teléfono 4 14 36.8% 789% 21 34.4% 705% 4 444% T77.8%
celular 5 6 158% 94.7% 11 18% 885% 1 11.1% 88.9%
6 1 26% 974% 3 49% 934% 1 11.1% 100%
7 0 0% 974% 3 49% 984% 0 0%  100%
9 1 26% 100% O 0% 984% 0 0%  100%
10 0 0% 100% 1 16% 100% O 0%  100%

Nota. Elaboracion propia

Se notd una mayor disposicién de teléfonos celulares, pues los resultados indicaron que
hay entre uno a 10 dispositivos. Seguido de la television; los hallazgos indicaron que, en casa
habia entre uno a seis equipos, pero en su mayoria la sefial era abierta. Por otro lado, tanto para
las tabletas o computadoras de escritorio la prevalencia en respuestas indico no contar con estos
recursos tecnoldgicos, sin embargo, las minorias mencionaron contar con uno a tres. Respecto a
las computadoras portatiles la prevalencia indico contar con uno o dos ordenadores. Sin
embargo, las minorias demuestran 0 no contar con estos equipos o tener una mayor cantidad a su
disposicién que va entre tres a cinco.
Variables e Instrumento

En el Capitulo 1 se han descrito los tres objetivos que el estudio pretende medir, en este
apartado se hace una descripcion de las definiciones operaciones de las variables a medir y el

instrumento empleado.
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Definiciones de Variables Operacionales.

En esta seccidn Unicamente se describiran la manera en que se obtendrén los datos. Para
ello es necesario destacar que se usara un solo instrumento denominado Investigacion sobre la
docencia en linea durante la COVID-19. La primera variable se usaré para caracterizar a la
poblacion, mientras que las demas para lograr los objetivos planteados.

Carrera. Operacionalmente sera medido en la seccion de datos sociodemograficos al
solicitarle informacion al alumnado acerca de la carrera profesional en la cual estan adscritos
esto con el fin de identificar la cantidad de estudiantes por cada carrera que responde al
instrumento y evitar errores de medida que afecten la consistencia interna de los resultados.

Competencia de la Docencia en Linea. Alude a las habilidades y conocimientos que tiene
el docente para llevar a cabo procesos didacticos. Operativamente se medira a través de la
asignacion de puntajes del cero a tres, al ser 28 items la puntuacion mas alta equivale a 84.
Operacionalmente se midid este constructo a través de la tercera seccion del instrumento con
base en CECDL de Lunay Hernandez (2020) abarcado del item uno al 28. Este instrumento
comprende dos dimensiones:

1. Prevision del Proceso de Ensefianza Aprendizaje. Esta seccion permitié obtener
valoraciones acerca de la percepcion del alumnado en cuanto a aspectos asociados a la
competencia del docente al abordar los procesos de planeacién gue se llevan a cabo dentro de
una asignatura: establecimiento y comunicacion de metas, experiencias de aprendizaje,
estrategias de evaluacion, etc., abarcando del item uno al ocho, asi como los items 23 y 26.

2. Conduccién y Evaluacién del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. Esta variable
aborda la instruccién y la manera en que se realiza la evaluacion. La cantidad de items para esta

dimension son 18 y comprenden del nueve al 22, asi como el 24, 25, 27 y 28.
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Contexto y Experiencia Familiar. Operacionalmente, se medira este constructo a través de
la cuarta seccion del instrumento, esta se baso de la encuesta La escuela en casa. Cuestionario a
Familias de Jornet et al. (2020), sin embargo, se hizo una modificacion a los items para que el
estudiante pueda responder. De igual manera se organiza en dos dimensiones:

1. Dinamica familiar. Es decir, el clima relacional que construyen los integrantes de la
familia al interactuar entre ellos y el contexto externo (Sanchez et al., 2015; Gallego, 2012;
Jornet et al., 2020; Pino et al., 2019; y Viveros y Arias, 2006). Este aspecto sera valorado al
solicitar informacion asociada a la cantidad de personas que viven en casa, la fuente que genera
ingresos econdmicos, la cantidad de hermanos estudiando, las rutinas y relaciones familiares;
siendo los items 29-35.

2. Brecha digital. Constituye a las desigualdades ocasionadas por: a) Carencia 0 escasez
de recursos tecnoldgicos en el hogar para atender la educacion en casa, b) Carencia o nivel bajo
de conocimientos tecnologicos; o ¢) ambas condiciones (Jornet et al., 2020; Lloyd, 2020, Lai y
Widmar, 2020; Norris, 2001; van Dijk, 2017; e Yu et al., 2018). Los items 36-42 estan asociados
a la disposicion de recursos tecnologicos, niveles de facilidad de uso de estos, dificultades
tecnoldgicas y todas aquellas que influyeron en el desarrollo de actividades académicas.
Descripcidn de Variables e Instrumentacion

A modo de sintesis del apartado anterior, se describio que se utiliz6 un instrumento en
linea, sin embargo, su elaboracidn se realiz6 mediante otros dos cuestionarios, a continuacion, se
describiradn brevemente en que se basé y las caracteristicas de las variables, con el fin de
identificar la utilidad que tendran para el estudio.

Cuestionario de Evaluacién de la Competencia Docente en Linea. Abreviado como

CECDL, es un instrumento disefiado por Luna y Hernandez (2020) para ser administrado a
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alumnas(os) con el fin de valorar las competencias de sus docentes, cuenta con un proceso de
validacion riguroso y ha sido fundamentado en el MECDL de Garcia-Cabrero et al. (2018).
Seguidamente se describen las caracteristicas que le dan utilidad en el proyecto de investigacion.
Cuestionario la Escuela en Casa. Originalmente de Jornet et. al (2020) es un
instrumento que permite recolectar informacion acerca de datos asociados a todos elementos que
se hallan inmersos en el contexto personal y familiar para afrontar la pandemia y educacion con
estudiantes en el nivel basico. Antes de su administracion hizo una modificacion y validacion de
los items, con el fin de que el contenido sea contestado por estudiantes universitarios. La Tabla 7
describe las variables de estudio y su utilidad.
Tabla 7

Descripcion de variables

Variables Dimensién Seccion del cuestionario Tipo de
medida
1. Carrera N/A Segunda. Datos demograficos Cual|t:_;1t|va,
nominal
2. Evaluacion de Prevision del PE-A Tercera. Basadaenel CECDL oo
la competencia . .. (Lunay Hernandez, 2020) del dinal !
docente en linea  Conduccion y evaluacion 1al 28 ordina
del PE-A
3. D_ir_1émica N/A Cualitativa,
familiar Cuarta. Basada en el Contexto ~ Nominal.
y experiencia familiar (Jornet, Cuantitativa,
. et. al, 2020) del 29-42 Ordinal
4. Brecha digital N/A Intervalo

Nota. Elaboracion propia
Indicadores Técnicos del Instrumento
Si bien los instrumentos empleados ya han sido sometidos a pruebas que garantizan su

confiabilidad y validez es necesario primero hacer una descripcion de lo realizado con
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anterioridad y posteriormente las acciones que el investigador realiz6 para asegurar que los
instrumentos respondan al objetivo de la investigacion.
Procesos realizados por los autores originales

Entre sus estandares para pruebas educativas y psicolégicas la American Educational
Research Association, American Psychological Association y National Council on Measurement
in Education (2018) indican la necesidad de evidenciar los aspectos que enmarcan el proceso de
confiabilidad y validez de los instrumentos a emplear, ya sea sus antecedentes o los desarrollados
por el investigador. En esta seccidn se describen como los instrumentos a emplear en el
cuestionario cumplen con estos criterios.

Cuestionario de Evaluacion de la Competencia Docente en Linea. Originalmente
desarrollado por Luna y Hernandez (2020) quienes fundamentaron su instrumento en el Modelo
de Evaluacion de Competencias Docentes en Linea (MECDL) de Garcia-Cabrero et al. (2018).

La razdn de su seleccidn consiste que, dado los resultados descritos en el estado del arte,
las investigaciones actuales no abordan a profundidad el que hacer docente (planeacion,
implementacion y evaluacion de los aprendizajes), ademas se han basado mas en el empleo de
escalas de actitud y de satisfaccion respecto a la modalidad o solo a la ensefianza. Entonces el
vacio de informacion recae en la necesidad de estudiar el nivel o las competencias que el docente
posee para los procesos educativos a distancia en linea, cuyo instrumento ha sido disefiado para
tal fin, asi a través del alumnado describir la situacion actual de este centro educativo.

El proceso de elaboracién y validacion que las autoras Luna y Hernandez (2020) llevaron
a cabo consistio en cuatro fases, la primera aborda la fundamentacion en contenido, es decir, las
competencias del docente en la instruccion a distancia; la segunda, se refiere a la estructuracion

de la una matriz de acuerdo con la estructura del MECDL (Garcia-Cabrero et al., 2018); la
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tercera, consiste en la validacion del producto obtenido en la segunda fase, a traves de un juicio
de expertos enfocados a la claridad, relevancia y congruencia de los reactivos.

Por otro lado, en la cuarta, es decir el estudio piloto, representa el proceso de verificacion
de la confiabilidad del instrumento. Se cont6 con la participacion de 500 estudiantes,
posteriormente se procedio al analisis empleando procedimientos de estadistica descriptiva, de
los indices de consistencia interna y el coeficiente de correlacion punto biserial. Finalmente, las
autoras describen la estructura de su instrumento en dimensiones e items que la conforman.

Aunado a ello a través del analisis factorial exploratorio, las autoras identificaron la
presencia de dos dimensiones, siendo la primera y la segunda descritas en la Tabla 5, los
resultados en el programa indicaron que dos items de la tercera dimension correspondian a la
primera, y uno de los items correspondia al segundo. Este aspecto fue corroborado a traveés de un
Anélisis factorial confirmatorio, en donde los resultados fueron consistentes.

Posterior a la recoleccion de los datos el investigador realizé un analisis de la consistencia
interna mediante el Alfa de Cronbach para identificar la confiabilidad que se obtuvo al
administrar el instrumento a las y los participantes, en la Tabla 8 se describe los resultados del
analisis de la consistencia interna que siguieron las autoras Luna y Hernandez (2020).

Tabla 8

Dimensiones e items del instrumento

Dimensiones items  Alfa de Cronbach
1.Prevision del proceso de ensefianza y aprendizaje 8 .997
2.Conduccidn del proceso ensefianza-aprendizaje 17 .986
3.Evaluacion del impacto del proceso de ensefianza- 3 .953
aprendizaje

Total 28 .998

Nota. Modificado de Luna y Hernandez (2020)
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La escuela en casa. Encuesta a familias. El instrumento originalmente es denominado
de esa manera por sus autores originales Jornet et al. (2020), dada su relacion en el nivel béasico,
es administrado al miembro de la familia que representan la tutela de las y los infantes.

Para la validez y la confiabilidad los autores realizaron un proceso conformado por cuatro
partes, en la primera disefiaron el cuestionario considerando los constructos asociados a la
dinamica familiar, brecha digital, entre otros. El proceso de validacion consistié en el empleo de
criterios e indicadores y un juicio de expertos.

Mientras tanto, dado que el instrumento fue un cuestionario para asegurar la confiabilidad
siguieron un proceso de test retest. Administraron a una poblacion similar al estudio el
instrumento como un estudio piloto para la identificacion de la relevancia y claridad de los items,
este fue realizado en un proceso de lapiz y papel. Posteriormente, se realizé otra administracion
de los datos en una version en linea, se identificaron los elementos de relevancia del estudio, para
posteriormente hacer los ajustes necesarios para la administracion final en su estudio.

Procesos realizados por el investigador

Es necesario destacar que este estudio forma parte de un proyecto méas grande que
involucra a universidades de diversos paises como Espafia y México; por tanto, el instrumento
Cuestionario de Evaluacién de la Competencia Docente en Linea (CECDL) de Lunay
Hernandez (2020) ya ha seguido un proceso de validacion considerando la participacion de
expertos en el area a nivel nacional e internacional quienes dan sustento al estudio. Por otro lado,
las autoras permitieron emplear la escala, pero administrandola tal cual es.

En este sentido, considerando lo solicitado por las autoras originales, se administro el

instrumento a las y los participantes y se calcul6 la consistencia interna de este mediante el Alfa
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de Cronbach. En la Tabla 9 se describen estos resultados, a través de estos se identifico que el
contraste fue significativo pues el rango de diferencias no es amplio.
Tabla 9

Contraste de puntajes de indice de consistencia interna

Alfa de Cronbach

Dimensiones
Lunay Hernandez (2020) Cen (2021)

1. Prevision del proceso de ensefianza y

o 997 933
aprendizaje
2- Conduccion del proceso ensefianza- 986
aprendizaje ' g2g*
3. Evaluacion del impacto del proceso de 953 '

ensefianza-aprendizaje

Puntaje global .998 911

Nota. *Es necesario indicar que Luna y Hernandez (2020) indicaron que la tercera dimension se
distribuye sobre las otras.

Respecto a la segunda variable del contexto y experiencia familiar, es necesario aclarar,
que del instrumento La escuela en casa. Escuela a familias (Jornet et al., 2020) se seleccionaron
las dimensiones: dinamica familiar y brecha digital; ademas, se realizaron las adaptaciones
necesarias para que el instrumento sea administrado a la poblacion. Dada estas modificaciones se
realizd un proceso de validacion del instrumento resultante. Antes que todo, se realizé una
plantilla basada en la propuesta de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) para la valoracion
de los items del instrumento considerando cuatro criterios: suficiencia, claridad, coherencia 'y
relevancia; ademas se afiadio un apartado para que los jueces agreguen comentarios finales.

Se seleccion0 y contacto a cinco jueces a quienes se les otorgd alrededor de una semana
para responder en su totalidad la plantilla. Cada participante fue notificado de la relevancia de su

participacion, los objetivos tanto del estudio, del juicio de expertos y del instrumento, asi como
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de la estructura interna del cuestionario, esto con el fin de contextualizarlos para llevar a cabo el
andlisis de contenido.

Aunque, el andlisis arroj6 una concordancia en la categoria suficiencia, al analizar los
datos a través del coeficiente de W de Kendall, los resultados descritos en la Tabla 10 fueron
bajos. De acuerdo con Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008) el significado de los datos de
concordancia medidos con este coeficiente asume considerar que el niamero cero es lo minimo
sin concordancia y uno es el valor més alto, aunque 0.5 es considerado lo ideal. En su mayoria
los resultados se asociaron a la claridad.

Tabla 10

W de Kendall para la concordancia en la respuesta de los jueces

Dimensién Puntaje obtenido
1. Dindmica familiar .333*
2. Brecha digital 400*

Nota. <.5 W de Kendall

Los comentarios en general para ambas dimensiones por parte de los jueces consistieron
en verificar el tiempo verbal de los items, mencionaron que en algunos casos las cuestiones
podrian permanecer abiertos o colocar opciones de respuesta y agregar “otro” para que el
estudiantado seleccione o indique la respuesta que mas represente su situacion.

En cuanto a la dimension dindmica familiar, hubo comentarios al criterio claridad. El
grupo de expertos indicé que el tercer item era ambiguo y que los items podrian mejorar en
redaccion indicando los elementos innecesarios. Por otro lado, en la segunda, en brecha digital,
los comentarios a suficiencia se asociaron a incluir items que permitan abordar la competencia
del estudiante para manejar los recursos tecnoldgicos y el grado de dificultad que esto produjo

durante el confinamiento.
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En esta misma dimensién, todos coincidieron al indicar que un item no era coherente con
la dimension y mencionaron cambiarlo a la seccion de dindmica familiar. Aunado a ello, se
menciond que uno de los items no era relevante, indicaron cambiar la redaccion para que tenga
mayor sentido de inclusion en la dimension.

Posterior a los ajustes, se procedié a realizar un estudio piloto con 58 estudiantes
universitarios. Dada la variedad de opciones de respuesta a los items no se pudo comprobar la
confiabilidad por analisis de consistencia interna, sin embargo, a través de la estadistica
descriptiva se identificé la consistencia en los resultados.

Proceso de recoleccion de los datos

En la Figura 6 se describe el proceso de recoleccion de los datos que se llevé a cabo en
cuatro etapas. Posterior a ello, se realizo un analisis minucioso de estos.
Figura 6

Proceso de recoleccion de los datos

Fasel. Fase2. Avcosoni Fase 4. Salida del
Instrumentacion campo Fase 3. campo
Adaptacion del p cicidaidel Adl_nmlStraClon Agradecimientoy
instrumento en rlzsnegeaf;:;a.g del instrumento acuerdos del andlisis
Google Forms p J de los datos.

Nota. Elaboracion propia
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Fase 1. Instrumentacion

En el apartado anterior se describid el proceso de validacion y confiabilidad que siguio el
instrumento. Después de la correccion a los items, considerando la condicion de pandemia se
procedid a adaptar el instrumento en Google Forms, con el fin de respetar las medidas de
seguridad y aislamiento social ante la COVID-109.

En este sentido, el instrumento estad conformado por cuatro secciones. Antes que todo, a
modo de presentacion se describe el instrumento, los propositos, el vinculo que tiene con otros
estudios de Espafia y México; ademas se garantiz6 a las y los participantes la confidencialidad y
el uso ético de los resultados. Posteriormente, hay una seccion del consentimiento informado en
donde se solicitd la edad y su respuesta en cuanto a estar de acuerdo en responder
voluntariamente.

Seguidamente, en la segunda seccion se solicitan datos sociodemogréaficos para
caracterizar a la poblacion que responde el instrumento mediante la carrera, semestre, género,
edad y zona geografica donde viven, esto con el fin de caracterizar a la poblacidn que participo
en el estudio.

La seccion numero tres evaluacion de la docencia en linea esta conformada por los 28
items que conforman el CECDL de Luna y Hernandez (2020), en las instrucciones se indica
asignar una respuesta por cada item mediante una escala Likert, de acuerdo con Willits et al.
(2016) mediante esta forma de respuesta se pretende determinar la opinion del sujeto respecto a
una cuestion, en el caso del instrumento las opciones son nunca (0), pocas veces (1),
frecuentemente (2) y siempre (3) en relacién con las acciones de las y los docentes en actividades

que integran su practica en la modalidad en linea.



70

La seccion nimero cuatro contexto y experiencias familiares se solicita al estudiante
responder de acuerdo con su contexto familiar y mediante la experiencia que han tenido respecto
afrontamiento de la pandemia. Desde aspectos asociados a quién es la fuente que genera ingresos
econdmicos, la conectividad e infraestructura tecnolégica, asi como la rutina, las relaciones y
dificultades en el hogar; todo esto con base en el instrumento de Jornet, et al. (2020); ademas se
complementa con dos items del instrumento de Sapién et al. (2020).

Por Gltimo, se agregd un cuestionamiento abierto para que los alumnas(os) incluyan
informacion que no se haya abordado en el cuestionario respecto a la evaluacion de las
competencias de su docente en la ensefianza en linea o sus experiencias familiares y asociadas a
la brecha digital.

Fase 2. Acceso al Campo

Mediante el empleo de un Plan de Trabajo se present6 en un informe ejecutivo las
caracteristicas del estudio a las Secretaria Académica de la universidad, con el fin de comunicar
los propositos del estudio y establecer una calendarizacion y el proceso para llevar a cabo el
estudio. En este mismo documento se establecieron los acuerdos para la retribucion social, en la
cual el investigador pretende contribuir a la institucion.

Fase 3. Administracion del Instrumento

La Secretaria Académica proporciond por correo electrénico una serie de citas para que el
investigador pueda intervenir en las clases de las y los docentes para administrar el instrumento
Al ingresar a las clases, se agradecid al docente el espacio bridado, se agradecid la asistencia de
las y los estudiantes, después se describio el objetivo y el estudio de la tesis. Posteriormente se

distribuyé el enlace del instrumento para que el alumnado pueda acceder y responder. Se
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comento que era importante leer bien las instrucciones y el consentimiento informado.
Finalmente se agradecio la colaboracion de las y los participantes.
Fase 4. Salida del Campo

Se agradecid a la Secretaria Académica por la autorizacion del estudié. Posteriormente
del andlisis de los datos se le comunicaron los resultados mediante una presentacion y la entrega
de un informe ejecutivo, como parte de los acuerdos establecidos en el Plan de Trabajo. Ademas,
se realiz6 un blog como parte de la retribucién social de este trabajo de tesis con la intencién de
que sea Util para las y los docentes de dicha institucion.
Andlisis de los Datos

Después de la recoleccion de los datos se hizo un vaciado de la informacion en el
software del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for Social
Sciences, SPSS por sus siglas en inglées) version 26 para Windows. En la investigacion no se
procedio a realizar pruebas de hipotesis, el empleo de modelos predictivos, o anélisis de
correlacion de variables, ya que no tiene utilidad practica para lograr los objetivos propuestos.

De tal manera, se hizo uso de la estadistica descriptiva e inferencial para el tratamiento de
los datos, dada la presencia de dimensiones entre los items se obtuvo medidas de tendencia
central Moda (M,), Mediana (M.) y Media (X) para caracterizar a la poblacién que accedid a
responder el instrumento. Por otro lado, en la variable niUmero dos competencias docentes en la
ensefianza en linea, se asignara un puntaje mayor y se realizo el escalamiento de los puntajes
obtenidos por cada grupo de profesores por carrera. En la Tabla 11 se describe el proceso para
asignar los puntajes, para ello se determind la calificacion ideal, se asign6 una calificacion de

100 en caso de tener los indicadores en el valor maximo.
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Tabla 11

Proceso de asignacion de puntaje considerando el ideal

N i lificacion
] de Puntaje bruto* CaI,IC.aCIO
Items maxima

1. Prevision del proceso de PE-A 10 30 100

2. Conduccién y evaluacion del PE-A 18 54 100

mpetenci nte en la ensefian
Co ,pete cia docente en la ensefianza 28 84 100
en linea

Nota. *Valor asignado por las y los participantes considerando que cada item sea valorado en la
opcion siempre (3).

Después se obtendran promedios y medidas de dispersion para examinar las diferencias
en medidas de los tres grupos: Licenciatura en Psicologia, en Enfermeria, Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Por otro lado, para la cuarta seccion de contexto y experiencia familiar dadas
la presencia de preguntas con maltiples respuestas se llevaron a cabo analisis mediante
frecuencia, promedio y Ji-cuadrada (Chi cuadrada).

Esto en la idea de determinar las asignaciones otorgadas por las y los participantes, la
prevalencia en las respuestas y las competencias que habian sido valoradas de manera mas
positiva, a modo que se favorezca a la identificacion de la percepcion que el alumnado tiene
respecto a las competencias de la ensefianza en linea de sus profesores; por otro lado, para
determinar aspectos relacionados con la disposicion de recursos que predomina en la poblacion,
las dificultades que mas se han experimentado y que afectan o favorecen en el contexto familiar
de las y los estudiantes.

Seguidamente, a través de datos estadisticos como la frecuencia y la media aritmética en
cada dominio se obtendran gréaficos y tablas para presentar los resultados obtenidos. En la

siguiente Tabla 12 se describen mejor los procesos a realizar en el analisis de los datos.
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Analisis descriptivo por realizar
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Objetivos del estudio Variables

Tratamiento

Presentacion de

estadistico la informacion
o . Frecuencia -
1. Caracterizacion de la poblacion 1. Carrera : Gréfico de pastel
Porcentaje
2. Determinar la percepcion de
las y los estudiantes acerca de la
competencia prevision del
proceso enseflanza-aprendizaje
de las y los docentes en la .
~ . Puntaje
ensefianza en linea durante el Mediana
confinamiento de la pandemia del 2. Competencias
Moda L
COVID-19. docentes en la Media Tabla numérica
3. Determinar la percepcion de enseflanza en Promedio Graficos de barras

las y los estudiantes acerca de la  linea
competencia conduccion y

evaluacion del proceso
ensefianza-aprendizaje de las 'y

los docentes en la ensefianza en

linea durante el confinamiento de

la pandemia del COVID-19

4. Identificar las dificultades que

las y los estudiantes han

experimentado asociados al 3. Contexto y
contexto familiar como uno de experiencia
los actores principales en la familiar

docencia en linea durante la
contingencia.

Barras de error

Frecuencia
Porcentaje
JI cuadrada

Tabla numérica
Graficos de barras

Nota. Elaboracion propia

Respecto a las preguntas abiertas los datos fueron analizados mediante el programa

ATLAS.ti para la generacion de esquemas que permitan describir las agrupaciones categoricas

respecto a las respuestas de las y los participantes.

Consideraciones Eticas

Tomando como referencia a la American Educational Research Association (2011), en el

estudio se tiene en consideracion los cinco principios: competencia profesional; integridad;

profesional, cientifico y responsabilidad académica; respeto por los derechos; y responsabilidad
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social. En el sentido de que el trabajo seré profesional, valga la redundancia, en colaboracion de
expertos como parte del comité revisor interno en el desarrollo del proyecto de tesis; bajo la
premisa de la honestidad y objetividad para favorecer en la mejora de los procesos didacticos sin
la intencion de dafar el bienestar de los involucrados o bien de faltar a sus derechos, evitando asi
dar indicios acerca de quiénes son las y los participantes y la universidad de donde provienen.

Por tanto, se busca la descripcion de la realidad de la institucion tal cual es de acuerdo
con la percepcidn del alumnado, sin sesgar informacion reconociendo cada aportacién como
valiosa. Aunado a ello, la objetividad en la actuacion del investigador considerando las opiniones
del comité revisor interno para mejorar las competencias en el proceso.

Por otro lado, se toman en consideracion los estandares éticos: evitar el plagio, dar crédito
a las fuentes consultadas a traves del uso de citas textuales y parafrasis; no producir ni contribuir
en conflicto de intereses; se asegura la confidencialidad en la informacion que las y los
participantes aporten; consentimiento informado, mediante el instrumento, al ser universitarios
basta con su respuesta positiva 0 negativa; y comunicar los resultados considerando los criterios
de la Maestria en Investigacion Educativa, asi como las recomendaciones del comité revisor

interno de la tesis (American Educational Research Association, 2011).
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Capitulo 4. Resultados

A continuacion, se describen los hallazgos obtenidos en el estudio. El capitulo se
encuentra estructurado en dos apartados: el primero corresponde al analisis estadistico obtenido
mediante el SPSS, y el segundo sobre el cualitativo realizado en ATLAS.ti.

Anélisis estadistico en respuesta a los tres objetivos

Este apartado describe los resultados cuantitativos obtenidos a partir del analisis
estadistico del cuestionario en respuesta a los tres objetivos de la tesis, es decir, los dos primeros
que evallan el desempefio de la planta docente a través de la percepcion de las y los estudiantes
acerca de las competencias: prevision, conduccion y evaluacion del proceso de ensefianza en
linea. Y el tercer objetivo, es decir, identificar las dificultades que las y los alumnas(os).
experimentaron al estudiar en linea asociadas con la dindmica familiar y la brecha digital.

Para su mayor comprension se organiza en tres apartados: el primero, comprende el
analisis de las competencias docentes en la ensefianza en linea; el segundo, alude a la dindmica
familiar durante la pandemia; y el tercero, sobre la brecha digital.

Competencia Docente en la Ensefianza en Linea

En este apartado, se describe el puntaje que obtuvieron las y los docentes de acuerdo con
la percepcion de las y los estudiantes. Posteriormente se presentan dos secciones sobre el analisis
de los valores asignados a cada indicador por dimension.

En la Tabla 13, se describe la calificacion que la planta docente obtuvo de acuerdo con la
percepcion de las y los estudiantes. Su analisis se realizo por cada programa académico, donde se
describe el promedio y calificacion por dimensién. Finalmente se establece la valoracion general

considerando todos los items para determinar la competencia en la ensefianza en linea.
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Tabla 13

Puntajes y calificaciones asignados a la planta docente de cada programa académico

Ingenieria en
Sistemas
Computacionales

Licenciatura en Licenciatura en
Psicologia Enfermeria

X(PR)* CF**  X(PR)* CF** X (PR)* CF**

1. Prevision del
proceso de PE-A

2. Conduccién y
evaluacion del PE-A

23.4 78 22.5 75 22.9 76.3

38.8 71.8 34 62.9 35.6 65.9

Competencia
docente en la 64.5 76.7 60.8 72.3 63.1 75.1
ensefianza en linea

Nota. *(PR: puntaje real, asignado por estudiantes), **(CF: Calificacion final, sobre 100)

En la competencia prevision del PE-A se noto que las y los estudiantes hicieron una
valoracion similar. La calificacion a esta dimension oscila entre 75-78; siendo la Licenciatura en
Psicologia (78) donde mejor valoraron a sus docentes, mientras que la Licenciatura en
Enfermeria fue el més bajo (75).

En la dimension de conduccion y evaluacion del PE-A se identificd una apreciacion
similar entre los programas, pero con ponderaciones mas bajas, el rango se encuentra entre 62-
72; nuevamente las y los participantes de la Licenciatura en Psicologia tuvieron una mayor
apreciacion (71.8), el bajo, nuevamente se dio en la Licenciatura en Enfermeria (62.9).

En este sentido, el puntaje global en la competencia de las y los docentes para ensefiar en
linea, mantiene el mismo comportamiento, la calificacion indica apreciaciones entre 72-76. Por
tanto, aungue el rango en las diferencias no es alto las valoraciones fueron mas significativas
para la planta docente de la carrera de Psicologia. Ademas, el hecho de que exista estas
diferencias es un indicador sobre posibles factores asociados a la préactica didactica como la

disciplina, edad, afios de experiencia, etcétera que pueden influir sobre los resultados.
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En los siguientes apartados se hace una analisis por cada programa académico, de tal
manera que los resultados puedan favorecer en analizar las valoraciones a cada indicador.
Prevision del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. En la Figura 7 se describen las
respuestas del alumnado de la Licenciatura en Psicologia a los indicadores de esta dimension. La
Mo, es decir, la respuesta que mas se repite en los items 2, 7 y 8 se ubicaron en la opcion
frecuentemente, mientras que, en el 1, 3, 4-6, 23 y 26 fue siempre.
Figura 7

Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Psicologia: prevision del PE-A

ONunca DOPocasveces @Frecuentemente B Siempre

1. Establecio la relacion de la asignatura con el campo. .. | 21.1% | 36.8%
2. Estableci6 las metas de aprendizaje para la asignaturaz..e% 13.2%| 52.6%
3. Seleccion6 materiales digitales pertinentes en... 18.4% | 28.9%
4. Estableci6 al inicio del curso un cronograma detallado. .. 13.2%| 42.1%
5. Acord¢ al inicio de la asignatura las reglas de... 10.504 31.6%
6. Definio las reglas de trabajo para evitar el plagio. 18.4% | 23.7%

7. Present6 en cada unidad instrucciones detalladas parzafs.% | 13.2% 52.6% 31.6%

8. Incluye en las actividades el uso de TIC acordes a... | 15.8% | 42.1% 36.8%
5.3%

23. Hace un correcto uso del lenguaje. 36.8% 63.2%

26. Respeta los criterios de evaluacion presentados al... 36.8% 63.2%

0% 25% 50% 75% 100%

Nota. Elaboracion propia

No obstante, los resultados obtenidos en la M. indicaron que la apreciacion de poco mas
del 50% sobre las acciones correspondientes a los items 2 y 7 frecuentemente son realizados por
sus docentes, sin embargo, respecto a los que conforman los indicadores 1, 4 y 8, la apreciacion
del 50% indicé que son acciones realizadas frecuentemente, pocas veces o nunca. Mientras tanto,

poco mas del 50% destacaron que los items 3, 5, 6, 23 y 26 se llevan a cabo siempre.
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Es decir, de acuerdo con la literatura 24 de las y los estudiantes sefialan que sus docentes
utilizan formas adecuadas para valorar los aprendizajes e incluso respetan los lineamientos
presentados al inici6 de la asignatura (Garcia-Cabrero, et al., 2018). Es necesario agregar, que el
100% de respuestas se ubico en la polaridad positiva de la escala, pero con mayor prevalencia en
la opcion siempre. Asimismo, esta cantidad de participantes menciond que en clases las y los
docentes hacen un correcto uso del lenguaje al interactuar y apoyar el trabajo académico (Garcia-
Cabrero, et al., 2018), aspecto que incluso fue sefialado por un participante:

“[...] los maestros siempre ponen de su parte y son de apoyo [...]” (Estudiante 11).

Por otro lado, en la Figura 8 los resultados del estudiantado de la Licenciatura en
Enfermeria determinaron que la Mo en los indicadores 1-3, 5y 7-8 la opcion de respuesta fue
frecuentemente; respecto al 4, 6, 23 y 26 recayeron en siempre.

Figura 8

Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria: prevision del PE-A

ONunca OPocas veces BFrecuentemente B Siempre

1. Establecio la relacion de la asignatura con el campo... |6.6PA) 47.5%

2. Estableci6 las metas de aprendizaje para la asignatura(.s'e% 13.1%| 54.1%

3. Selecciono6 materiales digitales pertinentes en... 11.5%| 54.1%

4. Estableci6 al inicio del curso un cronograma detalladi.é.o/ | 27.9% | 31.1%

5. Acordo al inicio de la asignatura las reglas de.. . ’ | 8.2% 45.9%

6. Definio las reglas de trabajo para evitar el plagio:j?'?)(fJ | 11.5% 37.7%

7. Presento en cada unidad instrucciones detalladas par;;//: | 9.8% 52.5%

8. Incluye en las actividades el uso de TIC (videos,... 11.5%| 57.4%

23. Hace un correcto uso del Ienguaje.4 - | 32.8%

26. Respeta los criterios de evaluacion presentados al.... ’ 8.2‘%{ 42.6%
0% 25% 50% 75% 100%

Nota. Elaboracion propia



79

Aunque a través de la Me, se identifico que poco mas del 50% considera que las acciones
abordadas en los items 2, 3, 7 y 8 son realizados frecuentemente por sus docentes; no obstante,
las que aluden a los items 1, 4-6 y 26 son llevados a cabo frecuentemente, pocas veces 0 hunca.
Sélo el item 23, es una accion qué, poco mas del 50% siempre se realiza.

Por tanto, ante la percepcion de 38 estudiantes sus docentes emplean correctamente el
lenguaje al comunicarse con ellos, y cuando apoyan el trabajo académico (Garcia-Cabrero, et al.,
2018); siendo este el item con un 95.1% de respuestas sobre la polaridad positiva cuya tendencia
fue mayor en la opcion de respuesta siempre.

Finalmente, en la Figura 9 se describen las valoraciones correspondientes a Ingenieria en
Sistemas Computacionales. La M, en los indicadores 1-4, 7-8 y 23 fue frecuentemente; enel 5y
26 fue siempre; ademas el item 6 fue bimodal en estas opciones de respuesta.

Figura 9

Valoraciones estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales: prevision del PE-A

ONunca OPocasveces BFrecugntemente B Siempre

1. Establecio la relacion de la asignatura con el campo... 11.1%| 77.8%

2. Establecid las metas de aprendizaje para la asignatura. 11.1%| 77.8% 11.1%)
3. Seleccion6 materiales digitales pertinentes en... 11.1%| 66.7%

4. Estableci6 al inicio del curso un cronograma detallado... 11.1%| 66.7%

5. Acord¢ al inicio de la asignatura las reglas de... 44.4% 55.6%

6. Definio las reglas de trabajo para evitar el plagio. 11.1%| 44.4% 44.4%

7. Presentd en cada unidad instrucciones detalladas para. .. 66.7% 33.3%

8. Incluye en las actividades el uso de TIC (videos,... 55.6% 44.4%

23. Hace un correcto uso del lenguaje. 4.9% 55.6% 44.4%

26. Respeta los criterios de evaluacion presentados al... 44.4% 55.6%

0% 25% 50% 75% 100%

Nota. Elaboracion propia
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La Me de los datos indicaron que, desde la percepcion del 50% las acciones
correspondientes a los items del 1-4, 7, 8 y 23 son realizadas frecuentemente; en relacion con
ello, los indicadores 5y 26 a través de la perspectiva del alumnado se realizan siempre.

Es decir, considerando a Garcia-Cabrero et al. (2018) desde la percepcién de 5
estudiantes las y los docentes en la planificacién del curso establecieron las reglas de interaccion
mediante valores, ademas esta misma cantidad del alumnado ha considerado que sus docentes en
la evaluacion consideran diversas formas de valorar el aprendizaje, pero respetando los criterios
que estableci6 al principio del curso; estas fueron los items con una apreciacion del 100% en la
polaridad positiva de la escala con una mayor tendencia en la opcion siempre.

Por otro lado, al comparar las medias obtenidas en los indicadores por cada programa
académico se identificaron diferencias y similitudes significativas. A través de la Figura 10 se
representa mediante un grafico de barras de error esta comparacion para ilustrar la dispersion y el
comportamiento asociado a las respuestas de las y los estudiantes.

Figura 10

Barras de error para la dimensién de prevision del PE-A
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Este contraste permitio destacar que hay una mayor consistencia en la respuesta de las y
los estudiantes de enfermeria. Ademas, para los tres programas académicos los indicadores 5.
Acordo al inicio de la asignatura las reglas de interaccién en medios digitales sustentadas en
valores universales, 23. Hace un correcto uso del lenguaje y 26. Respeta los criterios de
evaluacion presentados al inicio del curso fueron mejor valorados siendo estas en apreciacion de
las y los alumnas(os) los indicadores que representan las fortalezas de sus docentes.

Conduccion y Evaluacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. En la Figura 11 se
describe la distribucion de las respuestas de las y los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia
asociados a la segunda dimension del instrumento. Respecto a la Mo los items 9-12, 14-17, 20,
22, 24, 25, 28 fueron valorados mayormente en la opcion de respuesta frecuentemente; respecto
al 13, 18 y 19 las apreciaciones se ubicaron en siempre; aunado a ello, el 21y 27 fueron
bimodales, en esas mismas opciones de respuesta.

Mediante los resultados obtenidos en la M. se puede afirmar que poco mas del 50% de las
y los estudiantes tienen una apreciacion en la polaridad positiva de la escala respecto a las
acciones correspondientes a los indicadores 9-17, 20-22, 24, 25, 27 y 28, sin embargo, la
prevalencia en respuestas indico que sus docentes las realizan frecuentemente. Por otro lado,
poco mas del 50% considerd que los indicadores de los items 18 y 19 son acciones que las y los
docentes llevan a cabo siempre durante las clases.

En cuanto a los indicadores mejores valorados, se podria inferir que el 97.4% de las y los
estudiantes tiene una apreciacion positiva, aungue sélo 23 afirman que siempre durante las clases
el docente verifica que los materiales digitales seleccionados para las actividades estén accesibles
(Garcia-Cabrero et al., 2018); mientras tanto, el 100% tiene una perspectiva positiva acerca de

que sus docentes durante las interacciones en clases fomenta un sentido de bienestar entre las y



82

los alumnas(os), aunque en este indicador, 19 mencionaron que es una accion que se realiza

siempre, la misma cantidad opin6 que frecuentemente se lleva a cabo.

Figura 11

Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Psicologia: conduccion y evaluacion del PE-A

ONunca DOPocas veces DEFrecuentemente M Siempre

9. Implementa actividades de aprendizaje acordes con los
propdsitos de la asignatura.

10. Facilita los materiales necesarios para desarrollar los
conocimientos propuestos en la asignatura.

11. Promueve el desarrollo de las actitudes sefialadas en la
asignatura.

12. Promueve la aplicacion de los aprendizajes en la
solucién de problemas reales.

13. Aclara las dudas de forma oportuna.

14. Ajusta las actividades de aprendizaje de acuerdo con las
necesidades de los alumnos.

15. Proporciona retroalimentacion de forma personalizada a
través de la plataforma. 2 6%

16. Estructura actividades de aprendizaje que propician la

colaboracidn entre los estudiantes.
17. Utiliza materiales digitales en diversos formatos para
enriquecer la experiencia de aprendizaje.

18. Verifica que los materiales digitales seleccionados para

cada actividad de aprendizaje estén accesibles de forma..2.6%
19. Orienta a los alumnos cuando existen dudas o

problemas con el manejo de las TIC que se utilizan en elg, 304

20. Fomenta que los alumnos reflexionen sobre sus
experiencias de aprendizaje. 5.3%

21. Fomenta el sentido de bienestar en el grupo.

22. Realiza una evaluacion diagnéstica al inicio de la
asignatura.

24. Mantiene comunicacién continua con los alumnos a

39.5%

39.5%

34.2%

36.8%

50%

31.6%

28.9%

36.8%

13.20| 47.4%

13.29| 47.4%

7.99% 57.9%

10.5% 52.6%

15.8% | 34.2%

15.8% | 52.6%

| 2119 | 47.4%
63.2%

10.5% 55.3%

34.2%

| 36w

42.1%

52.6%

50%

60.5%

52.6%

42.1%

50%

21.1% | 23.7% |

34.2%

21.1%

través de los medios de interaccion de la plataforma. 10'5(%4 47.4%
25. Retroalimenta. dfe forma oportuna el_desarrollo de las | 52 6%
actividades de aprendizaje. 2.6% :
27. Realiza una evaluacion final congruente con las | 47.4%
actividades de aprendizaje realizadas durante el curso5.3% :
28. Utiliza diversas estrateg_ias_ para la evalua_cié_n del curso | 55.3%
acordes con los objetivos de aprendizaje. 5.3%
0% 25% 50%

Nota. Elaboracion propia

42.1%

44.7%

47.4%

39.5%

75%

H
o
o
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En relacién con ello, el estudiantado adscrito a este programa agregd comentarios tanto

favorables como negativos sobre sus docentes, al cruzar estos datos con los resultados las
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respuestas son consistentes y permiten comprender sus valoraciones. Estas apreciaciones
corresponden a acciones relacionadas con esta dimension, por ejemplo, en el indicador 20 sobre
el fomento de la reflexion sobre sus aprendizajes, se ha mencionado que a veces se realiza:

“Hasta ahora me ha gustado mucho su forma de trabajar de algunos maestros ya que a

veces van mas [Sic] haya que s6lo repartirnos clases y hacen que reflexionemos entre

nosotros y nos ensefian cosas que ni siquiera esperabamos del mundo™ (Estudiante 14)

Asi con base en las apreciaciones tanto la Me como la M, se ubicé en frecuentemente
identificando que algunos lo llevan a cabo, ademaés el Estudiante 14 dio el nombre de dos de sus
docentes no se incluyen en el analisis como parte de la confidencialidad. Por otro lado, la
apreciacion negativa se asocia a indicadores como el noveno sobre implementar actividades
acordes al propdsito de la asignatura y catorceavo acerca de ajustar las actividades acordes a las
necesidades del estudiantado, ya que se externd lo siguiente:

“Las clases han sido muy complicadas sobre todo [Sic] que los docentes solo hablan y

hablan o solo dejan tareas y saturan y el aprendizaje es minimo amo mi carrera y la

escuela, pero antes estaba mucho mejor las diapositivas solo las llenan de texto y dejan

proyectos y tareas de mas y ni siquiera se entiende” (Estudiante 24).

Los comentarios son consistentes con las valoraciones en la Figura 5, ante esto, la
institucién debe considerarlos como una oportunidad para mejorar las habilidades de las y los
docentes, el estudiante ha expresado el gusto por la carrera y se deben favorecer las herramientas
para que el transito sea significativo.

Por otro lado, en la Figura 12 se describen las respuestas de las y los estudiantes de la

Licenciatura en Enfermeria. Respecto a la M, los items 9-12, 14-21, 24, 25, 28 fueron valorados



84

mayormente en la opcidn de respuesta frecuentemente; el 13 y 27 se mantiene en apreciaciones
de siempre; mientras que el 22 fue bimodal, en las opciones pocas veces y frecuentemente.
Figura 12

Valoraciones estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria: conduccion y evaluacion del PE-A

ONunca DOPocasveces DEFrecuentemente M Siempre

o Implementa st e s s con 03 i 600
10t o s s prcesrolr s g [ v
11. Promueve el desarroag(i)(‘qcrj]e;l tljrsaz.;\ctitudes sefialadas en la 9.8% | 60.7%
12 Pomeyeic sl e s ents o s

13. Aclara las dudas de forma oportuna. v | 44.3%

- sl sttt e soriocon s [ o
15. Proporciona rettrr;)\?élsn:jeenlt:c;g?acfigrf;;r.na personalizada a4A9% | 36.1% | 32.8%
10 B s e e e R 4o [
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0% 25% 50% 75% 100%

Nota. Elaboracion propia
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A través de la Me se puede afirmar que poco mas del 50% de las y los estudiantes tienen
una apreciacion en la polaridad negativa de la escala en el indicador 22; aunque las respuestas
son variadas la M. se ubico en la opcidn pocas veces. En este sentido, las y los alumnas(os)
difieren sobre las frecuencia en que los docentes realizan una evaluacion diagndstica al principio
del curso. En cuanto a los items 9-12, 14-21, 24, 25, 27 y 28 més del 50% de las y los estudiantes
tienen una perspectiva positiva, aunque sefialaron que estas acciones se realizan frecuentemente.

Unicamente la M. del item 13 fue considerado por poco mas del 50% en la opcion de
respuesta siempre. Considerando la polaridad positiva de la escala en este item el 95.1% ubicé
sus respuestas en esas opciones, aungue solo 31 participantes afirmaron que sus docentes
gestionan el progreso del aprendizaje, ya que siempre aclaran las dudas de forma oportuna
(Garcia-Cabrero et al., 2018). Este fue el indicador con una mejor apreciacion.

Finalmente, en la Figura 13 se describen los hallazgos correspondientes a las y los
estudiantes de la Ingenieria en Sistemas Computacionales. Los resultados de la M, denotaron que
en los indicadores 9-21, 24, 25, 27 y 28 las respuestas prevalecieron en la opcion frecuentemente,
solo el item 22 fue bimodal en las respuestas frecuentemente y siempre.

La M. fue consistente. Esto permitid inferir que el 50% considera que las acciones
correspondientes a todos los items se encuentran sobre la polaridad positiva de la escala, por
tanto, las y los estudiantes perciben que las acciones se realizan frecuentemente y siempre;
aunque la prevalencia radica en la primera.

Respecto a los items mejor valorados fueron tres, el porcentaje sobre polaridad positiva
es del 100% con una mayor tendencia en frecuentemente (77.8%), esto permitio inferir que sus
docentes dirigen su préactica didactica a incrementar la motivacion y mejorar las expectativas, ya

que atienden dudas o problemas con el manejo de las TIC que se emplean en el curso; ademas
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fomentan que reflexionen sobre sus experiencias de aprendizaje; asimismo usan actividades que
propician la colaboracion entre las y los estudiantes (Garcia-Cabrero et al., 2018).

Figura 13

Valoraciones estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales: conduccién y evaluacion

del PE-A

ONunca DOPocasveces @EFrecuentemente M Siempre

9. Implementa actividades de aprendizaje acordes con los

0, 0, 0,
propdsitos de la asignatura. — Lot 22.2%
10. Facilita los materiales necesarios para desarrollar los 0
conocimientos propuestos en la asignatura. 66.7% 33.3%
11. Promueve el desarrogl?gcrj]ztljrsaactltudes sefialadas en la 66.7% 33.3%
12. Promueve la aplicacion de los aprendizajes en la )
solucién de problemas reales. 50020 33.3%
13. Aclara las dudas de forma oportuna. 66.7% 33.3
14. Ajusta las actividades de aprendizaje de acuerdo con las )
necesidades de los alumnos. 66.7% 33.3%
15. Proporciona retroalimentacién de forma personalizada a 0 9 0
través de la plataforma. 11‘14 66.7% 22.2%
16. Estructura actividades de aprendizaje que propician la 9
colaboracidn entre los estudiantes. e 22.2%
17. Utiliza materiales digitales en diversos formatos para 0 9 0
enriquecer la experiencia de aprendizaje. 11'14 Set 22.2%
18. Verifica que los materiales digitales seleccionados para 66.7% 333
cada actividad de aprendizaje estén accesibles de forma... 0
19. Orienta a los alumnos cuando existen dudas o
0, ()
problemas con el manejo de las TIC (por ejemplo,... e 22.2%
20. Fomenta que los alumnos reflexionen sobre sus 9 0
experiencias de aprendizaje. e 22.2%
21. Fomenta el sentido de bienestar en el grupo. 66.7% 33
22. Realiza una evalu;;g):a?d?agnostlca al inicio de la 14.4% 44.4% 11.1%
24. Mantiene comunicacién continua con los alumnos a
0, ()
través de los medios de interaccion de la plataforma. 66.7% 33.3%
25. Retroalimenta de forma oportuna el desarrollo de las g
actividades de aprendizaje. .0t 33.3%
27. Realiza una evaluacion final congruente con las )
actividades de aprendizaje realizadas durante el curso. 95.6% 44.4%
28. Utiliza diversas estrategias para la evaluacién del curso 0 0
acordes con los objetivos de aprendizaje. 11'14 25.6% 33.3%
0% 25% 50% 5% 100%

Nota. Elaboracion propia
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La Figura 14 representa la comparacion de medias de las variables para esta dimension,
nuevamente se not6 una consistencia en las respuestas de las y los estudiantes de la Licenciatura
en Enfermeria. Ademas, hay una relacion en el indicador 22 con una valoracién baja (X=1.5-
1.7), lo cual hace suponer que el alumnado de los tres programas académicos es consistente al
indicar que la evaluacion diagndstica al inicio de la asignatura es una accion que no siempre se
realiza.

Figura 14

Barras de error para la dimension de conduccion y evaluacion del PE-A
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Nota. Elaboracion propia

Los indicadores con una apreciacion mas alta son variados entre los programas, aunque se
determind un patrén en el indicador 27 donde desde la apreciacion del alumnado sus docentes
hacen una evaluaciéon final congruente con las actividades de aprendizaje realizadas durante el

curso con una X=2.4. Aunque en la Licenciatura en Enfermeria y Psicologia hay otras con mayor

valoracion.
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Experiencias Familiares en la Educacion a Distancia

En respuesta al tercer objetivo sobre las experiencias de las y los universitarios al estudiar
en linea. El apartado se encuentra agrupado en dos dimensiones: dindmica familiar y brecha
digital. Primeramente, se describen los resultados mediante estadisticos descriptivos y finalmente
se realizan comparaciones por grupo.

Dindmica Familiar. Ante la transicion de la educacion a distancia se ha mencionado que
existen dificultades para seguir una rutina de vida familiar, destacando que la carga académica
y/o laboral afectan las interacciones entre los diversos miembros que conforman la familia
nuclear. Asi en la Figura 15 se identifico que las respuestas de las y los estudiantes de la
Licenciatura en Psicologia (63.1%) y Enfermeria (50.8) se encuentran en consideraciones
positivas. Esto hace suponer que la mayoria del alumnado logro seguir una rutina de vida
familiar a pesar de las actividades escolares y laborales, y las implicaciones de dias festivos.
Figura 15

Afectaciones al seguir una rutina familiar durante la pandemia

Lic. en Psicologia =~ 13.2% 23.7% 52.6% 10.5%

Lic. en Enfermeria 18% 31.1% 39.3% 11.5%

Ingenieria en Sistemas Computacionales  11.1% 44.4% 22.2% 22.2%

0% 25% 50% 75% 100%

O No, hemos tenido que ir improvisando cada dia.
O En ocasiones, aunque se rompian los horarios con frecuencia.
@ Normalmente si, en especial para atender el trabajo y los estudios.

m Totalmente, incluso diferenciando entre dias laborables y festivos.

Nota. Elaboracion propia
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Sin embargo, respecto a las y los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales

prevalecieron respuestas en el polo negativo de la escala; por tanto, 55.5% presento dificultades

para mantener una rutina de vida familiar, lo que ha generado improvisar e incluso que los

horarios no siempre se respeten.

En relacion con ello, en la Figura 16 se describen los hallazgos relacionados a diferenciar

las zonas de descanso y entretenimiento de las de trabajo y/o estudio. Asi los resultados entre el

estudiantado de la Licenciatura en Enfermeria (65.8%) e Ingenieria en Sistemas Computaciones

(66.7%) muestran una distribucion de respuestas similar sobre una percepcion positiva. Asi la

mayoria indico que tiene suficiente espacio para desarrollar actividades academicas y laborales.

Figura 16

Afectaciones para diferenciar zonas de descanso y entretenimiento de zonas de trabajo y/o

estudio

Lic. en Psicologia

Lic. En Enfermeria

Ingenieria en Sistemas Computacionales

® No, es muy pequefia para eso, nos faltan habitaciones.
= No, aunque tenemos varias habitaciones, debemos cambiar a veces de sitio.

@ No, es el mismo espacio para entretenimiento, trabajo y estudio
O No tenemos muchas habitaciones, pero elegimos una para algo

O Si, tenemos suficiente espacio.

Nota. Elaboracion propia

13.2% 65.8%
2.6%
47.5%
1.6%
11.1% 66.7%
0% 25% 50% 75%

100%
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Mientras tanto, en la Licenciatura en Enfermeria el 51.8% indic6 que no lograban
diferenciar los espacios, las respuestas se asocian a factores como no tener suficientes
habitaciones y utilizar los mismos espacios tanto para actividades laborales o académicas, otros
incluso a pesar de tener varias habitaciones se cambiaban frecuentemente. Se destaca que
algunas y algunos estudiantes agregaron estas respuestas: No tenemos muchas habitaciones, pero
elegimos una para algo y No, es el mismo espacio para entretenimiento, trabajo y estudio.

Brecha Digital. Se determind cémo las y los estudiantes consideran su dominio para el
uso de las TIC con las herramientas que esta utilizando la universidad ante la contingencia de la
COVID-19. En la Figura 17 se describe como la prevalencia se encontré entre bueno y muy
bueno.

Figura 17

Dominio para el uso de las TIC

55.6%

36.8%
23.3% 22.2% 22.2%
20%
7.9%
2.6% 1.7% I
[ |
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

OLic. en Psicologia ELic. en Enfermeria W Ingenieria en Sistemas Computacionales

Nota. Elaboracion propia
En la Licenciatura en Psicologia las consideraciones positivas equivalen al 86.8%; en la
Licenciatura en Enfermeria fue el 75%; mientras que en Ingenieria en Sistemas Computacionales

fue el 100%; lo cual nos indica que las y los estudiantes de este Gltimo programa de curso no
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tuvieron percepciones negativas sobre su dominio para manejar las TIC, aspecto que puede estar
asociado a la disciplina en la que estan adscritos.

En este sentido, también se considero relevante determinar el nivel de dificultad percibida
por las y los estudiantes para manejar las herramientas TIC. De acuerdo con la Figura 18, las
respuestas de las y los alumnas(os) tuvieron una consistencia al mantenerse en una posicion
neutral respecto a identificar alguna dificultad.

Figura 18

Nivel de complejidad para manejar las herramientas TIC

52.5%
42.1%
3.3% 33.3%
29.5%
26.3%
] 2.2%
18.4%
0,
13.2% 11.1%

8.2% 8.2%
= [l ]
]

Muy dificil Dificil Neutral Fécil Muy facil

OLic. en Psicologia ELic. En Enfermeria W Ingenieria en Sistemas Computacionales

Nota. Elaboracion propia

Ademas, la tendencia en respuesta para los tres programas académicos se ubico sobre
neutralidad. Sobre la polaridad positiva el 44.7% de las y los participantes de la Licenciatura en
Psicologia, asi como el 55.5% de Ingenieria en Sistemas Computaciones, el nivel de complejidad
del manejo de las TIC fue valorado en facil y muy facil.

Se solicit6 a las y los participantes indicar las dificultades tecnolédgicas que habian

presentado al estudiar en linea, con base en la Tabla 14, en los tres programas académicos la
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principal problematica reside en que no fue suficiente la conexion a internet para las actividades
de la escuela, siendo las respuestas con mayor frecuencia, esta se asociada en algunas respuestas
abiertas abordadas en el apartado de dificultades familiares para hacer las actividades escolares.
Tabla 14

Dificultades tecnolégicas y de equipamiento

Lic. En Lic. En Ingsg?gfrglgsen
Dificultad Psicologia  Enfermeria Computacionales
F Fr F Fr F Fr
1. No fue suficiente la conexioén a internet
2 71.1% 38 62.3% 44 4%

para las actividades de la escuela. 4

2. No disponiamos de datos maviles 8 21.1% 12 19.7% 0 0%
3. No disponiamos de WIFI. 2 53% 5 8.2% 0 0%
4. No teniamos computadoras adecuadas. 9 23.7% 13 21.3% 1 11.1%
5. No disponiamos de tabletas adecuadas. 5 13.2% 5 8.2% 1 11.1%
6. S6lo mis padres tenian teléfonos y no

podian prestarmelo para las actividades 0 0% 1 1.6% 0 0%
de la escuela.
7. Solo teniamos computadoras, pero mis

, . ) 3 7.9% 1 1.6% 1 11.1%
papas lo utilizaban para trabajar.
8. No sabia como utilizar el teléfono
celular para hacer las actividades de la 3 7.9% 7 115% 0 0%
escuela.
9. Los equipos son de uso compartido

o 7 184% 18 29.5% 3 33.3%

entre la familia.
10. Ninguna 9 23.7% 14 23% 3 33.3%
11. Espacio en casa privado. 0 0% 1 1.6% 0 0%
12. Se iba el wifi y sefial en dias de

) 0 0% 1 1.6% 0 0%
luvias.
13. Apagones de luz. 1 2.6% 0 0% 2 22.2%

Nota. Las tres Gltimas opciones fueron agregadas por las y los participantes
En la Licenciatura en Psicologia con una frecuencia del 23.7% las y los estudiantes
indicaron que no tenian computadoras adecuadas, asimismo ese mismo porcentaje indicé que no

tuvieron algunas dificultades. Esta ultima igual fue la més alta en Ingenieria en Sistemas
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Computacionales con un 33.3% de las respuestas, con ese mismo porcentaje también se indicd
que los equipos son de uso compartido entre la familia. Esta dificultad igual fue la segunda en la
Licenciatura en Enfermeria con un 29.5% de frecuencia entre las y los participantes.

Por otro lado, en la Tabla 15 se identificaron las estrategias didacticas que las y los
docentes emplean habitualmente en la ensefianza en linea, para los tres programas académicos
consisten en el trabajo con ayuda de alguna plataforma.

Tabla 15

Estrategias didacticas de las y los docentes en la ensefianza en linea

Lic. En Lic. En Ingenieria en
Estrateglas~de los doqentes en la Psicologia Enfermeria Slstem_as
ensefianza en linea Computacionales
F Fr F Fr F Fr
Realizan videoconferencias con todo el
32 842% 48 78.7% 7 77.8%
grupo de clase.
Envian tareas y las corrigen
. y J 29 763% 36  59% 7 78%
posteriormente
Realizan videoconferencias individuales 9  23.7% 2 3.3% 2 22%
Se comunican con nosotros por 0 0 o
WhatsApp o Facebook, correo, etcétera. 33 808% 46 7o.4% > 55.6%
Nos mandan a ver videos de YouTube. 15 395% 20 32.8% 5 55.6%
Trabajan con ayuda de. la platf?lforma 36 95% 50 85004 9 100%
(Teams, Zoom, Meet, institucional)
Graban videos para explicarnos temas 17 447% 23 37.7% 2 92 204
escolares/resolver dudas
Realizan reuniones de plataforma por 0 0% 1 1.6% 0 0%

equipos, para aclarar las dudas
Desarrollo de practicas y prototipos. 0 0% 0 0% 1 11.1%
Nota. Las dos ultimas opciones fueron agregadas por las y los participantes

Ademas, tanto para la Licenciatura en Psicologia como para la Licenciatura en
Enfermeria indicaron gue se comunican a traves de WhatsApp o Facebook, correo, etcétera; de

igual manera, el uso de videoconferencias con todo el grupo de clase. Las respuestas de las y los
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estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales, considera esta Ultima y de igual manera
seleccionaron que le envian las tareas a sus docentes, quienes las corrigen posteriormente.

En este sentido, las estrategias didacticas empleadas en la escuela demandan para las y
los alumnas(os) y docentes el conocimiento y manejo de equipos tecnoldgicos y aplicaciones
para el desarrollo de las sesiones para dar retroalimentacion de las actividades o aclarar dudas.
Ademas, el docente gestiona los recursos para instruir, ya sea a través de plataformas como
YouTube, o mediante producciones personales. Aspectos que hacen identificar como el
profesorado y el alumnado se enfrenta a la brecha digital de uso y conocimiento en donde se
pone en evidencia sus capacidad para producir, instruir y aprender mediante las TIC.

Por otro lado, las Gltimas dos respuestas fueron agregadas por las y los participantes,
estas acciones no tuvieron mucha frecuencia. Ademas otro aspecto en el que se identifico una
consistencia en la respuesta consiste en que muy pocos consideraron que sus profesores realizan
videoconferencias individuales para aclarar dudas, este aspecto corresponde a una indicador
sobre la conduccion y evaluacion del PE-A, especificamente el 15, cuyas respuestas para las y
los estudiantes en la Licenciatura en Psicologia y Enfermeria fueron diversificadas sobre cada
una de las opciones de respuesta, pero con una mayor tendencia en la opcion de frecuentemente.
Mientras que las y los alumnas(os) de Ingenieria en Sistemas Computacionales fueron mas
consistentes, ya que la mayoria selecciono esa opcion de respuesta (ver Figura 5, 6y 7).

Ademas, en la Figura 19 se describen las respuestas al item donde se les solicit6 a las y
los participantes describir como consideraban su aprendizaje al utilizar las herramientas
tecnoldgicas, es decir, si sus conocimientos se vieron afectados por este aspecto. Tanto las y los

estudiantes de la Licenciatura en Psicologia (42.1%) y Enfermeria (62.3%) indicaron una
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valoracion sobre la posicion negativa de la escala determinando que su aprendizaje era nulo o
menor a un entorno presencial.
Figura 19

Percepcion del aprendizaje alcanzado en las clases en linea durante la pandemia

57.4%

44.7% 44.4%
42.1%

33.3%
27.9%

22.2%

9.8%

7.9%
5.3% 4.9%

ml ml

Nada Menos que antes Igual Mas que antes

OLic. en Psicologia mLic. En Enfermeria m Ingenieria en Sistemas Computacionales

Nota. Elaboracion propia

No obstante, un porcentaje casi similar de las y los participantes de la Licenciatura en
Psicologia (44.7%), Enfermeria (27.9%) e Ingenieria en Sistemas Computacionales (44.4%)
indico que notaban un aprendizaje igual. Indicando que la transicion de la ensefianza presencial a
en linea mediada por las TIC no habia generado afectaciones. Es necesario agregar que fueron
una minoria quienes indicaron tener un aprendizaje mayor que antes de estudiar en linea.

Por otro lado, se selecciono la variable de nivel de afectacion de aprendizaje al estudiar
en linea, ya que nos interesa conocer como fue la experiencia de aprendizaje del estudiante. Esto
se realizo al comparar los resultados entre programas, por otro lado, se realiz6 un procedimiento

de relacion para determinar si alguna otra variable tenia vinculo con el nivel de afectacion.
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Primero, se selecciond la prueba de Kruskal-Wallis, en la Tabla 16 se describen los
resultados de la comparacién de grupos de muestras de estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria, Educacion e Ingenieria en Sistemas Computacionales, estos son independientes
entre ellos. Por otro lado, la variable es ordinaria, aludiendo a los niveles de afectaciones de su
aprendizaje: Nada, menos que antes, igual que antes, mas que antes.

Tabla 16

Resultados de la prueba de Kruskal-Wallis

al Sig.
2 .039

Nota. El nivel de significancia es de 0.05

En este sentido, la hipdtesis nula se rechaza porque el resultado fue menor al nivel de
significacion. Por tanto, los resultados indican que hay diferencias significativas entre la
afectacion al nivel de aprendizaje en cada una de las carreras. Respecto a los resultados por
grupo se describen en la Tabla 17.
Tabla 17

Diferencias equiparadas entre grupos

Estadistico Desv. Desv. Sig. Sig.
de prueba Error Estadistico Ajustada’
de prueba
Licenciatura en 6.206 5.921 1.048 295 .884
Enfermeria-Licenciatura
en Psicologia
Licenciatura en -25.534 10.231 -2.496 013 .038

Enfermeria-Ingenieria en
Sistemas Computacionales
Licenciatura en -19.327 10.622 -1.820 .069 .206
Psicologia-Ingenieria en
Sistemas Computacionales
Nota. Se visualizan las significancia asintética (pruebas bilaterales). El nivel de significacion es

de .05. *El valor de significacién se ajustd mediante la correccion Bonferroni para varias pruebas
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De esta manera, se identifico que, al equiparar las muestras entre ellas, el nivel de
significancia muestra que la diferencia se da mas entre la Licenciatura en Enfermeria e Ingenieria
en Sistemas Computacionales, al ser el puntaje menor.

Segundo, respecto a la relacion una de las variables que tuvo sentido fue la afectacion del
aprendizaje y la zona geogréfica en la que viven. Al analizar mediante el andlisis de Chi
cuadrado si existe asociacién, el puntaje obtenido fue de .000 por tanto al ser menor que .05 se
rechaza la hipotesis nula. Por tanto, existe una relacién dependiente entre las variables, aunque
ya se tiene este dato no se tiene idea sobre las caracteristicas de asociacion; por tanto, en la Tabla
18 se describen estos datos:

Tabla 18

Medidas simétricas y direccionales primer objetivo

Medias simétricas Medidas direccionales
V de Sig. Sig. Valor  Afectacion del  Zona geografica
Cramer aproximada exacta lambda  aprendizaje donde vive
Valor  .455* .000 .000 .099 .026 257

Nota. *<.005

De acuerdo con las medidas asimétricas, el valor de V de Cramer nos indica que la
asociacion no es del todo fuerte y la significancia con un valor muy bajo indica que no fue por
casualidad. Sin embargo, mediante las medidas direccionales podemos concluir que conocer la
zona geogréafica no nos ayuda a predecir si la afectacion del aprendizaje haya sido por este factor.

Por otro lado, al intentar relacionar otras variables con la afectacion de aprendizaje, no se
identificaron elementos significativos, por tanto, los datos no se corren en el SPSS. Un ejemplo
de esto es equipararla con el nivel de dificultad en el manejo de las TIC. Al identificar mediante
el andlisis de Chi cuadrado se obtuvo un valor de .129, aunque esto indica que se rechaza la

hipétesis nula, es necesario agregar que no se cumple con el requisito de tener un recuento
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minimo de cinco por casillas, en su lugar se obtuvo que 13 casillas estuvieron esperando un
puntaje igual o mayor a cinco. Por tanto, los datos y el anélisis a través del Chi cuadrado no son
suficientemente riguroso para comprobar la hipotesi, asi que no se corren los demas estadisticos.
Andlisis a preguntas abiertas en respuesta al tercer objetivo

Este apartado describe los resultados del analisis de respuestas a items abiertos obtenidos
a partir del analisis en ATLAS.ti que da respuesta al tercer objetivo de la tesis, es decir,
identificar las dificultades que las y los alumnas(os) experimentaron al estudiar en linea
asociadas con la dinamica familiar y la brecha digital. Para su mayor comprension se organiza en
dos apartados: el primero sobre las relaciones familiares y el segundo sobre las dificultades para
realizar las actividades académicas.

Relaciones Familiares Durante la Pandemia.

Las preguntas anteriores abren las posibilidades para analizar como la inmersion de
enfermedad de la COVID-19 a nivel mundial ha generado diversas dificultades en los ambitos
politicos, educativos y sociales que se reproducen en las relaciones familiares, en respuestas
anteriores las y los estudiantes informaron que han presentado o no dificultades sobre las rutinas
familiares y la identificacion de espacios para actividades académicas o laborales. Estos aspectos
son consistentes sobre las apreciaciones en como han sido las relaciones con los parientes con los
que comparte hogar.

En la Figura 20 se representan las diversas formas en que las familias de las y los
estudiantes respondieron ante la pandemia. Aunque, en parte de los resultados el alumnado
aludié a que estas habian sido buenas (n=19), estables (n=2) o sin afeccién (n=6); otros
participantes explicaron diversas situaciones que permitieron sistematizar otras cinco categorias

respecto al comportamiento en las relaciones familiares durante el confinamiento.
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Figura 20

Relaciones familiares durante la pandemia
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Nota. El recuadro gris fuerte representa el nodo central de analisis. Los de color amarillo son los
nodos primarios, la cual comprende categorias del mismo tipo. Los de color verde son los nodos
secundarios que demuestran las caracteristicas de las relaciones familiares del mismo tipo. Los
nodos grises suave, es decir los nodos terciarios describen algunos ejemplos o razones.
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En los siguientes apartados se describen como la pandemia pudo favorecer de manera
positiva en las relaciones familiares como en las categorias de fortalecidas y adaptadas a la
situacion en pandemia; no obstante, también se encuentran apreciaciones negativas en donde el
confinamiento ha propiciado situaciones conflictivas, poco estables y afectaciones por el

agravamiento de factores externos como la economia y la educacion.
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Fortalecidas. Ante la situacion de adversidad que ha generado la pandemia, muchas y
muchos estudiantes perciben que la situacion les ayudo6 a mejorar la relacién que tenian con los
demas miembros de la familia, asi esta categoria les da un significado desde tres perspectivas: la
primera determin6 que desde el punto de vista de las y los estudiantes (n=5) la comunicacion
entre los diversos miembros habia mejorado e incluso habia aumentado, incluso algunos
alegaron que habia mayores espacios para platicar. Sobre esto, las y los alumnas(os) expresaron:

“Buena, con mucha comunicacion” (Estudiante 26).

“Hubo mas comunicacion entre nosotros” (Estudiante 84).

Si bien la comunicacion es considerada como un proceso mediante el cual los diversos
miembros de la familia se expresan y escuchan a los demaés, podria suponer un factor para
generar una mejora en las interacciones. El segundo aspecto, se asocia a que durante el
confinamiento las y los estudiantes y sus parientes brindaron su apoyo (n=3) para realizar las
diversas actividades que se desarrollan se empezaron a desarrollar en el hogar tales como el
trabajo, académicas y domesticas, ante esto, las y los alumnas(os) mencionaron:

“Apoyo reciproco de parte de todos en las actividades que le conciernen a cada uno, tanto

en el trabajo, en la escuela, como en las labores del hogar” (Estudiante 32)

“Pues nos va bien yo estoy solo en mis clases y mi familia me ayuda” (Estudiante 103)

Las respuestas permiten comprender que, en el caso de la familia de estos participantes, la
transicion de las actividades de indole laboral y educativo no generaron un desequilibrio, al
contrario, la situacion propicié momentos de apoyo. Finalmente, la tercera agrupa las respuestas
del estudiantado que afirmo que notaron un aumento en la unién y convivencia familiar (n=7); si
bien, antes las relaciones en ellos habian sido de esa manera, esta situacion favorecio en

fortalecer estos lazos, las respuestas de las y los participantes asociados esto indican:
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“Pues buena, nos mantuvo mas unidos y ayudo a la convivencia” (Estudiante 70).

“Han sido buenas, siempre hemos sido una familia unida y de mucha convivencia entre

nosotros, ahora nos llevamos ain mas [Sic] entre los miembros de la familia es decir los

hemos fortalecido ain més” (Estudiante 62).

Ante estas respuestas se identifico que el primer grupo de estudiantes han visto las
fortalezas en las relaciones de su familia a raiz de la pandemia, si bien, se demuestras acciones
que antes eran presentes en algunos miembros de la familia, se han visto fortalecidos
favoreciendo a que las y los estudiantes tengan apreciaciones positivas sobre estas interacciones.

Adaptadas a la Pandemia. Al inicio del confinamiento, parte del alumnado se vieron
afectados por diversas situaciones, sin embargo, con el pasar del tiempo lograron sobrellevarlas.
Esta categoria se analiza desde tres concepciones: La primera aborda que las interacciones no
habian sido favorables, algunos mencionan la presencia de conflictos y afecciones a la salud
mental (n=5), aspectos que fueron generados porque en un principio las familias no se acoplan a
la realidad impuesta por la COVID-19, sin embargo, méas adelante lograron coordinarse y
adaptarse a la situacion, en relacion con ello las y los estudiantes expresaron:

“Al principio nos peleabamos mucho pero ahora aprendimos a convivir” (Estudiante 15).

“Al principio un poco estresante, pero somos una familia que se acopla a los cambios”

(Estudiante 67).

“Al principio algo estresante, pero como fue pasando el tiempo aprendimos a convivir

mejor” (Estudiante 67).

En este sentido, las interacciones entre los miembros de las familias son constantes, las
respuestas anteriores, permitio dar cuenta de la capacidad de adaptacion, ya que el hecho de que

su discurso inicie con un “al principio”, hace asumir que las situaciones han cambiado y han
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mejorado considerando la situacion pese a los problemas que se pudieron presentar o las
afecciones de estrés o tension que afectaron su salud mental. Respecto a la segundo se indicé que
las familias ante la amenaza de la enfermedad adoptaron las medidas de seguridad (n=2)
impuestas por las politicas publicas, o los comunicados locales, nacionales o internacionales,
respecto a esto las y los participantes mencionaron:

“Mi esposo es de seguridad nos ensefia los cuidados de la COVID-19” (Estudiante 10).

“Muy limitadas, nos regimos bajo el protocolo de salud y la sana distancia evitando

reuniones masivas, incluso familiares” (Estudiante 104).

En el Capitulo 1 se describieron las medidas de higiene y seguridad que la OMS implanto
para evitar el aumentd de contagios, aunque en la actualidad el aislamiento social ha disminuido.
Las familias de estos estudiantes no han bajado la guardia ante las posibles situaciones que
afecten su salud fisica. Finalmente, el tercer aspecto pone en evidencia que las familias perciben
un aumento en las responsabilidades (n=2), sin embargo, cada uno conoce sus responsabilidades
y espacios de trabajo; por tanto, se hacen cargo de estos; las y los estudiantes mencionaron:

“No ha cambiado mucho, pero si han incrementado las responsabilidades” (Estudiante 1).

“Cada uno esta dedicado al trabajo y a su area [Sic]” (Estudiante 90).

Esto hace comprender gque en las relaciones familiares ya hay un conocimiento respecto a
las responsabilidades que le corresponden a los miembros y cada uno se ocupa de ello. Por tanto,
ante la emergencia sanitaria y el aislamiento social las familias se enfrentaron a diversas
situaciones conflictivas en algunos casos, pero se han adaptado a modo que preservan su salud
fisica y mental, ademas tienen una estructura mas organizada.

Conflictivas. Se experimentaron situaciones desfavorables en las relaciones de sus

familias, esta categoria comprende seis factores que hacen conflictivas las relaciones entre los
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miembros de la familia. El primero asume una contradiccion en la categoria de fortalecimiento;
ya que mientras se menciono que la pandemia favorecio a tener una familia méas unida en
respuesta de un participante la union se presentd; sin embargo, con un aumento de presion:

“Més unido, pero mas presion” (Estudiante 50).

Asi, aunque la familia se ha unido esta situacion igual ha generado otro polo regido por la
presion. Otra percepcidn hacia esto se relaciona a que las relaciones familiares se han visto
afectadas por situaciones que han generado condiciones que afectan la salud mental (n=5) de las
y los participantes, esto se asocia al estar demasiado tiempo en la casa cumpliendo con las
responsabilidades académicas y laborales, la mala comunicacion, o bien por las diferencias entre
las edades de las diversas generaciones que hay en la casa, reconociendo que las mas habituales
se dan entre progenitores e hijas(os), en este sentido las y los alumnas(os) expresaron:

“Se ha visto afectado sobre todo la relacion de mi familia, ya que creo que el permanecer

mucho tiempo en casa haciendo nuestras actividades diarias, trabajo, tareas, escuela.

Existe mucha tension afectando en la relacion y existe una mala comunicacion”

(Estudiante 37).

“Un poco tensas debido a las diferencias de edades” (Estudiante 51).

Estas percepciones permiten vincular los efectos del confinamiento de la pandemia con la
salud mental de las y los estudiantes y sus familias indicando la presencia de situaciones que
generan presion, tension y estrés. El cuarto aspecto, se asocia a las condiciones de salud mental,
pues la pandemia generd un malestar que lo hace sentir abrumado, el participante menciond:

“Un poco abrumadoras” (Estudiante 61).

Aunque se reflejan condiciones en que las relaciones familiares no han sido favorables

genera efectos negativos sobre el aprendizaje y salud de las y los estudiantes. Incluso en las
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interacciones con los demas. La quinta tematica indica que, a pesar de disponer de adecuada
convivencia y dinamica familiar, se presentan situaciones conflictivas que influyen sobre las
condiciones y dificultades para mantener las relaciones familiares, el participante indico:

“Ha sido dificil, llevamos nuestro ritmo, seguimos debidamente nuestras rutinas, tenemos

buena convivencia, pero existen circunstancias complicadas” (Estudiante 11).

Si bien la familia ha logrado estructurar sus relaciones familiares se asumen situaciones
que han alterado estas concepciones, aunque en el comentario del estudiante no se abordan estas
condiciones, se respeta por ser situaciones personales. Finalmente, la sexta tematica se consolida
a partir de la interpretacion de situaciones de presencia de conflictos y discusiones (n=4) entre
los miembros de la familia, las y los participantes mencionaron:

“Peleas entre mis padres y mi hermana” (Estudiante 37).

“Por el encierro a veces entra la desesperacion [Sic] y se comienzan discusiones

familiares” (Estudiante 45).

“Horribles, muchas discusiones por muchos problemas entre mis padres” (Estudiante 81).

Las respuestas asumen tres formas en que se presentan las discusiones, la primera por
conflictos entre los hijos y los progenitores, la segunda entre todos los miembros, mientras que la
altima solo incluye a los progenitores. Esta categoria hace comprender esa polaridad negativa
entre la primera categoria por la carga de afectaciones entre las interacciones y salud mental que
subyace en la familia de estos estudiantes.

Poco Estables. Si bien las y los participantes han alegado que tienen situaciones buenas,
también indicaron que hay situaciones que no han favorecido en mantener la estabilidad de las
relaciones. Estas excepciones fueron organizadas en tres aspectos. La primera de estas menciona

la presencia de conflictos leves, o la presencia de problemas menores (n=3) que tienen
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implicaciones sobre la armonia que se tiene en las relaciones. Las y los participantes
mencionaron:

“Nos llevamos bien pero luego tenemos peleas por algunas cosas insignificantes”

(Estudiante 8).

“Un poco conflictivas por estar tanto tiempo juntos, pero bien” (Estudiante 18).

“Buenas, aunque como siempre, pequefios problemas” (Estudiante 92).

Las respuestas denotan esa inestabilidad, pues, aunque las situaciones son favorables se
han encontrado ciertas situaciones que alteran esas relaciones. La segunda agrupacion indico que
ante el confinamiento y las constantes interacciones influyen en la convivencia, esto a causa de
que no hay un espacio para que los integrantes de la familia estén solos, el participante indico:

“Buenas, aunque a veces por el confinamiento en casa la convivencia puede volverse un

poco dificil, por el casi nulo tiempo a solas” (Estudiante 57).

Esto hace comprender que desde la perspectiva de este estudiante para que se desarrolle
una adecuada convivencia se requieren tanto de situaciones en donde la familia interactia, asi
como momentos para que cada uno tenga su privacidad. La ultima tiene un poco de implicacion
sobre la anterior, puesto que mientras unos requieren el tiempo a solas otros participantes tienen
dificultades al buscar actividades para hacer en conjunto, el participante menciono:

“A veces [Sic] tensas y tratamos de relajarnos, a veces no buscamos actividades para

hacer juntos, pero generalmente llevamos las cosas bien” (Estudiante 65).

Esta agrupacion de participantes prevalece en respuestas asociadas a que sus relaciones
familiares estan bien, sin embargo, indican situaciones que no han contribuido a una estabilidad

en las interacciones a base de conflictos y la necesidad de interaccion o de estar sélo. Asi las
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relaciones o la dinamica familiar se ven desfavorecidas por la poca estabilidad entre las formas
que interacttan los diversos miembros en el hogar.

Afectaciones por Factores Externos. La Gltima categoria analiza factores externos que
influyen en las relaciones familiares. La primera aborda la economia (n=6), algunas(os)
participantes se vieron desfavorecidos por la pérdida del empleo, mientras que otros han sentido
malestar en su salud mental por el estrés o tension ante las condiciones econémicas en las que
vive con su familia, las y los participantes sefialaron:

“Ha sido tensa, sobre todo por las cuestiones econdmicas” (Estudiante 7).

“En cuanto al trabajo yo perdi el mio, pero busqué otro y es el que tengo actualmente

cuido una casa” (Estudiante 10).

“Un poco estresante, por la economia” (Estudiante 96).

Sin duda los factores econdmicos que agravaron la economia nacional generaron
complicaciones y dificultades para los familiares. Las respuestas permitieron comprender que al
menos un estudiante perdio el empleo que tenia antes, su respuesta hace suponer que actualmente
estudia, trabaja e incluso ayuda a su hija con actividades académicas, esto Gltimo representa a
otra categoria, puesto que, al realizar diversas acciones, su hija se vio desfavorecida
académicamente, el participante menciond:

“En el ambito escolar ha sido muy dificil mi hija terminé su kinder dificilmente. Ahora

esta [Sic] en la primaria y pues gracias a dios le va super bien” (Estudiante 10).

De esta situacion hay que comprender que en respuestas anteriores la participante indico
que vive con su pareja e hija, ademas afiadié que ambos progenitores trabajan. Por tanto, aunque

el estudiante mencion6 que hubo afectaciones en la educacién no se indican las razones.
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Dificultades Familiares para Hacer las Actividades Escolares.

Una proporcion de las y los estudiantes indico que durante la pandemia no experimento
ninguna dificultad (n=21). Sin embargo, la respuesta de los demas se agrupa en siete unidades
categéricas mediante estas se identificd que las familias se han visto desfavorecidas para adoptar
la ensefianza en linea. En la Figura 21 se aprecian los resultados obtenidos.

Figura 21
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Nota. El recuadro gris fuerte representa el nodo central de analisis. Los de color amarillo son los
nodos primarios, la cual comprende categorias del mismo tipo. Los de color verde son los nodos
secundarios, que agrupan a los nodos grises suave, es decir los nodos terciarios, que demuestran
las diversas dificultades experimentas por las y los estudiantes.
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Originadas por la Brecha Digital. Recordando lo descrito en el Capitulo 1, la brecha
digital se puede dar por tres situaciones, mismas que organizan esta categoria. En la primera las y
los participantes abordaron la conexion a Internet. Respecto el primer analisis se realiza sobre
aquellas familias que no disponian de este servicio (n=4), situacién que tenia implicaciones en
las y los estudiantes para llevar a cabo las actividades académicas mediante otros recursos como
los datos moviles, ante esto un participante indico:

“Mi hija y yo no teniamos internet. Lo haciamos a base de recargas al telefono celular.

No era igual, ella siempre pedia jugar con alguno de sus comparfieros, no se podia.

Actualmente ya tenemos internet y yo decidi estudiar y ya. Me encantan las clases en

linea, me permite hacer todos mis pendientes como madre que soy” (Estudiante 10).

Estas respuestas abordan el hecho de no disponer de internet, aspecto que corresponde a
la brecha digital de primer nivel de la década de los 90 en donde la division social se daba en
quienes poseian el servicio y quienes no, ahora el estudiante demuestra los beneficios que ha
visto al contar con el recurso. Por otro lado, otra perspectiva aborda problemas relacionados con
la empresa quien distribuye el servicio, lo principal radica cuando pierden la conexién (n=16),
respecto a esto las y los estudiantes mencionaron:

“Cuando se cae el internet [...]” (Estudiante 16).

“Problemas de conexién” (Estudiante 88).

Si bien el hecho de disponer del recurso es relevante, estas respuestas ponen en evidencia
como las condiciones externas sobre cuando el servicio deja de funcionar y priva a las y los
alumnas(os) de tomar sus clases como habitualmente lo suelen hacer. Una tercera concepcion
similar a esta se asocia a la calidad del servicio (n=7), ya que la dificultada a la que se

enfrentaron sea asocia mas a la inestabilidad del servicio, por ser baja o lenta:
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“Que el internet esté lento” (Estudiante 14).

“Una gran dificultad fue la conexion a internet inestable” (Estudiante 57).

Esto significa que el hecho de tener el recurso no da por sentado que este sea favorable
para el desarrollo de las clases o actividades laborales, ya que las condiciones de las empresas
que distribuyen el servicio o la calidad que ofrecen, tiene afectaciones negativas. Sumado a esto
la situacion se complica aun méas cuando son varios los miembros de la familia quienes ocupan el
servicio para las diferentes actividades (n=4), respecto a esto las y los participantes indicaron:

“Nuestra complicacion méas grande son los problemas de internet, por mas que ya se haya

reportado y se haya cambiado el aparato, funciona de mala manera y afecta a todos en la

familia” (Estudiante 11).

“El que el internet fuera suficiente para todos” (Estudiante 80).

“Todos tomamos clases a la misma hora asi que el internet no es muy bueno, para

examenes solemos dividirnos con familiares” (Estudiante 89).

Lo que plantean las y los estudiantes causa relevancia, puesto que las necesidades de estar
conectado a la clase presuponen la necesidad de aumentar el ancho de banda del servicio que
disponen, ahora bien, esa afeccidn es dificil incluso el estudiante 89 plante6 que la solucion que
como familia encontraron consistié en dividirse para acudir a casa de otros familiares para
realizar examenes escolares.

La segunda subcategoria comprende el equipamiento y recursos tecnoldgicos, ubicados
siempre sobre la brecha digital de primer nivel desde una perspectiva mas contemporanea sobre
el acceso a las TIC varios de las y los estudiantes describieron dificultades asociadas a la falta de
disposicion de equipos que favorezcan tomar las clases, ante esto mencionaron:

“No tenia laptop [Sic]” (Estudiante 4).
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“[...] falta de dispositivos electronicos” (Estudiante 9).

“Pues el conseguir los aparatos electrénicos para tomar las clases” (Estudiante 61).

En respuestas de las y los estudiantes el hecho de no tener los recursos supone una
necesidad asociada a conseguir esos recursos tecnoldgicos con las implicaciones monetarias que
eso requiere. Otra temética se asocia a estos aspectos radica en que parte del estudiantado
comparte los recursos entre los miembros de la familia (n=5), lo cual ocasiona diferencias entre
los miembros por la necesidad de requerir el equipo al mismo tiempo. En cuanto a esto, lasy los
participantes sefialaron:

“Pues no teniamos [...] dispositivos electronicos para cada uno” (Estudiante 15).

“Algunos por ejemplo que a veces teniamos que compartir los aparatos electronicos para

conectarnos en clase o incluso a la hora de las labores teniamos clase y como que habia

esa indiferencia, pero solo esas” (Estudiante 99).

En este sentido el disponer de solo un equipo se asocia a las dificultades para el
cumplimiento de asignaciones, ya que las y los estudiantes deben considerar los horarios de los
otros miembros de la familia, esto puede generar dificultades para avanzar. La tercera tematica se
asocia a que los equipos se encontraban obsoletos a las necesidades de tomar clases en linea por
factores como el tiempo del equipo, asi como problemas o fallos en el dispositivo, las y los
estudiantes indicaron lo siguiente:

“[...] mi computadora es de hace mil afios asi que se traba mucho” (Estudiante 17).

“Comprar una laptop nueva ya que la que tenia no funcionaba bien, y la mayoria de las

veces tiene que estar todo apagado para no interrumpir mis clases” (Estudiante 67).

“[...] problemas de articulos como computadoras” (Estudiante 90).
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Las respuestas anteriores dan cuenta de que el funcionamiento de los equipos igual se ha
considerado como una dificultad para realizar las actividades. De esta manera los problemas
asociados al equipamiento para los recursos tecnoldgicos se analizaron desde tres concepciones:
acceder a ellos, disponer de un nimero limitado en la familia y los problemas relacionados con
su funcionamiento o su uso 6ptimo. El Gltimo aspecto asociado a la brecha digital recae en la
zona geogréfica, siendo esta uno de los factores establecidos por van Dijk (2017), respecto a
cémo la cercania del lugar a los servicios y recursos tecnologicos puede favorecer a algunas
personas sobre otras, en este caso el participante indicé dificultades al estar en una zona rural
alejada:

“[...] la localizacion alejada de la zona rural [...]” (Estudiante 28).

Aunque varios estudiantes (19.4%) indicaron vivir en zonas rurales solo uno reconocio
esto como una dificultad, por la redaccion de su respuesta se concibe que la localidad donde vive
con su familia se encuentra muy apartada a la zona urbana de la ciudad.

Organizacion Familiar. El plano de esta categoria se organiza en tres subcategorias. La
primera se asocia a la disposicion de espacios en casa para realizar las actividades escolares o
tomar clases, ya que desde el punto de vista de las y los participantes, en casa los espacios no son
suficientes (n=6) para desempefiar actividades académicas y/o laborales considerando a los
demas miembros de la familia, lo cual ha representado dificultades para tomar sus clases o
concentrarse. En relacion con ello, las y los estudiantes mencionaron:

“No teniamos laptops [Sic], ni lugares de estudio, pero después [Sic] adaptamos la casa

para tomar clases” (Estudiante 4).

“[...] no tener un espacio tranquilo de trabajo” (Estudiante 7).

“No hay tantas habitaciones para poder tomar clase a gusto” (Estudiante 52).
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Asi entre las primeras dificultades se ha considerado que el espacio es un factor para que
las y los estudiantes se concentren para tomar clases. Aunado a ello, otro estudiante describid
como el espacio generd problemas con uno de sus hermanos al querer tener el mismo lugar por la
cobertura y calidad del internet:

“Mi hermano y yo queriamos [Sic] la misma zona de la casa para tomar clases en linea,

ya que es una zona de la casa donde el internet es mejor” (Estudiante 93).

Asi se not6 como las dificultades pueden tergiversar, en este comentario se noté la
presencia de la calidad del servicio de internet y la necesidad de estar en el mismo lugar de la
casa para tomar las clases. La segunda subcategoria se asocio a las dificultades que la familia ha
encontrado respecto a la organizacion a través de los horarios (n=4), esto se asocia al tratar de
coordinarse y respetar la diversidad del tiempo en que cada miembro tiene responsabilidades.
Respecto a esto las y los participantes mencionaron:

“La organizacion, sobre todo, dado que no siempre coincidiamos en horarios de mafiana,

y cuando estabamos juntos por las mafianas era una dinamica diferente” (Estudiante 6).

“Los distintos horarios de cada uno de los integrantes” (Estudiante 35).

“Respetar horarios de los demas” (Estudiante 63).

Si bien la organizacion ha representado primero dificultades para interactuar,
modificando la relacion entre la familia; otra situacién se enfoca a las dificultades que
experimentaron con este aspecto cuando la organizacion no es adecuada o los horarios de cada
uno de las y los hijas(os) es similar y las implicaciones que produce para organizarse a tomar

clases (n=6), en este aspecto las y los estudiantes expresaron:



113

“Los horarios de clases, uno estudiaba en la mafiana y otro en la tarde, entonces los que
nos tocaban en la tarde, habia mucho ruido y era dificil prestar atencién a las clases”
(Estudiante 62).

“Choque de horarios” (Estudiante 79).

Algo que fue determinante entonces ha sido el que los horarios entre quienes estudian
sean similares y los problemas que esto conlleva, si bien aqui se representan factores como el
ruido igual podrian asociar aspectos relacionados con la conectividad a internet. Un aspecto que
fue poco abordado se asocia a las cuestiones de horario de los progenitores:

“Falta de tiempo ya que algunas veces mis padres han estado ocupados trabajando”

(Estudiante 41).

Aunque la declaracion del estudiante no fue amplia, no se comprende la asociacion que
esto tiene con sus dificultades para las clases en linea, por tanto, se evita la generacion de
inferencias. En este sentido, el horario se enmarca por la variedad, tener clases al mismo tiempo
y el tiempo de los padres por estar ocupados trabajando. Una tercera tematica respecto a esta
categoria aborda las interrupciones o aspectos que evita que las y los estudiantes estén centrados
en sus clases, estos tienen una naturaleza de factores familiares, ya que en respuesta de las y los
alumnas(os) debian cuidar a sus hermanitos o bien evitar interrupciones de la pareja mientras
estan en clases:

“Tener que cuidar a mis hermanitos durante clase” (Estudiante 7).

“Yo tenia [Sic] que asegurar que mi pareja no entrara al cuarto mientras yo estaba

tomando clases” (Estudiante 75).

Estos participantes asumen otras responsabilidades en casa lo cual puede generar

distracciones y dificultades para la elaboracion de actividades o prestar atencion a las clases. Asi



114

las interrupciones en clases son evidentes. Finalmente, la ultima tematica aborda las actividades
del hogar, ya que las y los estudiantes reconocen que realizar tareas domésticas les ha afectado al
disponer su tiempo para realizarlas:

“Aseo en casa” (Estudiante 34).

“Las actividades de hogar” (Estudiante 50).

De esta manera, en la organizacion familiar el hecho de contribuir en las actividades del
hogar las y los alumnas(os) lo han percibido como una dificultad para realizar las actividades
académicas.

Apagones de Energia Eléctrica. Uno de los factores que fueron abordados se asocian a
la energia eléctrica (n=8), en esta las y los participantes indicaron que durante sus clases
experimentaron situaciones en las que perdian el servicio e incluso mencionaron que en
ocasiones estas afectaciones se daban por condiciones climatolégicas y economicas, algunas de
las respuestas indicaron:

“Se va la luz, los cambios climaticos que han afectado la electricidad” (Estudiante 24).

“Que se vaya la luz” (Estudiante 50).

Ruidos Externos. Por otro lado, destacaron que el ruido habia afectado en clases, este
habia sido ocasionado por miembros de la familia o por factores del entorno. Incluso en la
categoria de organizacion familiar el Estudiante 62 indicé que habia ruido asociado al compartir
horario de clase con su hermano, respecto a esto las y los estudiantes mencionaron:

“El ruido por parte de la familia” (Estudiante 18).

“contaminacion sonora” (Estudiante 18).

“Los ruidos que a veces hacen los vecinos” (Estudiante 101).
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Problemas Econdmicos. Ademas, algo que ha sido significativo y que vuelve a surgir es
la economia, lo interesante es que las y los estudiantes la asociacion a un factor que afecta las
relaciones familiares aludiendo a la seccion anterior y en esta la perciben como una dificultad
para realizar sus actividades académicas. Este aspecto hace reflexionar sobre como la afectacion
de la pandemia sobre la economia tiene fuertes implicaciones no solo a nivel global o nacional,
sino personal y familiar por su predisposicion para la satisfaccion de necesidades. En esto las y
los alumnas(os) mencionaron:

“La economia (Estudiante 26).

“Algunas dificultades con los pagos también” (Estudiante 32).

“[...] falta de economia” (Estudiante 96).

Evitar el Contagio de la COVID. Por otro lado, también las y los estudiantes asociaron
dificultades para realizar las actividades académicas asociadas a la pandemia sobre todo por el
miedo de estar infectados de la enfermedad y transmitir el virus a los demas miembros, la
amenaza al virus es inminente. En este sentido las y los participantes mencionaron:

“El miedo a que alguien se contagie” (Estudiante 71).

“El estar infectados [...]” (Estudiante 96).

Comprension de las Clases. La ultima categoria, se relaciona con las afecciones de no
comprender las clases o las actividades asignadas, lo cual influye sobre sus aprendizajes.
Ademas, se not6 que un estudiante tiene dificultades en la motivacién para las actividades
académicas, sobre esta situacion las y los participantes describieron:

“[...] no se comprenden las clases” (Estudiante 24)

“Retencion de conocimiento y motivacion” (Estudiante 43)

“Mal entendimiento de las actividades” (Estudiante 97)
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Asi las dificultades que las y los estudiantes han experimentado en sus clases y para
realizar las actividades académicas se asocian a condiciones de la brecha digital, ademas de
factores ambientales como el espacio, el ruido, la energia eléctrica, asi como la organizacion
familiar para realizar las diversas actividades laborales, educativas y domésticas.

Por otro lado, se les solicito6 a las y los alumnas(os) agregar algin comentario respecto a
situaciones que no se hayan abordado en el cuestionario asociado a las competencias de sus
docentes o a sus experiencias al estudiar en linea. En la Tabla 19 se sintetizan estos comentarios.
Tabla 19

Comentarios finales de las y los estudiantes

Agrupados en Comentarios enfocados en
1.1. Solicitud de retorno a clases (n=4)
1.2. Incorporar la educacion hibrida
1. Relacionados con la 1.3. Dificultad de obtener los resultados de las clases
ensefianza en linea presenciales
1.4. Diferencias en el enfoque presencial a distancia
1.5. Falta de interaccidn entre docentes y estudiantes
2.1. Los maestros apoyan a las y los estudiantes
2.2. Docentes que tienen buenas estrategias
2.3. Areas por mejorar
3.1. La escuela logro adaptarse
3.2. Manejo de la inteligencia emocional

2. Apreciacion al trabajo
docente

3. Factores que favorecieron

4. Ventajas 4.1. Mejorar las habilidades en el uso de las TIC (n=2)
5.1. Complicaciones en clases asociadas a la conexion
5. Dificultades 5.2. Problemas de ansiedad y estrés

5.3. Incertidumbre hacia el futuro
5.4. Dificultad para ser autodidacta
Nota. Son generalizaciones sobre los comentarios de las y los participantes

Respecto a los comentarios sobre la ensefianza en linea, las y los alumnas(os) quieren
regresar a clases presenciales. Por otro lado, hay quienes indican que seria relevante incorporar la
educacion hibrida, lo comentarios que se consideraron significativos son los asociados a la

nocion de las y los estudiantes respecto a las diferencias entre la ensefianza presencial y en linea:
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“El aprendizaje a distancia tiene un enfoque muy diferente que el normal” (Estudiante 13)
“Aprecio el trabajo de todo el personal educativo, pero considero que en las clases en
linea es mas complicado obtener los mismos resultados que las presenciales, por
diferentes razones” (Estudiante 93)

Es interesante que el alumnado reconozca las diferencias entre las clases presenciales, asi
tiene una nocion sobre las necesidades que se requieren en cada uno como la priorizacion del
contenido. Sin bien ambas tienen sus particularidades no deben ser juzgadas y menos la
ensefianza en linea por la transicién abrupta y su incorporacion en las universidades.
Lamentablemente algo que se destaca es el tiempo para lograr los resultados de una sesién
presencial y la falta de interacciones. Por otro lado, en cuanto a los factores que favorecieron se
describen:

“Que la escuela se adapto de manera adecuada al uso de las plataformas y otros medios

para poder proporcionarnos una educacion adecuada, por eso es que a la escuela no fue

muy dificil adaptarse” (Estudiante 6).

“El manejo de la inteligencia emocional es un factor influyente en el aprendizaje

significativo” (Estudiante 32).

Las y los estudiantes demostraron la adaptacion que la institucion tuvo para darle
continuidad a los aprendizajes mediante la ensefianza en linea. Ademas, un estudiante reconoce
la inteligencia emocional para tener un aprendizaje, lo cual coincide con Bojérquez (2021) y
Rodriguez et al. (2011) quienes mencionan que a través de ella se pueden gestionar los
sentimientos y emociones relacionadas con factores contextuales y en las relaciones
interpersonales. Por otro lado, algunos estudiantes indicaron verse favorecidos por la ensefianza

en linea:
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“Pues gracias a COVID ya uso mejor la tecnologia [Sic], aunque [Sic] hay programas que

apenas estoy aprendiendo. Me gusta estudiar en linea [Sic] porque se aprende mas [Sic] y

se trabaja mas [Sic]” (Estudiante 10).

“Creo que [Sic] aunque fue algo desafiante, las clases en linea me ensefiaron a mejorar

mis habilidades y recursos tecnolégicos” (Estudiante 57).

Al estar en constante interaccion con los recursos tecnoldgicos han puesto el reto a las y
los estudiantes a enfrentarse y manipular los equipos, lo cual ha sido satisfactorio para estos
participantes, el participante 10 tiene una apreciacion positiva sobre la ensefianza en linea.
Aunado a esto, igual hay estudiantes que se han visto en desventaja:

“En la pregunta 42 habla de cuanto he aprendido, desgraciadamente si nos ha afectado la

pandemia como estudiantes, pero eso también ayudo a que pueda desempefiarme solo

estudiando es decir que me costo [Sic] un poco mas, pero lo hice solo” (Estudiante 76).

“Las clases en linea son complicadas, sobre todo (hablando por mi) porque los problemas

de conexion son bastante frecuentes [...]” (Estudiante 10).

La primera respuesta del participante asume las dificultades para ser autodidacta, pues el
aprender por cuenta propia tiene implicaciones en la gestion de la informacion, ademas
nuevamente los problemas de conexion sobresalen. Otra de las dificultades se relaciona con las
respuestas de este participante:

“[...] Pero en mi experiencia puedo decir que fue bastante complicado el adaptarme, ya

gue me genero muchos problemas de estrés y ansiedad, ya que estaba acostumbrada a una

rutina, y se vio afectado en mi salud fisica. Se me caia el cabello, resequedad en los
labios, temblores etc. Después de un afio al final te terminas acostumbrando, porque

tienes claro un objetivo sin embargo empiezan las preguntas de ¢Sera que estoy
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aprendiendo lo suficiente? ;Qué pasara cuando salga a la vida laboral? ;Realmente tuve

las practicas que necesitaba o los conocimientos en caso de presenciar un caso real? [...]

hay algunas materias que me hubiera encantado realizarlas de manera presencial.”

(Estudiante 37).

La primera parte de lo expresado por la participante presupone los problemas en salud
mental, experimentado sintomas fisicos mediante los cuales tuvo que adaptarse; no obstante, la

segunda parte de su discurso se enfoca en la incertidumbre hacia el futuro y al campo laboral.
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Capitulo 5. Discusiones, Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo se conforma de tres apartados: el primero, hace un contraste de los
hallazgos de esta investigacion en relacion con estudios previos. El segundo, plantea las
principales conclusiones obtenidas a partir de los resultados; finalmente, el tercer apartado
describe las limitaciones y recomendaciones para futuras investigaciones.

El objetivo de la tesis consistié en describir la percepcién del alumnado, de una
universidad privada de la ciudad de Mérida, acerca de las competencias docentes para la
ensefianza en linea; asi como su experiencia al estudiar en esta modalidad causada por el
confinamiento de la pandemia de la COVID-109.

Para ello, se plantearon tres objetivos especificos: Los dos primeros refieren a evaluar el
desemperio del profesorado a través de la percepcion de las y los estudiantes acerca de las
competencias: prevision, conduccion y evaluacion del proceso de ensefianza en linea. Estos
fueron analizados mediante la propuesta metodologica de Luna y Hernandez (2020) quienes se
fundamentaron en el modelo teorico de Garcia-Cabrero et al. (2018). Finalmente, el tercer
objetivo consistié en identificar las dificultades que las y los alumnas(os) experimentaron al
estudiar en linea asociadas con la dinamica familiar y la brecha digital. Esto mediante la
adaptacion de la propuesta tedrica-metodoldgica de Jornet et al. (2020).

La recoleccion de los datos se realizo a través de la administracion de un cuestionario a
estudiantes de tres programas académicos: Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en
Enfermeria e Ingenieria en Sistemas Computacionales. Cuyo analisis estadistico y mediante
unidades hermenéuticas favorecid el logro de los objetivos. En las siguientes paginas se hara una

descripcion para sustentar esta afirmacion.
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Discusion

Este apartado consiste en el contraste de los hallazgos en relacién con la literatura y/o
estudios previos. La estructura se constituye de tres subapartados, correspondientes al mismo
orden de la presentacion de los hallazgos realizada en el Capitulo IV. Primero, se abordan las
competencias de las y los docentes en la ensefianza en linea. Segundo, la dinamica familiar
durante la pandemia. Y tercero, se describen los aspectos asociados a la brecha digital.
Percepcion Sobre las Competencias de las y los Docentes para la Ensefianza en Linea

De acuerdo con las autoras Garcia-Cabrero et al. (2018) y Luna y Hernandez (2020) la
existencia de modelos que realicen una evaluacion de la docencia en entornos virtuales es muy
limitada e incluso su prevalencia se da en regiones de habla inglesa. A esta idea, se agrega el
hecho de la falta de modelos en México, lo cual ha conducido a las instituciones a realizar
valoraciones fundamentandose o adoptando modelos que evaltan la docencia presencial.
Generando asi una idea imprecisa o descontextualizada sobre la realidad en entornos virtuales.

Al considerar la propuesta tedrica-metodoldgica de estas autoras sobre la identificacion
de la percepcion que las y los estudiantes poseen sobre el desempefio de sus docentes. Primero,
se realizo una estimacion del puntaje que le atribuyeron a cada competencia, siendo 100 la
méaxima calificacion. Los resultados obtenidos reflejan que las calificaciones son relativamente
bajas en la competencia prevision del PE-A. Las y los participantes de la Licenciatura en
Psicologia atribuyen una calificacion de 78; en Enfermeria, 75; mientras que, en Ingenieria en
Sistemas Computacionales, 76.3. Cabe destacar que, aunque las calificaciones se encuentran en
un rango similar los indicadores adquieren un significado diferente al ser evaluados en cada

programa de curso.
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Segundo, se considerd el valor asignado a cada indicador. A través de ello, se
determinaron los items correspondientes a las acciones mejor valoradas, con el fin de dar un
significado a las fortalezas de la planta docente sobre las competencias propuestas por Garcia-
Cabrero et al. (2018) y Luna y Hernandez (2020). Respecto al profesorado de la Licenciatura en
Psicologia con un mismo puntaje fueron dos items: 23. Hace un correcto uso del lenguaje y 26.
Respeta los criterios de evaluacion presentados al inicio del curso. El indicador 23 refiere a la
competencia “utiliza formas de comunicacion adecuadas para apoyar el trabajo académico”
(Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 357). El 26 alude a “utilizar formas adecuadas para valorar los
procesos de ensefianza, aprendizaje autorregulado y colaborativo en linea, asi como su impacto”
(Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 357).

Asi, se presento consistencia con los resultados de la Licenciatura en Enfermeria al
considerar el item 23. Mientras tanto en Ingenieria en Sistemas Computacionales se consideraron
los items 26 y 5. Acordd al inicio de la asignatura las reglas de interaccion en medios digitales
sustentadas en valores universales. Respecto a este ultimo indicador corresponde a la
competencia “planear el curso de la asignatura” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 352),
especificamente sobre los parametros a seguir durante el trabajo de la asignatura.

Ademas, se notaron los indicadores que obtuvieron un puntaje menor como areas de
mejora. En la Licenciatura en Psicologia con un mismo valor fueron tres items: 1. Establecid la
relacion de la asignatura con el campo profesional, 7. Presento en cada unidad instrucciones
detalladas para su desarrollo (por ejemplo, propositos de las actividades, dinamicas de trabajo),
8. Incluye en las actividades el uso de TIC acordes a mis posibilidades de aprendizaje. El
indicador uno corresponde a la competencia “Plantear el enfoque de la asignatura” (Garcia-

Cabrero et al., 2018, p. 352), el siete, “Planear el curso de la asignatura” (Garcia-Cabrero et al.,
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2018, p. 353), el ocho, “Demostrar dominio amplio de uso y seleccion de TIC pertinentes para la
ensefanza aprendizaje” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 353).

En Enfermeria sefialaron 4. Establecié al inicio del curso un cronograma detallado de
actividades, correspondiente a la competencia “Planear el curso de la asignatura” (Garcia-
Cabrero et al., 2018, p. 321). En Ingenieria en Sistemas Computacionales se indico el primer
indicador y 2. Establecid las metas de aprendizaje para la asignatura. El cual corresponde a la
competencia “Plantear el enfoque de la asignatura” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 321).

Estos resultados permiten identificar que las y los participantes de este estudio, tienen una
apreciacion favorable sobre las metodologias de ensefianza durante los cursos, lo cual tiene
similitud con los resultados de Gelles et al. (2020) y Area-Moreira et al. (2020) sobre cémo las y
los docentes han hecho una buena adaptacion de los cursos para utilizar mejores estrategias de
ensefianza. Se debe destacar que al menos los ultimos autores mencionados realizaron su estudio
en una universidad que ofertaba cursos en linea con programas estructurados. Esto reafirma la
idea del IELSAC (2020) sobre la ventaja que presentan las universidades mas experimentadas
sobre aquellas que no; puesto que, en los resultados del estudio de Area-Moreira et al. (2020) la
docencia virtual fue bien valorada por las y los estudiantes. A diferencia de esta investigacion en
donde las y los participantes expresaron diversas necesidades de formacion en la planta docente.

Por otro lado, hay una diferencia significativa con los hallazgos de del Arco et al. (2021),
Gil-Villa et al. (2020) y Cano et al. (2020) quienes ponen a discusién aspectos asociados a la
prevision de la ensefianza, desde sus declarativas indican que las y los docentes que fueron
valorados en sus estudios no tienen una flexibilidad curricular, el disefio de actividades ha
recaido en actividades individuales, y las metodologias no han sido favorables o acordes. Asi

indican gque aun no hay una adaptacion a la imparticion de cursos en un entorno virtual.
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Ademas, los resultados de indicadores menos valorados, es decir, el cuatro sobre la no
inclusion del cronograma, asi como el siete acerca de las instrucciones por unidad, en
investigaciones las y los alumnas(os) manifiestan que no hay un explicacion o descripcién sobre
cémo realizar las tareas, la forma y plazos de imparticion del curso y las actividades de
evaluacion (del Arco et al., 2021).

Respecto a la competencia conduccidn y evaluacién del PE-A, los puntajes que se
adjudican a las y los profesores en la Licenciatura en Psicologia fue 71.8, en Enfermeria 62.9 y
en Ingenieria en Sistemas Computacionales 65.9. De tal manera que, los indicadores que
obtuvieron un mejor puntaje fueron: en la Licenciatura en Psicologia, 18. Verifica que los
materiales digitales seleccionados para cada actividad de aprendizaje estén accesibles de forma
oportuna. Correspondiente a la competencia “llevar a cabo la interaccion didactica orientada a
incrementar la motivacion y las expectativas de resultados” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 357).

En Enfermeria, se indic6 13. Aclara las dudas de forma oportuna. Correspondiente a la
competencia “Gestionar el progreso de los aprendizajes” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 322).
Finalmente, en Ingenieria en Sistemas Computacionales, se determino 27. Realiza una
evaluacion final congruente con las actividades de aprendizaje realizadas durante el curso
“Utilizar formas adecuadas para valorar los procesos de ensefnanza, aprendizaje autorregulado y
colaborativo en linea, asi como su impacto” (Garcia-Cabrero et al., 2018, p. 323).

Se aprecia una similitud respecto al indicador 8, el cual en este estudio se ha manifestado
poca consideracion de recursos TIC acorde a las posibilidades de las y los alumnas(os) en
relacion con el estudio de Gongalves et al. (2020) quienes indican que la planta docente afiade y
verifica la disponibilidad de materiales pedagdgicos en formato de video y texto, asi como

oportunidades para el trabajo en grupo.
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Por otro lado, existe una diferencia relacionada con el estudio de Gil-Villa et al. (2020)
donde las y los estudiantes manifestaron disgusto por el sistema de evaluacion. Se menciona que
se evallan temas no vistos, las fechas no son acorde y/o no se respetan, ademas que los puntajes
son modificados de ultimo momento.

En relacion con los indicadores que recibieron una valoracion mas baja, se identificé una
consistencia por parte de las y los estudiantes que participaron en el estudio al indicar el item 22.
Realiza una evaluacion diagnostica al inicio de la asignatura. Este aspecto guarda relacion con el
estudio de del Arco et al. (2021) y Cano et al. (2020) quienes han mencionado un poco
seguimiento de la evaluacion formativa, o bien las y los estudiantes participantes de sus estudios
describen que la evaluacion se realiza en tiempos menores y sus puntajes son mas exigentes.
Dinamica Familiar

Antes que todo, con los resultados sociodemograficos obtenidos en la tesis se identificd
que las familias de las y los participantes provenientes de la ciudad de Mérida se encuentran
conformadas por cuatro o cinco integrantes, lo cual difiere un poco con la media nacional
propuesta por las cifras del INEGI (2021a) donde se indica un 3.4.

Por otro lado, la prevalencia sobre quien es el sustento econémico permitio hacer un
analisis interesante. Primero, existe mas familias en donde las madres y los padres son el
sustento econdmico, después de estas, existe una parte de la poblacidn en donde el padre es quien
es el sustento econémico, lo cual podria suponer una de las razones indicadas por la OECD
(2018) donde se menciona la poca participacion de las mujeres a la economia. Segundo, las
repuestas permitieron identificar la composicién de la familia, a través de la cual se noté una
mayor presencia de tipo nuclear, es decir, conformadas por la mama, el papa e hijas(os), o donde

ellos son quienes ya iniciaron su familia pues tienen parejas e hijas(os); s6lo una minoria de
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participantes indico la presencia de familias extensas por la presencia de tios y abuelas, quien
favorecen a la economia del hogar. Estos elementos son consistentes con datos del (INEGI,
2021a).

Respecto al item de dindmica familiar, los resultados indicaron que en su mayoria las y
los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia y Enfermeria lograron seguir una rutina de vida
familiar. A diferencia de la Ingenieria en Sistemas Computacionales en donde la mayoria
presentd dificultades.

En cuanto a disponer de un espacio para desarrollar las actividades académicas y
laborales durante la pandemia, se identificd una similitud entre los resultados obtenidos en los
programas académicos de la Licenciatura en Psicologia e Ingenieria en Sistemas
Computacionales. En ambos programas, las y los estudiantes mencionaron que tienen suficiente
espacio. Sin embargo, esto no ocurre en Enfermeria en donde la mayoria sefialé que no cuentan
con un espacio o incluso deben cambiar constantemente al contar con diferentes habitaciones.

Esto muestra relacion con los hallazgos del analisis de ATLAS.ti donde indicaron la
presencia de diversos tipos de relaciones familiares, destacando la presencia de ocho. Estas
fueron organizadas por la forma en que la pandemia influye en las relaciones familiares,
destacando una perspectiva positiva como en las categorias de buenas, estables, fortalecidas y
adaptadas a la situacion en pandemia; las que fueron independientes a la pandemia, es decir, sin
afectaciones. No obstante, también se encuentran apreciaciones negativas en donde el
confinamiento ha propiciado situaciones conflictivas, poco estables y afectaciones por el
agravamiento de factores externos como la economia y la educacion.

Asimismo, al cuestionar sobre las dificultades familiares para hacer las actividades

escolares se establecieron siete aspectos que no favorecen a las y los estudiantes: originadas por
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la brecha digital, organizacion familiar, apagones de energia eléctrica, ruidos externos,
problemas econdmicos y comprension de las clases. Se denotan aspectos en donde el espacio en
el hogar influye para que las y los estudiantes puedan realizar sus actividades académicas, se
denota que tienen que cambiar constantemente de sitio o incluso en ocasiones los horarios
chocan con otros familiares quienes estudian o trabajan.

Aunqgue Al-Kumaim et al. (2021) indica que la mayor fuente de motivacion para ayudar a
las y los alumnas(os) es la familia. Sus resultados han demostrado que solo el 27.8% de las y los
estudiantes declar6 que estar en familia les permitié concentrarse en sus estudios. Mientras que
el 72.2% declararon que quedarse en casa con su familia les generaba desafios y dificultades. Lo
cual representa una similitud con el estudio, ya que la presencia de dificultades fue mayormente
descrita por las y los participantes. Por otro lado, respecto a las relaciones familiares, Tardivo et
al. (2021) determinaron que el 57% no declara cambios significativos en las relaciones
familiares, otros perciben una mejora (25%), y el resto un empeoramiento (18%).

Este estudio presenta diferencias con dichas investigaciones estudios ya que se identifico
una distribucion similar entre las percepciones que las y los estudiantes tenian sobre las
relaciones positivas y negativas, mientras que aquellos en neutralidad fueron una minoria.

Sobre los factores que han ocasionado afectaciones para las y los estudiantes y sus
familiares, relacionando los hallazgos de esta investigacion con otros estudios, estos radican en
la reduccion de los ingresos, el desempleo, no recibir su salario en tiempo (Arras-Vota et al.,
2020; Infante et al., 2021; Robles et al., 2021).

Este aspecto, muestra relevancia con los datos del INEGI (2021b); ya que la mayoria de
las mamas y/o papas o tutores de las y los estudiantes se encuentran trabajando, y solo una

minoria se quedo sin empleo. No obstante, de acuerdo con Brito et al., (2021) y Robles et al.,
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(2021) indicaron que las relaciones y dinamicas familiares se ven afectadas por la economia, lo
cual fue evidente en los hallazgos de esta tesis en donde algunas(os) estudiantes manifestaron
estrés o problemas en el hogar a causa del factor econémico. Por otro lado, el aspecto que no
demostr6 una similitud fue la preocupacion por la economia nacional (Robles et al., 2021).

Las dificultades sobre el entorno del hogar que tienen presencia en otros estudios radican
en la falta de un espacio (Cano et al., 2020), o de uno adecuado para sus estudios (Coman et al.,
2020; Kaisara y Bwalya, 2020; Mishra et al., 2020; y UrzUa et al., 2020). Por otro lado,
compartir el espacio con otros miembros de la familia (Cano et al., 2020, Pérez-Lopez et al.,
2021). De igual manera se destaca la presencia de ruidos o interrupciones (Cano et al., 2020;
Coman et al., 2020; Kaisara y Bwalya, 2020; Robles et al., 2021).

Brecha Digital

Aunque, ya han pasado alrededor de dos afios que la pandemia de la COVID-19 inicié y
sus efectos en los ambitos econdmico, politico y social. Este ultimo al relacionarlo con las
desigualdad social de la brecha digital que proponen Norris (2001) y van Dijk (2017) aun es
presente y consistente. Si bien en el apartado anterior, las y los estudiantes expresaron como la
disposicion y calidad de los recursos TIC e Internet influyeron como dificultades para tomar sus
clases. Los hallazgos reafirman estas ideas.

En términos de justicia social, son varias y varios estudiantes que se han visto en
desventaja sobre sus comparieros de clase en la disposicidn de recursos. Respecto a recursos para
acceder a las clases, al menos un estudiante de la Licenciatura en Psicologia y siete de la
Licenciatura en Enfermeria afirmaron no contar con una computadora portatil para acceder a su

clases, a comparacion de sus compafieras(os) quienes tienen entre uno a cinco. Por otro lado,
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sobre las computadoras de escritorio 26 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, 45 de
Enfermeriay 5 de Ingenieria en Sistemas Computacionales negaron tener este recurso.

Esto hace presuponer que, de acuerdo con los niveles de brecha digital, propuestos por
Norris (2001) y van Dijk (2017) existe desigualdad social sobre la disposicion de algunos
recursos tecnoldgicos entre compafieras y compafieras de clase. Sin embargo, los equipos que
mas tienen son teléfonos celulares, en casa se puede contar entre uno a 10 dispositivos. Ademas,
el disponer de Internet solo afecta a un estudiante de Enfermeria quien neg6 contar con este
servicio, aunque los demas se ven afectados sobre la calidad en la sefial de esta, aspecto que es
ajeno a ellas y ellos.

Por otro lado, sobre el dominio del uso de las TIC en los tres programas académicos las
respuestas de las y los estudiantes indicaron apreciaciones positivas. Valorando su capacidad de
manipularlas entre bueno y muy bueno, en donde quienes estudian Ingenieria en Sistemas
Computacionales poseen una mejor preparacion.

En relacion con ello, también se considero relevante determinar el nivel de complejidad
percibido por las y los estudiantes para manejar las herramientas TIC. En esta ocasion la
consistencia en respuesta para los tres programas académicos fue en la posicion de neutralidad
en donde las y los alumnas(os) no veian ni dificil, ni facil el manejo de estos recursos. Aunado a
ello, nuevamente quienes estan adscritos al programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales
consideran que el uso es facil y muy facil.

Estos resultados coinciden con la idea de que las y los estudiantes universitarios del siglo
XXI tienen una mayor cercania o familiaridad con las herramientas tecnolégicas por el hecho de
nacer en la era de los avances cientificos y tecnoldgicos (Chiecher y Lorenzati, 2017). Incluso la

afirmacion tiene grandes similitudes con autores destacados sobre la brecha digital como Norris
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(2001) y van Dijk (2017) quienes afirman que en medida que se produzcan innovaciones
tecnologicas y la sociedad esta inmersa en ella con una accesibilidad, mayor sera la cercania de
las nuevas generaciones para favorecer a la brecha de segundo tipo. Ademas, la disciplina o la
formacion ha demostrado ser una variable por considerar sobre la percepcion de las y los
estudiantes.

Un estudio que hace una valoracion similar se refiere al desarrollado por Sapién et al.
(2020). Los resultados obtenidos presentan una coincidencia, puesto que las y los estudiantes
indicaron que el dominio sobre el uso de las TIC se encuentra en un nivel entre bueno y
excelente. No obstante, la diferencia radica en los niveles de dificultad para manejar las TIC. Las
y los participantes del estudio de estos autores han indicado que son faciles o muy faciles de usar
mostrando asi una diferencia en este estudio donde la prevalencia radicé en la opcion neutral;
otros estudios que tampoco guardan relacion serian del Arco et al. (2021) y Thadathil et al.
(2020) al describir que la mayoria de las y los alumnas(os) no tiene dificultades.

En cuanto a las dificultades tecnoldgicas que habian presentado al estudiar en linea, se
encontrd consistencia en los tres programas académicos al sefialar como dificultad que la
conexion a internet para las actividades de la escuela no fue suficiente; sequido de que los
equipos son de uso compartido entre la familia. Otra proporcion similar por los tres programas
fue que no habian presentado dificultades. Es necesario destacar que de la lista presentada a las y
los estudiantes, ellas y ellos seleccionaron con menor frecuencia la dificultad s6lo mis padres
tenian teléfonos y no podian prestarmelo para las actividades de la escuela consistente con la
disposicion de este recurso presentado al principio de este subapartado.

Sobre los problemas que han indicado las y los estudiantes y que puede encontrarse

coincidencia entre los resultados de este estudio con investigaciones previas radica: el acceso al
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internet (Thadathil et al., 2020; Gongalves et al., 2020; Lai y Widmar, 2020; Ramsetty y Adams,
2020), problemas de conexion (Sapién et al., 2020; Al-Kumaim et al., 2021; Al-Balas et al.,
2020; Mishra et al., 2020); disposicion de un equipo de computo (Thadathil et al., 2020;
Sepulveda-Escobar y Morrison, 2020 y Ramsetty y Adams, 2020), y si poseen no son de uso
personal ya que tienen que compartirlas con los demas miembros de la familia (Cano et al., 2020;
Nisa et al., 2021; Pérez-Ldpez et al., 2021; Sapién et al., 2020; y Urzua et al., 2020).
Conclusiones

Las conclusiones se presentan por cada objetivo especifico. En cuanto al primer y
segundo objetivo, el hecho de emplear el cuestionario de Luna y Hernandez (2020) ha sido
significativo, ya que ademas de dar a conocer la estimacion mediante un puntaje sobre el
desemperio del docente, favorece en conocer cuales son los indicadores que han tenido una mejor
valoracion y aquellos que no. En este sentido, a raiz de lo identificado se puede determinar que,
aunque las valoraciones dirigidas a las y los docentes han sido relativamente bajas, esto puede
estar sesgado por factores como la disciplina, edad, experiencia, alfabetizacion digital de las y
los profesores y actualizacion pedagdgica.

En cuanto a los indicadores mejor valorados han sido la comunicacién docente-alumno,
los criterios de evaluacion y el establecimiento de las reglas de interaccion. Mientras que
aquellos que han sido menos valorados y donde la escuela puede favorecer al personal docente
son el hecho que el docente pueda favorecer a que el alumno identifique el objetivo de la
asignatura y el vinculo entre lo que aprende y su campo profesional, las descripciones detalladas
de cada unidad de curso, sobre todo su contenido a modo que el estudiante tenga una idea sobre
el desarrollo de las sesiones, asi como un cronograma sobre el curso con sesiones, actividades,

entregas, etcétera.
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En el tercer objetivo se identificd que las experiencias de las y los estudiantes y sus
familias son divergentes. La presencia de varias interacciones pone en manifiesto como los
diversos factores contextuales, econémicos y la misma organizacién familiar puede favorecer o
desfavorecer el desempefio de las y los alumnas(os) o sus percepciones sobre los estudios. De tal
manera, este estudio ha identificado como muchas familias han mejorado su comunicacion, sus
tratos, roles y dinamicas. Sin embargo, hay otras en donde se han ajustado a las necesidades, 0
son espectadores de situaciones de violencia sobre algiin miembro de la familia. De igual
manera, también se recupera informacion sobre cdmo algunas y algunos estudiantes han notado
que la pandemia no ha sido un factor que influya sobre su relacion familiar.

Mientras tanto, en cuanto a la brecha digital se puede determinar que las y los estudiantes
en todas las regiones presentan los mismos problemas el acceso a equipos de computo e internet;
quienes poseen estos recursos han denotado la necesidad de cambiar de equipo al no responder a
las necesidades de sus cursos, Yy en relacion con la conectividad siempre han identificado fallos
que pueden afectar. De esta manera, considerando a van Dijk (2017) y Norris (2002) las familias
experimentan mas una brecha de primer nivel sobre el acceso ya que en la de segundo nivel las
autopercepciones de las y los alumnas(os) sobre el dominio y la dificultad percibida sobre las
TIC tiene percepciones positivas.

Si bien las dificultades se adjudican a la conectividad a Internet, la institucion deberia
hacer consideraciones ya que al cuestionar al estudiante cuales fueron las estrategias de clase de
las y los docentes en clase, las habituales fueron realizar videoconferencias con todo el grupo de
clase y trabajar con ayuda de alguna plataforma educativa. Mientras tanto, la estrategia menos
seleccionada fue realizan videoconferencias individuales. Entonces el hecho de conectarse a

clases, y disponer de una mala conectividad, puede ocasionar intermitencias estando en la sesion
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Recomendaciones

En cuanto a las limitaciones que se identificaron en el estudio radica aquellas de indole
metodoldgico. Sobre la seccion del cuestionario referente a la dindmica familiar se considera
conveniente considerar algunos items que aborden: el ingreso econémico de las familias, el tipo
de familia con la que cohabitan, el espacio disponible en casa para realizar las actividades
académicas. Elementos que favorecerian a realizar una mejor interpretacion sobre como las y los
estudiantes han experimentado algunas situaciones en sus relaciones y dindmicas familiares.

En la seccion de brecha digital valdria la pena precisar en items que permitan explotar: el
tipo de dispositivo desde el cual toman clases, la calidad percibida de los equipos de computo o
de su conectividad, ya que esto favorece en conocer la percepcion de las y los estudiantes y
determinar las afectaciones sobre la desigualdad social en la que se encuentran inmersos.

En relacién con ello, se considera relevante ampliar los cuestionamientos sobre las
dificultades en las relaciones familiares y asociadas a la brecha digital mediante aproximaciones
cualitativas para tener un mejor acercamiento a la realidad del estudiante. Ya que algunas de las
respuestas de las y los participantes sobre las preguntas abiertas fueron muy superficiales.

Este estudio debe considerarse como una aproximacion Unica cuyos hallazgos son
atribuibles a esta universidad, puesto que la muestra seleccionada no es suficiente para
generalizar la situacion sobre otras universidades de caracter publico o privado.

Por otro lado, aunque en varias respuestas las y los estudiantes indicaron la presencia de
ansiedad y estrés. En este estudio no se asume que esto sea una situacion. Se recomienda incluir
otras pruebas y de ser necesario incluir la participacién de un profesional que pueda determinar

si estas condiciones de salud mental estan presentes en las y los alumnas(os) de este centro
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educativo a modo que la institucion pueda interferir para evitar mayores afectaciones. Esto
mediante un sustento objetivo y profesional.

Entre las lineas de investigacidn que este estudio ha generado consiste en la realizacion
de este estudio en instituciones de caracter publico para explorar si existen afectaciones
similares, diferentes, mayores o menor a los hallazgos de este estudio. Asimismo, explorar el
nivel de alfabetizacion informatica de las y los docentes y estudiantes. Por otro lado, se destaca
la necesidad de formacion y seguimiento de las y los profesores para instruir en linea, a fin de
que estas habilidades puedan mejorar para situaciones similares a la pandemia de la COVID-19,
0 bien, para el desarrollo de programas educativos de caracter mixto o virtual que la institucion

puede desarrollar para atender a diversos sectores sociales de la ciudad de Mérida.
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Apéndice B. Carta de retribucion social

Universidad Latino

Secretaria Académica

Mérida, Yucatan a 11 de abril de 2022

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén

Jefe de la Unidad de Posgrado e investigacion
de la Facultad de Educacién de la

Universidad Auténoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la tesis titulada “evaluacién de la
docencia en linea y experiencias de universitarios al estudiar durante la
pandemia”, de la autoria del estudiante Erik Antonio Cen Mukul, como requisito
para obtener el grado de Maestro en Investigacion Educativa y quien realiz6 su
trabajo de campo en esta organizacion, al concluir su tesis, presenté los
resultados al personal de la institucién y entregé un informe ejecutivo de los
mismos.

La investigacion de tesis fue de utilidad porque permitié comprender como
ha sido la educacion desde la percepcién de las y los estudiantes. Generando
informacion sobre las competencias de las y los docentes para instruir en linea,
asi en conocer como ha sido la experiencia de las y los estudlantes sobre las
relaciones familiares y la brecha digital.

Como resultado de la investigacion se realizé un blog sobre las
competencias en las que las y los docentes pueden mejorar, la cual proporcnona
datos, herramientas e informacion de utilidad. \

Asimismo, agradecemos al Mtro. Erik Antonio Cen Mukul por proporcionar
la informacién establecida en el plan de trabajo, asi como su contribucion en la
elaboracién del blog para las y los docentes. Ademas, se tiene el compromiso de/
entregar una copia de la tesis impresa en un plazo no mayor a tres meses de la
fecha en que se firma este documento.

Atentamente

/Z—-’——

Mtra. Paulina Carrillo Espadas
Secretaria académica de la Universidad Latino
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jFORMANDO PROFESIONALES DE EXCELENCIA!
Carretera a Cholul a 100 metros del Periférico, Teléfono (01-999) 943.88.97 y Fax 943.53.86, Mérida, Yuc., México
www.universidadiatino.edu.mx
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Apéndice C. Constancia de actividades de retribucién social del CONACYT

N
=y

UNIDAD DE POSGRADO
E INVESTIGACION

Constancia de actividades de retribucion social

Mérida, Yucatan a 3 de octubre de 2022
Talia Veronica Garcia Aguiar
Coordinadora de Apoyos a Becarios e Investigadores
Presente.

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el numeral 8 *LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL BECARIO, DE
LA COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMA DEL POSGRADO POSTULANTE Y DEL CONACYT, CON MOTIVO DE
LA ASIGNACION DE LA BECA." de la Convocatoria BECAS CONACYT NACIONALES 2020, la C. Erlk Antonio Cen Mukul
con nimero de CVU 1089936 beneficiada con una beca para obtener el grado de Maestria en el programa Maestria en
Investigacion Educativa, que se imparte en Facultad de Educacion sede Mérida de Ja Universidad Autonoma de

Yucatan, realizo las actividades de retribucion social que se enlistan en el documenté anexo a este documento.

Las actividades de retribucion social se realizaron durante Abril 2022 tiempo en que la/el becarialo fue-alumnalo regular de
esta Institucion.

Asimismo, hago constar que, conforme a lo establecido en la Ley General de Archivos, la coordinacion del posgrado organiza

y conserva la evidencia documental de dichas actividades en caso de que el Conacyt o cualquier otra instancia la requiera.

Sin méas por el momento, le envio un cordial saludo.

N % UADY

Dr. Sergio Humberto Quifionez Pech
Coordinador Académico de la
Maestria en Investigacion Educativa (001610)

Campus de Ciencias Sociales, Economico - Administrativas y Humanidades
_Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Chelul | Teléfono: 922 45 68
Mérida, Yucatan, México |
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Universidad Latino

Secretaria Académica

Mérida, Yucatan a 08 de septiembre de 2022
Asunto: Carta de actividades de retribucién social
A QUIEN CORRESPONDA:

Sirva la presente para hacer constar las actividades de retribucién social que se describen a

continuacion.

Actividad 1. Creacion de materiales multimedia y de comunicacién social con resultados de
investigacion: “Blog para el desarrollo de competencias en la ensefianza en linea”

Descripcion de la actividad: Con base en los resultados de la tesis, se identificaron los
indicadores de las competencias en las que las y los docentes fueron valorados con un puntaje
menor. Asi se generé un blog con el fin de proporcionar una fundamentacion tedrica, habilidades
y herramientas de la web que sean de utilidad a los docentes como un area de mejora en su
practica docente en la ensefianza en linea. Esta actividad fue dirigida exclusivamente a las y los
docentes. Se desarrollé en la pagina web “Blogger” en el periodo enero-marzo de 2022 por el
becario, y se presenté por primera vez a la supervisora de la actividad el 6 de abril de 2022.
Siendo asi el becario protagonista en el desarrollo, fundamentaciéon y presentador de dicho
producto. -

Fecha de inicio: 11 de abril de 2022

Fecha de término: 11 de abril de 2022

Institucion en la que se realizé la actividad: Universidad Latino

Nombre del responsable de supervisar la actividad: Mtra. Paulina Isabel Carrillo Espadas

Datos de contacto del responsable de la actividad: Correo electronico:
paulina.carillo@universidadlatino.edu.mx. Numero celular: (+52) 9991578610.

Descripcion del impacto social de la(s) actividad(es): Consiste en un blog que proporciona:
una fundamentacién teérica, habilidades y herramientas Gnicamente de los indicadores que las y
los estudiantes consideran que sus docentes podrian mejorar en la ensefianza en linea. A
continuacion, se describen los indicadores que conforman dicho blog:

iFORMANDO PROFESIONALES DE EXCELENCIA!
Tablaje rastico 15542 Cholul, Mérida, Yucatéan, Teléfono (01-999) 943.53.86 y Fax 943.88.97
Carretera a Cholul por la salida de Altabrisa a 100mts. del periférico
www.universidadiatino.edu.mx
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Competencia 1. Prevision del proceso de ensefianza aprendizaje:
1. Estableci6 la relacién de la asignatura con el campo profesional.
2. Estableci6 las metas de aprendizaje para la asignatura.
3. Establecid al inicio del curso un cronograma detallado de actividades.
4. Present6 en cada unidad instrucciones detalladas para su desarrollo.
5. Incluye en las actividades el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
acordes a mis posibilidades de aprendizaje

Competencia 2. Conduccién y evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
1. Implementa actividades de aprendizaje acordes con los propésitos de la asignatura.
2. Proporciona retroalimentacion de forma personalizada a través de la plataforma.
3. Realiza una evaluacién diagnostica al inicio de la asignatura.

Como se mencioné ‘anteriormente el blog recibié una fundamentacién teédrica, que aborda
informacion en la ensefianza en linea, asi como en la ensefianza remota de emergencia con el
fin de contextualizar a la realidad que la pandemia de la COVID-19 habia generado. Se incluyen
habilidades o estrategias didacticas que las y los docentes pueden implementar en su practica e
involucrar estos indicadores en su practica docente. Asi mismo, las herramientas web,
corresponden a paginas y aplicaciones de Internet que se pueden emplear para desarrollar
materiales o que incluso usarlas en clases para favorecer en el aprendizaje de las y los
estudiantes. 2

Asi, aunque la actividad esta dirigida a las y los docentes en su formacion profesional, se procuro
que esta actividad influya directamente en Ias y los estudiantes. )

Erik A‘\n{onio Cen Mukul
CVU 1089936

INCORPORADA A LA
J 4 SECRETARIA DE
——————  EDUCACION DE YUCATAN

Mtra. Paulina Isabel Carrillo Espadas

Responsable de supervisar la actividad de retribucién social en el programa de posgrado
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Carretera a Cholul por la salida de Altabrisa a 100mts. del periférico
www.universidad/atino.edu.mx
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