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Resumen 

En el presente proyecto pedagógico, se  realizaron e implementaron, actividades y 

estrategias de enseñanza para estudiantes de segundo año de secundaria en la asignatura de 

matemáticas, que presentan problemas de aprendizaje por epilepsia y déficit de atención, 

pertenecen a cinco grupos del mismo nivel en la institución receptora. Estas, fueron diseñadas 

para ser impartidas en la modalidad en línea debido a la contingencia sanitaria SARS-COV-2 . El 

estudio fue realizado en una secundaria general pública ubicada en el norte de la ciudad de 

Mérida, Yucatán en México en el marco del programas educativos de secundaria, y la planeación 

didactica de matemáticas de segundo grado, los recursos con los que cuenta en la i              

                                                                                             . 

 El método que se utilizó, se relaciona con los proyectos de desarrollo mediante técnicas 

cualitativas de entrevista semiestructuradas a la profesora de la Unidad de Servicios de Apoyo a 

la Educación Regular (USAER), a los tutores de los alumnos y a los dos estudiantes 

participantes, también se realizó una guía de observación para las sesiones síncrona con la 

profesora de matemáticas. Se realizó un diagnóstico de las necesidades educativas especiales, 

con atención a los problemas de aprendizaje y la inclusión educativa, para partir de una base 

sólida para el diseño de las actividades y, estrategias de enseñanza y aprendizaje que se aplicaron 

para el apoyo y mejora de los procesos educativos de los alumnos.  

Posteriormente se realizó la intervención por medio de sesiones síncronas y tareas 

asíncronas, apoyadas en grupos formados en la red social de WhatsApp y la plataforma de 

videoconferencias ZOOM.                                                                   

novedosas para el aprendizaje de los estudiantes con problemas de aprendizaje se integraron 

ejercicios desarrollados por recursos digitales que favorecen a la visualización de los conceptos 

matemáticos. Una de las conclusiones fue que los estudiantes con problemas de aprendizajes 



 

 
 

mostraron una mejor actitud ante el apoyo brindado para realizar actividades adicionales 

adecuadas y adaptadas para superar las dificultades en el aprendizaje de las matemáticas 

apoyadas en la construcción colectiva del conocimiento, así como la apertura por parte de la 

docente en realizar estrategias diferentes para coadyuvar a partir de los problemas de aprendizaje 

y las dificultades de los aprendizajes matemáticos innovaciones en sus estrategias y aportaciones 

de su experiencia para propiciar aprendizajes significativos e inclusivos.  

Dentro de las recomendaciones  para futuros proyectos o estudios con miras a  dar 

continuidad al trabajo realizado, es involucrando                                              

                                                                                              

                                                                                                 

dificultades de enseñanza de las matemáticas y los problemas de aprendizaje de los discentes con 

Necesidades educativas especiales. 

   Por otro último, entre las consideraciones respecto a la formación mediante las prácticas 

profesionales y las aportaciones al cursar el programa de la Maestría en Innovación Educativa es 

el desarrollo de las competencias básicas y disciplinares que se plantean y que contribuyen a una 

visión innovadora de la enseñanza como parte de mi perfil profesional. 

Palabras clave: estrategias de enseñanza, matemáticas, problemas de aprendizaje 
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Capítulo 1. Introducción 

En los últimos años el desarrollo de la tecnología ha sido de gran avance y beneficio para 

la sociedad, en aspectos de comunicación, conocimiento, educación, etc. Sin embargo, debido a 

las dificultades presentadas debido a la pandemia del COVID-19  se suspendieron las labores 

presenciales en instituciones educativas  de todos los niveles por lo que en las autoridades 

correspondientes optaron por la  implementación de las clases y reuniones virtuales. Por lo 

anterior, educadores y educandos han desarrollado esfuerzos para continuar su labor educativa en 

la modalidad educación virtual aunque no han sido preparados para ello, como afirma Aretio 

(2021). 

En ese sentido, el presente trabajo es un estudio práctico en el que se desarrollaron  y 

administraron estrategias para favorecer la enseñanza  y el aprendizaje de las matemáticas para 

estudiantes de secundaria que tienen problemas de aprendizaje por medio de los nuevos 

escenarios virtuales de enseñanza como herramientas que brindan las tecnologías de la 

información y comunicación. 

Cabe mencionar que debido a la implementación inmediata de la virtualidad en la 

educación básica, se dificulta el seguimiento de las actividades que los estudiantes realizaron en 

las reuniones síncronas por un lado, y por otro, el rezago en la entrega de tareas y actividades que 

se diseñan para desarrollo de los aprendizajes, por la cual se requirió de apoyo en el diseño de 

estrategias de enseñanza aprendizaje que mejoren su rendimiento académico y se adapten a las 

necesidades de los discentes.  

Para la realización de este estudio fue el diseño de investigación de desarrollo; se detectó 

la necesidad y se diseñó un plan que contuvo estrategias con base a la teoría de la construcción 

social del conocimiento.  Las preguntas guía del estudio fueron ¿cuáles son las necesidades que 
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presentan los alumnos participantes del estudio? ¿qué estrategias benefician a los estudiantes en 

el desarrollo del conocimiento matemático, para alcanzar el logro de los aprendizajes? ¿cómo las 

estrategias benefician a los estudiantes en el desarrollo del conocimiento matemático, para 

alcanzar el logro de los aprendizajes?  

El proyecto de desarrollo se reporta en capítulos cuya organización se presenta de la 

siguiente forma:  En este Capítulo se encuentra una breve descripción del contenido en general 

de la Memoria de Práctica, al igual que una descripción sintética de los contenidos de cada 

capítulo. Por otro parte, en el Capítulo II se encuentra la descripción y características de la 

Unidad Receptora, que consistió en una Secundaria General Pública ubicada en el norte de la 

ciudad de Mérida, Yucatán.  

Seguidamente en el Capítulo III, se presenta la necesidad para la realización de este 

estudio, que consiste en la mejora del rendimiento académico de estudiantes con dificultades de 

aprendizaje. Asimismo, se menciona la importancia del proyecto,  los objetivos que se plantean 

para el establecimiento y diseño de las estrategias que se implementaron para la mejora de los 

aprendizajes en los discentes beneficiados. También, se presenta los conceptos que se toman 

como referencia del modelo de construcción social del conocimiento, así como la metodología 

del estudio;  los instrumentos de diagnóstico, la recolección de los datos, el análisis de los 

mismos, el diseño de las estrategias para la implementación a los participantes; finalmente, los 

resultados que se obtuvieron con la implementación de las estrategias. 

En el Capítulo IV, se comparten situaciones y vivencias con respecto a la experiencia 

adquirida durante la práctica profesional, en cuanto a los aprendizajes obtenidos y cambios en la 

formación tanto profesional como académica, también aspectos respecto a su desarrollo personal. 
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En el siguiente se abordan los beneficios y productos generados de la práctica, es decir, la 

evidencia del trabajo realizado a partir del desarrollo individual y colectivo de los participantes. 

De igual manera, se brindará información con respecto a las dificultades y limitaciones del 

proyecto. 

Finalmente, en el Capítulo VI, se comunican las conclusiones respecto a la práctica, tales 

como la relación con el el perfil de egreso de la maestría, haciendo una comparación entre lo 

descrito en el plan de estudios de la Maestría en Innovación Educativa y el lo alcanzado 

mediante la experiencia de cursar el programa de estudios. Asimismo, se menciona de las 

aportaciones hechas a la institución receptora y los actores principales del estudio. 
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Capítulo 2. Descripción del contexto 

 En este capítulo se encuentra el análisis de todos los elementos contextuales de la 

institución, como lo son: programas a los que pertenece, personal académico, administrativo, 

comunidad estudiantil, elementos socioeconómicos, programa de formación de profesores y 

aspectos generales por los que se rige la institución educativa receptora. 

De tal forma que, este trabajo se realizó en la Escuela Secundaria General No. 32 

“                 ”                                                                        

Mérida, capital del estado de Yucatán, considerándose una zona urbana. De acuerdo a los 

reglamentos establecidos en esta institución,  la misión específica de la escuela se basa en brindar 

como colectivo docente una educación de calidad con responsabilidad, profesionalismo, 

implementando actividades didácticas bien programadas y planificadas que desarrollen y 

articulen entre sí: habilidades, conocimientos, valores y actitudes que se reflejan en la 

adquisición de competencias para que los alumnos vivan, convivan con calidad y honradez en el 

entorno social en el que le corresponde vivir. De este mismo modo, la visión particular de esta 

institución educativa se enfoca en ser una escuela secundaria que proporcione una educación de 

calidad a través del colectivo docente, basándose en los enfoques y propósitos los programas 

vigentes, que desarrolle en los alumnos excelentes competencias para su vida futura, generando 

confianza en todas las personas que requieren nuestros servicios.  

 Como se citó en el párrafo anterior, la institución, cuenta con una misión o visión 

particular declarada, sin embargo pertenece al sector público, por lo tanto se rige con lo 

propuesto por la Secretaría de Educación Pública de Yucatán (SEGEY 2018-2024) que se define, 

de acuerdo a la página oficial,  la misión asegurar y responder al  derecho universal de brindar 

educación de calidad, donde se desarrollen actitudes y habilidades que asistan a la formación de 
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ciudadanos responsables de su propio desarrollo humano y cultural para desarrollar una sociedad 

sana, pacífica, incluyente y sustentable y,  como visión, que todas las instituciones educativas 

deben proveer de servicios educativos de calidad e inclusión, fomentando los valores y la 

identidad cultural, desarrollando capacidades integrales de todo ciudadano para la 

transformación de la sociedad. En este tenor, es importante que los programas educativos que se 

implementen en la institución tomen como referencia la misión y visión definidas con 

anterioridad y que beneficien a la sociedad educativa.  

Por lo anterior,  los valores principales declarados en los objetivos en la Educación 

Básica son: equidad, honestidad, responsabilidad, respeto y cooperación,  también juegan un rol 

importante en todo ámbito educativo, deben ser tomados en cuenta para una convivencia sana en 

la institución.  

Por otra parte, el plan de estudios de esta institución se rige por el Modelo Educativo de 

la Educación Básica (SEP, 2017), del cual surgen los aprendizajes claves para una Educación 

Integral como la definición del planeamiento pedagógico propone. Se basa en el artículo 5to. de 

la Ley General de Educación: 

Toda persona tiene derecho a la educación, el cual es un medio para adquirir, 

actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y 

aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como 

consecuencia de ello, contribuir a su bienestar, a la transformación y el 

mejoramiento de la sociedad de la que forma parte (Ley General de Educación, 

11 de septiembre de 2013, p. 2). 

En este sentido, el modelo educativo se implementa de acuerdo con lo establecido por los 

planes y programas de estudios elaborados por la secretaría de educación pública. Esto debido a 
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que, en estos planes, los docentes tienen la autonomía de seguir los métodos y estrategias que 

consideren apropiadas, siempre y cuando los contenidos sean cubiertos y estas estrategias no 

vayan en contra de los lineamientos establecidos (SEP, 2019).  

Particularmente, la institución donde se elaboró el trabajo forma parte del Programa 

Nacional de Convivencia Escolar para mejorar el rezago educativo. Este es un plan de carácter 

educativo fomentado para prevenir y formar ambientes de convivencia escolar sana y pacífica 

que ayuden a prevenir situaciones de acoso escolar en la educación básica (Escuela Libre de 

Acoso, 25 de agosto de 2017). Si bien, no se especifica el modo en que se sigue dicho programa, 

se enfatiza que los estudiantes deben seguir una serie de reglas, tanto de la institución como en el 

aula, con el fin de promover una convivencia agradable.  

De igual manera, la escuela secundaria forma parte del programa ¡Cuenta Conmigo!, que 

funciona como servicio de apoyo a las Escuelas Secundarias del Estado de Yucatán cuyo 

objetivo es, complementar a la comunidad educativa, a través estrategias de atención individual y 

grupal a estudiantes; con el objetivo de contribuir en las precedencias del sistema educativo 

mediante de un modelo psicoeducativo, a este programa pertenecen las escuelas secundarias de 

las diferentes regiones del estado (SEGEY, 2018-2024).  

Esta institución educativa cuenta con la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educación 

Regular, conocido como U.S.A.E.R., descrita como una departamento de apoyo a la atención de 

alumnos con necesidades educativas especiales inscritos en escuelas de educación básica, de 

igual forma apoya y orienta a los docente y tutores de los alumnos,  su misión es: beneficiar al 

integración y permanencia en el sistema educativo de los niños y jóvenes que presenten 

necesidades educativas especiales, otorgando apoyos necesarios que les permita desarrollar sus 
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capacidades e integrarse a la sociedad tanto en el ámbito educativo, social, así como en el laboral 

(Pérez, 2013).  

Específicamente el programa de USAER brinda apoyo a los alumnos que presentan las 

siguientes capacidades diferentes: la auditiva, cognitiva, de motricidad, visual, aptitudes 

sobresalientes, discapacidad múltiple, autismo, trastornos neurológicos. Además, Juárez, 

Comboni y Garnique, (2010) mencionan que este programa proporciona apoyo a alumnos que 

presentan algún problema de comunicación y lenguaje, también problemas psicológicos, en 

general proporciona apoyo a todo estudiante que presente algún obstáculo en su aprendizaje . 

Por otra parte, en las instituciones de nivel secundaria del estado de Yucatán existen 

espacios de reunión para compartir propuestas y experiencias, para la mejora del trabajo y la 

práctica docente en el centro escolar y, de esta manera, obtener mejores resultados en el logro de 

aprendizajes por parte de sus estudiantes, a saber, academias y consejos técnicos 

mensuales.  Martínez & Pradexis (2011) mencionan que estas academias son empleadas para dar 

seguimiento a los estudiantes y establecer estrategias que respondan a las necesidades que 

requieran una atención particular (los estudiantes que están en situación de reprobación o 

abandono), también para cuidar otros aspectos importantes respecto al desarrollo profesional del 

docente. Así, esta institución cuenta con diferentes academias formadas por docentes de cada 

asignatura, como: academia de artes, matemáticas, sociales, educación física, español y ciencias. 

De igual forma, la SEP (2019-2020) indica que los Consejos Técnicos Escolares se 

organizan de tal manera que el colectivo disponga del 25% del tiempo para analizar las buenas 

prácticas de la Nueva Escuela Mexicana, 50% del tiempo para el seguimiento del Programa 

Escolar de Mejora Continua y el 25% restante de la sesión de Consejo Técnico Escolar, se utiliza 
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para resolver las situaciones académicas de la institución, por ejemplo, la toma acuerdos sobre 

los contenidos educativos de  interés y la organización de las sesiones posteriores. 

Por otra parte, el plantel donde se realizó el proyecto de desarrollo, cuenta con una planta 

de treinta y cuatro docentes; que cubren las asignaturas curriculares de la educación secundaria, 

y 5 docentes de U.S.A.E.R. que fungen en el papel de apoyo a estudiantes con capacidades 

diferentes. La comunidad estudiantil se compone de 380 estudiantes inscritos. Asimismo, cuenta 

con una planta directiva conformada por un director, encargado de llevar el control de la 

institución, dirigir y coordinar las actividades docentes y académicas que se llevan a cabo; y una 

subdirectora, que cumple con la función de atención a tutores de los alumnos, a la disciplina de 

los estudiantes, solicitud de reuniones y organización de actividades escolares. En el área 

administrativa se encuentran cuatro administrativos, tres intendentes, tres prefectos, una 

trabajadora social, un responsable del Programa ¡Cuenta Conmigo!.  

El turno del plantel es matutino, se labora de 7:00 horas a 13:00 horas, los docentes 

tienen una jornada laboral dependiendo las clases que imparten al día, tomando en cuenta que 

cada una tiene una duración de 50 minutos. También, la institución cuenta con diecisiete salones 

destinados para las clases, una oficina que corresponde al área administrativa y la dirección, una 

cancha donde los estudiantes realizan sus actividades de educación física y una biblioteca.  

Finalmente, en datos estadísticos tomados de la página oficial de Mejora Tu Escuela, esta 

institución se encuentra en el lugar 247 de 581 escuelas secundarias que se encuentran en el 

estado de Yucatán;  no cuenta con asociación de padres de familia y tampoco con un consejo de 

participación social. De acuerdo a la prueba PLANEA del año 2017, evaluando a 78 estudiantes 

de 449, esta institución tiene un nivel insuficiente en resultado en el área de matemáticas e 

indispensable en resultados obtenidos en el área de español. Asimismo, en la prueba ENLACE, 
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realizada en el mismo año, se evaluaron a 560 estudiantes, cuyo el 0.33% tuvo un nivel 

                                                            “                                 ” 

                                               “    ”  
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Capítulo 3. Descripción detallada de las actividades realizadas 

En este capítulo se presentan las necesidades detectadas en el diagnóstico, los objetivos 

que se plantearon para la realización del estudio, la justificación, los instrumentos utilizados en el 

diagnóstico y resultados;  las referencias conceptuales, las normatividades por las que se realizó 

el trabajo y son necesaria para que finalmente se realice el diseño. 

3.1. Necesidad  o problemática 

El Programa Nacional  para el Fortalecimiento de la Educación Especial y la Integración 

Educativa (PNFEEIE), alude que la inclusión debe destacar los siguientes aspectos: a) promover 

que los alumnos con necesidades educativas especiales estudien y se desarrollen 

académicamente en instituciones educativas que cuenten con aulas regulares; b) otorgar a los 

alumnos apoyos en la curricular, que satisfagan sus necesidade y beneficien su desarrollo 

cognitivo, y c) brindar el apoyo de personal capacitado en el área, que cumplan con requisitos de 

ser de profesionales en la educación especial.  

Es necesario mencionar que, las necesidades educativas especiales se reflejan cuando los 

alumnos presentan un ritmo de aprendizaje desfasado                     ;  los recursos que la 

escuela brinda no son suficientes para el correcto desarrollo de sus aprendizajes. Además, se 

define que las necesidades especiales que presentan los estudiantes se relacionan a una o más de 

las siguientes condiciones: a) al ámbito familiar en la que el estudiante creció y se relaciona; b) 

ambiente escolar del estudiante, y c) condiciones particulares del estudiante                     

                                          p. 52)  

                                                                               con 

necesidades especiales al ejercer su                              afecta negativamente sobre la 

accesibilidad y adaptabilidad de su                                                             
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                           ándares de estereotipos                                     

                                                                                   

La UNESCO (2009) que existe un problema relacionado a la educación inclusiva de 

calidad, mediante estudios que arrojan resultados de grandes porcentajes de la sociedad 

estudiantil que está excluido del aprendizaje, por lo anterior grandes cantidades de jóvenes y 

niños no concluyen el nivel básico de la educ                                             

                                                                                          

Educativa (2013) arrojaron resultados de los cuales, un elevado número de estudiantes no 

alcanzan resultado suficientes de un logro mínimo de aprendizajes, por lo consiguiente no 

desarrollan capacidades y habilidades para continuar con sus estudios e insertarse a la educación 

superior. 

E                                                      arcía (2015) menciona que se ha 

declarado una política nacional en pro de la inclusión, sin embargo siguen exitiendo elementos 

que son objetos de marginación y/o exclusión a personas con capacidades diferentes de 

actividades escolaresny ciudadanas, afectan a los nivele de desempeño que deben tener estas 

personas de acorde a su grado académico, ya que si nivel está alejado de los aprendizajes 

esperados de su grado de referencia.  

Sin embargo, a partir de la experiencia de los docentes de matemáticas y de apoyo 

(USAER), también con un diagnóstico realizado en la institución educativa en la ciudad de 

Mérida, se reportó que existen dificultades en la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas en 

alumnos de segundo grado de secundaria, ya que tienen un cierto nivel  de rezago en el 

aprendizaje, debido a factores como abandono familiar y situaciones sociales. Por lo 

consiguiente, se evidencia la necesidad de desarrollar estrategias para alumnos con necesidades 
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educativas especiales de este nivel, con el fin de mejorar su capacidad intelectual para favorecer 

el desarrollo de  habilidades y conocimientos en los estudiantes. 

Necesidades especiales y problemas de aprendizaje 

Las necesidades educativas especiales López y Valenzuela (2015) mencionan que tiene 

origen en clasificaciones médicas, como trastornos o déficit, en los cuales existen diagnósticos 

que determinan los problemas de aprendizaje que los estudiantes pueden tener en el transcurso de 

su vida académica. Si bien, muchas veces estos diagnósticos médicos no son realizados al 

principio de la educación básica, sino hasta que el estudiante presenta algún problema de 

aprendizaje, esto puede afectar su desarrollo personal y cognitivo. 

De esa misma forma, Leonardo (2019) menciona que cada estudiante con necesidades 

educativas especiales tiene características particulares que pueden afectar y verse reflejado en su 

capacidad y estilo de aprendizaje, estas características pueden ser; emocionales, personales, 

físicas y cognitivas, de acuerdo a las necesidades que presenta cada una. Como se mencionó, los 

estudiantes tienen estilos de aprendizaje distintos que se relacionan a las capacidades que cada 

cual tiene, ya que pueden tener dificultades cognitivas o motrices, son necesidades particulares y 

específicas que tienen. 

Problemas de aprendizaje relacionados a la epilepsia 

Saldaña, Alvarez, Bello, Cabrera, Vásquez, & Uscátegui (2011), menciona que la 

epilepsia suele causar efectos neuropsicológicos, ya que son descargas que afectan a regiones 

cerebrales, por esta razón en el estudiante se ve afectado en el rendimiento de muchas funciones 

que realiza, así se ve reflejado en su desarrollo académico y en su medio social. 

 También, Mulas, Hernández, Mattos, Abad-Mas & Etchepareborda (2006), menciona 

que la epilepsia afecta de varias formas en el aprendizaje del estudiante; afecta en la conducta, 
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puede presentar déficit de atención, trastorno de lenguaje y trastornos psiquiátricos. Por esta 

razón los estudiantes pueden tener un tipo de respuesta lenta, por las dificultades de aprendizaje 

esto puede provocar desmotivación tanto en el estudiante como en los tutores, crea ambientes de 

exclusión y abandono escolar. 

Finalmente, los estudiantes con epilepsia que presentan problemas de aprendizaje, 

tienden a requerir mayores exigencias en su desempeño escolar, debido a las estrategias de 

enseñanza y los recursos empleados comúnmente no son adaptados a las necesidades que ellos 

presentan, esto infiere en su calidad de vida y su rendimiento académico.  

Problemas de aprendizaje relacionados al déficit de atención 

Álvarez (2019) menciona que los problemas de aprendizaje derivados del trastorno de 

déficit de atención, se relacionan con la memoria y a los aspectos neurológicos que tiene el niño, 

sin embargo afectan también los aspectos sociales, el entorno familiar, sobre todo en la 

motivación y en el estado emocional.  

También, Borja, M. (2019) menciona que el trastorno de déficit de atención ocasiona un 

nivel de rendimiento escolar bajo debido a la falta de concentración que tiene los estudiantes, ya 

que es un problema que se muestra desde la infancia, por lo cual requiere un apoyo adicional que 

se adapte a las necesidades especiales que presentan, pueden ser temporales o permanentes, para 

poder llevar una educación de calidad y permitir su desarrollo personal. 

Por esta razón, en un aula escolar inclusiva debe incorporar  a estudiantes que presentan 

déficit de atención, es importante que realizar apoyos, adaptaciones y estrategias que puede 

propiciar el desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes, crear un ambiente de 

comunicación. 
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Por lo tanto, atender las NEE, en específico los que refieren a los problemas de 

aprendizaje derivados de la epilepsia y déficit de atención de los estudiantes es una necesidad 

expresa que incide directamente en la formación académica de los mismos. También, se señala 

que como parte de los objetivos descritos por el Sistema Educativo Nacional que indican lograr 

estándares de calidad provechosos es de importancia y requiere de atención.  

Dichos estándares, se relacionan a los principios de una educación inclusiva de calidad,  

por lo consiguiente es necesario generar nuevas formas de organización que permitan el logro de 

aprendizajes en todos los estudiantes (SEP, 2011) es decir, tener como prioridad el lograr que los 

jóvenes sean competentes e incluidos en la sociedad que les permita desempeñarse como 

ciudadanos de manera que se contribuya con estrategias de enseñanza y aprendizaje ante los 

problemas de aprendizaje que presentan y adquieran las competencias básicas que se proponen 

para los estudiantes de nivel de secundaria  

3.2. Justificación 

De acuerdo a los resultados de UNICEF (2016, p. 11), demuestran que los niños y niñas 

que menos ven ejercido                                          La Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicacone, 1917, Artículo 3º, son: 1) con alguna discapacidad; 2) quienes 

habitan en medios                                                                              

hogares de bajo nivel de ingreso. También, la UNICEF señala que cuando en el hogar, donde los 

alumnos no viven con sus padres, sino con algún otro familiar afecta a la condición de asistir a la 

escuela. 

Por otro lado,                                                                        

busca tener un paradigna educativo más enfocado al potencial que tengan más desarrollado los 

estudiantes, los recursos que tiene la escuela para adaptarse a esas necesidades, olvidando el 
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programa que sólo se centra en los déficit de los estudiantes. Así, diseñar estrategias de 

enseñanza que se adapten a las situaciones particulares de los alumnos y,  además, se ajusten a 

los recursos que tienen a su alcance para llevar a cabo el desarrollo de sus conocimientos para 

cumplir con los objetivos.  

Por lo anterior, la UNESCO                                                   

                                             ón que relacione las prácticas educativas con los 

derechos de los estudiantes, para ofrecer mejores oportunidades de aprendizajes que beneficien a 

la sociedad. Así, la convivencia de los diversos grupos de personas de la sociedad, es lo que 

ayuda al desarrollo personal, el respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales. 

D                                                                                  

                                                            a los principios de la educación 

inclusiva que responda las NEE y a los problemas de aprendizaje, configura una                 

caracterizada por ser un espacio de oportunidades de aprendizaje para todo el alumnado.  

Por lo anterior, la importancia de realizar un estudio de esta naturaleza  orientado en 

atender con calidad y promover el desarrollo de conocimientos y habilidades  en la población a la 

que                                                                                           

                                                                                            

Por esta razón, por medio de este estudio se identificaron problemas de aprendizaje y se  

propusieron estrategias de enseñanza para el aprendizaje en el marco del contexto de 

los  estudiantes que presentan necesidades educativas especiales de una escuela secundaria 

ubicada al norte de la ciudad de Mérida, Yucatán. E                                            
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de estrategias que permitan al acceso del conocimiento, a               escolares y del aula para 

contribuir al desarrollo académico de los discentes.  

3.3. Objetivo general  

Objetivo general 

                                                                con problemas de 

aprendizaje para apoyar y mejorar su rendimiento académico. 

Objetivos específicos  

                                                                                      

                                                                                      

desenvuelve y situaciones exteriores que afectan su                             

                                                                                    

la teoría de construcción social del conocimiento                              

                         

Ø    Implementar estrategias y activi                                        

                                               necesidades especiales          

                                                                                      

aprendizajes significativos. 

3.4. Marco de referencia 

3.4.1. Clarificación conceptual y teórica 

3.4.1.1.  Educación inclusiva en matemáticas 

                                                                                       

                                                                                              

                                                            “                          
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           ”                                                                                    

superior. También, la UNESCO y el Banco Mundial impulsaron programas de inclusión social y 

educativa             “                    ”                                   , adecuadas en 

ese entonces, para beneficiar al derecho a la educación que tienen los niños y jóvenes (Booth & 

Ainscow, 1998).  De esta manera, se recalca un número importante de intenciones declaradas y 

leyes escritas que se han puesto e implementado para contribuir a la inclusión educativa, para 

contribuir con el desarrollo académico y personal de los ciudadanos, hacer valer los derechos a 

una educación inclusiva.  

La situación que llegó a detonar el movimiento de la inclusión educativa fue que las 

instituciones educativas del nivel básico intentaron rediseñar los aprendizajes esperados para dar 

un mayor apoyo a los estudiantes con necesidades, que al pasar del tiempo iban aumentando y 

complicandose, teniendo mayor diversidad de discentes en el aula y se requería más atención por 

parte del docente y tutores (Vlachou, Didaskalou & Voudouri, 2009).  

Dentro del contexto en el aula de clases la inclusión educativa, busca el rediseño y la 

adaptación del currículum para afrontar situaciones críticas que afectan el desarrollo de 

aprendizajes de los estudiantes con necesidades especiales, por eso es necesarios comprender por 

qué es importante realizar ajustes para contribuir a la formación de dichos estudiantes (Subban, 

2006).  

                                                                                  

los maestros tienden a implementar ciertas adaptaciones superficiales a sus estrategias y recursos 

didácticos en sus clases o evitan hacerlo, son decisiónes triviales que los docentes tienden a 

tomar y un gran número de veces no es la correcta. Por lo anterior, es importante recalcar que el 
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proceso de rediseño de actividades y estrategias didácticas es exigente y de mucho análisis en la 

acciones a realizar, debido a esto los docentes requieren un desarrollo académico multidisciplinar 

en la enseñanza, también debe conocer las características contextuales de los estudiantes. 

Del mismo modo, enfocándose en las acciones y readaptaciones con diferentes 

características que se realizan en el aula inclusiva. Existen  acciones comunes que regularmente 

se presentan en el aula; una acción se refiere a las prácticas y adaptaciones significativas del 

currículo. Esas adaptaciones están referidas a la que particularmente requiere cada alumno, 

respondiendo específicamente a sus necesidades (Correa, Hurtado, Perea, Sandoval & Tejada, 

2012). 

Por lo anterior, las acciones que se requieren realizar en un aula inclusiva está 

relacionado con las adaptaciones de estrategias que se implementan comúnmente, sin embargo, 

estas deben ser analizadas y coherentes con las necesidades del aula, las necesidades que 

específicamente tiene cada estudiante que requiere el apoyo adicional.  

3.4.1.2. Influencias del entorno familiar en el rendimiento académico del estudiante 

Variadas investigaciones hacen referencia que la situación contextual del estudiante 

afectan su desempeño escolar, situaciones como por ejemplo: aspectos emocionales, sociales y 

familiares, destacando que las interacciones que tiene el estudiante en el hogar y en la escuela 

también se relaciona a lo académico.  De igual manera, Ramón & Sánchez (2009) mencionan en 

su estudio, que la clase socioeconómica es una variable importante que afecta el desarrollo del 

estudiante, tanto en aspectos cognitivos como en la parte socioemocional, esto puede reflejarse 

con mayor impacto en estudiantes de nivel básico. En ese sentido, las familias con más 

posibilidades económicas son las que obtienen mayor información sobre la necesidad que 

presenta el estudiante, disponen de más recursos para tratarlos y apoyarlos, son capaces de 



 

 
 

19 

requerir un apoyo adicional particular que beneficie al desarrollo académico y personal de sus 

estudiantes, por lo que se ven menos afectados. 

Por otro lado, Ramón y Sánchez (2009) mencionan que otro de los factores con mayor 

repercusión en el desarrollo académico del estudiante, es el clima familiar y el funcionamiento 

sociofamiliar. Es así que, la importancia de un adecuado ambiente familiar y buenas relaciones 

en el hogar, ayuda al desarrollo de los miembros que conforman ese ambiente, sobre todo en 

estudiantes del nivel básico. De otra manera, en ambientes que tienden a tener situaciones 

conflictivas y menos ambientes favorables o familias desestructuradas, los estudiantes reciben 

menos atención y apoyo en el desarrollo académico, reflejandose en el rendimiento escolar. 

En relación con el presente estudio, del cual durante el proceso de recabar y analizar la 

información sobre el contexto y necesidad de los estudiantes se pudo detectar que los estudiantes 

presentan problemas de aprendizaje de aprendizaje por situaciones en su entorno familiar, por 

ejemplo; abandono y falta de atención por parte de los padres o tutores. De este modo, es 

importante no sólo tomar en cuenta la innovación y la educación inclusiva, también incorporar el 

entorno familiar, conocer el clima familiar, como anteriormente se menciona, para cumplir con el 

logro de los objetivos de aprendizaje. Pues es un factor crucial para que las acciones del profesor 

en el salón de clases, no se pierdan debido a no considerar dichos elementos. 

3.4.1.3 Los problemas de aprendizaje y  el rendimiento académico 

Espinoza (2006) menciona que los estudiantes con problemas de aprendizaje, son aquellos 

estudiantes que no pueden desarrollar conocimientos y habilidades con la misma facilidad que 

los demás, esto es identificado dentro de un aula escolar. Por esta razón, conocer los problemas 

de aprendizaje que presentan los estudiantes, se tiene que identificar las perspectivas que lo 

derivan. 
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Existen varios factores que influyen  en el diagnóstico de los problemas de aprendizaje, 

como: físicas, psicológicas, sociales y emocionales.  Esto, sin lugar a duda afecta en el 

rendimiento académico de los estudiantes, Navarro (2003) menciona que el rendimiento 

académico se basa en la capacidad de responder al proceso de instrucciones para el desarrollo de 

conocimientos y propósitos educativos.  

Asimismo, existen dificultades de aprendizajes que se derivan a condiciones 

neurológicas, ya sea por aspectos de salud o trastornos. Por ejemplo, Saldaña, Alvarez , Bello, , 

Cabrera, Vásquez, & Uscátegui (2011) mencionan que la epilepsia transitoria o la epilepsia 

permanente es causante de dislexia, discalculia, problemas de comunicación, déficit de atención, 

entre otros trastornos no especificados. Los problemas de aprendizaje antes mencionados, 

derivan a un bajo rendimiento académico, y requieren un mayo esfuerzo en las acciones 

escolares. 

Por lo tanto, los problemas de aprendizaje afectan directamente en el rendimiento 

académico del estudiante, por eso necesita recibir apoyo adicional al que proporciona el docente 

de grupo, además es necesario requerir del apoyo en el ambiente familiar, así no afectar el 

desarrollo de conocimientos y habilidades en el estudiante con problemas de aprendizaje. 

3.4.1.4. Formación de docentes en matemáticas 

La formación de los docentes en matemáticas es un factor importante en la educación de 

los estudiantes, desde en el diseño de la planeación de la clase y posteriormente en el análisis de 

su práctica (García & Sánchez, 2006). Por ello, es importante mencionar algunos aspectos 

históricos y académicos en la formación de los docentes.  

Por lo anterior, De Sierra (2007) menciona que las primeras instituciones dedicadas a la 

formación del profesor en México surgieron a finales del siglo XIX, de ahí comienzan a aparecer 
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las primeras escuelas de formación docente en el país, facultadas para el desarrollo y formación 

de profesores del nivel básico.  Posteriormente, en la década de los setenta, el Sistema Educativo 

Nacional realiza una expansión rápida sobre todo en los niveles de secundaria y bachillerato. Por 

ello, las necesidades de los profesores aumentaron considerablemente. 

Los programas de formación docente en matemáticas  en el nivel superior, se dividen en 

dos áreas: los que corresponden a programas en Matemáticas y aquellas que pertenecen a la 

Educación, por ejemplo, la Escuelas Normales de México son instituciones educativas que se  

encargan de la formación de docentes y, Vega, Hernández, Garduño, García, Vergara, Ramírez, 

& Vilchis (2020) mencionan que el plan de estudios de la Licenciatura en Enseñanza de las 

Matemáticas en Educación Secundaria, incorporada a las Instituciones de Educación Normal, 

responde al desarrollo de habilidades, actitudes y valores propios de un docente, al igual que al 

desarrollo de conocimiento y competencias relacionadas a dicho perfil, estas se dividen en: 

genéricas, profesionales y disciplinares:  

a. Las competencias genéricas son las que corresponden a las actitudes y 

conocimientos que todo egresado de una escuela normal debe desarrollar durante 

su formación superior, para poder ser un profesional consciente y responsable de 

su práctica docente, conocer los elementos sociales, tecnológicos y culturales que 

se relacionan a su profesión. 

b. Las competencias profesionales, integran las habilidades, conocimientos y 

valores, que se necesitan para la práctica docente y las acciones de todo 

profesional docente dentro y fuera de un aula, en cualquier nivel educativo. 

c. Las competencias disciplinares, son las que dependen de la formación más 

específica que requiera el programa educativo, referente a los contenidos, la 
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pedagogía del área y su didáctica. Se determina por todo conocimiento teórico y 

axiológico propios de la especialidad de los estudiantes. 

De esta manera, el programa educativo de la Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje de 

las Matemáticas, en Educación Secundaria, tiene cuatro componentes formativos, que aportan 

elementos disciplinares, teóricos, métodos, estrategias y técnicas de enseñanza y aprendizaje que, 

contribuyen a la formación profesional. Dichos elementos son: para la formación de la enseñanza 

y aprendizaje, teórico metodológicos, optativos y referentes a la práctica profesional. 

Por último, la formación de docentes en matemáticas,  es complejo, ya que no existe un 

plan de estudios homogéneo en México,  cada institución crea los planes de estudios, según sus 

necesidades de investigaciones realizadas. Sin embargo, Dolores (2013) plantea que existen 

elementos que siempre están presentes en cualquier programa educativo de formación docente en 

matemáticas, que corresponden al desarrollo de conocimientos matemáticos, la formación 

pedagógica y la formación en la práctica docente, ya que un docente necesita los doctores 

elementos profesionales que le permitan propiciar el aprendizaje de las matemáticas. 

 3.4.1.5. Formación de docentes en educación inclusiva  

La formación de los docentes en la educación inclusiva ciertamente es importante en el 

diseño de planes de acción, actividades y recursos, que se especialicen en necesidades 

específicas de cada estudiante con alguna capacidad diferente y así, debe crear relación e 

integración con los lineamientos de la educación inclusiva. De esta manera, los sistemas 

educativos de los diferentes países alrededor del mundo pretenden adaptarse a los cambios que se 

relacionan a la Educación Inclusiva                                      

La Educación Inclusiva, pretende estructurar prácticas y políticas, en pro del aprendizaje 

de todos los estudiantes, que en la comunidad educativa se relacionen y convivan para el 
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beneficio de la sociedad estudiantil y en mayor relevancia a estudiantes que presentan alguna 

necesidad educativa especial. 

 De esta manera, existen aspectos relevantes dentro de la educación inclusiva, 

relacionados a la práctica inclusiva que realiza el docente, estas prácticas son vistas como el 

medio para lograr el desarrollo integral de los estudiantes (                   

Por lo anterior, es necesario que en las instituciones de formación docentes ofrezcan 

herramientas de análisis prácticas, investigación y estrategia de innovación educativa vinculadas 

                                                                 …                     

embargo, la formación de los docentes da más relevancia a los aspectos de formación disciplinar 

que a los aspectos pedagógicos, y no siempre incorpora a su currículo elementos inclusivos, por 

esta razón el docente en formación no adquiere experiencias y herramientas pedagógicas en este 

ámbito. 

3.4.1.6. Innovación educativa 

La innovación educativa es un proceso educativo que relaciona al de la enseñanza-

aprendizaje con las necesidades que se puede dar, con el fin de atender las dificultades por medio 

de recursos innovadores, ya sea o no recursos tecnológicos.  

De ese mismo modo, en García & Martija (2006)                                

           esta relacionada con tres definiciones, la primera puede interpretarse como una 

“         ”                                                que dos elementos se relacionen y 

formen algo novedose que previamente no había exitido. Por otra parte,  tenemos  a la 

innovación como un proceso que adquiere una persona como parte de su estado cognitivo y por 

el cual, es causa de una modificación de conductas.  Por último, la innovación es vista como una 

práctica o recurso físico, que propone la solución de algunas problemáticas. 
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Por lo anterior, el concepto de innovación aparece definido en tres versiones: como la 

invención de algo nuevo y novedoso, percepción de algo nuevo que fue creado y el uso de algo 

ya existente en nuevos contextos. En la educación esto puede estar relacionado,  en el uso de 

nuevas estrategias de enseñanza, por ejemplo: el uso del trabajo cooperativo y el uso de 

tecnologías didácticas. 

Finalmente, tomando la definición que establece Carbonell (2002), la innovación en la 

educación es bien vista, como un conjunto de acciones, ideas y procedimientos sistematizados, el 

cual produce un cambio en las prácticas docentes. Sin embargo, la innovación educativa son 

acciones que se utilizan para complementar las prácticas docentes en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, también en aspectos académicos y administrativos de las instituciones educativas.  

3.4.1.7 La formación de los docentes, la educación inclusiva y los problemas de 

aprendizaje 

La educación inclusiva es una condición importante para lograr que los sistemas 

educativos sean de calidad, ya que debe ofrecer a los estudiante oportunidades de desarrollo a 

todo el alumnado. Sin embargo, existen obstáculos dentro de un aula que impiden que algunos 

estudiantes aprendan a otro ritmo, estos estudiantes presentan problemas de aprendizaje que 

ocasionan retraso o abandono escolar. 

Así, Herrera, Parrilla, Blanco & Guevara (2018) mencionan que es necesario la 

intervención de docentes capacitados para trabajar problemas relacionados a las necesidades 

educativas especiales, esto quiere decir, que el profesorado para enfrentar tales situaciones deben 

estar formados y preparados para afrontar estas problemáticas en su aula de clases. 

Por su parte, Sierra & Alzate (2015) refieren que el rol del docente incorporando 

adecuadas prácticas inclusivas en su aula puede dinamizar el proceso de inclusión de los 
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estudiantes con necesidades especiales, así como crear comunidades de transformación, 

fomentando el desarrollo e implementación de estrategias incluyentes en comunidades 

educativas.  

Por lo anterior,  las condiciones que enfrentan los docentes dentro y fuera de un aula de 

clases son cada vez más variadas, que permiten perfeccionar su práctica mediante la adquisición 

de experiencias, así perfeccionan los procesos de inclusión educativa y atención a la diversidad 

por problemas de aprendizaje de los estudiantes. Cabe mencionar que es necesaria la disposición 

y preparación del profesorado para educar en un aula incluyente, atendiendo las diferencias y 

creando ambientes de enseñanza y aprendizaje adecuados para todos los discentes. 

3.4.1.8. Innovación educativa en el desarrollo de estrategias de enseñanza inclusivas 

como propuesta a los problemas de aprendizaje 

El desarrollo de estrategias de enseñanza inclusiva e innovadoras, va en relación con el 

diseño de estrategias que satisfagan las necesidades de estudiantes con capacidades diferentes, 

que cumplan con el objetivo de una educación inclusiva y desarrollen el conocimiento 

matemático de dichos estudiantes. En este mismo sentido, Florian (2017) menciona que la 

educación especial y las necesidades educativas especiales, están basadas en contrarrestar las 

necesidades que tienen un grupo de estudiantes, que requieren contenidos y apoyo adicional de 

lo que se dispone en la institución. Por esta razón, el personal docente de apoyo, y de los 

programas de educación inclusiva, están comprometidos a diagnosticar las necesidades de los 

estudiantes, es posible que los docentes no puedan cumplir con todos los objetivos que se 

establecen en los planes de estudios, sin embargo es necesario atender la mayor parte de estos y 

reducir efectos no favorables de la educación. 
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De otro modo, Echeita, Sandoval & Simón (2016) mencionan que la                      

tienen en el constructo de "transformabilidad", que hace referencia a los valores y percepciones 

educativas que realizan los docentes, sin embargo es importante que mantenga el compromiso y 

la responsabilidad de diseñar estrategias que permitan a sus estudiantes desemvolverse 

académicamente, desarrollando conocimineto y habilidades                                 

Por lo antes mencionado, se destaca que la innovación educativa está relacionada con la 

educación especial, ya que continuamente el docente debe establecer condiciones del aula, 

cambiando aspectos, para mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes. Así, un 

innovador en el aula                                                                          

                                                                            

En ese mismo sentido, Florian (2017) menciona que la educación inclusiva comienza 

cuando se tiene un cambio del pensamiento pedagógico, ya que no es lo mismo que de 

implemente actividades que se trabajan en un salón regular, a que sea necesario implementar 

estrategias diseñadas y adaptadas a estudiantes con necesidades especiales. 

Entonces, es necesario la innovación para atender las necesidades específicas y los 

problemas de aprendizaje que presentan los alumnos, para que así todos los estudiantes 

participen y convivan dentro de un aula de clases inclusiva, beneficiar a su desarrollo de 

conocimientos 

3.4.1.9. Tecnologías didácticas en la educación matemática 

Es importante mencionar que el desarrollo acelerado de las tecnologías,  ha sido causante 

de la producción de innovaciones que impactan a la sociedad. Por esta razón, la evaluación de la 

tecnología impacta en la educación, en el aprendizaje de los estudiantes y en el uso de los 

recursos didácticos tecnológicos                . 
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En ese sentido, (Sánchez, 2001) menciona que la educación es un importante aspecto en 

la evolución de la tecnología, por lo consiguiente en la actualidad es posible incorporar las 

tecnologías de la información y comunicación en el aula de clases, como recursos y estrategias 

que complementen el proceso de enseñanza y aprendizaje, esto hace referencia a que se debe 

aprende con las tecnologías y no de las tecnologías.  

De esta manera, los docentes son los que incorporan las TIC, en el diseño de actividades 

y estrategias, mediante propuestas metodológicas innovadoras que beneficien el proceso de 

aprendizaje, dichas actividades son un tanto más dinámicas, que ayudan a la motivación del 

estudiante y beneficia en el desarrollo de conocimientos. E                                      

                                                                                                

del tiem                                                                                

                                                                                                

                                                                                           

                                                                                         

                              

Un aspecto importante que las nuevas tecnologías benefician en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje de las matemáticas                                                                  

                

Por ello, Escobar (2016) menciona que las TIC, al momento de ser incorporadas en el 

aula escolar, puede facilitar el análisis, presentación y diseño de las actividades que se 

implementan, benefician a la visualización de conceptos matemáticos, sobretodo en áreas como 

la geometría, que incorporan formas geométricas, graficación y construcción de cuerpos 

geométricos. 
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Finalmente, es importante mencionar que no se debe hacer de lado a las tecnologías 

tradicionales que también apoyan en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Debe ser posible, 

crear e implementar estrategias que permitan la distribución de recursos tanto tecnológicos como 

tradicionales, que cada cual tenga su importancia en los cambios de estrategias (Salinas,2000).  

3.4.2. Marco normativo y legal de la educación básica en México 

3.4.2.1. Estrategias de enseñanza  

                                                                                       

que el docente r                                                                             

                                                                                          

menciona que las estrategias didácticas son procedimientos que incorporan técnicas y 

actividades, entonces los diseñan y organizan las acciones para construir y lograr los objetivos de 

aprendizaje planteados, dichas acciones deben ser adaptadas a las necesidades de los 

participantes.  

Así, el diseño de una estrategia de enseñanza para estudiantes que presentan algún tipo de 

dificultad de aprendizaje ofrece, en la práctica, procedimientos para que los estudiantes con 

problemas de aprendizaje  se incluyan y participen en el desarrollo de su conocimiento. En este 

mismo sentido, Del Río, López, Molina & García (2014) mencionan que el centro del 

aprendizaje en el aula se basa en los objetivos, por eso en el aula inclusiva propone el rediseño 

de las estrategias de enseñanza, adecuándose a la forma y capacidades de los alumnos y que 

beneficien al logro de los resultados. 

En ese mismo sentido y en relación al ámbito educativo en México, la necesidad de 

diseñar estrategias de aprendizaje se sustentan en un marco normativo estipulado en el ámbito 

nacional y local, y que se menciona en los siguientes apartados. 
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3.4.2.2. Artículo 3º Constitucional 

La constitución de México  menciona que la educación debe ser practicada para el 

desarrollo pleno de las capacidades del ser humano. También, los materiales, métodos e 

infraestructura, entre otros elementos, deberán garantizar el máximo logro en el aprendizaje de 

los educandos. También, indica que la educación debe ser basada en los resultados de 

investigaciones científicas relacionadas, para contrarrestar los niveles de ignorancia que exigen 

(Secretaría de Gobernación, 2019).   

La educación en el país enfrenta grandes retos, uno de estos es la educación inclusiva, el 

poder ofrecer el derecho de la educación a todo y cada uno de los ciudadanos, ofrecer el 

desarrollo pleno para obtener sociedades informadas y de conocimiento.  

3.4.2.3. Declaraciones universales de los derechos humanos 

E                                                                              

menciona que todo ser humano tiene derecho a la educación, ya que esta desarrolla la 

personalidad humana y fortalece las libertades y derechos de cada individuo.  

También en el                                                                     

menciona que:  

“                                                                        

                                                                     

                                                                  

medidas para fomentar la asistencia re                                   

                          ”. (                                        

1989, p. 38) 
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Esta convención, permite que los países tomen una serie de acuerdos 

donde aceptan propuestas en materia al desarrollo de cada país, tomando 

compromisos para incrementar el nivel educativo y adecuar sus sistemas de 

educación de mayor calidad, para cumplir con las necesidades de las personas 

que son excluidas y no cumplen su derecho a la educación 

3.4.2.4. Plan Nacional de Desarrollo 

En México, la Secretaría de Educación Pública (2012) incluye por primera vez el 

concepto de discapacidad, con la siguiente definición:  

                                                                       

y aprendizaje de todos los estudiantes, con especial                     

                                                                       

                                                                      

                                                                        

los alumnos; que s                                                    

                                                                              

          (Secretaría de Educación Pública, 2012) 

Así, la educación inclusiva debe asegurar que los estudiantes con necesidades especiales  

(jóvenes y niños) puedan recibir una educación de calidad, puedan asistir a instituciones 

educativas, convivir y desarrollar habilidades y capacidades, alcanzar los aprendizajes esperados 

y necesarios para su desarrollo personal, académico y social. 

3.4.2.5. Plan Estatal de Desarrollo 

En el Plan Estatal de Desarrollo, el Gobierno del Estado (2019), tiene como misión 

otorgar a todos los estudiantes una educación  de calidad, desarrollando y aportando  
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estrategias de inclusión,  para un impulso a la sociedad.  

En el Plan Estatal de Desarrollo, el Gobierno del Estado (2019), tiene como misión 

otorgar a todos los estudiantes una educación  de calidad, desarrollando y aportando estrategias 

de inclusión, para un impulso a la sociedad.  

De tal manera, es necesario que el sistema educativo garantice la inclusión en todos los 

niveles de la educación, ampliando oportunidades de acceso y permanecía a cada uno de los 

individuos que pertenecen a la sociedad, esto requiere de apoyos a estudiantes que están en 

situaciones de riesgo y vulnerables, creando programas de apoyo y construcciones adecuadas 

para la estancia de los estudiantes. 

De esta manera en el Plan de Desarrollo Estatal, se mencionan las líneas de acción 

relacionadas a inclusión de personas con necesidades especiales, las cuales son las siguientes: 

· Aumentar y reforzar las estrategias de la educación inclusiva en las instituciones para 

atender cada vez mejor a estudiantes con necesidades especiales. 

· Aumentar los servicios de unidades de apoyo a estudiantes con necesidades 

especiales en el nivel básico. 

· Emplear las TIC en las instituciones educativas, utilizando estrategias de inclusión 

con los recursos tecnológicos necesarios para las necesidades de los  estudiantes.   

· Reforzar los programas educativos de formación de docentes para desarrollar 

competencias y habilidades para diagnosticar y atender adecuadamente a estudiantes 

que presenten alguna necesidad especial.   

De igual forma, existen diferentes valores que benefician e impulsan el logro de una 

educación inclusiva de calidad, como: la tolerancia y el respeto en las aulas, también 
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contrarrestar la discriminación e impulsar la sana convivenciade los estudiantes en el contexto 

escolar. 

3.5. Marco metodológico 

3.5.1. Escenario 

El estud                                                           “                 ”  

ubicada en el norte del municipio de Mérida, Yucatán, perteneciente a la zona escolar 04. La 

institución cuenta con seis grupos de segundo grado, los cuales en cinco grupos tengo 

comunicación e interacción. 

 Dicha institución permanece con medidas sanitarias de salud  en materia de prevención a 

causa del COVID-19, por lo que el diagnóstico se llevó a cabo por medios de comunicación 

como llamadas telefónicas y videollamadas. 

3.5.2. Descripción de los participantes 

La institución se encuentra ubicada en el zona norte del municipio de Mérida, está 

conformada por 380 estudiantes, el nivel socioecanòmico de los estudiantes en medio-bajo.  

Durante el desarrollo de la práctica profesional, me corresponde apoyar a la docente que tiene a 

su cargo cinco grupos de segundo año, aproximadamente 100 estudiantes,  de los cuales ocho 

están en el programa de USAER, y dos estudiantes requieren el apoyo adicional, a dichos 

estudiantes se les realizó el diagnóstico. Cabe mencionar que los sujetos fueron voluntarios con 

previo consentimiento y permiso de su tutor .  

Se consideró relevante trabajar con ellos, pues forman parte del programa educativo de 

USAER y, debido a la situación de clases en línea que se presenta a causa de la pandemia, es 

importante apoyar a los alumnos que presentan alguna necesidad especial por problemas de 

aprendizaje. En este sentido, se incursionó en conocer el estado actual  en cuanto a los problemas 
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de aprendizaje de los discentes, su nivel académico, las dificultades presentan, la situación actual 

de conectividad para las sesiones síncronas y el diagnóstico inicial con el que cuenta el docente 

de USAER.  

3.5.3. Instrumentos 

Los instrumentos utilizados para realizar el diagnóstico fueron de carácter cualitativo, por 

lo anterior  se solicitaron establecieron respuestas más descriptivas,  estuvieron dirigidos al 

docente de USAER, a los dos estudiantes con los cuales se llevó a cabo el proyecto y a los 

tutores de los alumnos participantes. Se realizaron guías de observación a las clases síncronas 

que el docente de la asignatura de matemáticas realizó por la aplicación de ZOOM. Así, también 

se realizaron guías de entrevista, dichas guías se realizaron mediante entrevistas telefónicas con 

el tutor de los dos alumnos, para dar consentimiento para trabajar con el alumno por medio de 

videollamadas y aplicaciones de redes sociales.   

En ese mismo sentido, en la siguiente tabla se explica los instrumentos aplicados, se 

considera la siguiente (Ver Tabla 1). 

Tabla 1.  

Descripción de los instrumentos de diagnóstico. 

Instrumento Aplicación Justificación 

Guías de 

entrevista  

Docente de 

USAER 

La guía de entrevista estaba formada por ocho preguntas que se 

relacionaban a los aspectos específicos de cada alumno y a la 

comunicación que tiene cada estudiante y su tutor con el docente de 

USAER(ver anexo 1).  

El objetivo de esta guía de entrevista es conocer la forma de trabajo 

que se lleva a cabo con los dos alumnos que presentan necesidades 

educativas especiales. Esta entrevista permitió conocer el nivel de 

estudios que poseen las alumnos que conforman un equipo del 

trabajo de USAER, así como la experiencia de trabajo del docente; 

indagar sobre la percepción y el diagnóstico que tiene el docente 

sobre el alumno. 
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Alumnos Esta guía de entrevista está compuesta de ocho preguntas específicas, 

ya que por medio de la entrevista realizada al docente de USAER, se 

llegó a la conclusión que los estudiantes tienen dificultades en la 

comunicación con docentes(ver anexo 2). De esta manera, tuvo como 

objetivo conocer los medios y recursos con los que el alumno cuenta 

para realizar las sesiones síncronas. En ese mismo sentido, conocer 

cuáles aplicaciones son más accesibles para ellos para realizar dichas 

sesiones, así como para realizar sus actividades de aprendizaje y los 

medios de comunicación que son de su preferencia como: vídeos, 

notas de voz, documentos, infografías, tarjetas, etc. 

Tutor del alumno Esta guía de entrevista no estructurada (ver anexo 3), estuvo 

conformada por una presentación breve del docente practicante y 

descripción de los trabajos a realizar, se hicieron seis preguntas que 

se relacionaron a la necesidad del estudiante y a las estrategias de 

aprendizaje que los tutores observan que le favorece a los 

estudiantes. Así tuvo como objetivo tener el consentimiento del tutor 

para realizar las sesiones síncronas, y tener un contacto directo con 

los estudiantes. De esta manera, tener una comunicación más cercana 

y que el tutor esté enterado sobre las actividades y el plan de trabajo 

que se pretende implementar. Debido a que los estudiantes son 

menores de edad se solicitó previamente permiso a los tutores para 

su participación. 

Guía de 

observación  

Clases síncrona 

con el docente de 

matemáticas 

La guía de entrevista estuvo conformada por dieciséis reactivos que 

tuvieron como objetivo conocer acerca de la experiencia que tiene el 

docente, sobre las adecuaciones que se realizan para incluir a los 

estudiantes con necesidades educativas especiales (ver anexo 4), 

cómo los docentes de USAER y de asignatura trabajan de manera 

conjunta, así como conocer la forma en que el profesor evalúa a los 

alumnos. Se realizaron anotaciones de las observaciones referentes a 

los elementos más importantes que se destacaron en las acciones y 

participación de los estudiantes y el docente. 

  

3.5.4.   Recolección de datos 

Para realizar las guías de observación y de entrevista, se acordaron con los docentes, 

tutores y alumnos, días y hora disponible para llevarla a cabo. Así también, las entrevistas se 

realizaron vía telefónica debido a que no es permitido reunirse para realizar actividades escolares 

por motivo a la contingencia. La entrevista con el docente de USAER fue semiestructurada, por 



 

 
 

35 

medio de ésta se recuperaron sus experiencias, sentimientos y conocimientos. Por otro lado, la 

entrevista con los tutores de los alumnos, fue precisa. Se les comunicó con una presentación y 

explicación los propósitos del estudio y la entrevista. Consistió en preguntas sobre sus 

preferencias sobre los medios, recursos y aplicaciones para llevar a cabo las sesiones síncronas.  

Por otro lado, la observación de la reunión síncrona con el docente de matemáticas se 

realizó por medio de la aplicación de ZOOM con tres de cinco grupos de segundo año de 

secundaria, en uno de dichos grupos se encuentran los dos estudiantes que participan en el 

proyecto. Esta reunión síncrona tuvo una duración aproximada de una hora, en la que sólo 

participó como observador. 

3.5.5.  Análisis de los datos 

 Por medio de los resultados del diagnóstico, se identificó que los estudiantes presentan 

problemas en su entorno familiar, que precisamente afecta a su asistencia a sus clases 

presenciales, y en la modalidad actual, esto causa que no atiendan a sus actividades de 

aprendizaje y no estén presentes en sus clases asíncronas. De igual manera, los estudiantes 

prefieren recursos digitales como fotografías, videos y archivos en diferentes formatos para que 

puedan visualizarlo. Como estrategia en la etapa de implementación se tomó la decisión  de 

designar dos días a la semana para las sesiones síncronas; un día para presentar el tema, ejemplo 

y otro para resolver dudas sobre la actividad que se asigne. 

 Algunas de las estrategias que se emplean en las actividades de aprendizajes son la 

comparación, Pérez & Ramírez  (2011) mencionan que esta estrategia permite establecer una 

relación entre las cantidades o situaciones que se presentan en el ejercicio, permite identificar las 

características particulares que tiene cada concepto matemático. 
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Las estrategias de enseñanza en matemáticas pretenden establecer relaciones entre los 

elementos y conceptos matemáticos, ya sea de comparación, igualación o representaciones, esto 

es necesario para identificar las características que presenta cada concepto. La implementación 

con estudiantes que presentan problemas requiere un adaptación y análisis de las estrategias 

mencionadas con anterioridad, sin embargo existen elementos como las representaciones gráficas 

y la situaciones problema contextuales que benefician la comprensión y el desarrollo de 

conocimientos. 

En la siguiente tabla  (Ver Tabla 2) se presentan los resultados de las entrevistas y 

observaciones. 

Tabla 2.  

Resultados de los instrumentos de diagnóstico. 

Instrumento Aplicación Resultados 

Guías de 

entrevista 

Docente de 

USAER 

El docente manifestó tener contacto con los estudiantes 

desde el primer grado de secundaria; fueron canalizados por 

las  necesidades especiales debido a que presentan problemas 

de su entorno familiar. Ésto afectó su rendimiento académico 

y en la asistencia a las clases presenciales. 

Alumnos Al principio se mostraron con apatía para tomar clases de 

apoyo, sin embargo se les explicó que está relacionado con la 

asignatura de matemáticas y no necesariamente tendrían que 

realizar las tareas que están diseñadas para todo el grupo, 

sino que las tareas que serían rediseñadas y las harían  con 

apoyo. De esta manera, se mostraron con más satisfacción, 

ya que expusieron que no realizaban las tareas, porque 

carecían de apoyo en casa.  

Finalmente, al realizar la entrevista para conocer los medios 

y recursos tecnológicos con los que cuenta, los alumnos 

mencionan que ambos tienen un teléfono celular con el cual 

se comunican en las asignaturas, así como también 

mencionan que es más fácil para ellos, conectarse en 
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reuniones por video llamadas de WhatsApp. Igualmente, 

reconocen que prefieren recursos y actividades como 

infografías, tarjetas, hojas de trabajo en hojas de documento 

como PDF y Word.  

Tutor del alumno El tutor manifestó su consentimiento para realizar el plan de 

trabajo, también menciona que puede ser favorable tener al 

menos un reunión sincrónica al menos una vez a la semana, 

ya que algunas tareas de las demás asignaturas son cargadas 

y los alumnos pueden sobrecargarse. 

Guía de 

observación 

Clases síncrona 

con el docente de 

matemáticas 

Dentro de las observaciones realizadas,  se evidenció la  

comunicación verbal recíproca entre el alumno y el profesor 

ya sea de apoyo o de la asignatura. Ésta se constató cuando 

cuando se presentaba la breve explicación de un tema y 

finaliza cuando se resolvían ejercicios de ejemplos. Esta 

observación se clasificó en participación, disponibilidad y 

atención. En ese sentido, en la participación el profesor de 

asignatura promueve la participación de los alumnos, 

creando un clima de trabajo satisfactorio para todos, pide que 

se respeten los turnos, para que todos tengan oportunidad de 

participar. Con respecto a la disponibilidad, se pudo apreciar 

que en la observación realizada en reunión síncrona está 

presente la disponibilidad, porque existe una participación 

por parte del profesor en la explicación que dan los 

estudiantes, es decir, la docente complementa la información 

y existe un trabajo colaborativo entre docente y alumnos. 

Finalmente en la categoría de atención, el profesor se 

muestra atento ante  las dudas que surgen por parte de los 

alumnos, interviene y logra que el alumno comprenda la 

actividad, por lo que el docente cumple la función de brindar 

atención a las necesidades educativas especiales de los 

alumnos interviniendo en el proceso de aprendizaje. 

 

3.6.             Diseño 

3.6.1.  Modelo de diseño 
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Este proyecto se desarrolla para satisfacer la necesidad de diseñar e implementar 

estrategias que apoyen a los estudiantes que tienen rezago y bajo rendimiento en la asignatura de 

matemáticas en segundo grado de secundaria. Dichos estudiantes presentan dificultades 

cognitivas en el aprendizaje, de acuerdo a esta necesidad se establece dicho estudio. De tal 

manera, se conoce que un proyecto contiene un plan de trabajo que tiene como objetivo resolver 

un problema educativo previamente identificado en su realidad, de manera organizada, mediante 

la implementación de procedimentos que conlleven estrategias que puedan satisfacer las 

necesidades, con el uso de recursos que se encuentran disponibles en la institución receptora, 

como lo son                                     los derechos de los participantes, los permisos 

y el acuerdo con las autoridades de la institucion..  

Bobadilla, Del Águila & De la Luz (1998) mencionan que los proyectos de desarrollo 

buscan cambios mediante propuestas y estrategias de acción que incrementen las oportunidades 

de desarrollo de las personas. Sin embargo, son propuestas de cambio, que a partir de políticas y 

estrategias de acción, buscan ampliar las oportunidades y opciones de desarrollo de las personas. 

El desarrollo de dichas estrategias de acción, no depende directamente de las personas 

beneficiadas, sino de las políticas públicas o iniciativas de los investigadores, aprovechando 

todos los medios disponibles, como el económico, cultural, social, tecnológico, ambiental, 

etc.  Por ello, un proyecto de desarrollo contribuye al crecimiento educativo, así como también 

se orienta a la mejorar la calidad de vida de los participantes beneficiados. 

Asimismo, Alvarado (2005) menciona que los proyectos de desarrollo se estructuran 

sobre tres componentes de investigación,  fundamentales para el diagnóstico,       ,  

                          ón:  

- Diagnóstico e identificación del problema, 



 

 
 

39 

- Establecer los objetivos que producirán los cambios y, 

- Diseñar las estrategias de acción para lograr dichos cambios. 

3.6.2. Diseño de productos 

Las primeras tres semanas fueron el tiempo que se estableció para observar y establecer 

las necesidades. Una vez detectadas éstas, en ese mismo período se contactó a los estudiantes 

participantes en el estudio, además se comunicó el investigador el docente de USAER para 

informarse de las necesidades del estudiante, el estado actual que guarda y  el diagnóstico que se 

tiene de los discentes, es decir, se realizó el diagnóstico.  

A continuación se presenta, las actividades, contenidos, objetivos y técnicas que se 

implementaron durante las sesiones síncronas. Así como los recursos y cuáles fueron los 

métodos de evaluación de los aprendizajes. 

SEMANA 1  

Tema: Multiplicación de fracciones y decimales. 

Objetivos:  

- Resuelvo problemas de multiplicación de una fracción por un decimal. 

SEMANA 2  

Tema: División de fracciones 

Objetivos: 

- Resuelvo problemas de división de fracciones, mediante el factor inverso de 

proporcionalidad y la constante fraccionaria. 

- Uso la relación entre la multiplicación y la división, como operaciones inversas, 

para resolver divisiones de fracciones. 

SEMANA 3  

Tema: Multiplicación de números positivos  y negativos. 

Objetivos:  
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- Resuelvo problemas de multiplicación de números enteros, fraccionarios y 

decimales. 

- Comprendo la regla de los signos en la multiplicación de enteros y la utilizó para 

generalizar a fracciones y a números decimales. 

 

A partir de la semana cuatro hasta la  (ver tabla 3), con  el diagnóstico realizado,  se 

inició el diseño e  implementar las actividades de aprendizaje, tareas y reuniones síncronas, por 

medio de videollamadas en WhatsApp, que fue la aplicación que los tutores aseguraron pueden 

utilizar. Cabe recalcar que, debido a circunstancias climatológicas presentadas, se suspendieron 

dos semanas (alternas) de actividades, más la suspensión de actividades por Consejo Técnico 

Escolar y motivos administrativos.  

Semana 4 

Tabla 3.  

Contenido del tema de división de números positivos y negativos. 

Objetivos 

específicos de 

aprendizaje 

Contenido 

 

 

 

Propuesta 

metodológica 

Evaluación del aprendizaje 

Criterio (tipo de 

evaluación) 

Técnica 

Comprendo la 

regla de los 

signos en la 

multiplicación 

de enteros y los 

utilizo para 

generalizar a 

fracciones y a 

números 

decimales. 

  

Aplico la regla 

de la división y 

la 

multiplicación 

de números 

Regla de los 

signos de 

multiplicación 

y división 

  

Multiplicación 

de números 

decimales y 

fracciones. 

  

División de 

números 

decimales y 

fracciones. 

Método activo: 

- Forma de 

razonamiento 

- Concretización 

Técnicas: 

-Descubrimiento, 

por parte de alumnos 

mediante ejemplos 

- Ejercicios prácticos 

Resuelve 

ejercicios 

contextuales y 

numéricos de 

multiplicación y 

división 

(formativa) 

- Ejemplos 

planteados 

adecuadamente. 

Análisis de la 

participación del 

alumno en la 

sesión síncrona y 

la resolución de la 

actividad. 

- Observación 
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enteros en la 

jerarquía de las 

operaciones. 

  

Resuelvo 

problemas de 

división de 

números 

enteros, 

fraccionarios y 

decimales. 

 Recursos didácticos: 

·      Infografía realizada en Canva (Apéndice 1) 

·      Dispositivos móvil (Celular) 

·      Actividades de aprendizaje en Word y/o PDF (Apéndice 1, figura 2) 

·      Computadora o laptop 

 

Semana 5 

En la semana 5, se presentó el tema de proporcionalidad inversa y directa (ver tabla 4), el 

cual la estrategia de enseñanza se basa en establecer relaciones de comparación entre las 

características de cada definición de proporcionalidad. 

Tabla 4.  

Contenido del tema de proporcionalidad inversa y directa 

Objetivos 

específicos de 

aprendizaje 

Contenido Propuesta 

metodológica 

Evaluación del aprendizaje 

Criterio (tipo de 

evaluación) 

Técnica 

Identifico las 

características 

entre la 

proporcionalidad 

directa e inversa 

por medio de 

ejemplos 

contextuales.  

  

Proporcionalidad  

directa 

  

 Proporcionalidad 

inversa 

  

Regla de tres 

Método activo: 

- Forma de 

razonamiento 

Concretización 

Técnicas: 

- Descubrimiento, 

por parte de 

alumnos mediante 

ejemplos 

Resuelve 

ejercicios 

contextuales 

proporcionalidad 

directa e inversa 

(formativa) 

- Ejemplos 

planteados 

adecuadamente. 

Análisis de la 

participación del 

alumno en la sesión 

síncrona y la 

resolución de la 

actividad. 

- Observación 
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Resuelvo 

problemas de 

proporcionalidad 

directa y 

proporcionalidad 

inversa. 

- Ejercicios 

prácticos 

Recursos didácticos: 

·      Infografía realizada en Canva (Apéndice 2) 

·      Dispositivos móvil (Celular) 

·      Actividades de aprendizaje en Word y/o PDF (Apéndice 2, figura 4) 

·      Computadora o laptop 

Semana 6 

En la semana 6, se presentó el tema de reparto proporcional (ver tabla 5), la estrategia que 

se empleó en esta actividad de aprendizaje es la noción del reparto justo de cantidades entre un 

grupo de personas. 

 

Tabla 5. 

Contenido del tema de reparto proporcional 

Objetivos 

específicos de 

aprendizaje 

Contenido Propuesta 

metodológica 

Evaluación del aprendizaje 

Criterio (tipo de 

evaluación) 

Técnica 

Identifico la razón 

y la proporción 

entre magnitudes 

por medio de 

ejemplos 

cotidianos. 

  

Discriminar 

magnitudes 

directamente 

proporcionales de 

otras que no lo 

son. 

Razón de 

proporcionalidad 

  

Relación de 

proporcionalidad 

  

Expresión   

algebraica 

  

  

Método activo: 

- Forma de 

razonamiento 

- Concretización 

Técnicas: 

- Ejercicios 

prácticos 

Resuelve 

ejercicios 

contextuales y 

numéricos de 

relación de 

proporcionalidad

  (formativa) 

- Ejemplos 

planteados 

adecuadamente. 

Análisis de la 

participación 

del alumno en 

la sesión 

síncrona y la 

resolución de 

la actividad. 

-Observación 
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Identificar 

relaciones de 

proporcionalidad 

numérica y 

utilizarlas para 

resolver 

problemas en 

situaciones de la 

vida cotidiana. 

Recursos didácticos: 

·      Video realizado en Powtoon y subido a Youtube (Apéndice 4) 

·      Dispositivos móvil (Celular) 

·      Actividades de aprendizaje en Word y/o PDF (Apéndice 5) 

·      Computadora o laptop 

Semana 7 

En la semana 7, se presenta la  introducción al tema de ecuación lineal (ver tabla 

6), la estrategia que se emplea en la identificación de los elementos que constituyen a la 

representación algebraica de la ecuación lineal, mediante representaciones de dichos 

elementos. 

Tabla 6.  

Contenido del tema de introducción al tema de ecuación lineal 

Objetivos 

específicos de 

aprendizaje 

Contenido Propuesta 

metodológica 

Evaluación del aprendizaje 

Criterio (tipo de 

evaluación) 

Técnica 

Comprendo el 

concepto de 

ecuación como una 

igualdad en la que 

hay que hallar el 

valor de la 

incógnita que la 

hace verdadera. 

  

Ecuación 

lineal 

  

Lenguaje 

algebraico 

  

Expresión 

algebraica 

  

Método activo: 

- Forma de 

razonamiento 

- Concretización 

Técnicas: 

- Ejercicios 

prácticos 

- Ejercicios 

contextuales 

Resuelve ejercicios 

contextuales y 

numéricos de 

ecuación lineal 

(formativa) 

- Ejemplos 

planteados 

adecuadamente. 

Análisis de la 

participación 

del alumno en 

la sesión 

síncrona y la 

resolución de 

la actividad. 

- Observación 
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Identifico del 

lenguaje natural al 

lenguaje algebraico 

y recíprocamente. 

  

Resuelvo 

ecuaciones lineales 

de manera 

procedimental 

correctamente. 

  

 

A continuación se presenta una breve descripción de las acciones realizadas en la 

implementación de las actividades de aprendizaje y estrategias de enseñanza: 

Tema: Multiplicación y división de números negativos y positivos. 

La actividad asíncrona se materializó por medio de la aplicación de ZOOM, donde se 

presentó la infografía diseñada que contiene  descripción y ejemplos de números negativos y 

positivos, como estrategia de enseñanza se utiliza la recta numérica, donde los estudiantes ubican 

los números en la recta y comienzan a realizar con operaciones básicas de suma y resta. 

Posteriormente, se incrementó a un segundo nivel con la explicaciones de las reglas de los 

signos, con ejemplos y ejercicios que puedan visualizar. Finalmente, la clase concluyó con el 

ejercicio de un problema que implica la división de números negativos y positivos. 

 Tema: Relaciones de proporcionalidad, inversa y directa. 

La actividad se realizó en la aplicación de ZOOM, se utilizaron las herramientas de 

“                  ”   “       ”                                                              

mayor comprensión de los estudiantes. En esta actividad, se presentó una infografía en la 

pantalla, como estrategia se contrastó la relación de proporcionalidad inversa y directa, con 

definición, ejemplos y situaciones problemas que sean de fácil entendimiento y cercanos a su 
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contexto. Finalmente, se asignó                    “                  ”                           

docente tiene un valor sumativo en su calificación.  

Tema: Reparto proporcional. 

La implementación se efectuó en un primer momento por una actividad donde los 

estudiantes antes de la clase se les compartió un vídeo con la explicación de la definición y 

ejemplos del tema. La estrategia implementada consistió en que los estudiantes por medio de un 

ejercicio que implica la repartición justa, para mayor comprensión                 “        

            ”                           ó la sesión asíncrona por medio de la aplicación de 

ZOOM, para la clarificación de dudas y organización de ideas para cerrar con el tema y enviar la 

actividad asignada por el docente. 

Tema: Introducción al tema de Ecuación Lineal 

El diseño de esta actividad se realizó en conjunto y con sugerencias del docente titular, 

aquí se pretende que los estudiantes comprendan la estructura de la representación algebraica de 

una ecuación lineal. Posteriormente, esta actividad fue implementada en la sesión síncrona en la 

aplicación de ZOOM. Finalmente, se asignaron las actividades del libro a los estudiantes, dichas 

actividades fueron solicitadas por el docente titular de la asignatura.   

También se realizaron dos cuestionarios en Google Forms, que se administraron para 

como evaluación del primer trimestre (Ver Apéndice 3), que incorpora ejercicios de los temas de, 

Multiplicación y división de fracciones, Multiplicación y división de números negativos. El 

segundo cuestionario (Ver Apéndice 6),  se utilizó en la evaluación del segundo trimestre, que 

incorpora los temas de proporcionalidad inversa y directa, reparto proporcional y ecuación lineal. 

Finalmente, se realizó un tercer cuestionario (Ver Apéndice 8), con el se exploró el nivel de 
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satisfacción de los estudiantes con las actividades realizadas, desde los materiales, recursos 

implementados, desempeño del docente y aprendizajes esperados. 

 

                                                  

En este capítulo se encuentra descrito la experiencia en el periodo de la práctica 

profesional, realizando un análisis de los cambio y modificaciones que se produjeron como parte 

de un proceso de desarrollo personal y profesional, cambios en las actividades educativas, en los 

procedimientos para la resolución de problemas, así como autoevaluarse y detectar mejoras en 

las propias acciones. 

                                              distinto                           

acostumbrado                                                                                  

                                                                                          

                                     -                                                            

forma no presencial. 

                                                                                       

                                                                                                   

                                                                                                 

                                                                                            

                                                                                        

hasta el mismo personal, requieren de apoyos, recursos adicionales,                           

                                                                                                   

de estrategias y actividades de enseñanza aprendizaje innovadoras y en repuesta a los problemas 
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de aprendizaje de los estudiantes que los presentan son una propuesta para el trabajo  docente en  

                                                                        

Por otro lado, se presentó una dificultad de comunic                                 

                                                                                                

                                                                                                

                                                                                          

                                                                                    “        

           ”                                                                                    

                                                  

                                                                                        

                                                                                         

presencial, ya que no todos los estudiantes de nivel secundaria presentan un cierta madurez y/o 

responsabilidad en su desarrollo educativo, es importante que tengan alguna imagen de autoridad 

que supervise las tareas escolares. 

                                                                                       

estudiantes con necesidades especiales                                                      

                                                                                                

presentan y un cierto rezago educativo. 

                                                                                    

importante que los estudiantes que presentan algunas necesidades especiales                      

                                                                                                 

                                                                                               



 

 
 

48 

                                                                                                 

desarrollo de las compe                                                       

                                                                             

                                                                                                    

                                                                                          

                                                                                               

                                                                                         

                                                                                          

                                                                                           

                                                                                           

estudiantes. 
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                                              con respecto al plan de prácticas 

     En este capítulo se realiza una reflexión de las tareas y alcances, haciendo un análisis 

del plan de prácticas en general, se realiza una revisión a fondo de las tareas realizadas, 

conocimientos adquiridos, las competencias que se desarrollaron y fortalecieron. Por el contrario, 

las dificultades y limitaciones también jugaron un papel muy importante en este proceso. 

Finalmente se describen, de igual manera, los productos que se desarrollaron en la práctica 

profesional. 

                                        

                                                                                          

                                                                                               

alumnos de nivel secundaria que tienen o no alguna dificultad de aprendizaje. Una de las 

dificult                                                                                  

                                                                                             

                                                                              ntos digitales que 

tienen los estudiantes para las actividades escolares. Con                                    

                                                                                              

para los temas, por lo anterior es importante recalcar que existen recursos importantes que 

ayudan al desarrollo del pensam                                                                
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Así, las experiencias dentro de las mismas prácticas                                              

                                                                                          l.  

5.2 Conocimiento adquirido  

                               , los conocimientos adquiridos fueron de diversos,     

                                   ,                                                               

que presentan las necesidades de los                                                          

                                                                                                     

                                                                                              

                                            

Desde el                                                                                   

                                                                                               

estudiantes de los                                                                                 

                                                                                                    

comprención de la necesidad de  seleccionar jerramientas y recursos didacticos pertinentes ésta.  

Por otro lado, d                                                                      

                                                                                           

                                                                                             

                                                                                               

                                                                                        

emplean estrategias que carecen de sentido de acuerdo a las necesidades de los estudiantes     

                                                                                                

                                         al                                                           
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futuras.  

5.3 Competencias desarrolladas  

El Plan de desarrollo de la Facultad de Educación (2016-2022) menciona que las 

                                                                                                   

                                                                                           s 

son:  

                                                                                             

                                                                                        

curricular. 

II.             Coadyuvar al desarrollo de las co                                           

                                                                                      

                                                                                                

como en el desarrollo de                                      

En en plan de estudios de la Maestría en Innovación Educativa se mencionan las 

                                                                    se encuentran las 

                                                                                        

                                                                                          

                                                                                                

                                                                                              

Otras habilidades desarrolladas, ha                                                     

que realizar con los  datos obtenidos, el                                           con el dise      
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                                                               relacionadas al                 

                                   se                                                             

que coadyuven                                                        

5.4 Dificultades, limitaciones y alcances  

L                                                                                         r 

mi parte, ya que si he tenido oportunidad de laborar en el nivel educativo de secundaria, sin 

embargo, no había trabajado con estudiantes que presentan alguna dificultad de aprendizaje. En 

este                                                                                          

                              

Por ello fue                                                                               

                                                                                              

didácticas que las investigaciones reportan como adecuadas, tomarlas, para readaptarlas a las 

necesidades y al contexto de los discentes que participaron en el proyecto                       

                                                                                          

experiencia en el nivel y con los estudiantes participantes.  

                                                                                         

parte de las dificultades y limitaciones, debido a la modalidad en que se llevan a cabo las clases, 

ya que es                                       asertiva por parte de los profesores con los 

estudiante o en dado caso tutores de estos.  
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                                    ,  sesiones de resolución de dudas y apoyo para realizar las 

actividades; se crearon grupos en redes social                                               de 

tal manera, que                               junto con la                                    

 

                                          

En este apartado, se describen las actividades, estrategias  y recursos obtenidos de las 

acciones implementadas en las clases sincronas y enlaces asincronos realizados durante la  

           profesionales por un lado, y por otro, l                                         

                                                                                           

estudiantes, diseñados con elementos dela metodología de la construcción social del 

conocimiento y                                                                                

             , cabe mencionar que                                                               

              1).  

Para el diseño de las actividades y estrategias se elaboraron cuadros descriptivos de las 

planeaciones de las actividades que se realizaron durante las semanas, que incluye                 

                                                       utilizar y las tareas.  

Los productos fueron: 1) Se diseñó una infografía referente al tema de división y 

multiplicación  de números negativos y positivos, como estrategia se utilizó el uso de la recta 

numérica para ejemplificar las números negativos y positivos; 2) Se diseñó una infografía para la 

explicación del tema de relaciones de proporcionalidad inversa y directa, como estrategia se 

utiliza la comparación de las definiciones de cada concepto matemático, donde había que 

identificar características de cada una en ejercicios contextuales; 3) Se diseñó una video en la 
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aplicación de Powtoon, para la explicación del tema de reparto proporcional, como estrategia de 

enseñanza se utilizaron ejercicios contextuales que impliquen la repartición justa de cantidades; 

4) Se diseñó un documento en la aplicación de Canva para la explicación de la introducción al 

tema de ecuación lineal, donde los estudiantes pudieran identificar la estructura de una 

representación algebraica y nombrar sus elementos. 

                                           

En este capítulo, se presentan los contrastes del proyecto realizado con el perfil de egreso 

que indica el programa de estudios, de esta manera se justifican y se mencionan cuáles fueron las 

innovaciones importantes de este proyecto, para finalizar con las recomendaciones a futuros 

proyectos relacionados con este o de áreas afines. 

                                        

Las prácticas profesionales permitieron un acercamiento a la práctica docente en 

situaciones reales,  es decir,  al trabajo con los estudiantes, padres de familia y docentes de apoyo 

en el nivel secundaria, fue de gran beneficio y aportación para mi formación como docente. 

También,  las prácticas profesionales implican realizar el diseño de actividades específicas para 

estudiantes de segundo grado de secundaria que presentan alguna necesidad especial y por tanto, 

problema de aprendizaje, así como también desarrollar las estrategias de comunicación y 

motivación para implementar con el alumnado en una modalidad en línea. 

Así mismo, se reforzaron las habilidades para establecer comunicación con padres de 

familia/tutores y estudiantes, aunque dichas habilidades no fueron las mismas que se usan en una 

modalidad presencial, pero contribuyen al desarrollo de estrategias para una modalidad a 

distancia, esto permite complementar los recursos que ya se tienen para la  comunicación y de 

esta manera apoyar a los estudiantes en la modalidad en línea. 
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Debido a la modalidad en el que se desarrolla el trabajo de la práctica profesional, se 

utilizaron las TICs como apoyo a la comunicación entre docentes, tutores, alumnos y directivos, 

dando solución a los problemas  que se presentaban inicialmente en la institución.  Por lo 

anterior, es importante mencionar el impacto positivo                                            

                                                     , e                                 

           que se relaciona directamente con el          “                                  

                                                                                              

                                                                    ”                   

                                                                                esta, se 

                                                                                         

anteriormente. Se buscó que mediante las actividades se captara                            

mejorar este ambiente virtual, a                                                           

generar sus aprendizajes, siempre fomentando el uso de las TICs. 

También,  se diseñaron ambientes de aprendizaje efectivos para una modalidad no 

convencional, apoyándose de un modelo innovador  como el de proyectos de desarrollo, con el 

fin de lograr una mejora significativa en los procesos de enseñanza y  aprendizaje matemático. 

Por último                                                                gró fue la utilidad de  

                                                                                     

                                                                    . Ya que para el desarrollo 

de este estudio y la práctica profesional se diseñaron actividades de aprendizaje y estrategias de 

enseñanza que atendían a los problemas de aprendizaje que tienen los estudiantes que requieren 

un apoyo adicional por rezago educativo. 

6.2. De las innovaciones realizadas  
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manera paralela, buscando evitar modifi                                                   

                                                                                           

                                           

El diseño de estrategias de enseñanza para estudiantes con algunas                        

                                                                                        

                                                                                                   

                                                                                               

                                                       

                                                                                         

a otra manera de desarrollar otras estrategias de enseñ                                        

                                                                                               

                                                                                                  

su implementación.  

6                                                 

                                                                                            

                                                                                                  

con instruc                                                                                     

                                                                                         

actividades a los estudiantes que presentaron ciertas dificultades, tambien estas actividades 

fueron implementados a los cinco grupos en total,  
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actividades fueron envi                                                                          

                                                                                            

para estudiantes de otros grupos o estudiantes futuros que presenten las mismas necesidad     

                                                     

6.4. Implicaciones 

                                                                                      

ejemplo, relaciones de proporcionalidad inversa y directa, reparto proporcional y ecuación lineal   

                                                                                          

                                                                                      

asignaturas en diversos grados escolares posteriores. 

Durante el des                                              estrategias                  

uso de las herramientas por docente de la asignatura, por lo que se benefició a este profesor al 

conocer nuevas herramientas, las ventajas de su uso y las facilidades que brinda p               

                              entregó a los directivos y al enseñante de                     

                                                                                                  

segundo grado de secundaria. 

6.5. Recomendaciones para futuras intervenciones 

Dentro d elas  recomendaciones que se realizan derivadas de la experiencia realizada, se 

considera que en futuras intervenciones se tengan en cuenta: los objetivos planteados, los marcos 

conceptuales involucrados, los instru                                                         

                                                                                           unidad 
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que guía el desarrollo de la práctica profesional, tanto para docentes en la práctica de dicho nivel 

educativo, como para futuros maestros en innovación. 

                                                                                         

las actividades y las estrategias, con la finalidad de hacer modificaciones,adecuaciones o 

adaptaciones de acuerdo a los problemas de aprendizaje, en el contenido, los aprendizajes 

mismos y la modaload de la enseñanza                    , uprimir o transformar  de acuerdo a 

las necesidades de los estudiantes.  

Se sugiere                                          a de las actividades y                 

                                                                                               , 

estrategias o actividades de acuerdo a los diagnósticos particulares y futuros que contemplen 

                                                                                               

                              s para evaluar y realimentar los aprendizajes. En esta primera 

aproximación no se contemplaron debido a que se centraron los esfuerzos en diseñar y aplicar 

actividades y estrategias que respondieran a la necesidad educativa de problema de aprendizaje, 

por una lado y por otro, el                                              . 
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APÉNDICES 

APÉNDICE A.  

Guía de entrevista al docente de USAER. 

Guía de entrevista al docente de USAER 

1.     Explicar el motivo de la entrevista:  

-       Presentación 

-       Descripción de problema que detectó el docente de la asignatura 

2.     ¿Establece comunicación en estos tiempos de confinamiento con los tutores y 

alumnos seleccionados? ¿Cuáles son los medios que emplea? 

3.     ¿Cuáles son los problemas que usted detecta sobre las NEE de los estudiantes? 

4.     ¿Cómo es la participación de los estudiantes actualmente? 

5.     ¿Cuáles son las estrategias de comunicación que usted emplea con los 

estudiantes? 

6.     ¿Cuáles son las problemáticas que observa en los estudiantes? 

7.     ¿Cuáles son las adecuaciones que usted realiza en las actividades y/o sesiones 

y que le favorece a los estudiantes? 

8.     ¿Cómo evalúa a los estudiantes, en actividades, participación u otro? 
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APÉNDICE B. 

Guía de entrevista a los alumnos 

Guía de entrevista a los alumnos 

1.     Explicar el motivo de la entrevista:  

-       Importancia de la participación  

-       Beneficios de su participación 

-       Información que la participación es anónima y confidencial 

2.     ¿Cuáles son las aplicaciones que pueden descargar o tienen en su celular, 

computadora y/o tableta electrónica para conectarse a las clases en línea?  

3.     ¿Cuáles son los formatos que prefieren o pueden visualizar en su celular, 

computadora y/o tableta electrónica para ver las actividades que les mandan 

los maestros? (PDF, Word, imagen) 

4.     ¿Qué documentos prefieren para la presentación de las actividades, videos, 

imágenes, infografías, presentaciones? Mencione 3 o alguna que no sea dicha 

5.     Descripción de las actividades que se pretenden realizar. 
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APÉNDICE C. 

Guía de entrevista al tutor 

Guía de entrevista a tutores de los alumnos 

1.     Presentación  

2.     Explicar el motivo de la entrevista:  

-       Importancia de la participación del estudiante 

-       Beneficios de su participación 

-       Información que la participación es anónima y confidencial 

3.     ¿Cuáles son las necesidades que presenta su hijo en la escuela? 

4.     ¿Qué dificultades percibe que tiene su hijo en la asignatura de matemáticas? 

5.     ¿Recibe algún apoyo adicional al programa de USAER? 

6.     ¿Cuáles son los medios que tiene su hijo para conectarse a las clases en línea? 

7.     ¿Qué días y horarios tiene disponible su hijo para conectarse a las clases 

virtuales? 

8.     Descripción de las actividades que se pretenden realizar. 

9.     ¿Tiene algún comentario o pregunta acerca de las actividades que se van a 

realizar? 

 



 

 
 

70 

 

 

 

 

APÉNDICE D. 

Guía de observación de la sesión síncrona con el docente de asignatura 

Asignatura:  Grupos:  Total de alumnos presentes: 

  

Aplicación utilizada: Tema:  Objetivo de aprendizaje: 

Aspectos de la clase síncrona 

Elementos de la case: SI NO Comentarios: 

El docente pasa lista (percatandose que los 

alumnos de USAER estén presentes en la 

sesión) 

      

¿El docente presenta el objetivo del tema?       

¿El docente permite la participación del 

estudiante? Estableciendo reglas de 

participación. 
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¿El discurso didáctico del docente es claro 

y entendible para todos los alumnos? 

      

¿El docente emplea recursos adecuados y 

de interés como presentación, imágenes, 

ejemplos? 

      

¿El docente utiliza recursos de la 

aplicación como pizarra, compartir o 

compartir pantalla? 

      

Las actividades son claras, de tal forma que 

los alumnos entienden lo que van a 

realizar. 

      

¿Se involucró a los estudiantes con 

problemas de aprendizaje durante la clase? 

¿cómo? 

      

¿La actitud de los estudiantes con NEE fue 

activa durante la clase? 

      

Comentarios adicionales: 
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         E 

Materiales y actividades de la SEMANA 4  

Figura 1. 
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Figura 2. 

Actividades de la semana 2 

 

NOTA: cabe recalcar que esta actividad fue proporcionada por el docente de USAER.  
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APÉNDICE F 

Materiales de la SEMANA 5  

Figura 3. 
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Figura 4.  

Actividades de la semana 5  

 

 

 

 

 



 

 
 

76 

APÉNDICE G. 

Actividad de evaluación del primer trimestre 

Figura 5.  

Cuestionario de evaluación del primer trimestre. 
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Figura 6.  

Cuestionario de evaluación del primer trimestre. 
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Figura 7.  

Cuestionario de evaliación del primer trimestre. 
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Figura 8.  

Cuestionario de evaliación del primer trimestre. 
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APÉNDICE H. 

Materiales de la SEMANA 6 

 

Figura 9. 

                                     

 

 

Figura 10.  

Ejemplo de reparto proporcional  
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Figura 11. 

                                                  

 

 

Figura 12.  
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Figura 13.  

                                             

 

                                                                                       

Figura 14.  

Planteamiento para el razonamiento  
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Figura 15.  

Preguntas de razonamiento y cálculo, acordadas para actividad.  
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APÉNDICE I. 

Actividad final del mes 

Figura 16.  
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APÉNDICE J 

Actividad de evaluación del segundo trimestre 

Figura 17.  

Cuestionario de la evaluación del segundo semestre. 
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Figura 18.  

Cuestionario de la evaluación del segundo semestre. 

 

Figura 19.  

Cuestionario de la evaluación del segundo semestre. 
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Figura 20.  

Cuestionario de la evaluación del segundo semestre. 
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Figura 21.  

Cuestionario de la evaluación del segundo semestre. 
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APÉNDICE K 

Materiales de la SEMANA 7 

 

Figura 22. 

Actividad introductoria del tema  
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APÉNDICE L. 

Cuestionario de satisfacción de las actividades 

Figura 23.  

Cuestionario de sastisfacción aplicado a los estudiantes 
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Figura 24.  

Cuestionario de sastisfacción aplicado a los estudiantes 
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Figura 25.  

Cuestionario de sastisfacción aplicado a los estudiantes 
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Figura 26.  

Cuestionario de sastisfacción aplicado a los estudiantes. 
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APÉNDICE M 

Informe de originalidad de la Memoria de Práctica Profesional 
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APÉNDICE N 

 

Resultados de los beneficios del trabajo realizado en la Escuela Secundaria  Salvador Alvarado 

 


