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1. Introduccion

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2015) el mundo laboral
actual se caracteriza por una serie de condiciones de globalizacién y competencia,
que, sibien han contribuido al incremento del desarrollo econdmico v las posibilida-
des de empleo, también son una amenaza para el respeto de los derechos humanos
fundamentales que deben prevalecer en el trabajo (p. 6).

Seglin este mismo organismo, “el respeto universal de los derechos y principios
fundamentales en el trabajo sigue siendo un objetivo lejano” (p. 7), ya que, pese a
los avances obtenidos en los dltimos afos, también se registran retrocesos, tales
como las diferencias salariales de género que atn prevalecen y que, segin la OIT, en
el 2015 se mantenian por encima del 20 por ciento (p. 5).

En este contexto, la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) declara entre
sus ejes rectores el humanismo, desde el cual se ha propuesto garantizar la digni-
dad v el respeto a los derechos humanos como criterios de accién fundamentales,
que operen de manera transversal en todos los procesos educativos (UADY, 2014,
p. 81). De manera especifica, a través de la responsabilidad social universitaria, se
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promueve el andlisis de los impactos de la gestién institucional, a fin de fomentar
a) el respeto de los derechos humanos, b) la equidad, c¢) la atencién al desarrollo del
personal y respeto a los derechos laborales” (p. 182), entre otros.

Por todo lo anterior, y como parte del proyecto institucional “Fortalecimiento
de la perspectiva de género en la UADY” (UADY, 2014) se llevé a cabo la encuesta
“Género y derechos humanos en la Universidad Auténoma de Yucatan”, cuya fina-
lidad ha sido identificar el conocimiento y la percepcién que tiene el personal de la
Universidad acerca de los derechos humanos y género en el dambito laboral.

En el presente capitulo se reportan los resultados obtenidos en la Unidad Mul-
tidisciplinaria Tizimin (UMT), mismos que se describen organizados en cuatro gran-
des temas: conocimiento de los derechos humanos en el &mbito laboral, ejercicio de
los derechos humanos en el centro de trabajo, condiciones que favorecen el ejercicio
de los derechos humanos y obstaculos para el ejercicio de los derechos humanos en
el ambiente laboral.

2. El escenario

En el articulo 59 del Estatuto General de la Universidad Auténoma de Yucatan, se
establece que las Unidades Multidisciplinarias “Son aquellas en las que se imparte
licenciatura, posgrado y educacién continua por las Facultades, como extensién de
sus servicios educativos” (IADY, 1984, p. 9).

Es por ello que la UADY, fiel a la disposicién de proveer a la juventud del estado
de Yucatan de una educacién superior de calidad (Facultad de Matematicas, 2001)y
debido a que la oferta educativa se habia concentrado en la ciudad de Mérida, en el
mes de octubre de 1997, dio inicio al desarrollo de un proyecto para establecer una
Unidad en el interior del Estado. Para tal fin, fue seleccionada la zona de Tizimin
por su ubicacién geogrifica respecto de la capital del Estado, asimismo, por el nivel
econdémico adecuado para atender las necesidades de una institucién de educacién
superior y por encontrarse en un area de influencia que permitiera atender el desa-
rrollo de una vasta zona rural, contribuyendo a incrementar las oportunidades edu-
cativas. La Unidad Multidisciplinaria Tizimin, comenz6 sus funciones en febrero de
2000 (Unidad Multidisciplinaria Tizimin UADY, 2018), con la siguiente estructura
organica: Coordinador General, Coordinador administrativo, Coordinadores de ca-
rreras y profesores; de igual manera, se contaba con los servicios de biblioteca, asi
como de teleinformatica (Facultad de Matematicas, 2001). En la actualidad, la es-
tructura en funcionamiento es: Comité directivo, Coordinador administrativo de la
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UMT, auxiliar administrativo, responsables de servicios bibliotecarios, responsable
de servicios de teleinformatica, coordinadores de programas educativos, coordina-
dor de los programas de salud comunitaria, responsables de servicio de apoyo aca-
démico y docentes.

De acuerdo con su Misién, la UMT de la UADY: Forma de manera integral y
humanista personas mediante programas educativos pertinentes de licenciatura
y posgrado, educacién continua y servicios a la comunidad, realiza investigacidn,
transferencia de tecnologia v difusién de la cultura, para contribuir al desarrollo
sustentable de la region oriente del Estado.

A 19 anios de su fundacién, la UMT, se ha convertido en un referente en la for-
macién universitaria de calidad con pertinencia y trascendencia social en la regién
oriente del Estado de Yucatan.

3. Personas participantes

La encuesta “Género y derechos humanos en la Universidad Auténoma de Yucatan”,
se administr6 en la UMT a 64 personas, que representan el 95.5% del personal.

De quienes participaron, 27 (42.2%) fueron mujeresy 37 (57.8%) fueron hom-
bres. En cuanto al tipo de personal, la muestra de participantes se distribuy6 de la
siguiente manera: 38 académicos (59.3%), 14 administrativos (21.9%) y 12 traba-
jadores manuales (18.8%). Estos mismos, en cuanto al sexo de asignacion, se distri-
buyeron como sigue: del personal académico, 19 (50%) fueron mujeres y 19 (50%)
fueron hombres; del personal administrativo, 7 (50%) fueron mujeres y 7 (50%)
fueron hombres; de trabajadores manuales, 1 (8.3%) fue mujer y 11 (91.7%) fueron
hombres.

4. Reporte de resultados

4.1 Conocimiento de los Derechos Humanos en ambito laboral

En este primer apartado, el conocimiento de los derechos humanos se conforma a
partir de las siguientes nociones: (a) haber escuchado acerca de los derechos huma-

nos, (b) conocer cuales sony (c) los términos asociados. A continuacién, se describe
cada una de ellas.
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Del total de personas encuestadas, se encontrdé que el 81.3% ha escuchado
hablar de los derechos humanos dentro de su dmbito laboral, de estos 45.4% son
hombres y 35.9% son mujeres.

Del total de hombres encuestados, el 57.8% ha escuchado hablar de los dere-
chos humanos dentro el ambito laboral; en el caso de las mujeres, han sido el 42.2%.

En el analisis por tipo de personal, 78.9% del personal académico, 92.9% del
personal administrativo y 75% de trabajadores manuales, ha escuchado hablar de
los derechos humanos dentro de su dmbito laboral.

Entre el personal académico, el 73.7% de los hombres y el 84.2% de las mujeres
afirmaron que han escuchado hablar de los derechos humanos en su dmbito laboral,
mientras que, del personal administrativo, fueron el 100% de los hombres y 85.7%
de las mujeres. Finalmente, entre el personal manual, el 72.7% de los hombres y
la inica mujer encuestada, afirmaron que habian escuchado hablar de los derechos
humanos.

En general, las mujeres han escuchado menos que los hombres, pero son las
académicas quienes han escuchado mas que los académicos.

Por otra parte, se cuestioné a quienes participaron acerca del conocimiento que
tienen acerca de cuales son sus derechos en el &mbito laboral.

Entre los encuestados, el 64% afirmé que tiene conocimiento acerca de cudles
son sus derechos humanos dentro del ambito laboral, del cual el 40.6% son hom-
bres y el 23.4% son mujeres.

En el andlisis por sexo de asignacidn, se encontr6 que el 70% de los hombres y
55.6% de las mujeres conoce cudles son sus derechos humanos dentro del ambito
laboral.

En el analisis por tipo de personal, 52.6% del personal académico, 71.4% del
personal administrativo y 91.7% del personal manual, afirmaron que conocen cua-
les son sus derechos humanos dentro del &mbito laboral.

Entre el personal académico, el 57.9% de los hombres y el 47.4% de las mu-
jeres afirmaron que conocen cuales son sus derechos humanos dentro del d&mbito
laboral, mientras que, del personal administrativo, el 71.4% de los hombres e igual
porcentaje de mujeres, dicen que los conocen.

Finalmente, entre trabajadores manuales, el 90.9% de los hombres y la tinica
mujer encuestada (100%), afirmaron que conocen cudles son sus derechos humanos
dentro del Ambito laboral. Como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Personal que conoce los Derechos Humanos dentro de su centro de trabajo
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Los hombres afirman conocer sus derechos humanos en el trabajo, en un mayor
porcentaje que las mujeres. Esto podria deberse al mayor interés que ellos tienen
por conocer estos derechos y hacerlos valer.

Es posible que exista relacién entre el desconocimiento y el no reconocimien-
to de los derechos en el centro de trabajo. Un porcentaje relevante de mujeres dice
que desconoce sus derechos humanos en el centro laboral, lo cual probablemente
les impida reconocerlos cuando escucha hablar de ellos.

En otro orden de ideas, se indagd acerca de cdmo asocian los términos de los
derechos humanos en el ambito laboral, por quienes participaron en la encuesta,

El 65.6% de participantes, encontrd a la “no discriminacién” como el término
mas asociado con los derechos humanos dentro de su centro de trabajo, del cual el
42.2% fueron hombres y 23.4%mujeres.

Otros términos asociados con frecuencia con los derechos humanos en el cen-
tro de trabajo fueron “Equidad” 62.5% e “igualdad” 48.4%.

En el analisis por sexo de asignacién en cada puesto de trabajo, se encontrd
que para las mujeres académicas 42.1% el término mas asociado es la “no discrimi-
nacién”, al igual que para los hombres académicos con un 68.4%. Las mujeres y los
hombres del personal administrativo, coincidieron en sefialar que el término mas
asociado es la “igualdad”, ambos con 85.7%. Finalmente, para la trabajadora manual
participante, los términos asociados fueron “no discriminacién”, “equidad” e “igual-
dad”, mientras que para los hombres trabajadores manuales los mas asociados fue-
ron “no discriminacién” e “igualdad”, ambos con 63.6%.
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Es de resaltar que hombres y mujeres tienden a asociar los derechos humanos
con los mismos términos, destacando la “no discriminacién” para el personal aca-
démico v la “igualdad” para el personal administrativo.

4.2 Ejercicio de los derechos humanos en el centro de trabajo

El ejercicio de los derechos humanos en el presente reporte esta expresado por
los siguientes procederes: (a) libre ejercicio, (b) formas de conducirse ante la viola-
cién de derechos humanos y (c) la promocién de los mismos en el centro de trabajo.
A continuacidn, se reportan los resultados obtenidos en cada uno.

En relacién con el libre ejercicio de los derechos humanos, los denominados
“libertad religiosa”, “trato digno y respetuoso”, ambos con 67.2% vy “derecho a la sa-
lud” 60.9%, fueron los que prioritariamente se ejercen en el trabajo.

Respecto de la “libertad religiosa”, el 70.3% de los hombres y el 63% de las mu-
jeres, consideraron que si se ejerce libremente, al igual que el “derecho a la salud”
con un 77.8% de mujeres y 48.6% de los hombres que asi lo consideraron.

También se identifico que, el 70.4% de las mujeres v el 64.9% de los hombres,
opinaron que el derecho “trato digno y respetuoso” se ejerce libremente en su cen-
tro de trabajo; soélo el 29.6% de las mujeres y el 35.1% de los hombres, no lo con-
siderd asi.

En el analisis por sexo de asignacion y tipo de contrato, se encontré que el de-
recho “libertad religiosa” fue el que tuvo mayor porcentaje, tanto para los académi-
cos hombres 78.9% como para los trabajadores manuales 72.75%. Para los adminis-
trativos hombres, los derechos humanos con mayor porcentaje de eleccién fueron
“trato digno y respetuoso” y “seguridad e higiene en el trabajo” ambos con 85.7%.

Para las mujeres académicas, los derechos humanos méas destacados fueron
“trato digno v respetuoso” v “derecho a la salud”, ambas con 78.9%. Entre las ad-
ministrativas, los derechos con mayores porcentajes de eleccién fueron “derecho a
la salud” v “libertad de asociacion, reunién y manifestaciéon”, ambas con 78.9%. La
lunica trabajadora manual participante, sefial6 varios derechos ejercidos: “derecho a
la salud”, “trato digno y respetuoso”, “seguridad e higiene en el trabajo” e “igualdad
y no discriminacién’

Se observa de lo anterior, que el “derecho a la salud” es de mayor relevancia para
las mujeres que para los hombres, pues tanto académicas como administrativas y
manuales, reconocieron el ejercicio de este derecho en su centro laboral. En el caso
de los hombres, destaca “libertad religiosa” como un derecho cuyo ejercicio se reco-
noce tanto por académicos como por trabajadores manuales. Es importante hacer
notar que, en el caso de las mujeres, un grupo de ellas sefial6 el derecho “libertad de
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asociacion, reunién y manifestacién”, lo cual puede relacionarse con que las mujeres
identifican esta forma como un medio para manifestar y hacer valer sus derechos.

En cuanto a los “derechos sexuales y reproductivos”, el 83.8% de los hombres y
el 63% de las mujeres los eligieron como aquellos que no se ejercen libremente en
el centro de trabajo. De igual manera, el 67.6% de los hombres y el 63% de las mu-
jeres, opinan que el “derecho a una vida libre de violencia” no se ejerce libremente.
Por dltimo, el “derecho a condiciones justas, equitativas y satisfactorias”, no se ejerce
libremente para el 59.5% de los hombres y el 63% de las mujeres.

En el caso de los derechos que no se ejercen, es mayor el porcentaje de los hom-
bres que de las mujeres, quienes reconocen este hecho. Esto podria deberse a que
los hombres tienden a estar mas atentos del ejercicio de sus derechos y a senalarlos
cuando estos no se cumplen.

Respecto de las maneras de proceder cuando se violenta el ejercicio de los de-
rechos humanos, el100% de quienes participaron, considerdé que, estos casos se
deben reportar.

De acuerdo con la opinién de las personas participantes, el 95.3%, considerd
que una forma de proceder es “reportar al jefe superior”, el 39.1%, opiné que se debe
“reportar al sindicato” y el 32.8% sefald “acudir a instancias juridicas”

Con base en el andlisis por grupo segun el sexo de asignacién, se observé que
las mujeres, en un 96.2% consideraron como principal forma de proceder “repor-
tar al jefe superior”, el 29.6% senal6 que se debe “reportar al sindicato” y el 29.6%
“acudir a instancias juridicas”

En el caso de los hombres, la opcién “reportar al jefe superior”, fue considerada
por el 94.5%, “reportar al sindicato” por el 45.9% y “acudir a instancias juridicas”
por el 35.1%.

En el andlisis por tipo de personal, se encontré que para el personal académico
94.7%, personal administrativo 100% y personal manual 91.7%, la opcién “reportar
al jefe superior”, es la mejor forma de proceder cuando se violentan sus derechos
en su centro laboral.

Por otra parte, al analizar dentro de estos mismos grupos, considerando el sexo
de asignacion, se encontrd que no existe sesgo de género ya que, tanto hombres y
mujeres de todos los tipos de personal (académico, administrativo y manual), coin-
ciden en que la mejor opcidn es “reportar al jefe superior”; sin embargo, es impor-
tante mencionar que un mayor porcentaje de hombres consider6 las opciones “re-
portar al sindicato” y “acudir a instancias juridicas”, lo cual probablemente se deba
a que sienten mayor seguridad al hacerlo.
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Finalmente, en lo que respecta a la manera como se promueve el ejercicio de
los derechos humanos en el centro de trabajo, las personas encuestadas considera-
ron que la principal es la “igualdad de género” 56.3%; otras manifestaciones fueron
la “Universidad como espacio seguro libre de violencia para la comunidad universi-
taria” 48.4% vy la “conciliacién entre la vida personal y laboral” 37.5%. Sin embargo,
una gran mayoria considerd que para promover el ejercicio de los derechos humanos
dentro de la institucién hacen faltan “la existencia de protocolos de atencién urgen-
tes de las y los trabajadores” 90.6% v las “soluciones amistosas en caso de violacién
a derechos” como forma de reparacién del dafio 85.9%.

Al analizar por cada grupo segun el sexo de asignacion, en el caso de las muje-
res, las principales manifestaciones fueron: “igualdad de género” 62.9%, la “Univer-
sidad como espacio seguro libre de violencia para la comunidad universitaria” 55.5%
y la “conciliacién entre la vida personal y laboral” 40.7%. En el caso de los hombres,
las principales manifestaciones fueron “igualdad de género”51.3%, la “Universidad
como espacio seguro libre de violencia para la comunidad universitaria” 43.2% y la
“conciliacién entre la vida personal y laboral” 35.1%.

Con base en lo anterior, se observé que ambos grupos coinciden en que la prin-
cipal forma de promocién del ejercicio de los derechos humanos en su centro de
trabajo es la “igualdad de género”

En el andlisis por tipo de personal y sexo, las mujeres académicas y hombres
académicos coincidieron en que, la principal forma de promover el ejercicio de los
derechos humanos en su centro laboral es por medio de la “igualdad de género”,
mientras que para las mujeres administrativas 71.4% fue la “Universidad como es-
pacio libre de violencia para la comunidad universitaria” y para los hombres admi-
nistrativos 57.1% la “conciliacion entre la vida personal y laboral”, los hombre ma-
nuales 63.6% mencionaron a la “igualdad de género”y finalmente, la tinica mujer
manual, mencioné a la “universidad como espacio seguro libre de violencia para la
comunidad universitaria” asi como la “conciliacién entre la vida personal y laboral”

Lo anterior permite determinar que, independientemente del sexo de asigna-
cién y el tipo de personal, la mayoria de las personas encuestadas considerd que la
principal forma en que se promueve el ejercicio de los derechos humanos es me-
diante la “igualdad de género” y la “universidad como espacio seguro libre de violen-
cia”; cabe recalcar que las mujeres administrativas fueron el Gnico grupo que consi-
deré en un alto porcentaje la “universidad como espacio seguro libre de violencia”
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4.3 Condiciones que favorecen el ejercicio de los derechos humanos.

A continuacién, se reportan tres condiciones que favorecen el ejercicio de los de-
rechos humanos en el centro de trabajo: (a) el ambiente laboral saludable, (b) los
derechos ejercidos en un ambiente laboral saludable y (c) la existencia de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres.

Respecto del ambiente laboral, el 46.9% de los y las participantes considera que
generalmente en su dependencia el ambiente laboral si es saludable. Solamente el
1.6% indic6 que dicho ambiente nunca existe.

En cuanto al analisis realizado segin el sexo de asignacidn, se encontrd que el
51.9% de las mujeres consideraron su ambiente de trabajo generalmente saludable,
al igual que la mayoria de los hombres 43.2%.

En el andlisis seguin el tipo de personal, se observa que la mayoria del personal
administrativo 57.1% vy del personal académico 48.7%, opinaron que generalmente
su ambiente de trabajo es saludable; el personal manual opiné que “generalmente”
v “a veces” 33.3% en ambos casos) es saludable y sélo el 8.3% de manuales, consi-
der6 que nunca es saludable.

Con base en lo anterior, se concluye que independientemente del sexo de asig-
nacién v el tipo de personal, las personas participantes consideraron que en la de-
pendencia el ambiente laboral es saludable. Esto podria atribuirse a que el nimero
de personas que integran la UMT es menor comparado con otras dependencias de
la WADY, por lo que es posible una mayor interaccién entre las personas.

En cuanto a los derechos humanos que, las personas participantes considera-
ron que deben ser ejercidos en un ambiente laboral saludable, sobresalen “trato dig-
no y respetuoso” 93.8%, “condiciones justas, equitativas y satisfactorias de trabajo”
89.1% v “seguridad e higiene en el trabajo” 79.7%.

En el andlisis por tipo de personal, el 94.7% de académicos y académicas, el
100% del personal administrativo y el 83.3% del personal manual, opiné que el de-
recho “trato digno y respetuoso” debe ser ejercido.

En el andlisis realizado tomando en cuenta el tipo de personal y el sexo de
asignacion, se observo que el 100% de las mujeres académicas eligieron el derecho
“trato digno y respetuoso” como aquel que deberia ejercerse, superior al porcentaje
de hombres académicos con un 89.5% que afirmaron lo mismo. En el caso de tra-
bajadores manuales, el 81.8% v la Gnica trabajadora manual participante, eligieron
este mismo derecho.
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Merece la pena destacar que los derechos que fueron mencionados con menor
frecuencia son: “derechos sexuales y reproductivos” 25%, “derecho a una vida libre
de violencia” 42.2% vy “derecho a la educacién” 46.9%.

Especificamente, en el analisis por sexo de asignacion, se observo que el 83.8%
de los hombres v el 63% de las mujeres no consideraron que los “derechos sexua-
les y reproductivos” deban ser ejercidos en un ambiente laboral saludable. Por otra
parte, el 64.9% de los hombres y el 48.1% de las mujeres no eligieron el “derecho a
una vida libre de violencia” como uno de los que deben ser ejercidos en el ambiente
laboral. Por tltimo, el 56.8% de los hombres y el 48.1% de las mujeres no conside-
raron el “derecho ala educacién” como importante para ser ejercido en un ambiente
de trabajo saludable.

En particular estos derechos fueron considerados por un porcentaje mayor de
hombres que de mujeres, como aquellos que no deben ser ejercidos en un ambiente
laboral saludable; posiblemente debido a que son las mujeres quienes se encuentran
mas sensibles ante la importancia de su ejercicio.

Finalmente, en cuanto a la percepcién de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, se encontré que las principales condiciones en las que se per-
cibié la desigualdad fueron en “las oportunidades de ascenso a puestos directivos”
60.9%, “en el ingreso” 59.4%, “en la promocién” 53.1% v, “en las becas” 48.1%.

Estas mismas cuatro opciones por grupo de sexo de asignacién, tuvieron el si-
guiente orden de acuerdo con sus porcentajes: para las mujeres, “en las oportunida-
des de ascenso a puestos directivos” 55.6%, “en el ingreso” 51.9%, “en la promocién”
48.1% vy “en las becas” 48.1%.

Mientras que para los hombres las condiciones de desigualdad tuvieron el si-
guiente orden: “en el ingreso” 64.9%, “en las oportunidades de ascenso a puesto di-
rectivos” 64.4%, “en la promocién” 56.8% v “en las becas” 48.6%.

En el analisis por tipo de personal, se encontrd que las académicas y los aca-
démicos perciben el “ingreso” 52.6% como la desigualdad mas importante, mien-
tras que, para las administrativas y los administrativos, las mis importantes son:
“oportunidad de ascenso a puestos directivos” y “promocién”, cada una con 71.4%.
Las principales condiciones de desigualdad percibidas por la y los trabajadores ma-
nuales fueron la “oportunidad de ascenso a puestos directivos v el ingreso”, cada
una con 75%.

Dentro de estos mismos grupos, para las mujeres académicas son varios los
motivos de desigualdad destacados: “las becas”, “el ingreso” y “la oportunidad de
ascenso a puestos directivos”, cada una con 47.4%, mientras que para los hombres
académicos destaca el ingreso 63.2% como el principal motivo de “desigualdad”
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En el caso de las mujeres administrativas, los motivos de desigualdad mas im-
portantes fueron “el salario”, “la oportunidad de ascenso a puestos directivos” y “la
promocién”, cada uno con 71.4%, mientras que para los hombres administrativos
los motivos mas importantes fueron la “oportunidad de ascenso a puestos directi-
vos” y “la promocién”, cada uno con 71.4%.

Finalmente, en el caso del personal manual, la inica participante sefial6 las
siguientes: “becas”, “ingreso” y “oportunidad de ascenso a puestos directivos” como
condiciones de desigualdad, mientras que los hombres manuales sefialaron el “in-
greso” v la “oportunidad de ascenso a puestos directivos” como las condiciones mas
importantes, con 72.7% cada una.

Aunque es sefialada tanto por hombres como por mujeres, en el andlisis por tipo
de personal, las mujeres académicas destacan la “oportunidad de ascenso a puestos
directivos” entre las desigualdades mas importantes, a diferencia de los hombres para
quienes es mas importante “el ingreso” como condicién de desigualdad.

Las mujeres administrativas, afiaden una condicién importante a la anterior: el
“salario”, que no es percibida de la misma manera por los hombres administrativos.

Las mujeres académicas, sefialan mas condiciones de desigualdad importantes
(tres), en comparacién con los hombres (una).

Finalmente, en cuanto a las oportunidades de promocién laboral, los hombres
en su mayoria destacan que no existe igualdad en las oportunidades de “promo-
ci6n” entre hombres y mujeres, a diferencia de las mujeres quienes en su mayoria
afirman que si existe.

4.4 Obstaculos para el ejercicio de los derechos
humanos en el ambiente laboral.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en relacién con los obstaculos
que se reconocen en el ejercicio de los derechos humanos en el centro de trabajo, los
cuales estan relacionados con: (a) las conductas que obstaculizan, (b) los motivos,
las manifestaciones y los tipos de discriminacién percibidos.

En relacién con las conductas que obstaculizan el ejercicio de los derechos hu-
manos en el centro de trabajo, el 78.1%, consider6 que la principal conducta es el
“desconocimiento’ Otras conductas importantes sefialadas por las personas encues-
tadas fueron “indiferencia” 57.8%, “miedo” 43.8% v, “presién social” 35.9%.

Al analizar los datos por grupo segin el sexo de asignacion, se observo que, en
el caso de las mujeres, las principales conductas fueron: “desconocimiento” 85.1%,
“miedo” 59.2%, “indiferencia” 51.8%, y “presién social” 40.7%.



364  Conocimientos, percepciones y sesgos respecto a los Derechos Humanos y el género entre su personal

En el caso de los hombres, las principales conductas fueron: “desconocimiento”
72.9%, “indiferencia” 62.1%, “mied0”32.4% y “presién social” 32.4%.

En el analisis por tipo de personal y sexo de asignacién, las mujeres académicas
94.7% y los hombres académicos 63.1% coincidieron en que, la principal conducta
fue el “desconocimiento’

Las mujeres administrativas 71.4% y los hombres administrativos, coincidie-
ron en que, la conducta mas importante fue “indiferencia” 85.7%; sin embargo, para
éstos ultimos, otra conducta fue “desconocimiento” 85.7%.

Por otra parte, “desconocimiento” fue también la conducta mas importante
para los hombres manuales 81.8% vy para la Gnica trabajadora manual participante.

Lo anterior permite determinar que, independientemente del sexo de asigna-
cién y el tipo de personal, la mayoria de quienes participaron en la encuesta, con-
sider6 que la principal conducta que obstaculiza el ejercicio de los derechos huma-
nos en su centro laboral es “desconocimiento”; sin embargo, cabe destacar que los
hombres administrativos sefialaron, ademas, en un alto porcentaje “indiferencia”

Finalmente, es importante mencionar que la conducta “miedo” fue mas sefa-
lada por las mujeres que por los hombres, lo cual probablemente pueda atribuirse a
cuestiones de género, ya que quiza las mujeres sienten mayor temor de hacer valer
sus derechos.

En cuanto a los motivos de discriminaciéon en el centro de trabajo, en su ma-
yoria, las personas participantes, respondieron que las opciones presentadas en la
encuesta no eran motivos de discriminacién. Esto se observo, tanto en el analisis
general como por sexo y por tipo de personal.

Sin embargo, merece la pena destacar tres opciones ante las que, un porcentaje
importante del total participantes respondi6 que, si eran motivos de discriminacién
en el trabajo. Tales fueron: “puesto de trabajo” 46.9%, “grado académico” 43.8% vy
“opiniones” 40.6%.

Al hacer el anélisis dentro de cada grupo segun el sexo de asignacidn, en el
caso de las mujeres, las opciones con mayor porcentaje fueron: “puesto de trabajo”
48.1%, “grado académico” 48.1%y “opiniones” 44.4%.

En el caso de los hombres, las opciones con mayor porcentaje fueron: “puesto
de trabajo” 45.9%, “grado académico” 40.5% v “opiniones” 37.8%.

De lo anterior, se observa que son las mujeres quienes en mayor porcentaje
manifiestan que tales condiciones son motivos de discriminacién en el trabajo.

En el andlisis por tipo de personal y sexo de asignacion, para las mujeres aca-
démicas el motivo de discriminacién mas importante fue “grado académico” 57.9%
mientras que para los hombres académicos fue “opiniones” 42.1%.
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Para las mujeres administrativas, los motivos con mayor porcentaje fueron
“puesto de trabajo” y “opiniones”, ambas con 42.9% cada una; mientras que, para
los hombres administrativos, “puesto de trabajo” 71.4% fue el motivo de discrimi-
nacién mas mencionado.

En el caso del personal manual, la tinica participante sefnald “puesto de trabajo”
como motivo de discriminacién, coincidiendo con los hombres manuales quienes
sefialaron el mismo motivo en un 54.5%.

Cabe destacar que algunas caracteristicas como el hecho de “ser hombre o mu-
jer”, “embarazo” y “estado civil” no fueron percibidas de manera importante, ni por
hombres ni por mujeres como motivo de discriminacién.

El “puesto de trabajo” destaca como un motivo de discriminacién, al ser sefia-
lado por las mujeres tanto administrativas, como manuales. Para las académicas,
parece ser de mayor importancia el “grado académico” “Las opiniones” como moti-
vo de discriminacién fueron sefialadas por los hombres académicos y las mujeres
administrativas. En este caso, y pese al diferente sexo de asignacién, estos grupos
comparten su percepcién acerca de esta condicién como motivo de discriminacién
en su centro laboral.

En relacién con las manifestaciones de la discriminacién en el centro de traba-
jo, las personas encuestadas consideraron que la principal es “trato diferenciado”,
va que el 64.1% afirmé que existe en su centro laboral.

Otras manifestaciones importantes fueron “exclusion” 42.2%, “promociones o
acceso a plazas” 40.6% v “sueldos diferenciados realizando las mismas funciones”
39.1%. En el andlisis por cada grupo seguin el sexo de asignacion, en el caso de las
mujeres las principales manifestaciones fueron: “trato diferenciado” 66.7%, “exclu-
sion” 37%, “sueldos diferenciados” 33.3% v “promociones o acceso a plazas” 33.3%.
En el caso de los hombres, las principales manifestaciones fueron: “trato diferen-
ciado” 62.2%, “promociones o acceso a plazas” 45.9% vy “exclusién” 45.9%. Como se
observa en la figura 2.
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Figura 2. Manifestaciones de la discriminacion
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Figura 2: Maneras en que se manifiesta la discriminacién en la UMT

En el analisis por tipo de personal y por sexo de asignacion, esta misma ten-
dencia se repitio, ya que los mas altos porcentajes, tanto de hombres como de mu-
jeres, se refirieron a esta manifestacion de la discriminacién. Sin embargo, son las
mujeres quienes en mayor porcentaje perciben la existencia de esta manifestacién.

En cuanto a “promociones o acceso a plazas” y “exclusién”, es mayor el por-
centaje de hombres que de mujeres quienes responden que son manifestaciones
de discriminacién en su centro de trabajo. Destaca también que, los “sueldos dife-
renciados”, son una manifestacién de la discriminacién percibida de manera mas
importante por las mujeres y que por los hombres.

Finalmente, en cuanto a los grupos que viven algin tipo de discriminacién en
la UADY, la mayoria de las personas encuestadas considerd que no existen grupos
en esta condicién en su centro laboral.

A pesar de este resultado, es importante destacar que tres de las opciones dadas
en la encuesta fueron sefialadas en un porcentaje notorio: “mujeres” 28.1%, “perso-
nas indigenas” 26.6% y “personas LGBTTTIQ+” 35.9%.

En el andlisis por grupo segun el sexo de asignacion, para las mujeres los por-
centajes mas altos se registraron en las opciones: “mujeres” 37%, y “personas LGB-
TTTIQ+” 29.6%.

Para los hombres, los porcentajes mas altos fueron: “personas LGBTTTIQ+”
40.5% vy “personas indigenas” 30%.
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En sintesis, fueron las mujeres quienes en un porcentaje mayor opinaron que
viven discriminacién en la UADY en comparacion con los hombres. En contraste,
fue mavyor el porcentaje de hombres que de mujeres quienes manifestaron que las
personas indigenas sufren discriminacién. Y en el mismo caso, son los hombres
quienes en mayor porcentaje perciben que las personas LGBTTTIQ+ son discrimi-
nadas en comparacién con las mujeres.

4.5 Capacitacion relacionada con el tema de género y
derechos humanos en el centro de trabajo.

Se indagd entre quienes participaron en la encuesta, el interés hacia la capacitacién
en temas relacionados con el género y derechos humanos en el centro laboral. Del
total de participantes, la mayoria 93.8%, le gustaria que se impartiera capacitacion
relacionada con estos temas. En el andlisis por grupo, las mujeres destacan por su
respuesta afirmativa 100%. Los hombres 89.2% dijeron que también les gustaria
recibir capacitacion relacionada con el tema de género y derechos humanos en su
centro laboral. No obstante, un 6.3% de los hombres encuestados respondieron no
estar interesados en recibir dicha capacitacion.

Es posible interpretar que, el tema de género y derechos humanos es de mayor
interés para las mujeres que para los hombres, debido a que se abordan t6picos re-
lacionados con los derechos y oportunidades de las mujeres y que en el caso de los
hombres pudieran no representar una mejora en su condicién.

5. Conclusiones

De acuerdo con lo anterior, se concluye que tanto mujeres como hombres en la
UMT conocen y han escuchado hablar de los Derechos Humanos en el ambito labo-
ral. Aunque los hombres destacan con ligeros porcentajes superiores.

Asimismo, hombres y mujeres coinciden en los términos que asocian con los
Derechos Humanos en el ambito laboral, los cuales son: la no discriminacién para
los académicos vy la igualdad para los administrativos.

En cuanto a los derechos que se ejercen libremente, para las mujeres el mas
relevante fue el de la salud y para los hombres la libertad religiosa.

Las mujeres y los hombres coinciden en que el ejercicio de los Derechos Huma-
nos se promueve principalmente para las mujeres, mediante la igualdad de género.

Tanto mujeres como hombres coinciden en que generalmente en el centro de
trabajo existe un ambiente laboral saludable.
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Respecto de los derechos que, deben ejercerse en un ambiente laboral salu-
dable, para las mujeres destaca el derecho a la salud y para los hombres la libertad
religiosa.

Una condicién importante de desigualdad para todos los grupos tanto por sexo
como por tipo de personal es la oportunidad de ascenso a puestos directivos.

Por otra parte, el desconocimiento es el principal obstaculo para el ejercicio de
los derechos humanos en el centro laboral tanto para hombres como para mujeres.

No existen motivos de discriminacién generalizados que sean importantes;
sin embargo, para las mujeres destaca el puesto de trabajo y para los hombres las
opiniones.

La principal manifestacién de discriminacién en el centro laborales el trato
diferenciado, siendo para las mujeres en segundo término la exclusién y para los
hombres, las promociones o acceso a plazas.

Las personas encuestadas opinaron que no existen grupos que vivan discrimi-
nacién en la UMT; no obstante, para las mujeres destacan las propias mujeres y para
los hombres las personas LGBTTTIQ+.
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En este texto el lector se aproximard al campo de los derechos hu-
manos y el género desde una mirada empirica, dentro de un ambi-
to universitario especifico, en este caso la Universidad Auténoma
de Yucatan (UADY). Se presentan los resultados de una investiga-
cién en la que se indagaron los conocimientos y percepciones que
sobre esta diada posee el personal académico y administrativo de
esta casa de estudios.

El estudio es novedoso y propositivo en la medida que, a partir del
diagnéstico elaborado se derivan alternativas de accién que posi-
bilitan pensar en la manera como desde la institucion investigada
se pueden generar alternativas de accién que fortalezcan el cono-
cimiento y pleno ejercicio de los Derechos Humanos, la prevencion
de la violencia y la no discriminacién de género entre la comunidad
universitaria.

Un eje transversal en todos los capitulos es el argumento que sos-
tiene que para avanzar en la construccién de un ambiente saluda-
ble se deben garantizar el ejercicio de los siguientes derechos: el
trato digno y respetuoso, el derecho a condiciones justas, equita-
tivas y satisfactorias de trabajo y finalmente, la igualdad y no dis-
criminacion. En este sentido, conocer las percepciones del personal
académico, administrativo y manual, sobre estos temas resulta su-
mamente pertinente para orientar las acciones encaminadas a cons-
truir las condiciones que garanticen el pleno ejercicio de los dere-
chos humanos y el género dentro del ambito universitario, en este
caso la Universidad Auténoma de Yucatan.

8-4

| |‘|?“8607]1‘|2|i

9 "786079"912284



https://www.researchgate.net/publication/359242643

