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Resumen

El presente trabajo, tiene como objetivo general realizar una intervencion para
la gestion integral de una cultura de salud y seguridad, mediante el diagnostico de la
percepcidn de riesgo, clima de seguridad, respuesta de seguridad del jefe, conducta
segura de los comparieros y conducta segura del trabajador, a partir del cual se disefien
e implementen estrategias que generen entornos de trabajo seguros y que mejoren la
calidad de vida del trabajador.

Para medir dichas percepciones, se utilizaron las escalas de Clima de
Seguridad Organizacional, Percepcion de Riesgo, Respuesta de Seguridad del Jefe y
la de Conducta Segura del Trabajador y Conducta Segura de los Comparieros. En
este estudio, participaron un total 70 trabajadores de una empresa del sector servicios.
Los resultados indican que los trabajadores perciben que se comportan de forma
segura; sin embargo, tienen una percepcion desfavorable respecto del clima de
seguridad y de la respuesta de seguridad del jefe. Por otro lado, se encontré una
relacion positiva entre las variables clima de seguridad organizacional y respuesta de

seguridad del jefe con respecto a la conducta segura del trabajador.



Capitulo 1. Introduccion
1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue fundada en 1919 como
un mecanismo para regular y promover los derechos laborales de la poblacion
trabajadora alrededor del mundo. De igual manera busca fomentar oportunidades de
trabajo digno, mejorar las coberturas de proteccion social y fortalecer el dialogo en
temas relacionados al trabajo entre los 187 paises y estados que forman parte de este
organismo en la actualidad (OIT, 2019).

Entre las lineas de accion de la OIT se encuentra la economia informal, la
libertad sindical, la proteccion social, el trabajo forzoso, el trabajo infantil, el empleo
juvenil, la salud y seguridad en el trabajo, entre otros. Es precisamente en esta ultima
linea que involucra la prevencion y atencion a los accidentes laborales que se sustenta

este trabajo de investigacion.

A lo largo de los ultimos afios, el tema de la salud y seguridad dentro de las
organizaciones ha cobrado gran relevancia, pues antiguamente no se contaban con los
conocimientos suficientes para prevenir los accidentes y riesgos de trabajo, asi como
para promover la salud dentro de los miembros del personal que conforman las

empresas y organizaciones.

De igual forma, el marco normativo de las empresas con el fin de encontrarse
a la par de los cambios en materia de salud y seguridad, requieren cumplir con las
exigencias que la misma sociedad demanda, es decir, tomar cartas en el asunto
respecto a los problemas que acontecen diariamente en las organizaciones por la falta

0 indebida conciencia de seguridad que se tiene dentro de ellas.



En los ultimos afios, el conocimiento sobre accidentes de trabajo ha
evolucionado considerablemente, anteriormente éstos se definian a partir de un
modelo sencillo que dividia a los accidentes en actos y condiciones inseguras y
generalmente, se consideraba al accidente, como resultado de error en el
comportamiento del trabajador y/o de las condiciones laborales. La OIT, considera al
accidente de trabajo como la consecuencia de una cadena de factores en la que algo
ha funcionado mal y no ha llegado a buen término. Se argumenta que los accidentes
de trabajo son consecuencia de la actividad humana, y que la intervencion del hombre
puede evitar que se produzca esa cadena de sucesos (Quijada, 2007).

Por su parte, para Heinrich (1995) accidente laboral se refiere a cualquier
acontecimiento inesperado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una
actividad y que puede traer o no consecuencias, tales como, lesiones funcionales o
corporales permanentes o temporales, inmediatas o posteriores, o la muerte, asi como
toda lesion interna determinada por un esfuerzo violento.

Entre los factores de causas de accidentes en entornos laborales se encuentran
1) La gestion preventiva de la empresa; 2) Factores de la organizacion del trabajo; 3)
Factores individuales; 4) Factores asociados al medio; 5) Factores tecnolégicos y 6)
Factores externos (OIT, 2019). Esto ultimo nos sefiala que no solo influyen las
condiciones laborales del empleado, sino que también se pueden considerar entre los
riesgos el propio comportamiento del trabajador al momento de desempefiar sus
labores.

La propia OIT hace hincapié en la importancia de contar con marcos

normativos que contemplen politicas nacionales, programas de salud y de seguridad



en el trabajo; ademéas de contar con mejores mecanismos para el registro de los
accidentes y enfermedades laborales, sin embargo, esto no es suficiente.

Aunado a lo anterior, es necesario prevenir los riesgos de accidentes de trabajo
mediante mecanismos que garanticen la seguridad de los trabajadores, es decir, crear
los espacios Optimos para laborar, utilizando las herramientas y maquinaria en
perfectas condiciones, en las cuales no se vea vulnerable la salud ni la seguridad de
quien hace uso de ellas. Todo esto por medio de la generacion de entornos de trabajo
seguros y saludables, debido a que es una obligacion por parte de los patrones,
disponer de espacios seguros Yy delimitados en las zonas de produccién,
mantenimiento, circulacion de personas y vehiculos, almacenamiento y servicio para
los trabajadores, tal como lo sefiala el articulo 18, inciso |11 del Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2014).

Aguilar, Ramirez & De Lille (2017) afirman que, es importante considerar la
cultura de seguridad relacionada con los sistemas de gestion y supervision de la
organizacion, para fomentar una cultura no sélo preventiva para reducir accidentes
sino una cultura de seguridad que promueva ambientes, valores, y conductas
saludables y seguras en los miembros de una organizacion para que estos ultimos
alcancen una mejor calidad de vida laboral.

De igual manera, resulta pertinente sefialar que existe un amplio
reconocimiento de que la cultura organizativa es un elemento critico del éxito o
fracaso de una organizacion. La ausencia de una cultura de seguridad, entendida como
un componente de la cultura organizacional, se identifica frecuentemente, con la

generacion de desastres e incidentes, constituyéndose de esta forma, como un



elemento fundamental de las habilidades de la organizacién para dirigir los aspectos
relacionados con la seguridad de sus operaciones (Glendon & Stanton, 2000).

Un ejemplo en nuestro pais ocurrié en el afio 2006 cuando Grupo México,
actual propietario de la mina de cobre, estuvo implicado en el desastre en la mina
Pasta de Conchos, Coahuila, en la que murieron 65 mineros y cuyos cuerpos nunca
fueron recuperados. En esa ocasion, la alarma se activo tarde y para cuando llegaron
las autoridades, las bitacoras, reportes técnicos y planos ya habian sido destruidos. El
desastre fue detonado por un derrumbe en la mina por la acumulacién de gas grisu.
Debido a la alta concentracién de gas, el rescate se tornd peligroso por lo que se
canceld sin haber recuperado un solo cuerpo. Segun el Secretario General del
Sindicato Nacional de Trabajadores Mineros, MetalUrgicos, Siderdrgicos Yy
Similares de la Republica, Napole6n Urrutia, antes del accidente ya se habian
reportado fugas de gas, por lo que el desastre pudo haberse evitado (Toscana &
Hernandez, 2017). Por lo tanto, al actuar de manera negligente por parte de los
encargados al ignorar el reporte de fugas, se puede observar en este ejemplo que al
no contar con una preocupacion sobre la seguridad y al no tomar la debida
importancia al riesgo que eventualmente se termind produciendo, ocasiond una grave
consecuencia que hasta la actualidad la sociedad sigue resintiendo.

De lo contrario, al existir dentro de la organizacién una respetable cultura de
seguridad en la que prevalezca el interés por propiciar un Clima de Seguridad, asi
como un Rol del Lider (jefes, supervisores, etc.) que se muestren preocupados por dar
un buen ejemplo sobre la conducta segura propia, esto permitiria un mayor cuidado y
una reduccion de accidentes que pudieran poner en riesgo la salud y seguridad de los

trabajadores. Toda vez que una fuerte presion para completar las labores tan rapido



como sea posible, trabajadores bajo estrés elevado, y un clima de seguridad deficiente
(por ejemplo, supervisores que nunca mencionan la seguridad) son algunas de las
condiciones laborales no tan obvias que ponen el escenario para los accidentes
(Dessler, 2015).

Por lo tanto, resulta importante promocionar la seguridad laboral, no
solamente prevenir los accidentes, de tal forma que se promuevan actitudes y
comportamientos seguros que permitiran reforzar la manera de trabajar en conjunto
con la prevencion de riesgos. No se trata inicamente de crear espacios seguros, sino
también un ambiente en el cual el trabajador se sienta seguro ante alguna situacién de
posible riesgo, ya que puede traer efectos adversos para la propia empresa puesto que
los accidentes laborales son una de las principales fuentes de insatisfaccion laboral
(Granados, 2011).

1.1.2. Justificacion

Hoy en dia, resulta sumamente necesario tanto para las empresas, como para
los trabajadores, el hecho de que exista una adecuada cultura de seguridad, pues no
basta con la existencia de una ley 0 norma que requiera que se cumpla con estandares
de seguridad, sino que debe existir una actitud dentro de la empresa u organizacion,
en la que se fomenten los valores de compafierismo y solidaridad para lograr
establecer un ambiente de trabajo méas seguro y saludable.

Todos los afios la OIT contabiliza millones de accidentes que suceden en
algn centro de trabajo, sin embargo, las causas de estos pueden ser multifactoriales
considerando los que se derivan por la seguridad en el centro de trabajo (estructura,

maquinarias, equipos); los riesgos originados por algun tipo de agente (fisico,



bioldgico o quimico); hasta aquellos que involucran el factor humano (adaptacién al
puesto, dafio psicoldgico, ausencia del comportamiento adecuado) (Diaz, 2015).

En el afio 2013, se presentd uno de los accidentes mas grandes de la industria
textil cuando se desplomé el edificio Rana Plaza en Bangladesh, donde se
confeccionaba ropa de distintas marcas dejando como saldo 1,130 personas fallecidas
y méas de 2,000 heridas. Después de 5 afios del accidente las personas heridas, en su
mayoria mujeres, seguian lidiando con las consecuencias fisicas y psicolégicas de
aquel dia (El Mundo, 2018).

De acuerdo con los datos ofrecidos por la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT, s.f.) cada afio 317 millones de personas sufren algun tipo de accidente
relacionado con su préactica laboral alrededor del mundo, en promedio ocurren a diario
868 mil accidentes de los cuales 1,100 suceden en México (Hernandez, 2019).

Datos del IMSS y de la STPS, refieren que, en México, en el afio 2018 se
registraron 201,310 accidentes de trabajo. Se reportaron 303 defunciones derivadas
de estos casos. 1 persona por minuto enfrentd un riesgo en el trabajo y hubo 1,150
accidentes de trabajo al dia. La OIT indica que los dias de trabajo perdidos a
consecuencia de los accidentes representan una pérdida del 4% del Producto Interno
Bruto (PIB) Mundial (Hernandez, 2019).

En la regién de América Latina y el Caribe, se registran tasas de 11.1 muertes
por cada 100,000 trabajadores en el sector industrial; 10.7 en el sector de la agricultura
y 6.9 en el sector de servicios. Algunos de los sectores mas importantes para las
economias de la regidon, como mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran
también entre aquellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes

(OIT, s.f.).
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Ahora bien, en México en el afio 2018 se registraron 398,140 accidentes de
trabajo teniendo mayor incidencia en el sector de trabajadores en actividades
elementales y de apoyo (118,817), los operadores de maquinaria industrial,
ensambladores, choferes y conductores de transporte (61,403) y comerciantes,
empleados en ventas y agentes de ventas (54,650). En el caso de las enfermedades
relacionadas con la practica laboral se registraron 14,592 siendo la industria de la
transformacion (6,773) la que mayor porcentaje presentd. También se suscitaron
141,433 accidentes de trayecto los cuales tuvieron mayor frecuencia en la industria
de la transformacion y en el sector de servicios para empresas, personas Yy el hogar
(IMSS, 2019).

Durante ese afio la memoria estadistica del IMSS contabilizd 1,275 muertes
relacionadas con el ejercicio laboral tomando en cuenta los diferentes tipos de riesgo:
accidentes del trabajo (845), accidentes en trayecto (407) y enfermedades de trabajo
(23). En cuanto a los riesgos totales del trabajo se registraron 554,213 eventos lo que
significa que cada dia se presentan aproximadamente 1,518 casos entre accidentes y
enfermedades relacionadas con el lugar de trabajo.

En el caso del estado de Yucatan durante el 2018 se presentaron un total de
8,295 riesgos de trabajo de los cuales 1,704 corresponden a accidentes de trayecto,
275 a enfermedades de trabajo y 6,296 fueron accidentes de trabajo, lo que en
promedio significa que cada dia ocurren 23 incidencias de este tipo. Ademés de
presentarse 9 fallecimientos a lo largo del afio como consecuencia de dichos
accidentes (IMSS, 2019).

Cabe mencionar que, cuando se habla de salud y seguridad laboral, no se

refiere inicamente a la salud de los trabajadores, sino a los alcances de éste, es decir,
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cuando un trabajador pierde la vida o se enferma, no sélo este termina siendo
afectado, sino la sociedad en si, puesto que, su familia habra perdido probablemente
una de las principales fuentes de ingreso. Por ello, mientras mas se fomente el
cuidado, la proteccion y promocion a la salud y seguridad en el trabajo, entonces los
nlimeros en cuanto a accidentes de trabajo se veran reducidos.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) cuenta con el Seguro de
Riesgos de Trabajo (SRT) el cual otorga prestaciones, subsidios y pensiones por
incapacidad provisional o definitiva e indemnizaciones por fallecimiento a los
trabajadores o sus familias (en caso de muerte del trabajador) que tenga un accidente
o0 enfermedad en el centro de trabajo o en el trayecto.

El propio Instituto establece que la prima para este seguro depende de la
cantidad y frecuencia de los accidentes que tenga la empresa. Como podemos
observar estos percances también se traducen en gastos monetarios tanto para las
empresas como para el gobierno, tan solo en el 2018 se otorgaron prestaciones por un
total de 16,194 millones de pesos, los cuales fueron financiados por las cuotas de los
patrones y el Gobierno Federal (IMSS, 2019).

Por ello, es necesario brindar certeza al bienestar de los trabajadores, no solo
por cumplir con las leyes y reglamentos respectivos y evitar sanciones como multas
e infracciones, sino con la plena voluntad y convencimiento de reducir el riesgo de
un dafio parcial o total en la salud de algln jefe o compafiero de trabajo, asi como
evitar el dafio mismo mediante una conducta segura.

Con las cifras antes sefialadas, es importante resaltar la problemaética que
existe en las organizaciones tanto publicas como privadas en cuanto a nivel de

seguridad, ya que, si bien resultaria muy dificil erradicar el problema de accidentes o
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riesgo de trabajo, valdria la pena reducir un gran nimero de éstos, a través de una
adecuada cultura de seguridad en la que se promueva la salud y seguridad de los
trabajadores.

Ademas, también hay que considerar los beneficios que pueden presentarse en
la empresa, para el trabajador y para el propio jefe cuando se impacta de manera
positiva en la calidad de vida en los espacios de trabajo, presentando indices mas
elevados de motivacion, menos tasas de ausentismo, mayor satisfaccion y efectividad
en la organizacion (Granados, 2011).

Desde la psicologia organizacional y la psicologia de la salud se han
implementado programas que buscan reducir los indices de accidentes en los entornos
laborales con diferentes modelos y perspectivas, tales como la Teoria Tricondicional
del Comportamiento Seguro y la Seguridad Basada en el Comportamiento (Meli4,
2007); Los servicios de prevencidn y técnicas medicas de prevencion (Sevilla, 2015);
el Modelo de Riesgo Psicosocial (Leyton, Valdés & Huerta, 2017), entre otros.

También se han podido encontrar diferentes intervenciones enfocadas en la
prevencion y seguridad laboral como la realizada por José Luis Melia con un enfoque
molar; empleando estrategias y técnicas educativas (Robaina, Avila, Partanen &
Doval, 2012); utilizando el modelo de gamificacion (Aparicio, Redel & Vaquero,
2019) hasta intervenciones con el método de coaching (Caro & Virguez, 2019).

La relevancia de generar y disefiar programas de intervencion que permitan
establecer un sistema de gestion de la seguridad, basado en el Desarrollo
Organizacional, que conlleva una estrategia de perspectiva participativa en la cual se
planea el cambio, es en gran parte porque los accidentes de trabajo obstaculizan el

desempefio eficaz y la productividad laboral dentro de las empresas, por lo que,
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reducir los riesgos de accidentes de trabajo, conllevarian a beneficios no solamente
reflejados en la salud de los trabajadores, sino también en la satisfaccion laboral de
cada uno de ellos.

De igual manera es importante sensibilizar y hacer conscientes a los
empleados de su posible responsabilidad en los riesgos laborales, pues si bien entre
los factores de riesgo se contemplan cuestiones técnicas y maquinarias, también se
incluyen riesgos asociados al factor humano, es decir, a la conducta y acciones del
propio trabajador (Aguilar, De Lille, Escamilla y Cetina, 2018).

Pero va mas alla de impactar en los empleados, generar este tipo de programas
también pueden tener una gran repercusion en las sociedades como conjunto puesto
que un lugar de trabajo que promueve la salud es un importante componente para el
desarrollo social y econémico de una region (Barrios & Paravic, 2006).

1.1.3. Proposito general del trabajo terminal

Realizar una intervencion para la gestion integral de una cultura de salud y
seguridad, mediante el diagnostico de la percepcion de riesgo, clima de seguridad,
respuesta de seguridad del jefe, conducta segura de los compafieros y conducta segura
del trabajador, a partir del cual se disefien e implementen estrategias que generen
entornos de trabajo seguros y que mejoren la calidad de vida del trabajador.

1.1.4. Objetivo del diagnostico

Identificar el nivel de percepcion de riesgo de los trabajadores con respecto a
su trabajo, asi como la percepcion del clima de seguridad de la organizacion, la
conducta segura de los compafieros, la respuesta de seguridad del jefe y la conducta
segura del trabajador con la finalidad de establecer un plan de acciones de mejora en

aquellas areas de oportunidad que se requiera trabajar.
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1.1.5. Objetivo de intervencién

Promover conductas seguras y saludables para el cuidado de uno mismo y de
los demas a través de estrategias organizacionales y técnicas de reflexion individual,
que permita generar ambientes seguros en el lugar de trabajo en beneficio de los
trabajadores y de la organizacion.

1.2. Marco Tedrico
1.2.1. Entorno laboral saludable

Debido a la globalizacion que existe actualmente, asi como a las distintas
exigencias y cambios que se desarrollan rapidamente en la sociedad, las
organizaciones apuntan hacia una nueva manera trabajar. Hoy en dia, la salud y la
seguridad en el trabajo fungen como elementos primordiales para poder mantener la
sustentabilidad de una organizacion. Las muertes y los accidentes de trabajo
representan una gran pérdida tanto humana como econdémica dentro de las
organizaciones. Por ello, es necesario contar y promover una adecuada cultura de
seguridad que permita desarrollar una conducta segura dentro de los trabajadores,
reduciendo de esta manera, los indices de riesgos de trabajo, asi como las
consecuencias legales, familiares y econémicas que conlleven la falta o ausencia de
esta cultura de seguridad.

En este sentido, es necesario desarrollar un entorno laboral saludable dentro
de las organizaciones que promueva la salud integral de sus trabajadores, ya que es
un recurso primordial para el desarrollo social, econémico y personal, asi como una
importante dimensién de los ambientes laborales. Es por esta razén que, para que
exista un entorno laboral saludable, se debe promover la participacion de todos los

actores para controlar, mejorar y mantener la salud y el bienestar de los trabajadores
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y, asi, contar con un ambiente laboral saludable, donde se mejore la calidad de vida
de toda la poblacién, ya que este es uno de los bienes mas preciados por las personas,
comunidades y paises (Barrios & Paravic, 2006).

Barrios & Paravic, (2006) continian mencionando que el entorno laboral hace
referencia al grupo de cualidades, propiedad y atributos que permanecen en un
determinado ambiente de trabajo en especifico y que son percibidas por las personas
que ahi laboran, pudiendo influir en su comportamiento, interacciones, satisfaccién e
incluso, en su productividad.

De ahi la relevancia de crear entornos laborales que sean Optimos, pero
también donde se pueda hacer una correcta promocion de la salud enfocada a los
empleados.

En el afio 2008 en la cumbre de Seguridad y Salud, se reconocieron las
consecuencias que tienen las enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo.
De igual manera se mencioné que los avances en la seguridad y salud en el trabajo
tiene un impacto positivo en las condiciones laborales, la productividad y el desarrollo
econdmico y social. Asi mismo se recalcd que el derecho a tener un ambiente de
trabajo seguro y saludable debe ser reconocido como un derecho humano
fundamental y que la globalizacién debe ir acompafiada de medidas preventivas para
garantizar la seguridad y salud de todos en el trabajo.

En este sentido un entorno de trabajo saludable es aquel lugar donde todos
trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los
trabajadores y la comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la fuerza de
trabajo, condiciones fisicas, psicologicas, sociales y organizacionales que protegen y

promueven la salud y la seguridad. Permitiendo a los jefes y trabajadores tener cada
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vez mayor control sobre su propia salud, mejorarla y ser mas energéticos, positivos y
felices (OMS, 2010).

Por lo tanto, para que un centro de trabajo se considere un entorno laboral
saludable debera contar con las medidas que permitan la promocién del bienestar de
sus trabajadores, tanto en el aspecto fisico, como en la generacién de relaciones
personales, salud emocional y buena organizacion mediante la proteccion de los
riesgos laborales.

Ahora bien, la misma OMS (2010) define un entorno de trabajo saludable
como aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora
continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores
y la sustentabilidad del ambiente de trabajo con base en los siguientes indicadores:
1.-La salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.
2.-Lasalud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del trabajo
incluyendo la organizacion del mismo y la cultura del ambiente de trabajo.
3.-Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo.
4.-Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de los trabajadores, sus
familias y de otros miembros de la comunidad.

Adicionalmente, los entornos de trabajo saludable estdn compuestos por
elementos objetivos, como las condiciones generales de trabajo, instalaciones, sueldo,
prestaciones, situacion contractual; pero también involucran elementos subjetivos
como las actitudes de los comparieros, los valores, las relaciones interpersonales y la
propia percepcion de satisfaccion o insatisfaccion de la practica laboral (Espinoza,
2001). Por lo tanto, estos entornos seran indicadores de como perciben las personas

su realidad cotidiana en el espacio de trabajo.
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Como se puede observar, para contar con un entorno saludable de trabajo es
necesario tomar en cuenta tanto las condiciones fisicas, como las psicologicas,
sociales y organizacionales que buscan promover y proteger la salud y seguridad de
quienes conforman la organizacion, es decir, es necesario también impactar en la
cultura organizacional y en la cultura de seguridad.

Por lo tanto, es una responsabilidad social crear un ambiente de trabajo que no
provoque algun dafio a la salud fisica o mental, a la seguridad y al bienestar de los
trabajadores, para ello es necesario mencionar la importancia de contar con un
Entorno Laboral Saludable, siendo éste un lugar donde todos trabajan unidos para
alcanzar una visién conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la
comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la fuerza de trabajo,
condiciones fisicas, psicolégicas, sociales y organizacionales que protegen y
promueven la salud y la seguridad, permitiendo a los jefes y trabajadores tener cada
vez mayor control sobre su propia salud, mejorarla y ser mas energéticos, positivos y

felices (World Health Organization, 1999).

1.2.2. Cultura de Seguridad
Es esencial mencionar la importancia de la Cultura de Seguridad, asi como las
grandes aportaciones que pueden obtenerse si esta se promueve a través de todos los
miembros que conforman la organizacién. Sin embargo, también es importante
mencionar que para que exista una Cultura de Seguridad, primero debe existir una
Cultura Organizacional, por lo tanto, vale la pena definir este concepto.
Primeramente, es necesario aclarar lo que se considera como cultura

organizacional, ésta se considera como un sistema de significado compartido por los
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miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas (Robbins & Judge,
2013). Es decir, se refiere a aquello que puede lograr diferenciar a una organizacion
de otra.

La cultura organizacional es un estilo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada
organizacion (Chiavenato, 2020). Este mismo autor menciona que la cultura
organizacional contiene seis caracteristicas principales, las cuales son las siguientes:

1. Regularidad de los comportamientos observados, es decir, las interacciones
entre los miembros, su lenguaje comdn.

2. Normas, se refiere a las politicas de trabajo sobre como hacer las cosas.

3. Valores dominantes. Principios que defiende la organizacién y qué espera
de sus miembros.

4. Filosofia. Politicas que reflejan las creencias sobre el trato que deben
recibir los clientes y empleados.

5. Reglas. Guias sobre el comportamiento dentro de la organizacion.

6. Clima organizacional. Sensacion que se transmite en el local, asi como la
forma en que interactdan las personas.

Promover una cultura organizacional que sea adoptada de forma colectiva
facilita la creacion de compromisos y estrategias que vayan mas alla de la
individualidad, lo que se traduciria en beneficios para toda la organizacion y
sobretodo, en el desarrollo de una mejor calidad de vida para el trabajador (Salazar,
Guerrero, Machado & Cariedo, 2009).

Ahora bien, como se ha mencionado anteriormente, dentro de la cultura

organizacional se encuentra la cultura de seguridad, el cual es un componente de la
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misma que alude a las caracteristicas individuales, del trabajo y de la organizacion
que influyen en la seguridad y salud de los trabajadores (Fernandez, Montes, y
Vazquez, 2005). En este orden de ideas, si la cultura organizacional hacia énfasis en
las creencias y valores entorno al ambiente de la organizacion, la cultura de seguridad
hara lo propio justamente hacia esas creencias y actitudes con respecto a la seguridad
en el trabajo.

En la misma linea Cooper (2000) menciona que la cultura de seguridad, es un
sub-aspecto de la cultura organizacional, la cual se cree que afecta las actitudes y la
conducta de los miembros en relacion al desarrollo de la salud y la seguridad que va
teniendo lugar en la organizacion.

Para Aguilar, De Lille, Escamillay Cetina (2018) una “Cultura de Seguridad”
es el conjunto de valores, actitudes, percepciones y patrones de conducta que
comparten directivos y empleados en materia de seguridad en una organizacion, y que
determinan el compromiso, responsabilidad y modelo de gestion de la salud y
seguridad.

Al tratarse de un conjunto de practicas, valores y creencias que, involucrando
a todos los niveles que forman la empresa, la cultura de seguridad implica a todos los
colaboradores en una dinamica dirigida a la disminucion o eliminacion de los riesgos
propios del trabajo (Oropesa y Cremades, 2012).

Una vez sefialada la definicidn de Cultura de Seguridad, también es importante
mencionar los componentes que la integran. Algunos autores coinciden en ciertas
similitudes al respecto, como se vera a continuacion.

Al respecto Cooper (2000) considera tres componentes principales de la

cultura de seguridad, entre los que existen relaciones reciprocas: 1) los factores
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psicoldgicos (personales, internos y subjetivos; 2) los comportamientos observables
relacionados con la seguridad (las acciones que llevan a cabo los miembros de la
organizacion dentro de la misma); y 3) las caracteristicas situacionales objetivas.

Por su parte, Fernandez, Montes, y Vazquez (2005) consideran que la cultura
de seguridad esta compuesta por dos componentes principales: el clima de seguridad,
elemento vinculado a los individuos de la organizacion, para hacer alusion a las
actitudes y comportamientos de los mismos, tanto directivos como trabajadores; v el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud laboral, considerado como un elemento
situacional, el cual incluye el conjunto de politicas, practicas y procedimientos
relacionados con la prevencion del riesgo laboral.

Como se puede observar, coinciden en los comportamientos observables,
acciones de los miembros de la organizacion (Clima de Seguridad), por lo que este
concepto cobra relevancia, ya que es parte fundamental de una intervencion en la
Gestion de una Cultura de Seguridad.

También hay que considerar que no todos los miembros de una empresa
reaccionan de la misma forma ante determinados acontecimientos pues su
comportamiento estd guiado por sus propios estilos, modelos de conducta, su rol en
la organizacion y sus funciones (Anibal, 2010). De ahi la importancia de una cultura
de seguridad que logre homogeneizar todos esos valores, creencias, actitudes,

practicas y percepciones entorno a la seguridad en las organizaciones.

1.2.3. Clima de seguridad
El clima de seguridad es una variable que nos sirve como indicador para lograr

comprender como los trabajadores estan percibiendo la seguridad en sus centros de
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trabajo. Esto resulta valioso ya que una vez que se conozca este indicador, podemos
detectar las areas de oportunidad que podemos atacar para contribuir al desarrollo de
un clima de seguridad favorable.

Uno de los primeros en definir el concepto de clima de seguridad fue Zohar
(1980), sefialando que es la suma de percepciones que los empleados comparten sobre
las politicas, procedimientos y préacticas de seguridad de la empresa capaces de influir
sobre su comportamiento.

A su vez, Zohar (2003), gener6 un modelo de clima de seguridad que
contempla diversos factores como la importancia de los programas de entrenamiento,
la actitud de la direccion hacia la seguridad, los efectos de la conducta segura en la
promocion, el nivel de riesgo en el lugar de trabajo, los efectos del ritmo de trabajo
en la seguridad y los efectos de la conducta segura en el estatus social.

Otra definicién es la de Oliver, Tomés & Cheyne (2005), estos autores se
refieren al clima de seguridad como las percepciones compartidas sobre politicas,
procedimientos y précticas de seguridad. Sin embargo, la evaluacion del clima de
seguridad puede resultar complicada, ya que, requiere establecer las diferencias entre
las politicas y procedimientos formales de la organizacion y las que realmente se
practican en situaciones reales de competencia de objetivos. De igual manera, sefialan
que el liderazgo también esta relacionado con el clima de seguridad como factor para
predecir el rendimiento en &mbitos de seguridad.

En este sentido hay diversas investigaciones que contemplan el clima de
seguridad y los riesgos del trabajo, como la realizada con operadores de autobuses

para medir su clima de seguridad y percepcion de los riesgos de su oficio, encontrando
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que a mayor antigiiedad en las operaciones fue mayor la percepcion de riesgo ante su
actividad laboral (Dzib, Campos, Novelo y Pérez, 2016).

Aguilar, De Lille, Escamilla y Cetina (2018) también realizaron una
investigacion para conocer la percepcion del clima de seguridad de un grupo de
empleados, tomando en consideracion la respuesta del jefe y la conducta segura del
trabajador. Tanto jefes como empleados mostraron altas percepciones de su propia
conducta segura, con lo que se demostro la relacion entre la percepcion del clima de
seguridad y las conductas seguras del trabajador. Sin embargo, se hace manifiesto la
importancia de elaborar intervenciones que trabajen la cultura de seguridad que logre
que el trabajador asuma comportamientos mas seguros.

1.2.4. Conducta segura

La importancia de la conducta segura debe ser prioridad para los trabajadores
de la organizacién. Toda vez que constituye un factor esencial para poder desarrollar
un ambiente seguro y saludable. Para alcanzar a nivel organizacional con un
comportamiento seguro entre todos los integrantes, primero se debe partir con la
conducta segura propia de cada trabajador.

Aguilar et al (2017) establece conducta segura como la percepcidn que tiene
el trabajador sobre su propia conducta segura en el trabajo, asi como su participacién
en la empresa en relacion a la seguridad y el interés por la seguridad de sus
compafieros para prevenirlos de un accidente.

Para incrementar las conductas seguras de los trabajadores no es suficiente
con realizar actividades formativas o campafias promocionales; sino que se deben de

abordar aspectos cognitivos del trabajador mediante el disefio de una intervencion
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psicosocial de cambio de actitudes positivas hacia la seguridad laboral (Aguilar et al,
2017).
1.2.5. Percepcion de riesgo

El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca
un evento y sus consecuencias negativas (UNISDR, 2009). El riesgo da paso a que
un accidente ocurra, mientras mas riesgo exista, mas probabilidad de que ocurra un
accidente. Lo mismo sucede en los centros de trabajo, donde el riesgo existe en los
lugares donde la naturaleza del trabajo puede ser bastante peligroso.

Ahora bien, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, s.f.) establece que
las causas de los accidentes laborales pueden estar agrupadas en dos grandes rubros:
1) Las condiciones peligrosas: métodos de trabajo y procedimiento; defectos o mal
estado de los equipos, maquinas o herramientas; instalaciones deficientes; falta de
orden y limpieza en las areas de trabajo.

Por otro lado, el IMSS considera el otro rubro a aquellas causas asociadas al
factor humano: provocar situaciones de riesgo a la propia persona o a otras; el uso
inapropiado de las manos u otras partes del cuerpo; realizar actividades u operaciones
sin previa capacitacion; operar equipos sin autorizacion; limpiar o reparar maquinas
en funcionamiento; no usar el equipo de proteccion personal.

Estas ultimas causas que involucran los comportamientos entorno a conductas
seguras en los espacios de trabajo, tanto en la individualidad de los trabajadores como
en aspectos colectivos que llevan a realizar determinados comportamientos en
espacios que no estan disefiados para eso, pueden ser abordadas a través de la
percepcion que cada persona tiene a los riesgos y peligros a los que se encuentra

expuestos de acuerdo a las labores que realiza.
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La percepcidn del riesgo se presenta como un factor imprescindible a la hora
de concretar la compleja gama de conductas que pueden surgir ante enfermedades o
situaciones peligrosas en los maltiples contextos en los que estd inmerso el individuo,
destacando entre ellos de forma especial el ambito laboral. La percepcion que tienen
las personas de sufrir un accidente es crucial a la hora de explicar el por qué los
individuos se implican en la realizacion de conductas en las que su salud puede verse
seriamente afectada (Alonso, Martinez & Pozo 2002).

Es importante resaltar el aspecto subjetivo de la percepcion, ya que esta misma
se da a través de nuestros sentidos y es asimilada a través de procesos cognitivos
(\Valverde, 2008), de ahi que la percepcidn de los riesgos pueda ser vista diferente por
los empleados donde también entraria en consideracion sus propias condiciones
psicosociales.

En este sentido, hay diferentes factores que se relacionan con la percepcion de
los accidentes en los espacios de trabajo: a) Cognitivos, cuales son los niveles de
posibilidades de sufrir un accidente para mi o para mis compafieros; b) Emocionales,
que tan seguro o amenazado me siento ante la posibilidad de un accidente (Anibal
2010). Por lo tanto, al igual que sucede con los comportamientos y la conducta
segura, los empleados de una misma organizacion pueden tener distintos niveles de
percepcion de riesgos aun cuando desempefien las mismas funciones.

Esta diferencia entre la percepcion de riesgo también puede verse
condicionada por los siguientes factores (Camacaro, 2000):

« La probabilidad de ocurrencia de un evento de acuerdo a la confianza que

se tenga.

o Las consecuencias de un evento sobre nuestra salud.
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« Lainfluencia de nuestro proceder en la seguridad.

o Laeficacia de los procedimientos

o El grado de experiencia del individuo con la situacion

o El grado de conocimiento del riesgo

« Lacapacidad de control para ejecutar una conducta efectiva que modifique

el riesgo.

Por lo tanto, también podria verse afectada en determinados empleados la
actitud al momento de adoptar las medidas de prevencidn contra riesgos laborales y
es gue en la practica cotidiana algunos desastres industriales han comenzado por
problemas con las percepciones de riesgo (Carbonell y Torres, 2010).

Mientras que los evaluadores expertos calculan el riesgo a través de la
probabilidad de que ocurra un evento indeseado por medio de las consecuencias que
el mismo produzca, las personas miden el nivel de peligro o de riesgo basados
Unicamente en la experiencia subjetivo y en juicios personales, que si bien es una
cuestion meramente personal, también esta creencia puede ser influenciada por la
cultura organizacional y la cultura de seguridad que se tenga en la empresa donde
labora (Soler y Torres, 2015).

Castillo & Torres (2011) evaluaron la percepcion de riesgo de trabajadores de
la industria del metal desde una perspectiva etnografica para indagar mas en los
propios motivos de los trabajadores para apegarse o no a las normas de seguridad de
su trabajo. Los resultados obtenidos arrojaron que la percepcion de riesgo estaba
relacionada con el nivel educativo de los empleados, las propias interacciones con

otros compafieros y por su posicion en la vida cotidiana.



26

Soler y Torres (2015), midieron la percepcion de riesgo laboral en un grupo
de empleados de radioterapia a través del disefio de una encuesta. Los resultados
arrojaron una desuniformidad en cuanto a esta percepcion, principalmente por la
subestimacién del riesgo, ya sea por el bajo conocimiento o la comprension real de
los riesgos a los que estan expuestos.

Sin embargo, medir la percepcion de riesgo en una empresa si puede ser un
importante indicador al momento de implementar sistemas de seguridad y salud, asi
como para ayudar al desarrollo de programas de intervencion que intenten reducir los
accidentes laborales.

Al respecto se han desarrollado diversos modelos para explicar y promover la

conducta segura del trabajador desde la perspectiva de una cultura de seguridad.

1.2.6. Modelos de Cultura de Seguridad

Es necesario mencionar algunos de los modelos de cultura de seguridad, con
el fin de conocer y entender las fases que cada autor considera que son esenciales para
su desarrollo. Uno de ellos es el de la Curva de Bradley, disefiada por la empresa
Dupont que sigue siendo utilizada hasta la actualidad en algunas empresas, como un
mecanismo para establecer en qué fase se encuentran en la construccion de una cultura
de seguridad que genere resultados positivos. Este modelo contempla tres ejes para
alcanzar sus resultados: 1) El liderazgo; 2) La organizacion y 3) Los procesos y
actividades (Novoa, 2016.)

En la Figura 1 se pueden observar las cuatro fases que presenta la Curva de
Bradley en la consecucion de esa cultura de seguridad, partiendo desde 1) Etapa

reactiva: las personas no asumen responsabilidades por la creencia de que los
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accidentes van a ocurrir de todas formas. 2) Etapa dependiente: los empleados asumen
que la seguridad esta en seguir las normas y los accidentes empiezan a verse
disminuidos. 3) Etapa independiente: Las personas asumen su responsabilidad y son
mas conscientes de la diferencia que pueden generar con sus acciones. Los accidentes
se ven aun mas reducidos. 4) Etapa interdependiente: Los empleados ya tienen
arraigada la responsabilidad de una cultura de seguridad y consideran que es un

objetivo alcanzable que no se generen accidentes en su entorno (DuPont, s.f.).

G Lge QO TASA DE LESIONES

Reactivo Dependiente Independiente

[ ] (Ll m FUERZA RELATIVA DE LA CULTURA

Figura 1. Fases de la Curva de Bradley. Fuente: DuPont.

Existe otro modelo que pretende explicar la conducta de seguridad de los
empleados, es el propuesto por Ferndndez Mufiiz y cols. (2017) (ver Figura 2), éste
ilustra dos dimensiones del comportamiento relacionado con la seguridad laboral: la
primera dimensién es el cumplimiento, y se refiere al grado en que los empleados
cumplen las normas y procedimientos de seguridad; en tanto que la segunda es la

proactividad, es decir, la iniciativa o participacion para mejorar la seguridad. El
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cumplimiento desempefia un rol de minimos, es decir, se cumple con lo que se indica
y mejora la seguridad individual, mientras que la proactividad buscar ir mas alla del
cumplimiento formal y mejorar la seguridad en toda la organizacion, alcanzando

nuevos estandares de calidad.

/ Antecedentes \ { Determinantes \ ( Mediadores \ { Comportamiento '\

seguridad
Liderazgo Sistema de gestion
transformacional de salud laboral Clima de seguridad Cumplimiento
Liderazgo mm) | | Objetivos produccion | | -
auténtico Politicas RR.HH.
Capital psicolégico Proactividad
. Supervisores y
Incentivos a la <
compafieros de

seguridad

Figura 2. Modelo explicativo-predictivo de la conducta de seguridad laboral (Fernandez-

Mufiiz, Montes-Peén y Vazquez-Ordas, 2017).

En el modelo antes propuesto se presentan los factores antecedentes,
mediadores y determinantes que podrian afectar de forma diferente ambas
dimensiones del comportamiento de seguridad de los empleados: a) el liderazgo de la
alta direccion y los incentivos de seguridad se posicionan como antecedentes de la
cultura de seguridad laboral, por esta via la direccion podria afectar directamente al
comportamiento de seguridad de los empleados; b) los factores cognitivos y
psicoldgicos sobre el comportamiento de seguridad tienen que ver con la percepcién
del clima de seguridad existente en la organizacion y con el capital psicoldgico de sus
miembros, ambos tienen influencia directa sobre el comportamiento de seguridad; c)
el comportamiento de seguridad de los empleados esta determinando también por

factores situacionales objetivos, es decir, los sistemas de gestion de la salud y
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seguridad implantados, la coherencia interna entre las politicas de seguridad, y el rol
que desempefian supervisores y compafieros de trabajo; d) el clima de seguridad y del
capital psicoldgico tienen un efecto moderador, el capital psicologico de los
empleados y su percepcion compartida sobre los factores determinantes y
antecedentes modulan la influencia de estos sobre sus actitudes y conductas de
seguridad; y e) los factores situacionales objetivos tienen un efecto moderador sobre
la influencia del estilo de liderazgo, los incentivos de seguridad pueden verse
disminuidos si éstos entran en contradiccion con otras politicas u objetivos de la
organizacion. Por otra parte, la actuacién supervisora de los mandos intermedios y la
influencia de los comparieros de trabajo puede condicionar igualmente el efecto del
estilo de liderazgo (Fernandez Mufiz, y cols., 2017).

Otro de los Modelos en la Intervencién de la Cultura de Seguridad, es el de
Santis (2018), en el cual el objetivo principal es el logro de aprendizajes. Este autor
sefiala que el logro de aprendizaje es cuando el conocimiento se puede visualizar en
acciones concretas, sin embargo, para alcanzar este logro es necesario que los
involucrados encuentren sentido a los contenidos, para que le asignen una importancia
tal que permita generar cambios. Este punto es importante para trabajar en el
entrenamiento o intervenciones que busquen mejoramiento o cambios en el
comportamiento individual y grupal. Asimismo, se facilita el aprendizaje si es que,
junto a la necesidad de sentido, se generan intervenciones con sus correspondientes
instancias de seguimiento, que no sélo permitan evaluar el proceso, sino mantener el
propdsito y ejecutar las mejoras necesarias para que este no se pierda. El “sentido”,
debe estar vinculado a aspectos técnicos que puedan ser medibles u observables, es

decir asociado a acciones, comportamientos o resultados determinados. Este Modelo
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sugiere que cada persona se perciba a si misma como protagonista del proceso de
mejora, dejando de lado la externalizacién o desvinculacion del trabajo hacia el
mejoramiento. Cada uno es protagonista del proceso con un alcance especifico y
asociado a las acciones y omisiones en su quehacer diario. De esta manera se esta
afectando positivamente al contexto inmediato y generando las condiciones para la
instauracion de Cultura de Seguridad. En la figura 3 se pueden observar las fases a

que hace referencia el autor.

ENTRENAMIENTO [ 4 APRENDIZAJE

} INTERNALIZACION
OPERACION
TECNICO ADAPTATIVO ‘ ‘

'
T
4 4

3
GENERADOR DE CONTEXTO POSITIVO

GENERADOR DE CULTURA DE SEGURIDAD

Figura 3. Modelo de Intervencidn de Cultura de Seguridad. Fuente: Santis.

De igual manera, existe el modelo de intervencion en cultura de seguridad de
Aguilar (en prensa), el cual se aprecia en la siguiente figura 4. Este modelo abarca
tres fases las cuales son diagnéstico, implementacion de acciones y evaluacion. En el
diagnostico, se obtienen los resultados a nivel del sistema organizacional, grupal o

individual, para obtener un analisis profundo de los datos. De ahi, se hace una
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retroalimentacién con la informacion obtenida y posteriormente se planean las
acciones a seguir para su implementacion. En dicha implementacion de acciones, se
trabaja verificando la misién, vision y valores en seguridad con que trabaja la
empresa, también se utilizan técnicas como taller para explicar herramientas
psicologicas protectoras de la salud y seguridad. Esto facilitara la evaluacion de las
acciones tomadas y permitird analizar si se obtuvo un cambio de conducta segura en

todos los niveles de la organizacion donde se propuso trabajar.

PROCESO DE INTERVENCION PARA GESTIONAR LA CULTURA DE SEGURIDAD ORGANIZACIONAL (AGUILAR, C.

2019)

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES

EVALUACION

DIAGNOSTICO - RETROALIMENTACION - PLANEACION

SISTEMA SISTEMA INDIVIDUAL Integracidn del grupo
ORGANIZACIONAL promotor de la
Gestién de la Salud Respuesta de Percepcidn de riesgo en el . <
y Seguridad. = trabaje. - a4
seguridad del Artitud hacia el EPP. Modelo de Misidn,
e Jefe. Percepcién de la respuesta Vision y Valores en O
e 0 () deseguridad del jefe. Seguridad. -
Organizacional. Conducta Segura Percepcién de la conducta w
. . de los | segura de los companieros. Taller “Herramientas
Clima de Seguridad Compafieras. Percepcién de la conducta psicoldgicas =
Organizacional. segura del trabajador. protectoras de la
Factores de Riesgo Liderazgo en E:i";:a‘:tdfolﬁm‘hhle' salud y seguridad”
Psicosocial. Seguridad. Cumplimiento de la .
O—O0——0 normatividad. Involucramiento de la
familia
MEDICION EVALUACION

CONTROL

Figura 4. Modelo de intervencidn en Cultura de Seguridad Fuente: Aguilar (en prensa)

Cooper desarrolld el Modelo Reciproco de la Cultura Preventiva, que tiene
como fundamentos la Teoria del Aprendizaje Social y la Teoria Cognitiva Social. En
su modelo enmarca tres dimensiones para entender el comportamiento respecto a la
seguridad:

1. Factores observables externos.
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2. Analisis de las condiciones de trabajo.

3. Analisis de las percepciones de los miembros.

Bajo este modelo se han analizado el comportamiento de los puestos de trabajo
en una perspectiva conductual, por lo que en una primera etapa se enfocé a la
prevencion con técnicas basadas en el comportamiento, después se centrd en las
condiciones de trabajo. Hoy en dia es posible que ambos factores se analicen bajo
procesos simultaneos (Novella, Terrés y Mondelo, 2003).

La aplicacién de los modelos de seguridad ha permitido que las
organizaciones puedan tener una orientacion que les guie a enfocar de mejor manera
los valores, las estrategias, el analisis de datos, la retroalimentacion e implementacion
de acciones y la evaluacion de las mismas. Es una herramienta muy Util para entender
el panorama general y especifico desde donde se parte y hacia donde se necesita

dirigir o redirigir a la organizacién en materia de seguridad.

1.2.7. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo (2011), sefiala que el concepto de
sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de decisiones en
las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de
equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la seleccion de
un nuevo mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene como objetivo establecer un método que
permite evaluar y mejorar los resultados en prevencion de incidentes y accidentes en

los centros de trabajo a traves de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
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de trabajo. Todo esto por medio del proceso basado en el principio del Ciclo Deming

(ver Figura 5) “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

Figura 5. Ciclo de Deming. Fuente: OIT, 2011.

En la fase de Planificar se establece la politica de Salud y Seguridad en el
trabajo, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los
peligros y la evaluacion de riesgos. En la fase de Hacer se refiere a la aplicacion e
implementacion del programa de SST. Durante la fase de Verificar se evaltan los
resultados activos y reactivos del programa. Por ultimo, en la fase de Actuar se realiza
un examen del sistema en el contexto de la mejora continua y se prepara el sistema
para el proximo ciclo (OIT, 2011).

Sin embargo, aunque adoptar esta estructura de mejora continua genera que la
organizacion tenga mejoras en cuanto a la prevencion de riesgos laborales, no quiere

decir que en la realidad resulte en una practica mas eficaz, debido a que se involucran
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otros factores y su relacién con los diferentes aspectos de la cultura organizacional y
de seguridad (Molano y Arévalo, 2013).

Por otro lado, la Gestién de la Seguridad y Salud ocupacional implica que las
compafiias disefien mecanismos que permitan trabajos mas seguros y saludables,
ademas de contemplar el aspecto econémico. Es decir, no solo es importante los
resultados corporativos, sino también la calidad de vida laboral de sus empleados
(Arévalo, 2010).

Si las empresas contemplan los riesgos financieros de sus practicas
corporativas y su relaciéon con factores econdmicos, tecnoldgicos y operacionales,
también deberian contemplar los riesgos generados por materia de seguridad y salud
laboral. La planificacion para la Gestion de la Seguridad y la Salud deben ir a la par
y considerarse dentro de los objetivos y las proyecciones de rendimiento de la
empresa (Riesgo y estrategia, 2010).

En este sentido, hay diversos programas de seguridad y salud en el trabajo que
se implementan hoy en dia en las organizaciones, con el objetivo de reducir el nimero
de accidentes laborales, promover la cultura de la seguridad en los espacios de trabajo,
pero también como un indicador para el aumento de la productividad en las empresas
(Portilla, 2010).

La propia Organizacion Internacional del Trabajo estipula una serie de
directrices (Figura 6) con las que deben contar los sistemas de gestion en materia de

seguridad y salud al momento de su disefio (Cortés, 2005).
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-Accion
Evaluacion prever][tlva Y
Medicion del | SOrectora
Planificaciony | desempefio. vuelta a Y

aplicacion

-Examen inicial.

-Investigacion
de accidentes,

organizacién.

Organizacién -Objetivos de enfermedades e
- SST. incidentes.
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Politica -Competenciay | sistema. direccion.
-Politica en formacion. -Sistema de
materia de -Documentacion | control de
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- SST.
Participacion | -Comunicacion
de los
trabajadores.

Figura 6. Fases para la gestion en materia de salud y seguridad.
Fuente: Elaboracion propia con base en Cortez, 2005.

La OIT (2011), sefiala que, en todos los paises, la aplicacion de la seguridad

y la salud en el trabajo y el cumplimiento de los requisitos de conformidad con la
legislacion nacional son responsabilidades que incumben al empleador. La aplicacion
de un enfoque sistémico de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacion (empresa) asegura que el nivel de prevencién y proteccion se evalta y
mantiene continuamente a través de mejoras apropiadas y oportunas. De igual
manera, menciona que los sistemas de gestion no son la panacea universal, y las
organizaciones deberian analizar con detenimiento sus necesidades en relacién con
sus medios, y adaptar sus Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en
consecuencia. Esto puede llevarse a cabo haciéndolo mas flexible o menos formal. El

personal directivo debe asegurarse de que el sistema esté concebido para mejorarse a
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si mismo y que se centre permanentemente en los resultados de las medidas de
prevencion y proteccién, en lugar de en si mismo. Un principio esencial del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo es el establecimiento de una
responsabilidad a lo largo de la estructura jerdrquica de gestion, incluida la
participacion significativa de todos los trabajadores en todos los niveles de la
organizacion, y con responsabilidades definidas.

Cabe mencionar que, también se han desarrollado normas de calidad como la
ISO 45001, la cual tiene como objetivo establecer los requisitos para la
implementacion de un sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo (SST),
con el fin de permitir que las organizaciones creen lugares de trabajo seguros y
saludables, previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionada con el
trabajo (Secretaria Central de 1SO, 2018).

La ISO 45001 se publico en el afio 2018 y busca alcanzar la integracion del
bienestar del personal de una organizacion a través de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacion) es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion. Algunas consideraciones importantes que aporta la 1ISO 45001 son las
siguientes:

1.- El contexto de la organizacion. Todas las empresas deberan tener en cuenta
cuestiones tanto internas como externas que sean relevantes para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta clausula pretende centrarse en los

trabajadores, atendiendo a sus necesidades y expectativas.
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2.- Liderazgo y participacion de los trabajadores. La norma ISO 45001 amplia
estos conceptos en la clausula 5. Se incluye la politica y los roles, asi como la
participacion y la consulta.

3.- La planificacion. En este &mbito se incluye al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los riesgos y oportunidades que se
incluyen. En este caso, se encuentran definidos a la perfeccion los peligros con unos
enfoques proactivos para que se sepan identificar. Se aclaran muchos conceptos que
en normas anteriores no estaban claros sobre los distintos riesgos y las oportunidades
que tienen de ser abordados. Ademas, se especifica con mucho detalle los requisitos
legales y las planificaciones para llevar a cabo todos los temas anteriormente
mencionados.

4.-Soporte. En la norma I1SO 45001, se cubren todos los requisitos que se
necesitan para tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
este sentido la norma OHSAS 18001 ha sido mejorada. Ademas, se puede destacar
que todos los recursos estan bajo la misma clausula.

5.-Operacidn. Incluye informacion sobre los controles operacionales y la
preparacion para emergencias y como se debe responder.

6.- Evaluacion del desempefio. En este apartado se mejora el rendimiento, la
evaluacion de las obligaciones de cumplimiento, auditoria interna y revision por la
direccion a través del monitoreo y medicion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

7.- Mejora. Los accidentes, las no conformidades y las acciones correctivas,
en esta norma se incluyen en la misma clausula ya que deben ser tratadas de la misma

forma (CTMA, 2018).
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Es por ello que se requiere trabajar en una cultura de seguridad que permita
fomentar una conciencia dentro de la organizacion, en la cual se tenga un alto nivel
de cuidado sobre los potenciales riesgos de accidentes que se pudieran ocasionar, y
cuyas bases se enfoquen en las caracteristicas esenciales de un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cuanto a la legislacion internacional, la Organizacion Internacional del
Trabajo establece normas internacionales en materia de trabajo donde se enuncian los
principios y derechos fundamentales que requiere cualquier trabajador. Estas normas
estan declaradas a través de convenios y recomendaciones que los paises asociados a
la OIT van ratificando temporalmente.

El Consejo de Administracion de la OIT establece ocho convenios
fundamentales: 1) La libertad de asociacion y la libertad sindical; 2) Sobre el derecho
de sindicalizacion y negociacion colectiva; 3) Convenio sobre el trabajo forzoso; 4)
Sobre la abolicion del trabajo forzoso; 5) Sobre la edad minima; 6) Convenio sobre
las formas de trabajo infantil; 7) Sobre la igualdad de remuneracién; y 8) Sobre la
discriminacion en el empleo y ocupacién (OIT, 2020).

En el &mbito de seguridad laboral la OIT estipula en su constitucion que todos
los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades profesionales y los
accidentes que resulten como parte de su trabajo. Para ello ha creado diversos

convenios (ver tabla 1) sobre este rubro a lo largo de sus 100 afios de existencia.
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Principales convenios de seguridad laboral
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Generales Afio
Sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el 2006
trabajo.
Sobre seguridad y salud de los trabajadores. 1981,
2002
Sobre los servicios de salud en el trabajo. 1985
Salud y seguridad en algunas actividades econémicas
Sobre la higiene (comercio y oficinas) 1964
Sobre seguridad e higiene (trabajos portuarios) 1979
Sobre seguridad y salud en la construccion 1988
Sobre seguridad y salud en las minas 1995
Sobre la seguridad y la salud en la agricultura 2001
Proteccidn contra riesgos especificos
Sobre la proteccidn contra las radiaciones 1960
Sobre el cancer profesional 1974
Sobre el medio ambiente de trabajo (Contaminacién del aire, 1977
ruido y vibraciones)
Sobre el asbesto 1986
Sobre los productos quimicos 1990

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de esto cada afio se producen cerca de 2.74 millones de muertes por

riesgos laborales, impactando en las familias de los trabajadores, pero de igual

manera creando grandes costos econdmicos para las empresas, los paises y el

mundo en general, traducidos en indemnizaciones, jornadas laborales perdidas,
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interrupcion de los procesos de produccion y los costos de atencion sanitaria (OIT,
2020).

Ahora bien, en México, el marco legal de la salud en el trabajo tiene su
fundamento en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de esta se deriva la Ley Federal del Trabajo y a su vez, el Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el caso del articulo 123 de la
Constitucion, en su inciso A, fraccion XIV, establece que los empresarios seran
responsables de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales de los
trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten;
por lo tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segin que
haya traido como consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o
permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta
responsabilidad subsistira ain en el caso de que el patrono contrate el trabajo por un
intermediario (CPEUM, 2020)

Lo que significa que, si llegase a existir un accidente de trabajo, causado
durante el ejercicio de la profesion del trabajador, los patrones deberan pagar la
indemnizacion que le corresponde dependiendo de las consecuencias del mismo que
segun los registros del Seguro Social en el 2018 fueron desde luxaciones, esguinces
y fracturas, hasta cortadas, traumatismos y amputaciones (IMSS, 2019).

Para la prevencion de accidentes laborales, proteccion de la salud de los
trabajadores y la promocién de cuidado de los materiales de laboratorios o peligrosos
han desarrollado normativas generales y especificas que dependen del giro de las

organizaciones (ver tabla 2).
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Normas de seguridad en México
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Norma

Especificacion

NOM-002-STPS-1993

NOM-004-STPS-1994

NOM-005-STPS-1993

NOM-009-STPS-1994

NOM-010-STPS-1994

Nom-012-STPS-1994

Nom-015-STPS-1994

NOM-017-STPS-2008
Nom-022-STPS-1993

Nom-027-STPS-1994
Nom-020-STPS-1994

Condiciones de seguridad para la prevencion y proteccion
contra incendios.

Sistema de proteccion y dispositivos de seguridad en
maquinaria, equipos y accesorios.

Condiciones de seguridad para el almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias inflamables y
combustibles.

Seguridad e Higiene para el almacenamiento, transporte y
manejo de sustancias corrosivas. irritantes y toxicas.
Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
produzcan, almacenen o manejen sustancias quimicas
capaces de generar contaminacion en el medio ambiente
laboral.

Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se

produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten fuentes

generadoras o emisoras de radiaciones ionizantes.
Proteccion personal para los trabajadores en los centros de
trabajo.

Equipos de proteccion personal

Condiciones de seguridad en donde la electricidad estatica
represente un riesgo.

Sefiales y avisos de seguridad e higiene.

Medicamentos, materiales de curacion y personal que presta

los primeros auxilios.

Fuente: STPS, 2018.

Como se puede apreciar, existen diversas legislaciones en materia de

seguridad, tanto a nivel internacional como nacional, sin embargo, no basta con
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disponer de los ordenamientos juridicos aplicables, sino que también es necesario un
comportamiento a nivel organizacional, grupal e individual que no busque
unicamente el cumplimiento de la legislacién, sino también la promocion de un

ambiente de trabajo mas seguro y saludable a través de conductas seguras.

1.2.8. Desarrollo Organizacional

Para intervenir y promover entornos de trabajo seguros y saludables, se puede
realizar una intervencion con base en el enfoque de Desarrollo Organizacional (DO)
el cual es un proceso sistematico y planificado en el que se utilizan los principios de
las ciencias del comportamiento para incrementar la efectividad individual y la de la
organizacion (Garzén, 2005).

Para French y Bell el DO es un esfuerzo a largo plazo el cual esta orientado al
cambio o hacia el autoanalisis; es decir, es un cambio que se realiza en la cultura de
una organizacion. Diseflado para hacer crear una administracion mas eficiente y de
colaboracién de la cultura organizacional por medio de la ayuda de un agente de
cambio o consultor (Guizar, 2013).

De manera general el DO, es un término que se usa para agrupar un conjunto
de intervenciones para el cambio planeado con base en valores humanistas y
democréticos que buscan mejorar la eficacia organizacional y el bienestar de los
empleados (Robbins & Judge, 2013).

Estos beneficios pueden verse reflejados en los trabajadores a través de un
ambiente de trabajo mas seguro y saludable, mejora de la autoestima, reduccion del
estres, mejora de la moral, incremento de la satisfaccion laboral, mejora de la salud y

mejora del sentido de bienestar general. En el caso de organizacion brinda una imagen
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positiva y solidaria, mejora la moral del equipo de trabajo, reduce la rotacién vy el
ausentismo, reduce los riesgos de multas y litigios y principalmente incrementa la
productividad de la empresa (Mufioz & Castro, 2010).

En este sentido, podemos comprender con mayor profundidad que atender los
procesos del desarrollo organizacional con respecto al incremento o mejora de la
cultura de seguridad en una empresa conlleva acciones positivas para todos los
involucrados y para su desarrollo personal dentro de una organizacion.

Por lo tanto, en el presente trabajo se pretende realizar una intervencion dentro
de una organizacion de manera planeada, con el fin de mejorar la cultura de seguridad
ya latente dentro de la empresa, mediante estrategias que permitan mejorar el

desempefio, la calidad de vida y la productividad de sus trabajadores.

1.2.9. Modelos de cambio planeado

El Desarrollo Organizacional es un enfoque que involucra el cambio planeado,
en el cual se describen las fases que se introducen en una organizacion para el proceso
de administracion del cambio. Existen diversos autores que han desarrollado modelos
para este proceso, entre los cuales se encuentra Kurt Lewin, Ralfh Killman, French,
Lippitt, Watson y Westley (Guizar, 2013).

En el modelo de cambio planeado de Kurt Lewin, se utiliza la metafora del
blogue de hielo para explicar el proceso del cambio de la siguiente manera (Palazon,
2014):

1. Descongelar, abrir la nevera para que se inicie el proceso, hay que
descongelar las creencias y habitos hasta ahora utilizados en la organizacion, no

solo como individuos también como grupo, como colectivo. En este momento
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surgen las dudas generadoras de tension, es necesario crear sensibilizacion en este
punto.

2. Cambiar, introducir la nueva forma de trabajar, para crear esa cultura, nuevas
pautas, nuevos comportamientos, interiorizar nuevas pautas.

3. Congelar, de esa forma podemos transformar en regla general esta nueva
forma de trabajar, solidificar esta nueva cultura, o forma de trabajar o sistema
informatico.

Lewin defiende que con este proceso es posible impulsar el cambio y
posteriormente conseguir de nuevo momentos de estabilidad.

Por otro lado, el modelo de cambio planeado de John Kotter, quien comenz6
haciendo una lista de las fallas comunes que cometen los directivos cuando tratan de
iniciar un cambio. Estas incluian la capacidad de crear un sentido de urgencia sobre
la necesidad del cambio, no crear una coalicion que administrara el proceso del
cambio, la ausencia de una visién para el cambio y comunicarla con eficacia, no
eliminar los obstaculos que podian impedir el logro de la vision, no proponer metas
asequibles de corto plazo, la tendencia a declarar la victoria demasiado pronto y a no
anclar los cambios en la cultura de la organizacién (Robbins & Judge, 2013).

Para fines de esta intervencién se utilizo el modelo de cambio planeado de
Faria Mello (figura 7). El cual es un modelo ciclico, que consta de diez etapas. La
fase inicial consta del contacto, contrato y entrada, en la cual se realiza una
exploracién entre el consultor y el cliente que permite conocer la situacion de la
organizacion en la cual se va a intervenir. Posteriormente se realiza la fase de

recoleccion de datos que permite realizar el diagndstico de la organizacion y conocer
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la situacidn real, lo que permite tomar decisiones para establecer la planeacién de
acciones y posteriormente ejecutarlas.

Cuando ya se han realizado las acciones, se institucionaliza el cambio
planeado, se realiza un acompafiamiento y una evaluacion, concluyendo el proceso.
En dado caso que los resultados del diagndstico no sean los esperados o surjan otras
situaciones de mejora por parte de la organizacion, el ciclo puede reiniciar y tomarse

la evaluacion como un nuevo diagnostico.

Contacto: E xplotacion consultar x diente reconocimiento)
* de la situacion sondeo
ontrato: Contrato general + espedico
Ohjetivo - plan (esbozo) i
E xpedtativas y compromisos mutuos } iniacsi:I
Entrada: Sistema4neta: ; donde?/ ; como comenzar?
Hacer contacto con personas
Tedimoniar receptividad, confianza, etcétera
Sondear problemas, insatisfacciones )
Recoleccion E ntrevistas, ohservacion, convivencia
de datos: Cuestionarios, consulta de documentos,
' Reuniones.
Diagnostic o Definir situacidn v necesidades de cambio.

Idertificar y evaluar problemas

Definir ohjetivos de cambio vy meta(s)

Considerar alternativas, efectos, costos, riesgos, resistencia,
etcétera.

E valuar potencial de cambio

Planeacion de Definir estrategias, puntos de accidn, apoyo, tacticas

intervenciones: Planear estrategia, puntos de accon, apoyos, tacticas
Programar. aclvidades, patticipantes, secuencia, tiempos,
recursos, etcétera.

Accion: \‘Im plantar el plan: actuar sobref con el sistema-meta.

Institucional del cambio Institucionalizar: actitud Y
planeado continuo: métodos para  solucidn de

/ problemas

Acompanamiento Control de resuttados

v evaluacion: Autoevaluacion por el cliente
E valuacion por consultortécnico
‘ Nuewo diagnostico, ; nuevo contrato?

Término Modelo de Faria de Mello de D.O.
Figura 7. Modelo de cambio planeado de Faria Mello. Fuente: (Guizar, 2013).
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Capitulo 2. Evaluacién diagndstica del problema

2.1. Descripcidn del escenario y participantes
2.1.1. Escenario

El escenario donde se llevo a cabo la intervencion es una organizacion de
caracter gubernamental, trabajando al servicio del Estado. Entre sus diversas
actividades, se encuentran la conservacion, ampliacion, construccion y sostenimiento
de los sistemas de agua potable y saneamiento. Esta organizacién se compone
aproximadamente de 950 trabajadores distribuidos en varios centros de trabajo en
diversas zonas de la ciudad y del Estado para hacer llegar a la poblacidn los servicios
antes mencionados.

Al ser una organizacion de gran volumen y tener segmentadas sus areas de
trabajo, uno de sus servicios fundamentales que es el sostenimiento de agua potable
requiere una labor operativa, ya que se necesita el contacto fisico por parte del
personal para reparar fugas o mejorar las tuberias y asi permitir un mejor servicio al
Estado. Debido a ello, es necesario cumplir con ciertas normativas internas que les
permitan desarrollar su trabajo de la manera mas eficiente. De ahi surge la propuesta
de trabajar el proyecto “Intervencion en la Gestion de Cultura de Seguridad en el
Trabajo” en el que se puedan diagnosticar las percepciones de los trabajadores en
materia de seguridad laboral como son los niveles de comportamiento del trabajador,
de sus comparfieros y la respuesta de seguridad del jefe y trabajar con base en los

resultados que hayan arrojado dicho diagndstico.
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2.1.2. Participantes

Participaron un total de 70 trabajadores pertenecientes a una organizacién del
sector servicios, cuya edad promedio fue de 43.37 afios con una desviacién estandar
de 8.34. El 100% fueron hombres. EI 11.6% pertenecian al nivel mando medio, el
10.1% eran administrativos y el 78.3% eran operativos. La muestra se eligio a través
de un muestreo no probabilistico accidental, el criterio de inclusion fue estar
trabajando en la empresa en el momento de la aplicacién. En la siguiente figura 8 se

muestra la distribucion de los trabajadores por centro de trabajo.

Centro F: &
participantes

Centro E: 15 centro B: 13
participantes participantes

Figura 8. Distribucion de participantes por centro de trabajo. Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Instrumento

Se utilizé la Bateria de Salud y Seguridad en el Trabajo de Aguilar (en prensa)
compuesta de las siguientes escalas: la escala de Percepcion de riesgo en el trabajo,
la de Clima de Seguridad Organizacional, la de Respuesta de Seguridad del Jefe, la
de Conducta Segura de los Compafieros de trabajo y la de Conducta Segura del
Trabajador. A continuacion, se describen cada una de ellas.

La escala de Percepcion de Riesgo mide el nivel que el mismo trabajador
percibe sobre qué tan riesgosas son las funciones del trabajo que esta realizando, asi
como las actividades que desempefia del mismo. Consta de 3 reactivos y su forma de
respuesta es tipo Likert que va desde un 1 que significa nada riesgoso, hasta un 5 que
significa muy riesgoso.

Luego se continua con la escala de Clima de Seguridad Organizacional
(Aguilar, Cetina, Centeno y Gongora, en prensa) mide la percepcion de los
trabajadores en cuanto al ambiente que se vive dentro de la organizacidn en materia
de seguridad. Consta de 18 reactivos; cuya forma de respuesta es tipo Likert que va
desde un 1 que significa nunca, hasta un 5 que significa siempre. La escala consta de
tres factores:

a) Prioridad y acciones en seguridad. Mide la percepcién sobre el

interés que tiene la empresa en la seguridad en el trabajo y las acciones que

realizan los directivos para promoverla. Consta de 8 reactivos y su alfa de

Cronbach es de .88.

b) Existencia y participacion en comisiones o0 reuniones sobre

seguridad. Mide la percepcion sobre la constitucion en la empresa de las

comisiones de seguridad o proteccion civil, su promocion y participacion en
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ella; asi como la participacion del trabajador en las reuniones y talleres sobre

seguridad en el trabajo. Consta de 6 reactivos y su alfa de Cronbach es de .88.

C) Acciones especificas para la prevencion de riesgos. Mide la

percepcidn sobre la existencia de carteles, sefialamientos y procedimientos

para la prevencion de riesgos en la empresa. Consta de 4 reactivos y su alfa de

Cronbach es de .84.

Asi también, se utilizd la escala de Respuesta de Seguridad del Jefe
(Aguilar, Cetina, Centeno y Gongora, en prensa), la cual mide la percepcién que
tienen los miembros de la organizacion sobre el interés que tiene el jefe en la
seguridad de sus colaboradores, sobre su propia seguridad y su participacion activa
en la gestién de la seguridad en la organizacion. Consta de 19 reactivos, cuya forma
de respuesta es tipo Likert, que van desde un 1 que significa nunca, hasta un 5 que
significa siempre. El andlisis de confiabilidad a través del alfa de Cronbach es de .97.

La escala de Conducta segura de los comparfieros de trabajo mide la
percepcion que tienen los trabajadores sobre el interés que tiene el jefe sobre la
seguridad de sus colaboradores, por su propia seguridad y por su participacion en la
gestion de la seguridad en la empresa. Consta de 15 reactivos, cuya forma de respuesta
es tipo Likert, que van desde un 1 que significa nunca, hasta un 5 que significa
siempre

De igual manera, se utilizo la escala de Conducta Segura del Trabajador la
cual mide el nivel de percepcion de la propia conducta de seguridad que tiene el
trabajador respecto a su trabajo (Aguilar, Cetina, Centeno y Géngora, en prensa), cuya
forma de respuesta es tipo Likert que va desde un 1 que significa nunca hasta un 5

que significa siempre. La escala consta de dos factores:
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a) Autocuidado. Mide la percepcion que tiene el trabajador sobre su
propia conducta segura al realizar su trabajo. Consta de 5 reactivos y su alfa
de Cronbach es de .83.

b) Cuidado Colectivo. Mide la precepcion sobre las acciones que se
realizan para proteger la seguridad de los comparfieros o prevenirlos de un

accidente. Consta de 5 reactivos y su alfa de Cronbach es de .87.

2.3. Procedimiento

La fase inicial de intervencion consistié en dos fases (ver figura 9).

Fase inicial

sl diagnostica

I | |

Figura 9. Fase inicial de intervencion. Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.1. Fase inicial

En un primer contacto (ver figura 9), se realiz6 una reunién con el Subdirector
de Administracion y Finanzas, quien se mostrd interesado en el proyecto de la
intervencion desde un inicio, junto con el Jefe de Sistemas, Procedimientos y
Normatividad quien superviso toda la realizacion de la intervencion.

Se establecio de forma conjunta trabajar el tema “Intervencion en la gestion
de una cultura de seguridad en el trabajo” con el personal operativo que fuere
designado por el Jefe de Sistemas, Procedimientos y Normatividad.

Asi mismo, se cred una carta de consentimiento y confidencialidad. Lo
anterior se realizé para formalizar la participacion de los trabajadores en el proyecto,
asi como para comprometernos a no distribuir, compartir o divulgar por ningin medio
la informacion recabada, Gnicamente para fines académicos y de investigacion. Todos
los participantes firmaron la carta de consentimiento y confidencialidad. De esta
manera se logré establecer el contrato a través de esta carta.

En cuanto a la entrada, junto con la organizacién, se establecié un cronograma
de actividades, y se acord6 el nimero de trabajadores para empezar a realizar el
diagnostico. La aplicacion del instrumento se llevo a cabo en dos meses y medio ya
que habia que respetar los horarios de los trabajadores operativos que fueron

asignados para participar en el proyecto.

2.3.2. Fase diagnéstica
El objetivo de esta fase fue identificar el nivel de percepcion de riesgo de los
trabajadores con respecto a su trabajo, asi como la percepcion del clima de seguridad

de la organizacion, la conducta segura de los comparieros, la respuesta de seguridad
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del jefe y la conducta segura del trabajador con la finalidad de establecer un plan de
acciones de mejora en aquellas areas de oportunidad que se requiera trabajar.

Tal como se ha mencionado anteriormente, el procedimiento para comenzar
con la aplicacion del diagnéstico fue a través de varias reuniones con el Jefe de
Sistemas, Procedimientos y Normatividad quien designaba los centros de trabajo
donde se aplicaria el instrumento, asi como las fechas y el niUmero de personal con
quienes se trabajaria.

En total fueron 6 centros de trabajo donde se aplicé el instrumento, divididos
en distintas zonas de la ciudad. En todos los centros de trabajo se firmé la carta de
consentimiento y confidencialidad con tal de asegurar la preservacion de la
informacion para fines de registro, académicos y de investigacion.

Cabe mencionar que en todo momento se brindé apoyo al personal que
contestaba el instrumento, aclarando las preguntas que sean necesarias y explicando

los reactivos necesarios.

2.4. Resultados de la evaluacién diagnoéstica

Los resultados fueron analizados en el paquete estadistico SPSS.
Primeramente, se realiz6 un andlisis de confiabilidad de todas las escalas a traves del
alfa de Cronbach. Posteriormente se realiz6 un anélisis descriptivo de las variables
utilizando la medida de tendencia central media para conocer el nivel de percepcion
de riesgo en el trabajo, el nivel de clima de seguridad organizacional, el nivel de
respuesta de seguridad del jefe, el de la conducta segura de los comparieros y el nivel

de conducta segura del trabajador.
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Para una mejor compresion de los resultados de las siguientes escalas, es
importante sefialar que la organizacidn tomo la decision de considerar los resultados
con medias de 1, 2 y 3 como areas de oportunidad, mientras que los resultados con
medias de 4 y 5 como fortalezas.

En cuanto a la percepcidn de riesgo se encontrd para la muestra general,
que perciben un nivel de riesgo normal (M=3.49). La percepcidn de riesgo en el
centro C, se considera que se tiene un riesgo normal en cuanto a la naturaleza del
trabajo que se realiza, con un total de 3.76. Mientras que en el centro B, se percibe

un total de 3.19 (ver gréfica 1).

PERCEPCION DE RIESGO

NADA RIESGOSO POCO RIESGOSO RIESGO NORMAL RIESGOSO MUY RIESGOSO
1 2 3 4

PR... s 3.49
— 3.44
I — 3.19
I 3.76

3.53

I 3.42

AREAS DE TRABAJO
1 m OO0 m >

I 3.60

¥ PROM.GRAL. EAENBECI T DWEMNF

Grafica 1 Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al clima de seguridad organizacional, la muestra general tiene

una percepcion negativa del clima de seguridad de la empresa (M=2.59), es decir,
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perciben que la organizacion pocas veces valora la seguridad, realiza acciones para
prevenir los riesgos y perciben que no existen comisiones y reuniones de seguridad,
tal como se observara en las siguientes graficas.

En el analisis realizado por centro de trabajo se observa que el centro de
trabajo B es el que tienen una mejor percepcion del clima de seguridad con un total
de 3.21, y el centro de trabajo que tienen una peor percepcion del clima de seguridad

es el centro de trabajo E con un total de 2.19 (ver grafica 2).

CLIMA DE SEGURIDAD ORGANIZACIONAL

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASISIEMPRE  SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... I 2.59
I 2.69
——— 3.21
—— 2.39

2.78
I 2,19

7

AREA DE TRABAIJO
- m O O m >

I 2.44

B PROM.GRAL. EAEBECI  DEEMNF

Gréfica 2. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis por factores de la escala para la muestra general se
encontrd que perciben que la empresa con poca frecuencia valora y realiza acciones

en materia de seguridad (M= 2.70) (ver grafica 3).
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En el andlisis por centro de trabajo en este factor se observa que los
trabajadores del centro B tienen una mejor percepcion con un total de 3.36. Mientras

que los del centro E cuentan con un total de 2.23 (ver gréfica 3).

PRIORIDAD Y ACCIONES DE LA EMPRESA EN
SEGURIDAD

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE  SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM. GRAL. e 2.70
I—— 2.81
I 3.36
T 245

2.73

AREAS DE TRABAJO

I 223
B—— 259

m m O O @ >

B PROM.GRAL. EA mEB mC D ®mE WF

Grafica 3. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al factor acciones especificas para la prevencion de riesgos, la
muestra general se encontré que perciben que casi nunca se realizan acciones
especificas para la prevencion de riesgos (M=2.84). Mientras que en el centro B, se
percibe que algunas veces se realizan dichas acciones con un total de 3.24, en tanto

que en el centro E, se percibe que casi nunca, con un total de 2.19 (ver gréafica 4).
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ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA PREVENCION

DE RIESGOS
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM. GRAL. [ 2.84

A I 253
L [EBX
I 263

O o w

3.10

AREAS DE TRABAJO

e I 2.9
F I 303

B PROM.GRAL. mA mB mC =D mE mF

Graéfica 4. Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en cuanto al factor de existencia y participacion en comisiones
0 reuniones sobre seguridad, la muestra general encontrd que perciben que casi
nunca conocen de la existencia de dichas comisiones y tampoco se tiene participacion
en ellas (M=2.36). Los trabajadores del centro B, perciben que algunas veces con un
total de 3. Mientras que en el centro F, sélo un 1.85 percibe que entre nunca y casi
nunca participan en dichas comisiones o reuniones o que no tienen conocimiento de

su existencia (ver grafica 5).
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EXISTENCIA Y PARTICIPACION EN COMISIONES
O REUNIONES SOBRE SEGURIDAD

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... I 236
— .38
I 3.00
. 2.16

2.64

e 213
B 185

AREAS DE TRABAJO
m m O 0O m >

B PROM.GRAL. ®EA ®EB mC D ®WE ®F

Gréfica 5. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la escala de conducta segura de los compafieros, se tiene una
muestra general de (M=3.6) en la cual perciben que algunas veces los compafieros
emplean una conducta segura. En lo que respecta al centro E, los trabajadores
perciben con 4.29 que casi siempre existe una conducta segura de los compafieros,
mientras que los del centro C perciben con 2.81 que casi nunca existe dicha conducta

(ver grafica 6).
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CONDUCTA SEGURA DE LOS COMPANEROS

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM. GRAL. I 3.6
I 3.48
I ————— 4,00
I 2.81

3.61
I 4.29

AREA DE TRABAJO
- m O 0O @ >

I 3.46
B PROM.GRAL. EA BB EC I D MEWF

Grafica 6. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la escala de respuesta de seguridad del jefe, se percibe en una
muestra general de (M=3.07) que algunas veces existe la respuesta de seguridad del
jefe. En el centro B se obtuvo la percepcion de algunas veces, con un total de 3.77,
mientras que en el centro C, se percibe que casi nunca, pues el resultado fue de 2.52

(ver gréfica 7).
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RESPUESTA DE SEGURIDAD DEL JEFE

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE  SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... I 3.07
—— .81
I ———— 3.77
I 2.52

3.22

I 3.26

AREA DE TRABAJO
- m O 0O W™ >

I 2.82

B PROM.GRAL. EA BB EC "D WE BF

Gréfica 7. Fuente: Elaboracion propia.

Debido a los resultados encontrados para la respuesta de seguridad del jefe
tanto para la muestra general como por centro de trabajo, la organizacion decidié
realizar un analisis mas profundo sobre la percepcidn que tiene la muestra general de
trabajadores sobre comportamiento de seguridad del jefe, por lo cual se realizd un
analisis por cada reactivo de la prueba considerando el nivel jerarquico de los
trabajadores, es decir, la percepciéon de los Operativos/Administrativos, Jefes y el
Promedio General.

Los reactivos con la  percepcibn menos favorable entre
Operativos/Administrativos y Jefes, son: “Mi jefe...promueve en la dependencia un
sistema de recompensa sobre conducta segura” con una muestra general de
(M=2.27) ya que perciben que casi nunca se promueve dicho sistema y el reactivo

“Mi jefe... me capacita en los procedimientos de seguridad en el trabajo” con una
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muestra general de (M=2.32) ya que percibieron que casi nunca son capacitados por
sus propios jefes. (ver grafica 8).

Ahora bien, los reactivos con la percepcibn mas favorable entre
Operativos/Administrativos y Jefes son: “A mi jefe... le interesa su seguridad en el
trabajo”, el cual obtuvo una muestra general de (M=3.35) y “Mi jefe... conoce las
normas o procedimientos de seguridad en el trabajo” con una muestra general de

(M=3.24) (ver grafica 9).

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASISIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Muestra un comportamiento seguro y es un _3 3.27
ejemplo de seguridad. R 3.14

Participa en los proyectos de seguridad laboral que T 33.07
organiza la dependencia. P 3.04

Promueve los valores que la dependencia en [N 2-72
materia de seguridad. I 2.88

Promueve en la dependencia un sistema de _2 2.54
recompensa sobre conducta segura. D 207

Realiza mejoras para reducir riesgos laborales en la ——— s
dependencia. I 2 55

Utiliza el equipo de proteccidon personal cuando se . g
requiere en el trabajo. I 3.00

Me capacita en los procedimientos de seguridad en _188 2.75
el trabajo. I 232

Asiste a cursos o talleres en materia de seguridad _27%-96
laboral. I 2 84

Interesa y preocupa por mi seguridad al realizar mi _275 3.26
trabajo. I 3.01

m OPERATIVOS/ADVTOS

Gréfica 8. Fuente: Elaboracion propia.
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Conoce las normas o procedimientos de seguridad
en el trabajo.

Cumple con las normas de seguridad en el trabajo.

Me felicita o me recompensa cuando cumplo con las
normas de seguridad laboral.

Le interesa su seguridad en el trabajo.

Me proporciona el equipo de proteccion personal
para desempefiar mi trabajo.

Prioriza la seguridad ante la rapidez en el trabajo.

Me ensefia como utilizar mi equipo de proteccidn
personal.

Se muestra comprometido por la seguridad en la
empresa.

Supervisa que tenga puesto mi equipo de proteccién
personal.

Realiza las gestiones necesarias para
proporcionarme el equipo de proteccion personal

con las caracteristicas adecuadas para desempeiiar...

H OPERATIVOS/ADTVOS.

Gréfica 9. Fuente: Elaboracion propia
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De igual manera, se puede apreciar que los jefes (0 mandos medios) tienen

una percepcion menos favorable sobre respuesta de seguridad con una muestra

general de (M=2.69) ya que la percepcién de los operativos/administrativos es mas

favorable al tener una muestra general de (M=3.01). Teniendo en cuenta lo anterior,
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la organizaciéon tomo la decision de priorizar la percepcion de los jefes 0 mandos

medios con tal de favorecerla (ver grafica 10).

RESPUESTA DE SEGURIDAD DEL JEFE

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

B OPTVOS/ADTVOS. MJEFES. M PROM. GRAL.

Grafica 10. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la variable de conducta segura del trabajador, se tiene una
muestra general de (M=4.2) en la cual se percibe que casi siempre hay una conducta
segura del trabajador. En el centro B es donde se obtuvo una percepcion mas
favorable con un total de 4.73, mientras que la percepcion mas baja es en el centro C

con 3.61 (ver grafica 11).
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CONDUCTA SEGURA DEL TRABAJADOR

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... .. 4.2
A I  3.98
B I 4.73
C I 3.61

D 4.24

AREA DE TRABAJO

E . 4.43

F I—— 4.22

B PROM.GRAL. mA mB mC D mE mF

Grafica 11. Fuente: Elaboracion propia

Respecto al factor de autocuidado, se tiene una muestra general de (M=4.25),
es decir, se percibe que casi siempre hay un autocuidado. En el centro B, un total de
4.86 percibe que casi siempre hay un autocuidado para proteger su propia seguridad,
mientras que en el centro C, s6lo un 3.61 lo considera de esta manera, es decir algunas

veces se percibe este autocuidado del trabajador (ver grafica 12).
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AUTOCUIDADO

NUNCA  CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE  SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... I ©.25
I : 5
I 3G
P 361

4.30
R .47
I 432

AREAS DE TRABAJO
mmON W >

7

B PROM.GRAL BA BB mC "D WE BF

Grafica 12. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en el factor de cuidado colectivo se tiene una muestra general de
(M=4.15), es decir, se percibe que casi siempre existe un cuidado colectivo entre los
compafieros. En el centro B, se percibe con un 4.63 (casi siempre) existe un cuidado
colectivo dentro del centro de trabajo. Mientras que el centro C, percibe con un 3.63,

es decir, algunas veces hay un cuidado colectivo (ver grafica 13).

CUIDADO COLECTIVO

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM. GRAL. [ 4.15
I .57
I (.63
P 3.63

4.18
e 438
e 4.16

AREAS DE TRABAJO
- m O 0O m >

B PROM. GRAL. mA mB mC D mE BF

Gréfica 13. Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que en la variable de respuesta de seguridad del jefe, la organizacién
también decidi6 priorizar los resultados de conducta segura del trabajador para
poder trabajar con ellos en la propuesta de intervencion. Por lo tanto, se realizd lo
mismo con la variable de Conducta Segura del Trabajador, s6lo que de manera
general y con los factores de “Autocuidado”, y “Cuidado Colectivo”, pertenecientes
a esta variable.

Se puede observar que los jefes perciben con 3.78 que algunas veces existe un
comportamiento seguro del trabajador, los mismos jefes perciben con 3.73 que
algunas veces hay un autocuidado y con un 3.83 perciben que algunas veces hay un
cuidado colectivo entre ellos. Nuevamente son los jefes quienes tienen una percepcion

menos favorable a comparacion con los operativos/administrativos (ver grafica 14).

CONDUCTA SEGURA DEL TRABAJADOR

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASISIEMPRE  SIEMPRE
2 3 4 5

=

4.15

CONDUCTA SEGURA

TRABAJADOR 3178

4.11

4.20
AUTOCUIDADO 3.73
4.15

4.10
CUIDADO COLECTIVO 3.83
4.07

B OPERATIVOS/ADTVOS i JEFES B PROM. GRAL.

Grafica 14. Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de los resultados del presente diagndstico, se acordd una cita con los
directivos de la organizacion para entregar la retroalimentacion e interpretacion de
los resultados, mostrando las areas de oportunidad que requerian mayor atencion,
pero también haciendo hincapié en las fortalezas que tienen dentro de la organizacion

en materia de salud y seguridad en el trabajo.
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Capitulo 3. Programa de intervencion
3.1. Fundamentacion
La propuesta de intervencion se realizd en dos fases, las cuales fueron fase de
retroalimentacion y fase de disefio de elaboracion de acciones, las cuales se describen a

continuacion (ver figura 10.)

Fase de diseno de
Fase de

elaboracion de

retroalimentacion !
acciones

Figura 10. Propuesta de intervencién. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1. Fase de retroalimentacion

Con base en los resultados del diagnostico obtenidos, se llevo a cabo la fase
de retroalimentacion, sosteniendo una reunién con el Subdirector de Administracion
y Finanzas en coordinacion con el Jefe de Sistemas, Procedimientos y Normatividad
y se les presentd los resultados de la evaluacién diagndstica a manera de
confrontacion.

Se devolvieron los resultados generales de las variables percepcion del riesgo
de su trabajo, clima de seguridad organizacional y conducta segura de los

compafieros, asi también se presentaron los resultados obtenidos para cada centro de
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trabajo. Para las variables respuesta de seguridad del jefe y conducta segura del
trabajador, se presentaron los resultados generales, por cada centro de trabajo y por
nivel jerarquico (mandos medios y operativos) (ver graficas 15, 16, 17 y 18). Una vez
presentados los resultados se les solicit6 a los directivos de la empresa su opinion para
saber que tan de acuerdo estan de que los resultados de cada variable sean la realidad
que experimentan en su empresa, en caso contrario se les pregunto por que no estan
de acuerdo.

De igual manera, se les cuestioné si estan de acuerdo con los datos
encontrados en los mandos medios en cuanto a la baja percepcién que tienen sobre la
respuesta de seguridad del jefe y su conducta segura; y, por otro lado, la percepcion

de los operativos sobre la baja respuesta de seguridad de su jefe.

RESPUESTA DE SEGURIDAD DEL JEFE

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE  SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... I 3.07
—— 2 .81
I —— 3.77
I 2.52

3.22

I 3.26

AREA DE TRABAJO
- m O O W™ >

I 2.82

B PROM.GRAL. EA BB mC "D WE BF

Gréfica 15. Respuesta de seguridad del jefe por centro de trabajo. Fuente:

Elaboracién propia.



RESPUESTA DE SEGURIDAD DEL JEFE

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE
1 2 3 4
B OPTVOS/ADTVOS. M JEFES. ®PROM. GRAL.
Grafica 16. Respuesta de seguridad del jefe por nivel jerarquico. Fuente:
Elaboracion propia.
CONDUCTA SEGURA DEL TRABAJADOR
NUNCA  CASINUNCA  ALGUNASVECES CASISIEMPRE  SIEMPRE
1 2 3 4 5

PROM.... I 4.2
A I  3.98
B I 4.73
C I 3.61

D 4.24

AREA DE TRABAJO

E . 4.43

F ————_— 4022

B PROM.GRAL. mA mB mC D mE mF

Grafica 17. Conducta segura del trabajador por centro de trabajo. Fuente:

Elaboracién propia.
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CONDUCTA SEGURA DEL TRABAJADOR

NUNCA CASINUNCA ALGUNAS VECES CASISIEMPRE  SIEMPRE
2 3 4 5

[EnY

4.15
CONDUCTA SEGURA

TRABAJADOR 3178

4.11

4.20
AUTOCUIDADO 3.73
4.15

4.10
CUIDADO COLECTIVO 3.83

4.07

B OPERATIVOS/ADTVOS 1 JEFES m PROM. GRAL.

Gréfica 18. Conducta segura del trabajador por nivel jerarquico. Fuente:
Elaboracion propia.

Con base en estos datos relevantes los directivos establecieron trabajar con los
jefes 0 mandos medios debido a la baja percepcion que tenian en respuesta de
seguridad del jefe, asi como con la conducta segura del trabajador.

3.1.2. Fase de disefio de elaboracion de acciones

Con base en los resultados arrojados en el diagnostico se establecié junto con
los directivos de la organizacién, realizar un curso virtual dirigido a los directivos y
mandos medios, con la finalidad de abordar aspectos relacionados con la Respuesta
de Seguridad del Jefe y Conducta Segura del Trabajador.

El nombre del curso fue: “Fortaleciendo mi seguridad en el trabajo”, dicho

curso tiene como objetivo general el siguiente: Promover conductas seguras y
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saludables para el cuidado de uno mismo y de los demas, a través de técnicas de
reflexion que permita generar ambientes seguros en el lugar de trabajo en beneficio
de los trabajadores y de la organizacion.

El curso se dividio en tres modulos: Autocuidado, Autocontrol y Cuidando a
mi personal. A continuacion se describe el objetivo de cada modulo con sus
contenidos:

MODULO 1. Autocuidado

En el primer mddulo se trabajé con el “Autocuidado”, dicho médulo tuvo
como objetivo particular: que el trabajador sea capaz de analizar la importancia de
cuidarse a si mismo a través de ejercicios de reflexion que favorezcan el desarrollo
de su salud integral. Se trat6 de abordar primeramente de manera general el concepto
de Autocuidado para después adaptar dicho concepto en la vida laboral de los
trabajadores, es decir, adaptarlo al Autocuidado laboral y logren entender el alcance
y beneficio que pueden obtener con un buen autocuidado.

Se comenz6 con preguntas de reflexion como las siguientes:

1.- ¢Qué tanto interés pongo para cuidar mi salud?

2.- ¢Qué actividades realizo que benefician mi salud fisica, emocional y

social?

3.- ¢ Qué actividades que realizo ponen en riesgo mi salud?

También se les present6 un video interactivo en el que se les ensefia lo que es

el autocuidado. Asi como los beneficios de tener un autocuidado como merar

mi autoestima, fortalecer mi confianza con los demas, incrementar mi

productividad y mejorar mi salud.
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MODULO 2. Autocontrol

En el segundo modulo de “Autocontrol”, se tuvo como objetivo particular:
que el trabajador sea capaz de identificar el control personal, para poder evaluar y
redirigir hacia un comportamiento seguro y saludable. Dentro del mddulo de
Autocontrol, se baso en el Modelo de Trabajo para el Autocontrol de la conducta en

Seguridad del Trabajo de Lopez (2000), el cual se aprecia en la siguiente figura 10.

Fie. 1. Modelo de Trabujo pura el Astocontrol de luy
condicta en Seguridad del Trabajo

Entrenamiento en
Hahilidades de
Autoadministracion —‘

Técwicas Expresion &
Conduchiales Emociones
Aciarar Mefas
Personales
[
UTOOBSERVACION i HUEVAS BMETAS
Seleadidn Comduss \ AUTOEVALUACION AUTOCONTROL = DE CAMBI O
de Alto Faesgo

V—l—\

Habilidades de ‘ Clanficacion

Iateraccicn de Falores
1
Andliss Funcond Iderfificacion de
de la Conducta Valores

Figura 10. Fuente: L6pez, (2000). Habilidades de autocontrol aplicadas a la seguridad en el trabajo.

Lépez (2000) explica paso a paso como llegar al autocontrol a través de las
siguientes etapas:

a) La primera etapa del modelo es la auto-observacion lo que implica que el
trabajador dirige de manera deliberada su atencion a su propia conducta lo que

significa que €l podria observar cual de sus actos representan mayor peligro, cual es
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el mas frecuente durante la jornada laboral y establecer para si mismo una conducta
que podria ser aceptable para la seguridad de él y la de los demas.

b) La segunda etapa es la de auto-evaluacion donde se utilizan las habilidades
de autoadministracion de la conducta que facilitan una comparacion entre lo que el
trabajador esta haciendo y lo que estima que deberia hacer.

¢) En la tercera etapa se refiere al reconocimiento y durante esta etapa el
trabajador reacciona a los resultados de su autoevaluacion. Estas reacciones tienen
importantes efectos pues no solo retroalimentan el comportamiento pasado, sino que,
ademas, influiran sobre su comportamiento futuro.

d) Por ultimo, la ultima etapa abarca la formulacion de metas o nuevas metas
de cambio, mediante la cual en forma constante el trabajador se puede plantear nuevos
objetivos a partir de los logros obtenidos a partir de, por ejemplo, el cambio inicial de
una sola conducta insegura. Es decir, si el trabajador evalla que requiere nuevos
cambios, el empleo de las habilidades de autodireccion comenzard nuevamente, con
lo cual podria, ademés, modificar su conducta hostil o agresiva con sus compafieros,
disminuir respuestas de evitacion ante la supervision, actitudes defensivas y otras
similares.

En este modulo 2, se les definid el concepto de Autocontrol, entendiéndose
por este como la capacidad que tiene una persona para controlar sus decisiones. De
igual manera, se les presentaron los beneficios de tener un autocontrol, asi como las
consecuencias que pueden ocasionar al no tenerlo, ya sea ocasionando problemas

familiares o laborales.
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También se les presentaron los pasos para llegar al autocontrol, a través de la
auto observacion, la autoevaluacion, el auto reconocimiento y las nuevas metas de
cambio.

Como actividad dinamica, se les pidio que tomen una hoja de papel en blanco
y escriban qué actividades pueden realizar para llegar al autocontrol paso a paso.

MODULO 3. Cuidando a mi personal

En cuanto al tercer médulo denominado “Cuidando a mi personal” se fijo
como objetivo particular: que el participante sera capaz de fomentar un ambiente de
trabajo seguro entre sus compafieros, a través de un comportamiento seguro que
servira de ejemplo para los deméas. Se comienza con las siguientes preguntas de
reflexion personal para los trabajadores:

1.- (Existe un ambiente de cuidado entre mis comparieros?

2.- (Me importan mis comparieros?

3.- ¢Prevengo a mis comparieros de cualquier riesgo?
A partir de estas preguntas, se trata de que cada trabajador logre comprometerse
para estar alerta, asi como para alertar a sus compafieros ante algin suceso que
pudiera poner en riesgo su seguridad. Se les exhorta a observar continuamente las
conductas de sus compafieros con el fin de evaluarlos y corregir en caso de ser
necesario. Se les hace ver que el compromiso nace del interior y aporta un extra que
conduce a la excelencia, pues implica poner en juego todas las capacidades y hacer
mas de lo esperado.

3.2. Propuesta de evaluacion
Una propuesta personal de evaluacion de dicha intervencion seria a través de

dos maneras:
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1.- Evaluacidn de proceso, evaluar cada fase, evaluar si las técnicas
utilizadas fueron las adecuadas, asi como evaluar si las personas entrevistadas
fueron las idéneas para el proyecto.

2.- Evaluacion de aprendizaje, al final del curso virtual se colocaron 2
actividades a disposicion de los participantes para poder evaluar los conceptos de
que se vieron en el curso. Esto con el fin de evaluar si la persona pudo comprender

el significado de dichos conceptos.
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Capitulo 5. Discusion y conclusion

Debido a que los resultados del diagndstico indican que los trabajadores tienen
una mala percepcién sobre el clima de seguridad de la empresa, asi como perciben
que su jefe no esté interesado en su seguridad en el trabajo, es por ello que se decidid
trabajar en estas areas de oportunidad con el fin de mejorar dichas percepciones. De
ahi la propuesta del curso virtual para poder trabajar estas areas, a través de métodos
de reflexién interna de cada trabajador ya sea como mando medio (jefe o supervisor)
o directivo de la organizacion.

De igual manera, se concluye que los supervisores cuyos jefes inmediatos
ponen mayor énfasis en la seguridad, estaran mas preocupados por el bienestar de los
miembros de su grupo de trabajo, por lo que tomardn medidas mas estrictas al
protegerse, que aquellos cuyos jefes estén menos interesados en los asuntos de
seguridad.

Ahora bien, los gerentes y/o directivos deben ser capaces de gestionar la
seguridad de los entornos laborales. Este liderazgo puede mejorar los indices de
seguridad y motivar al equipo de trabajo a pensar de manera mas integral y autbnoma
para potenciar la seguridad en su espacio de trabajo (Martinez & Cremades, 2012).

Wu (2005) hacia relevancia al liderazgo de los directivos y su relacion con los
procesos de seguridad internos, toda vez que los lideres podrian ejercer influencia en
los seguidores para promover el cumplimiento de los objetivos en materia de
seguridad y considerando los factores individuales. Aungue se considera en primera

instancia el liderazgo a través de los altos mandos de una organizacion, también
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podria estar presente en aquellos empleados que logran influenciar las conductas o
comportamientos de sus compafieros.

Es importante resaltar que ademas de los cambios de comportamiento hacia
conductas seguras, es necesario cambiar la cultura de la seguridad desde un proceso
vertical que inicie con la gerencia o direccion de la compafiia (Clarke & Ward, 2006).
Los jefes deben entender que también son participes de estos cambios puesto que
generara beneficios en los trabajadores, pero correlacionalmente seran beneficios para
la organizacion.

Un estudio similar es el de Aguilar, et al (2018), en donde participaron 159
trabajadores pertenecientes a una empresa del sector eléctrico del estado de
Campeche. Los resultados sefialaron que existe relacion positiva estadisticamente
significativa entre el clima de seguridad y la conducta segura del trabajador, es decir,
que mientras mas perciba el trabajador que en la empresa existan politicas,
procedimientos, valores y objetivos sobre seguridad y que se le permita participar en
aspectos relacionados con la seguridad en la empresa, mas tenderd a comportarse de
manera mas segura. De igual manera, se encontrd en los resultados una relacion
positiva estadisticamente significativa entre la respuesta de seguridad del jefe y la
conducta segura del trabajador, es decir, mientras mas perciba el trabajador el interés
que muestra el jefe sobre la seguridad de sus colaboradores, sobre su propia seguridad
y que participa de forma activa en la gestion de la seguridad en la empresa, entonces
mas tendera a comportarse de manera segura.

Finalmente, una empresa realmente comprometida con la seguridad serd
aquella que dedique recursos y acciones para crear un clima y cultura de seguridad

que permita que los empleados cumplan con los comportamientos seguros (Martinez
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& Cremades, 2012). Asumiendo como empresa la responsabilidad por su propia
seguridad y la de sus empleados generando las condiciones que permitan que
verdaderamente trabajen con la seguridad que requieren, no s6lo por cuestiones
juridicas, sino por el valor y dignidad que representa cada empleado tal como lo
estipula es sus estatutos la Organizacion Internacional del Trabajo.

También es importante destacar el papel que juegan los directivos en la
cuestion de cultura de seguridad. Flin, O’dea & Yule (2002), encontraron que cuando
el lider muestra interés en el desarrollo personal y profesional de sus subordinados y
escucha sus necesidades y preocupaciones, el indice de accidentes es menor. De este
modo, la cultura de seguridad pasa a formar responsabilidad de toda la organizacién,
pues mantiene una estrecha relacion con la conducta segura tanto del jefe como del
colaborador, ya que la persona que funge como jefe al modificar su conducta, influye
en el proceso de interaccion entre este y sus seguidores (Martinez, 2012).

Si bien la propuesta incluida en esta investigacion est4 enfocada a un sector
especifico, también podria ser adaptada y aplicada por otros profesionistas para
disminuir o evitar los riesgos de accidentes en otras actividades econémicas. Lo
anterior también puede realizarse analizando otras perspectivas tanto psicoldgicas, de
salud, como del &mbito legal que se ven involucradas en la practica real del desarrollo

natural de las empresas.
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Apéndices

Folio:

Bateria de Salud y Seguridad en el Trabajo

A continuacioén, se le presentaran diversas preguntas sobre aspectos de salud y

seguridad en el trabajo. Le pedimos que conteste con la mayor sinceridad posible

todas las preguntas, no existen respuestas buenas ni malas.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad: Sexo: Hombre ( )  Mujer ( )

Escolaridad: Antigliedad en la dependencia:
afios

Turno: Matutino () Vespertino( ) Nocturno ( ) Rotativo ()
Has tenido algun accidente en tu centro de trabajo: Si( ) No ( )
Tipo de Puesto: Directivo ( ) Mando medio/jefe ( ) Administrativo ( ) Operativo ( )

Area de trabajo: Lugar de
trabajo:

1. PERCEPCION DEL RIESGO

Marca con una “X” la respuesta que consideres mejor represente tu opinion.

1. ¢ Qué tan riesgoso consideras tu puesto de trabajo?

Nada riesgoso ( ) Poco riesgoso ( ) Riesgo normal ( ) Riesgoso ( ) Muy riesgoso ( )
2. ¢ Cudl es la probabilidad de que ocurra un dafio o accidente en tu puesto de trabajo?
Ninguna () Poco probable ( ) Probable ( ) Muy probable ( ) Bastante probable ( )

3. En caso de que ocurriera un accidente en tu puesto de trabajo, ¢ Qué tan grave serian
las consecuencias?

Nada grave ( ) Pocograve () Medianamente grave () Grave( ) Muygrave ()



2. CLIMA DE SEGURIDAD ORGANIZACIONAL
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Instrucciones: A continuacion, se te presentan una serie de afirmaciones con respecto a la
seguridad en tu dependencia; marca con una “X” segun consideres |la frecuencia con la que

se presentan las situaciones, de acuerdo a la siguiente escala.

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

1. En la dependencia existen procedimientos para informar de
las condiciones inseguras de mi lugar de trabajo

2. En esta dependencia se valora la seguridad en el trabajo

3. La dependencia realiza eventos relacionados con la
seguridad en el trabajo

4. La dependencia toma en cuenta mis opiniones para mejorar
las condiciones seguras

5. La Direccién muestra interés por la seguridad de sus
trabajadores

6. En la dependencia se realizan inspecciones para analizar las
condiciones inseguras

7. Los directivos informan a los trabajadores cuando estan
realizando acciones inseguras

8. Existen procedimientos establecidos para la prevencién de
riesgos

9. En la dependencia existen carteles o campafias sobre la
seguridad en el trabajo

10. En la dependencia existen sefialamientos sobre seguridad

11. Existen medios para comunicar sobre las politicas de
seguridad e higiene en mi dependencia

12. La dependencia promueve la participacion de los
trabajadores en cursos, talleres o platicas sobre seguridad en el
trabajo

13. Me dan a conocer quienes forman parte de la subcomision
de seguridad e higiene y de las brigadas de proteccion civil de
la dependencia.

14. Se me permite participar en las reuniones sobre seguridad y
prevencién de riesgos

15. Existen las comisiones de seguridad e higiene y brigadas
de proteccién civil en la dependencia

16. En la dependencia se promueve ser parte de las
comisiones de seguridad y proteccién civil

17. Me dan a conocer las funciones de las comisiones de
seguridad y de las brigadas de proteccién civil de la
dependencia
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18. En la dependencia existe un sistema para recompensar o
incentivar el trabajar de forma segura

3. RESPUESTA DE SEGURIDAD DEL JEFE

Instrucciones: En el siguiente apartado encontraras una serie de afirmaciones con respecto
al comportamiento seguro de tu jefe en el trabajo; marca con una “X” segun la frecuencia con
la que consideres que realiza dichas conductas, de acuerdo a la escala presentada, en caso
de que consideres que no aplica la situacion, marca “N/A”.

Casi Algunas Casi

Mi jefe... e AT nunca veces siempre

Siempre

1. Muestra un comportamiento seguro y es un ejemplo
de seguridad.

2. Participa en los proyectos de seguridad laboral que
organiza la dependencia.

3. Promueve los valores de la dependencia en materia
de seguridad.

4. Promueve en la dependencia un sistema de
recompensas sobre conducta segura.

5. Realiza mejoras para reducir los riesgos laborales
en la dependencia.

6. Utiliza el equipo de proteccion personal cuando se
requiere en el trabajo.

7. Me capacita en los procedimientos de seguridad en
el trabajo.

8. Asiste a cursos o talleres en materia de seguridad
laboral.

9. Se interesa y preocupa por mi seguridad al realizar
mi trabajo.

10. Conoce las normas o procedimientos de seguridad
en el trabajo.

11. Cumple con las normas de seguridad en el trabajo.

12. Me felicita o recompensa cuando cumplo con las
normas de seguridad laboral.

13. Le interesa su seguridad en el trabajo.

14. Me proporciona el equipo de proteccién personal
para desempefiar mi trabajo.

15. Prioriza la seguridad ante la rapidez en el trabajo.

16. Me ensefia como utilizar mi equipo de proteccion
personal.

17. Se muestra comprometido por la seguridad en la
empresa.
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18. Supervisa que tenga puesto mi equipo de
proteccién personal.

19. Realiza las gestiones necesarias para
proporcionarme el equipo de proteccién personal con
las caracteristicas adecuadas para desempefiar mi
trabajo.

4. CONDUCTA SEGURA DE LOS COMPANEROS

Instrucciones: A continuacién, se te presenta una serie de afirmaciones con respecto a las
conductas seguras de tus compafieros en el trabajo; marca con una “X” segun la frecuencia
con la que consideres que realizan dichas conductas, de acuerdo a la escala presentada, en
caso de que consideres que no aplica la situacién, marca “N/A”.

Mis compaifieros...

N/A

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

1. Se comportan de manera segura en el trabajo.

2. Cumplen con los procedimientos de seguridad
establecidos al realizar su trabajo.

3. Se interesan por la seguridad de sus compafieros en el
trabajo.

4. Se interesan por su seguridad en el trabajo.

5. Participan en los proyectos de seguridad laboral que
organiza la dependencia

6. Promueven entre sus comparfieros conductas seguras
en el trabajo.

7. Utilizan su equipo de proteccion personal (EPP)
correctamente.

8. Participan en las mejoras que propone la dependencia
para reducir riesgos laborales.

9. Corrigen a sus compafieros cuando llevan a cabo
conductas que pone en peligro su seguridad.

10. Cuando realizan su trabajo utilizan su EPP completo.

11. Se comprometen con la seguridad de la dependencia.

12. Previenen a sus compafieros de trabajo de cualquier
riesgo de accidente.

13. Se concentran cuando realizan su trabajo.

14. Obedecen las normas o reglamento de seguridad en
la dependencia.

15. Prefieren trabajar de forma segura antes que la
rapidez.

5. CONDUCTA SEGURA DEL TRABAJADOR

Instrucciones: A continuacién, se te presenta una serie de afirmaciones con respecto a tu
propia conducta segura en el trabajo; marca con una “X” segun la frecuencia con la que
consideres que realizas dichas conductas, de acuerdo ala escala presentada, en caso de que

consideres que no aplica la situacion, marca “N/A”.
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Casi

Algunas

Casi

Yo... L Nunca |\ hca veces siempre SEERE

1. Me intereso por mi seguridad en el trabajo.
2. Prevengo a mis comparieros de trabajo de cualquier

riesgo de accidente
3. Utilizo mi equipo de proteccién personal correctamente

Y N/A Nunca e (IS AcaSi Siempre
O nunca veces siempre

4. Me intereso por la seguridad de mis compafieros en el

trabajo
5. Cuando hago mi trabajo utilizo mi equipo de proteccion

personal completo.
6. Verifico que mis comparieros utilicen correctamente su

equipo de proteccion personal durante la realizacion de

sus maniobras
7. Cumplo con los procedimientos de seguridad

establecidos al realizar mi trabajo
8. Promuevo entre mis compafieros conductas seguras en

el trabajo
9. Me concentro cuando realizo mi trabajo
10. Corrijo a mis compafieros cuando llevan a cabo

conductas que pone en peligro su seguridad




