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Resumen

(Como viven y regulan el proceso de adquisicion de la escritura académica estudiantes
de la Universidad Autéonoma de Yucatan (UADY)? ;Cuales son los retos y qué
estrategias utilizan para enfrentar la escritura de textos académicos? La presente
investigacion inicia con el planteamiento de estas dos incognitas; el objetivo o
proposito principal es conocer, desde las vivencias de siete estudiantes de la UADY,
cuales son sus dificultades de escritura de textos y como es su proceso en los seis
programas educativos diferentes para poder entender la relacion de los estudiantes con
la escritura académica.

A través del estudio de casos se plantean estrategias pedagdgicas que ensefien a los

estudiantes a dominar la produccion de textos y discursos académicos.

Palabras clave: escritura académica, universidad, vivencias, procesos cognitivos.



Abstract

How do students from the Autonomous University of Yucatan (UADY) live and
regulate the process of acquiring academic writing? What are the challenges and what
strategies do they use to face the writing of academic texts? The present investigation
begins with the approach of these two questions; The main objective is to know, from
the experiences of seven students of the UADY, what are their difficulties in writing
texts and how is their process in the six different educational programs to understand
the relationship of students with academic writing.

Through a study case, pedagogical strategies are proposed to teach and help students

to master the production of academic texts and discourses.

Key words: academic literacy, university, experiences, cognitive processes.
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Presentacion

La escritura se concibe como una actividad que satisface multiples necesidades,
abarca distintos &mbitos de un individuo (conocimiento del mundo, de si mismo y de
los demads) y permite reunir, preservar y transmitir informacion en diferentes niveles y
contextos. Es gracias a la escritura que las sociedades pueden construir su memoria y
una herencia comun; la escritura se considera un fenomeno cultural en lo general y
una habilidad en lo particular, es una herramienta eficaz para el ser humano en cuanto
lo posibilita a comunicarse en multiples contextos.

A lo largo de la educacion formal, la escritura (entendida como una habilidad
particular) representa el eje central a partir del cual los estudiantes acrecientan su
conocimiento y acumulan experiencias comunicativas, este aspecto se acentiia cuando
los estudiantes ingresan a la educacion superior. En este contexto, el dominio de la
lengua escrita es esencial, ya que es a través de la escritura que los estudiantes
adquieren los saberes propios de diversas disciplinas, es decir, en este nivel la escritura
posee un potencial epistémico.

La comunicacion escrita se transforma entonces en una habilidad fundamental para
desenvolverse exitosamente en el &mbito universitario, pues la expectativa es que los
egresados de las universidades demuestren el dominio de la misma, ya que a través de
ésta el estudiante se prepara en el area cientifico-académica y logra apropiarse de los
aprendizajes necesarios para su formacion profesional. En este contexto, los
estudiantes se ven obligados a producir textos que pongan de manifiesto sus
habilidades de redaccion al identificar las variedades del género discursivo y cumplir
con las reglas de ortografia y redaccion.

El interés por el tema surge de la reflexion sobre las practicas de lectura y escritura
de textos académicos como elementos esenciales para generar conocimiento dentro de
la vida universitaria y que, no obstante el reconocimiento de su valor epistémico, hasta
hace poco este tema no habia sido objeto de estudio ni preocupacion de la universidad
tradicional. La falta de atencion sobre este tema responde a dos supuestos basicos: por
un lado, aquel que sostiene que las habilidades de lectura y escritura han sido adquiridas

por los estudiantes en los niveles previos y que al iniciar sus estudios



universitarios cuentan con la experiencia, actitud y habilidad necesarias para
desenvolverse como escritores académicos; por el otro, la idea de que las habilidades
de lectura y escritura adquiridas anteriormente son andlogas y transferibles linealmente
al trabajo con textos académicos en la universidad.

Como consecuencia de estos supuestos, la universidad se desentendi6 de la
necesidad de promoverla y ensefiar los modos de lectura y escritura que la caracterizan,
y olvidé que la escritura requerida en la universidad implica grandes demandas
cognitivas, discursivas y sociales. Autores como Carlino (2004), Hernandez (2009),
Villasefior (2013) y Castell6 (2008) han evidenciado que, contrario a estos supuestos,
los estudiantes a nivel mundial que ingresan a las universidades presentan serios
problemas para apropiarse y manejar la escritura académica, asi como para cumplir con
los estandares considerados como aceptables dentro de una comunidad discursiva. A
esta realidad habria que afiadir que quienes ingresan a la universidad provienen de
diferentes vivencias, experiencias académicas y contextos culturales que influyen en la
manera de producir textos y, por lo tanto, estos aspectos tendrian que considerarse al
incorporar a los alumnos a la cultura académica universitaria.

Tomando en cuenta que la creacion de un texto conjuga diversos aspectos
lingiiisticos, discursivos, comunicativos (a partir de ciertas necesidades entre un emisor
y un receptor) y psicoldgicos, el estudio de la escritura ha sido abordado desde distintos
enfoques que intentan explicar su proceso; los primeros estudios surgieron a finales de
la década de 1970 y principios de 1980, cuando la escritura dejo de ser vista como un
producto y se le empezd a considerar mas como un proceso cognitivo, para luego
centrarse en las practicas sociales e institucionales donde tienen lugar. Mata (1993)
plantea tres enfoques: el tradicional, que concibe la escritura como un producto
centrado en la composicion y en los rasgos propios de la estructura superficial, por
ejemplo, la ortografia; el cognoscitivo, que entiende la escritura como un proceso
centrado en las etapas de la composicion, por ejemplo, la planificacion; y el contextual,
que concibe a la escritura como un proceso condicionado por el contexto, por ejemplo,
el desarrollo de la escritura en la escuela. Dichos enfoques han sido integrados por

diversos modelos que buscan dar respuesta a aspectos de ensenanza-aprendizaje del



texto escrito. En estos modelos se consideran las condiciones de produccion en las que
se realiza una tarea, se toma en cuenta quién escribe, a quién, con qué propdsito, por
qué, cuando, donde (Jarpa, 2013).

La elaboracion de esta tesis tomd como fundamento los principios tedricos del
enfoque histérico-cultural y el enfoque sociocognitivo, pragmalingiiistico y didéctico;
el primero permite conocer las vivencias y experiencias de los participantes en su
proceso de adquisicion de la escritura académica, considerandolo como un sujeto con
una determinacién social y un aspecto individual; el segundo enfoque, concibe la
expresion escrita como un momento recursivo en el que interactian los conocimientos
y habilidades lingiiisticas del escritor, se destaca la escritura como una habilidad
comunicativa, intelectual, cognitiva y procesual.

Se utiliz6 un método cualitativo en la modalidad de estudio de casos para analizar
la informacioén con base en el discurso de los actores, con la intencion de comprender
y conocer a profundidad sus experiencias y dificultades, asi como los procesos y
estrategias que emplean para enfrentar los desafios de la escritura en la universidad
dentro de un area disciplinar especifica.

En la tesis se plantea la universidad como espacio de formaciéon de nuevos
profesionales, responsable de la transmision de conocimientos tedricos y aplicados, y
de preparar a los estudiantes para su accion futura en esferas sociales que implican la
produccion de nuevos conocimientos y la transmision de procesos sociales y
tecnoldgicos. Por lo tanto, es necesario que ofrezca herramientas para el desempefio
optimo de los estudiantes a lo largo de sus carreras, y de esta forma asegurar que la
enseflanza y la préctica de la lectura y la escritura académica, a nivel profesional, se
sitien como eje central en este contexto. Para ello, la universidad tendria que
implementar acciones que vayan mds alld de un curso remedial, esto implicaria
cuestionar los supuestos anteriormente expuestos, al replantear el papel de la escritura
y comprobar que los procesos de aprendizaje enmarcados en los distintos campos
disciplinares requieren la comprension de los conceptos y la adquisicion del lenguaje

técnico propio de cada disciplina. Desde este enfoque se sostiene que la lectura y la



escritura de textos académicos tendrian que ser contenidos de ensefianza-aprendizaje
dentro del curriculo de las carreras de nivel superior.
Organizacion de la tesis

El documento esta organizado en cinco capitulos.

El capitulo 1 presenta el fundamento tedrico que da sustento al tema central de la
investigacion. Se parte de la reflexion sobre el papel que juega el lenguaje y el codigo
escrito en la sociedad humana y su funcién comunicativa dentro de una comunidad
discursiva; se plantean los conceptos de vivencia y experiencia reconociendo a los
estudiantes como sujetos de la experiencia; posteriormente se presenta un cuadro con
los principales enfoques y modelos tedricos que han tratado de explicar el proceso de
adquisicion de la escritura, centrandose en el modelo cognitivo que da sustento al
modelo sociocognitivo, pragmalingiiistico y didactico de la escritura de textos del
Grupo Didactext (2003) el cual afiade la dimension de cultura como el elemento que
envuelve todo proceso de escritura; por ultimo, se hace referencia al constructo
alfabetizacion académica y su relevancia dentro del &mbito universitario.

En el capitulo 2 se caracteriza el objeto de estudio y se hace referencia a los
antecedentes acerca del tema, tanto en el ambito nacional como internacional. Por
ultimo, se presenta el planteamiento del problema, asi como los objetivos que guiaron
la investigacion y se justifica la pertinencia de la misma.

El capitulo 3 presenta la aproximacion metodoldgica, el disefio de la investigacion,
el contexto, los participantes, método, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, asi como la matriz de categorias de analisis que sirvieron como
base para la interpretacion de los datos.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los
datos y en funcion de los referentes tedricos desarrollados en el marco tedrico. La
informacién que se obtuvo se organizo por categoria y subcategoria de andlisis; se
incluye un breve contexto tedrico que ayuda a comprender el objeto de analisis en cada
categoria, y se expone y analiza lo que emergi6 en cada categoria.

El capitulo 5 presenta la discusion y conclusion, con base en las reflexiones y

analisis de los resultados; en este capitulo se profundiza la discusion tedrica y se



retoman los temas generales que sirvieron para la elaboracion del marco tedrico,
vinculados con el problema de investigacion.
Después del capitulo de discusion se encuentran las referencias bibliograficas. En

el indice se podra apreciar la relacion de apéndices mencionados dentro del documento.



Capitulo 1. La escritura y la universidad

Desde sus inicios, la escritura ha sido vista como una forma de registro y ha
evolucionado hasta convertirse en una potente herramienta de comunicacion,
aprendizaje y contacto social que contribuye al desarrollo del pensamiento, en la
medida que conduce al sujeto hacia la construccion del nuevo conocimiento. De esta
manera, la escritura convierte al lenguaje en un objeto de reflexiéon que permite al
individuo representar el mundo, reflexionar y tomar conciencia de ¢€l, al cuestionar
aquello que conoce y que se estd produciendo.

Escribir es, sin duda, un proceso complejo en el que se articulan diferentes
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales, entre otros, que determinan
en gran medida el que un sujeto se convierta en un escritor habil y que, ademas, sea
experto y domine el conocimiento disciplinar en el contexto universitario. La
universidad, como espacio de formacion de nuevos profesionales, es responsable de la
transmisiéon de conocimientos técnicos y aplicados, y de la preparacion de los
estudiantes para su actuacion futura en esferas sociales que impliquen la produccion de
nuevos conocimientos, es asi como se confirma la necesidad de alfabetizar
académicamente a los estudiantes que ingresen a la educacion superior. Para Carlino
(2007), ensenar a escribir de manera efectiva es una necesidad urgente tanto en los
contextos educativos como en los profesionales.

En este capitulo se hace referencia a los principios tedricos que guiaron esta
investigacion, se parte del supuesto de que la escritura es un proceso cognitivo
complejo que necesita ensefiarse al interior de los espacios curriculares (en las
disciplinas). Se incluyen los procesos cognitivos implicitos en la misma, ubicados y
subsidiados en una situaciéon comunicativa determinada que reconoce a los estudiantes
como sujetos insertos en un contexto que los influye, pero al que ademas se le atribuyen
aspectos coyunturales y caracteristicas individuales que les brindan circunstancias
diferentes y particulares ante los mismos sucesos sociales, es decir, desde la vivencia
y experiencia tUnica de los estudiantes universitarios. Asi mismo, se plantean algunas
de las teorias mas importantes que han tratado de explicar la adquisicion de la habilidad

para escribir textos académicos.



El capitulo se divide en cinco apartados:

1. El primero habla del concepto de vivencia, como a partir de ella el estudiante, en
su calidad de escritor novato, crea sus propias experiencias como escritor inmerso
en una comunidad discursiva.

2. El segundo apartado hace referencia al codigo escrito y su funciéon comunicativa al
interior de las disciplinas.

3. Se introduce el concepto de comunidad discursiva y como ésta influye en las
practicas de escritura en las diferentes carreras.

4. Se hace una breve resefia de las principales teorias que han tratado de explicar el
proceso de escritura para después centrarse en el enfoque sociocognitivo, que toma
como referente el modelo cognitivo de Flower y Hayes (1981) y el modelo
sociocognitivo de Hayes (1996), que dan cuenta de los procesos que intervienen al
escribir un texto académico. Todas estas teorias se integraran al final del marco
teorico en el modelo Didactext (didactica de la escritura) que incluye los procesos
de escritura dentro del contexto cultural y que influyen en las précticas de escritura,
a partir de los cuales se fundamenta la interpretacion de la informacion obtenida en
esta investigacion.

5. El quinto apartado se centra en la alfabetizacion académica y la necesidad de ser
incluida en el curriculo con la finalidad de promover un mejor desempefio de los
estudiantes durante el curso de sus estudios.

1.1 Vivencias y experiencias
Si bien los alumnos ingresan a la universidad con ciertas expectativas que suponen

ha de cumplir todo aquel que egrese de la misma, Lea y Street (1998) mostraron que

existe una gran diferencia entre las expectativas de los alumnos y las expectativas de
las instituciones de educacion superior. Los estudiantes de nuevo ingreso en la
universidad se encuentran en la necesidad de superar un conjunto de desafios
complejos, ligados con el inicio de la vida adulta, de tal modo que estos desafios tienen
que ver con aspectos académicos e institucionales (nuevos sistemas de ensefianza y

evaluacion, mayores cargas de trabajo, aprovechamiento de recursos institucionales,



entre otros), y con la exigencia de nuevos patrones de relacion con profesores y pares
para poder consolidar ese sentido de identidad (Righiy Do Santos, 2006).

En los estudios hechos por Almeida, Ferreira y Soares (1999) se menciona que, en
el proceso de adaptacion a la universidad intervienen diversos factores, tales como: la
trayectoria escolar previa, la clase social del individuo y sus familias, la institucién
universitaria y la carrera cursada (Casillas, Chain y Jacome, 2007; Torres y Rodriguez,
2006); asi, la adaptacion al nuevo contexto estara en funcion de las estrategias y
relaciones que el estudiante establezca dentro de cada area disciplinar. El estudiante,
como actor individual, posee recursos diferenciados que lo hacen més o menos capaz
de comprender su entorno y actuar en €l, es decir, tiene la capacidad de construir sus
propios significados y producir cambios, ademas de fijarse objetivos y dar sentido a
sus estudios (Guzman, 2012). De esta manera, cada estudiante vivird y experimentara
la vida universitaria y su adquisicion de la escritura académica en funcion de sus
propias caracteristicas y del nuevo contexto, lo que posibilitard la interpretacion,
valoracion y sentido que dé a la realidad. El ser humano se desarrolla en funcion del
contexto en el que participa y a partir de éste, en el caso de los estudiantes, ellos se
desenvolveran y adaptaran a la universidad, y construirdn acciones académicas,
sociales y personales que respondan a las exigencias académicas que garanticen su
permanencia e integracion a la institucion (Erausquin, Sulle y Garcia, 2016).

Por su parte, Vygotsky (1977) afirma que la cultura y el hombre se moldean
mutuamente, ésta no se reduce a lo individual, no es innata, ni cognitiva-racional sino
que se desarrolla en interaccion con otros. El enfoque histdrico-social permite entender
esta dualidad y ver a los estudiantes como sujetos insertos en un contexto que los
influye, pero a su vez reconoce aspectos circunstanciales y rasgos individuales que les
brindaran circunstancias diferentes y especificas ante los mismos sucesos sociales, de
tal forma que lo que para unos serd importante, para otros no representara ningin
aprendizaje.

Cuando se habla de vivencia y experiencia puede haber confusion debido a que
suelen utilizarse indistintamente. La vivencia se distingue de la experiencia en que la

primera constituye el criterio individual responsable de la caracterizacion de lo real; es



accionada por la influencia que ejerce el mundo exterior sobre las decisiones, conductas
y emociones, y responde al surgimiento de la conciencia, que a su vez se encuentra
sometida a las condiciones historicas, lo que hace de las vivencias una experiencia
individual cargada de sentido colectivo. Para que lo vivido se convierta en experiencia,
es necesario que se haya obtenido un conocimiento o aprendizaje de manera individual,
ya que la experiencia no es transferible ni ensefiada, es decir, se requiere vivir el
proceso de aprendizaje para construir la experiencia. Puede decirse entonces que la
vivencia es lo que se siente o lo que se vive en un momento determinado, mientras que
la experiencia es el aprendizaje que se adquiere, lo que se aprende de lo vivido.

En el campo de la educacion los conceptos de vivencia y experiencia tienen un
amplio espectro, ya que pueden utilizarse para abordar fenomenos de diversa indole
tales como: el aprendizaje y la didactica, el comportamiento de profesores y, como en
el caso de la presente investigacion, el comportamiento de los alumnos con respecto a
la escritura académica.

1.2 Consideraciones tedricas sobre vivencias

Como se mencion6 anteriormente, el primer elemento al que se debe hacer alusion
al hablar de vivencia es la determinacion histérico-social, puesto que el hombre es
resultado de la sociedad en la que vive, pero como sujeto consciente y con voluntad y
no como un producto (Dilthey, 1978). Investigar las vivencias desde este enfoque
permitira comprender lo significativo vivido por los estudiantes, que si bien en una
primera instancia conecta con sus mundos privados, se trata de ir més alld, es decir,
comprender el mundo intersubjetivo, la realidad simbdlicamente compartida de los
universitarios.

La palabra vivencia proviene del vocablo aleman erlebnis, forma sustantiva del
verbo erleben: vivir, y alude a aquello vivido que tiene un significado duradero que “se
construye en lo duradero y puede evocarse”. Para Gadamer (1965, p. 103), el
significado de la experiencia resulta inseparable de lo vivido, fluye en la conciencia,
alli se muestra como parte de un todo mas complejo en el que destaca y delimita ante
otras vivencias, y no puede agotarse con lo que se pueda decir de ella, ni en aquello

que se retenga como su significado. El término vivencia abarca todo aquello que es
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aprendido y vivido tanto por el individuo como por el grupo y se expresa en el sentido
comun.

Farinas (2005, p. 152) define la vivencia como “la conjuncién dinamica de lo que
el sujeto percibe o experimenta en relacion con el medio (lo cognitivo) y lo que esta
experiencia vale para ¢l (relacion afectiva que establece con dicho medio)”.

Si bien las vivencias pueden ser de lo mas variadas y propias de los campos mas
diversos, éstas se caracterizan por el aprendizaje que dejan a nivel profundo. El ser
humano es capaz de procesar continuamente la informaciéon que extrae del mundo, al
mismo tiempo que la resignifica y reelabora para tener como resultado un cimulo de
aprendizajes en un plano mas profundo, mismos que dependeran de una situacion en
particular, de tal forma que el aprendizaje que se logra de una lectura tiene mucho
menor impacto del que se logra de un evento traumatico. En el mismo orden de ideas,
un conjunto de experiencias placenteras deja una huella que una lectura o una
explicacion no pueden replicar; por ello, un mismo acontecimiento puede ser vivido de
diferente manera, pues se trata de la construccion que cada persona hace sobre la base
de su personalidad, sus experiencias previas, sus intereses, su capacidad de reflexion y
su lugar en la comunidad y en la sociedad (Dilthey, 1978).

Estas circunstancias expuestas se deben fundamentalmente al hecho de que en una
vivencia intervienen, ademds del plano logico y racional, el plano emotivo y mas
primitivo del hombre. En la existencia cotidiana, se observa que esta valoracion de las
vivencias como aprendizaje esta presente en un sinnimero de situaciones. La vivencia
no es una reproducciéon mecdnica y lineal de la sociedad, la vivencia (la sociedad
subjetiva y el aprendizaje de los significados culturales) es lo que capacita al hombre
para expresarse posteriormente a nivel emocional-cognitivo.

La vivencia implica siempre una transformacion debido a que lo externo, la realidad,
se individualiza, reestructura y significa en funcion de la personalidad del individuo,
siendo unica, irrepetible e intransferible, dada solamente al protagonista que la
experimenta, que no permite replicaciones o imitaciones; es Unica y comprensible con

la ayuda y participacion de quien la experimenta. Asi, en el decurso de la vida del
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sujeto, las vivencias se modifican, se reestructuran, se resignifican y adquieren nuevos
niveles de expresion (Dilthey, 1978).

Las vivencias poseen caracteristicas que las hacen susceptibles de ser almacenadas
en la memoria humana, y contribuyen a la conformacién de la experiencia de vida
acumulada del sujeto, es decir, su memoria historica personal. Asi, hablar de las
vivencias en el contexto universitario es referirse a lo significativo vivido por los
estudiantes durante su carrera, aquello que guardan en su memoria y que evocan cuando
narran lo vivido; se trata de rescatar la experiencia vivida en relacion con lo comun y
lo general, una totalidad singular, no deducible de lo comun, pero elaborada de lo
comun (Gonzélez, Ryan y Wagenaar, 2013). Implica, pues, contextualizar lo vivido
por el estudiante en el tejido cultural donde acontece la experiencia, es decir,
contemplar los principios culturales que delimitan su comportamiento como estudiante
y escritor de textos académicos.

Cada individuo vive y se desarrolla en distintos entornos y momentos, pero
comparte caracteristicas similares con los demas en cuanto a limites, actividades,
comunicaciones y relaciones, lo que puede generar que formen vivencias parecidas
entre si; de esta manera, la vivencia, o parte de ella, puede ser activada o expresada
ante situaciones que contengan elementos similares a los que originalmente las
desencadenaron. Esto da lugar a que se activen las respectivas emociones que
suscitaron en un momento determinado, lo que ocasiona una actitud hacia determinada
situacion, persona, entorno o relacion (Erausquin et al., 2016). Lo anterior se veria
reflejado en la actitud que los estudiantes presenten hacia determinadas situaciones o
tareas, donde una experiencia placentera y satisfactoria propiciard una mayor
disposicion hacia la realizacion de la tarea, mientras que aquellas experiencias donde
los resultados hayan generado sentimientos de ineptitud, incapacidad, frustracion o
estrés, hardn que el estudiante esté predispuesto hacia ese tipo de tarea.

Sin embargo, la vivencia no puede ser reducida a un sentimiento, emocion, estado
de 4nimo o recuerdo que despierte una situacion determinada, aunque éste vaya
implicito en la vivencia de manera ineludible. El acto vivencial incluye componentes

cognitivos, la influencia de la situacion “depende no sélo de la naturaleza de la
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situacion misma sino de la medida en que el individuo entiende y se percata de ella”
(Vygotsky, 1977, p.11).

Para despertar un efecto determinado en el individuo es necesario que se comprenda
la situacion. En la vivencia, el sujeto percibe una situacion determinada y le asigna un
valor emocional, un significado propio, un sentido. Si se separa el elemento cognitivo
de la vivencia, ésta no puede fluir, no existe; se necesita de la diada cognicion-afecto
para dar como resultado la vivencia (Dilthey, 1978).

Las vivencias constituidas, en parte, por lo afectivo, se pueden expresar con carga
emocional negativa o positiva. El sujeto percibe la situacion, le da un significado e
inmediatamente se presenta una emocion, sin que éste sea capaz de controlar el impacto
inicial de ese sentir, ni su intensidad o momento de aparicion; aunque luego si pueda
intervenirlo mediante recursos de autorregulacion.

En sintesis, las vivencias son una unidad indivisible entre lo exterior y lo interior de
la persona; llegan a ser significativas en su integracion dindmica y se convierten en
experiencias cuando la persona hace acopio de un conjunto de las mismas para darse
cuenta de que “lo que le pasa” y “lo que le importa” es significativo. El sentido entra,
entonces, como una manera de articular la vivencia y la experiencia como elementos
de motivacion, de guia de las acciones y asi tener claridad de qué es “eso que vale la
pena” (Dubet y Martucelli, 1998).

1.3 Lenguaje y escritura

En términos generales, y desde su concepcion, la escritura ha sido considerada como
una fuente de registro que se ha convertido en una herramienta de comunicacion,
aprendizaje y conexion social que puede ser vista como un producto social y cientifico.
Para Ong (1987) la escritura tiene la capacidad de transformar la conciencia humana
debido a que la composiciébn escrita afecta positivamente al pensamiento,
conduciéndolo a crear nuevos conocimientos. De esta manera, quien escribe posee la
capacidad de crear escenarios donde se favorezca el desarrollo del texto, para lo cual
debe tomar en cuenta al publico a quien va dirigido. Por otro lado, a partir de la
escritura, se puede considerar al lenguaje como un objeto de reflexion que permite al

individuo transmitir la representaciéon que ¢l mismo tiene del mundo, asi como
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reflexionar y crear conciencia de este mismo lenguaje. Asi mismo, la escritura
proporciona las herramientas necesarias para desarrollar mas y mejores capacidades de
andlisis y reflexion acerca del mismo pensamiento, en el entendido de que a partir de
ella se cuestiona aquello que se conoce y lo que se esta produciendo.

De acuerdo con Cassany (1990), el acto de escribir consiste en la construccion de
significados con palabras; sin embargo, la escritura es un producto social en el que los
significados varian dependiendo de la lengua y de la cultura, pues lo que se construyo
para unos no sirve del mismo modo para otros. Es importante, entonces, tomar en
cuenta que el acto de escribir esta delineado por el contexto del individuo y las
experiencias o vivencias de éste, asi como por la manera en que se ha ido desarrollando
y estudiando la escritura como ciencia.

1.3.1 Codigo escrito.

Resulta fundamental tener presente que la lengua, en si misma, tiene la capacidad
de modificar los patrones que se utilizan segin el codigo por medio del cual se
transmiten. Es posible que haya personas que hablen con palabras o expresiones que se
pueden encontrar en un libro, o bien, personas que escriben de la misma forma en la
que hablan. Asi mismo, se reconocen ciertas herramientas utiles al expresarse
verbalmente (por ejemplo, variar el tono, o expresar ironia, sarcasmo, rabia o intereses
afectivos) que ayudan a transmitir el mensaje con mayor claridad; sin embargo, cuando
se escribe se tiene que buscar una manera distinta para expresarse, estas diferencias en
el codigo pueden producir variaciones en la misma lengua (Gregory y Carroll, 1978).
El codigo escrito se ha representado de manera simplista al verlo inicamente como un
sistema de signos que se utiliza para transcribir el codigo oral. Es necesario
comprender, entonces, que la adquisicion del coédigo escrito implica la correspondencia
entre el sonido y la grafia, asi como el aprendizaje de un cédigo nuevo,
fundamentalmente distinto del oral.

Cuando se analiza la lengua se distinguen basicamente tres aspectos: fonética y
ortografia, morfologia y sintaxis, y 1éxico. Al consultar los manuales de redaccion y
los libros de ejercicios que tienen como objetivo ensenar a escribir, se puede observar

que las explicaciones y los ejercicios que presentan la mayoria de ellos se pueden
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agrupar segun la misma division. Es posible que esto lleve a creer que el codigo escrito
se reduce precisamente a estos tres grupos de conocimientos gramaticales (con
excepcion de la fonética) y, efectivamente, ésta es la concepcion mas difundida del
codigo escrito, la que lo reduce a la ortografia y a algunas reglas de morfosintaxis
(Cassany, 1999).

No obstante, los estudios de lingiiistica textual o de gramatica del discurso han
modificado notablemente este planteamiento, ya que, de acuerdo con éstos, al hablar o
escribir (y también al escuchar o al leer) se construyen textos y, para hacerlo, hay que
dominar otras habilidades: discriminar la informacion relevante de la irrelevante,
estructurarla en un orden cronoldgico y comprensible, escoger las palabras adecuadas
(por ejemplo: ;ta o usted?, ;hacer o realizar?, ;molestar o perturbar?), conectar las
frases entre si, construir un parrafo, etcétera. Las reglas fonéticas y ortograficas,
morfosintacticas y Iéxicas que permiten formar oraciones aceptables son una parte del
conjunto de conocimientos que domina el usuario de la lengua; la otra parte la
conforman las reglas de adecuacion, coherencia y cohesion que permiten crear textos.

A partir de esta concepcion, a mediados del siglo XX, Chomsky (1986), formulo
una distincion clara entre el codigo escrito y la composicion del texto dentro de la
lingtiistica tedrica: la oposicion entre competencia y actuacion. Segun este lingiiista, es
necesario distinguir el conocimiento implicito de la lengua —la competencia— de la
utilizacion que se hace de ella en cada situacion real y concreta —la actuacion—. La
competencia es el conjunto abstracto de reglas gramaticales que comparten los
miembros de una comunidad lingliistica, mientras que la actuacion es el conjunto de
reglas que usa un miembro de esa comunidad en un acto lingiiistico determinado. Para
Krashen (1984) esto tiene una correlacion muy precisa, y distingue a la competencia
del codigo escrito explicando que la primera es el conjunto de conocimientos de
gramatica y de lengua que tienen los autores en la memoria, mientras que la actuacion
es la composicion del texto, es el conjunto de estrategias comunicativas que son
utilizadas por los autores para producir un escrito. La competencia es el saber y la
actuacion es el saber hacer, definiendo asi la habilidad de la expresion escrita como el

dominio de estos dos aspectos. Una competencia fundamental para el individuo que
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aspire a comunicarse por escrito es conocer y saber ambos componentes, ya que debe
tener suficientes conocimientos del codigo escrito y ademas tiene que saber aplicar las
estrategias necesarias de redaccion.

Por un lado, conocer el codigo significa identificar las reglas lingiiisticas de la
lengua en que se escribe: los componentes de la gramatica (ortografia, morfosintaxis,
etc.), los mecanismos de cohesion del texto (enlaces, puntuacion, referencias), las
diversas formas de coherencia segin el tipo de texto (la estructura global, la
informaciéon relevante), la variedad y el registro adecuados (la diversidad
sociolingiiistica de la lengua) o, incluso, las sutiles convenciones sobre la disposicion
espacial del texto (los margenes, los espacios en blanco). Una vez que el individuo ha
adquirido todos estos conocimientos, puede decirse que ha adquirido
satisfactoriamente el codigo escrito; por otro lado, para componer un texto, el autor
debe dominar un conjunto de diversas estrategias que le permitan aplicar los
conocimientos generales y abstractos del codigo en cada situacion concreta. En primera
instancia, es primordial que sea consciente del contexto comunicativo en el que actuara
el texto; es necesario que piense como seran los lectores, cuando leeran el escrito,
donde se encuentran y qué saben del tema en cuestion, etc. Posteriormente, debe ser
capaz de generar y ordenar ideas sobre este tema para planificar la estructura global del
texto.

Ademas, para alcanzar la version definitiva del escrito se requiere la tarea de
redactar varios borradores, revisarlos y corregirlos més de una vez; para esto, es
necesario estar acostumbrado a releer y a repasar cada fragmento que se escribe. En
resumen, el autor tiene la tarea de desarrollar un buen proceso de composiciéon que le
permita producir textos con los signos y reglas del codigo escrito (Flower y Hayes,
1981).

Asi pues, el codigo escrito es el conjunto de conocimientos abstractos sobre una
lengua escrita almacenados en el cerebro, en general no hay consciencia de su
presencia; estos conocimientos sirven para procesar textos, ya sea codificando o
descodificando, leyendo o escribiendo, y se adquieren por distintos caminos: la lectura

(por obligacion, por placer), la memorizacion de textos escritos (leyendas, cuentos), el
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estudio de las reglas de gramatica, la copia de fragmentos de textos que son de nuestro
agrado (citas, poemas), entre otros. Estas estrategias resultan de las acciones que se
llevan a cabo desde el momento en que se toma la decision de escribir algo hasta que
se le da el visto bueno a la tltima version del texto.

Un texto se define por su propdsito comunicativo, pide la eleccion de una forma
adecuada para transmitir lo que se quiere: narrar, explicar, exponer, convencer, dar
instrucciones, dialogar, entre otros. Es decir, es necesario elegir un tipo de texto que
por sus caracteristicas sirva para decir lo que se pretende decir sin ninglin equivoco
(Cassany, 2004).

En todo proceso comunicativo existen elementos de comunicacion tales como un
emisor, un receptor, un canal, codigos y referentes que seran especificos de cada
situaciébn comunicativa (mensajes, textos). Existe, pues, una gran variedad de textos
que se clasifican en funcion de la finalidad que tengan, es decir, se toma en cuenta la
intencidon que asuman de acuerdo a la préctica discursiva o segln el criterio global de
estructuras. En el siguiente apartado se presentan los diferentes tipos de texto que
conforman la escritura y que se clasifican de acuerdo a diferentes aspectos como la
intencion, estructura, etc., (Cassany, 2004).

1.3.2 Tipos de textos.

Existe una diversidad de textos que definen su sentido y orientacion de acuerdo con
la situacion comunicativa de quien habla o escribe, a quién se le habla o se le escribe,
de qué tema se le habla o escribe, en qué contexto se produce la comunicacion y, sobre
todo, con qué proposito e intencidn se dice lo que se dice. Todos los elementos de la
situacion comunicativa tienen relevancia como conjunto, como una totalidad que hay
que considerar cuando se habla o se escribe, cuando se escucha o se lee. Los textos se
clasifican por medio de sus estructuras globales o superestructuras, entre las que se
encuentran: la narracion, descripcion, argumentacion y exposicion (Marimén y
Santamaria, 2007).

La narracion es un relato de acontecimientos, con personajes reales o imaginarios,
en la que se mantiene un orden de tiempo o de causalidad, y cuya estructura es simple:

inicio, trama y desenlace. La descripcion, por su parte, es un texto sin un tiempo
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especifico, en donde se incluye todo aquello tangible o imaginable que se puede
describir; dentro de este tipo de textos se encuentran a su vez varios subtipos, como
son: los textos cientificos, técnicos y sociales. Los textos argumentativos presentan
razones y argumentos a favor o en contra de temas concretos y buscan convencer al
interlocutor a través de diferentes argumentos. Por ultimo, en el texto expositivo se
presenta de forma objetiva y neutral un hecho o suceso, y su objetivo no es convencer
sino mostrar un hecho (Cassany, 2008).

Existe otra clasificacion que se hace con base en la funcién que cumplen los textos
dentro de la interlocucion; por ejemplo, un texto puede ser de caracter informativo
(informa algo sin intentar cambiar la situacion), de caracter directivo (ya que incita a
realizar una accion) o, bien, puede ser expresivo (cargado de subjetividad).

Una tercera clasificacion estd en funcion de la practica discursiva, centrada en el
contexto en que se produce. En esta categoria se incluyen, por ejemplo: textos juridicos
(altamente formales y rigidos, con sentencias o leyes); textos cientificos (que se
producen en la comunidad cientifica para mostrar avances de investigaciones); textos
administrativos (los cuales tienen una funcién preformativa, son menos rigidos, pero
de caracter técnico); textos literarios (poesia, cuentos, relatos, ensayos); textos
periodisticos (vinculados a la comunicacion periodistica), textos humanisticos (que se
relacionan con las ciencias humanas como la sociologia, pero sin la formalidad del
texto cientifico); y textos académicos (destinados al mundo académico), escritos por
estudiantes, profesores e investigadores (Sanchez, Puerta, Sanchez y Méndez, 2012,
Cassany, 2003).

Los textos que predominan en el contexto universitario son los académicos; en este
sentido, se entiende que el texto tiene una finalidad en si mismo, una intencién o
caracter comunicativo especifico de una determinada situacion de produccion donde es
fundamental conocer las convenciones que la caracterizan. Los estudiantes tendrian
que aduefarse del concepto de contexto como aquél que otorga sentido o carécter
pragmatico al escrito. Cassany (1999) hizo una distincion muy clara entre los textos
académicos y los no académicos, la cual se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Diferencias entre los textos académicos y textos no académicos.
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Textos académicos

Textos no académicos

Trabajos, examenes, resumenes,
recensiones, comentarios de textos,
esquemas, apuntes, fichas, ponencias,
articulos, resefias, etc.

El proposito de los textos es demostrar
conocimiento (evaluacion) o exponer
los resultados de un trabajo
(investigacion).

El contenido de los textos proviene de
otros textos escritos o de actividades
académicas  (conferencias, clases,
experimentos).

Usan un lenguaje altamente
especializado y técnico.

Cartas, diarios intimos, instancias,
felicitaciones, avisos, notas, postales,
anuncios, carteles, apuntes, agendas,
etc.

El proposito de los textos es muy
variado: informar, agradecer, pedir,
recordar, etc.

El contenido proviene de la experiencia
personal del autor.

Utilizan un lenguaje general.

El destinatario es variado y muy distinto
segun el texto, lo cual requiere la
eleccion del registro apropiado.

No suele haber limitaciones de tiempo.

e El destinatario del texto es siempre el
mismo: el profesor. El texto siempre
requiere de un registro formal.

e  Suele haber limitaciones importantes de
tiempo en su elaboracion.

Fuente: Cassany (1990)

La necesidad de escribir textos académicos nace con el interés o la obligacion de
realizar una carrera universitaria, es decir, el interés por una determinada disciplina del
saber, generalmente muy técnica y especializada, por lo tanto los estudiantes escriben
textos donde desarrollan sus ideas basandose en areas como la ingenieria electronica,
la quimica orgénica o la informatica. De este modo, los ejercicios de expresion escrita
estan estrechamente relacionados con el programa de estudio de los estudiantes. Una
vez expuestos los diferentes tipos de escritura, en el siguiente parrafo se hace una
clasificacion de los tipos de escritores con base en las habilidades que presentan para
escribir textos.

1.3.3 Tipos de escritores.

Autores como Cassany (1990), Graham y Harris (2005) han elaborado una
clasificacion de los escritores a partir de las deficiencias que presentan sus escritos.
Estas deficiencias pueden afectar a cada uno de los diferentes componentes del codigo
y de la composicion, como son: ausencia total o parcial de adquisicion del codigo
escrito (faltas de ortografia, de gramatica, falta de cohesion textual, etc.); y procesos
deficientes de composicion del texto (o ausencia de estrategias para la actuacion en una

situacioén concreta), cuyas caracteristicas son: la presencia de ideas subdesarrolladas,
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de palabras con significados no compartidos entre emisor y receptor, estructuracion

poco ordenada, anacolutos, etc.

Al combinar estos dos puntos, Cassany (2002) establece cuatro tipos basicos de

escritores:

Escritor competente/bloqueado, para referirse a cualquier individuo alfabetizado,
que es mas o menos competente en las situaciones de comunicacion escrita mas
usuales: correspondencia, notas, agenda, instancias, apuntes, resimenes, ejercicios
ocasionales de creacion (dedicatorias, felicitaciones, diario personal, etc.).

Escritor competente, es el que ha adquirido satisfactoriamente el codigo y que,
ademas, ha desarrollado procesos eficientes de composicion del texto. Estos
conocimientos y estrategias le permiten resolver con éxito las situaciones de
comunicacion escrita en que participa.

Escritor no iniciado, es aquel que no domina ninguno de estos dos aspectos: no tiene
conocimientos del codigo ni utiliza los procesos caracteristicos de composicion.
Dificilmente sera capaz de producir alglin texto gramatical, coherente y adecuado.
Escritor bloqueado, es aquel que aun habiendo adquirido el codigo, tiene problemas
al escribir. No ha desarrollado las estrategias apropiadas para utilizar los
conocimientos que posee de la lengua escrita en una situacion concreta y, por ello,
fracasa en la produccion de textos. Conoce la fisonomia y la estructura de la prosa
escrita, pero no tiene las estrategias necesarias para construirla. El cldsico ejemplo
de este escritor es aquel individuo que escribe tal como habla, escribe las cosas una
sola vez, sin revisarlas, y cree que los textos escritos se generan espontaneamente,
como los textos orales.

Ademas, Graham y Harris (2005) identifican cinco areas de competencia que, en

términos generales, resultan particularmente dificiles para los estudiantes cuando se

trata de escribir: a) generacion de contenido, b) la creacion de una estructura que guie

la organizacion del escrito, ¢) formulacion de objetivos y planes de alto nivel, d) la

ejecucion rapida y eficiente de los aspectos mecanicos de la escritura y e) la revision

de textos y la reformulacion de objetivos. Estos autores, en sus investigaciones acerca

de estudiantes con dificultades severas de aprendizaje, encontraron que éstos tienen
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mas dificultades para escribir que sus compafieros competentes (Graham y Harris,
2005). En términos generales, los estudiantes con problemas de aprendizaje producen
escritos menos pulidos, extensos, coherentes y efectivos que los de sus compaieros.
En sus investigaciones, estos autores indican que dichos estudiantes desconocen las
bases del proceso de escritura, tienen dificultades para generar ideas y seleccionar
temas, demuestran muy poca o nula planeacion, misma que se ve reflejada en su
produccién, organizacion y revision del texto; ademds, presentan dificultades
mecanicas que interfieren con el proceso de escritura y enfatizan la mecanica sobre el
contenido al hacer las revisiones, y suelen sobreestimar sus habilidades para escribir.

El panorama cambia al analizar a los escritores capaces o expertos, pues ellos estan
preparados para aplicar las reglas y la mecanica de la escritura, y son capaces de
enfocarse en los aspectos importantes de la escritura como la organizacion, forma y
caracteristicas, propdsito y objetivos, audiencia, necesidades y perspectivas,
evaluacion de la comunicacion entre el autor y el lector (Bereiter y Scardamalia, 1987).

Graham y Harris (2005) afiaden que los escritores expertos demuestran una
autorregulacion extensiva y autocontrol. Para los escritores expertos el acto de escribir
representa una actividad flexible enfocada en metas, que es andamiada por un vasto
conocimiento de los procesos y estrategias para la planeacion, produccion textual y
revision. Los escritores capaces se involucran de manera intencionada y autodirigida
en estos procesos y estrategias, muestran una habilidad para monitorear y dirigir el
proceso. Los escritores capaces organizan sus objetivos y pueden cambiar de objetivos
complejos a objetivos simples; para alcanzarlos, hacen uso de procesos cognitivos y
estrategias de planeacion, transcripcion y revision, e incluso utilizan su conocimiento
acerca de los patrones o esquemas propios de los diferentes géneros o modelos; logran
desarrollar modificaciones conforme la elaboracion del texto se vuelve més compleja.
Ellos muestran sensibilidad acerca de la funcion e intencion de sus escritos para aplicar
estrategias efectivas de autorregulacion a lo largo del proceso de escritura vy,
finalmente, demuestran el conocimiento del tema, motivacion y persistencia.

La competencia de escribir no es algo que se desarrolle facilmente, Bereiter y

Scardamalia (1987) plantean que ésta se desarrolla a través de una serie de pasos
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descritos en sus diferentes modelos de escritura. En la tabla 2 se muestra un resumen
de las diferencias entre escritores competentes/expertos e incompetentes/novatos.

Tabla 2. Diferencias entre escritores competentes e incompetentes.

Competentes Incompetentes

e Conciben el problema retérico (el e Conciben con extrema simplicidad el problema,
gjercicio) en toda su complejidad, sobre todo en términos “otro ejercicio de
incluyendo nociones sobre la audiencia, la redaccion”.
funcion comunicativa y el contexto. e No tienen idea de la audiencia.

e Adaptan el escrito a las caracteristicasdela e No tienen confianza en el escrito. No valoran la
audiencia. letra impresa.

e Tienen confianza en el escrito. e Facilmente quedan satisfechos con el primer

e Normalmente no quedan satisfechos con el borrador. Creen que revisar se limita a cambiar
primer borrador. Creen que la revision es palabras, tachar frases. Unicamente revisan
una forma de construir el significado del palabras sueltas. Les da mucha pereza revisar.
texto. Revisan incansablemente la e Generalmente intentan hacerlo todo bien en el
estructura y el contenido. primer borrador. Se concentran en la eleccion de

e FEstan  preparados para  dedicarse las palabras y en la puntuacion incluso durante las
selectivamente a las distintas tareas que primeras etapas, cuando los escritores
forman la composiciéon, segun cada competentes trabajan en el contenido.
situacion.

Fuente: Bereiter y Scardamalia (1987)

Si se toma en cuenta que el contexto juega un papel primordial en la escritura, en
este caso de tipo académico, también es importante reconocer que cada individuo
presenta ciertas caracteristicas al momento de realizar un ejercicio de escritura. Si se
identifican las caracteristicas que separan a un escritor competente de uno que no lo es,
entonces es posible partir de éstas para crear estrategias que les permitan a los
estudiantes adquirir competencias de escritura, para lo cual es necesario que

identifiquen las diferencias entre los tipos de textos.

1.4 Escritura académica en las disciplinas

Existe un claro consenso sobre la importancia de los escritos en la vida académica,
al reconocer que las disciplinas involucran el entendimiento de sus discursos,
considerados como una rica fuente de informacion (Kess, 1998). Las disciplinas
cientificas constituyen los espacios de construccion del conocimiento y de regulacion

de formas de comunicacidn que se constituyen por un conjunto de personas implicadas



22

en la construccion del conocimiento en un area determinada. Dicha area incluye tanto
a los investigadores que escriben textos cientificos como a quienes los evaltan, y se
caracteriza por el saber especializado que circula dentro de ellas, que se produce y
desarrolla en textos que se inscriben en el género académico—cientifico donde las
formas discursivas puestas al servicio del intercambio comunicativo en el seno de cada
comunidad poseen caracteristicas socialmente instituidas, vinculadas con practicas
epistemologicamente fundadas y manifiestas en un estilo verbal y una composicion y
estructuraciéon convencionalmente instauradas y reconocidas. Los objetos de
conocimiento suelen ser diversos segun la disciplina de que se trate, asi como las
formas de estructuracion textual cuando se trata de comunicar ese conocimiento al
interior de la misma (Hyland, 1999).

Lalectura y escritura, en el marco de las actividades académicas en el nivel superior,
vislumbran, en el concepto de comunidad, una clave interesante para pensar el vinculo
de los sujetos que ingresan a la universidad y los saberes disciplinarios. Lo que esta en
juego en el vinculo entre determinadas formas de leer y escribir y la institucion
universitaria da cuenta de la pertenencia a una comunidad de lectura y escritura
especifica que, por definicion, comparte un conjunto de interpretaciones, reglas,
principios y acuerdos bésicos que no necesitan explicarse todo el tiempo, pero que son
el trasfondo indispensable para que cualquier comunidad exista.

La escritura aparece entonces como un instrumento psicologico que se adquiere
como dominio de una practica social especifica, lo cual en el contexto universitario la
situa dentro de una comunidad discursiva. Los escritores, en este caso los estudiantes,
actian como miembros de un grupo que ve al mundo de diferentes maneras y éstas van
cambiando con el tiempo, de tal manera que como individuos hacen contribuciones a
una comunidad disciplinaria de la que son miembros y en la cual construyen sus
significados. Es a través de las comunidades discursivas que los escritores “dialogan”
con sus colegas de manera aceptable y reconocida y le dan forma a sus acciones con el
presunto entendimiento, tomando en cuenta las necesidades de sus lectores.

Para observar el comportamiento de los escritores en una comunidad social en

particular, se necesita ir mas alla de la decision individual del escritor para explorar las
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regularidades y repeticion de las formas socialmente ratificadas que representan las
practicas preferidas de una disciplina, ellos emulan patrones institucionales e
ideologicamente los reflejan y mantienen. Esto se observa al ver la escritura como una
actividad social y culturalmente constituida de ciertas praxis (Hyland, 1999).

Por lo tanto, escribir textos académicos exitosos depende de la proyeccion de un
contexto profesional compartido, que persigue la consecucion de logros profesionales
y personales. De tal manera que los textos que se producen en una comunidad dependen
de ésta porque adquieren sentido dentro de ella. Bazerman (1993) senala que todo lo
que se conlleva en las profesiones, se conlleva en la escritura académica (profesional).

En el campo académico, lo anterior se manifiesta en que los textos incorporan las
negociaciones sociales de los miembros de una disciplina y muestran el proceso de
construccion, negociacion y transmision del conocimiento. Més que examinar la
naturaleza de la escritura, ésta se ve como un soporte para crear una vision del mundo
debido a que las practicas sociales y las formas de pensamiento de un grupo especifico
influyen en los textos, de modo que el discurso se construye mas a nivel social que a
nivel del modelo.

Es por tal razon, como dice Bajtin (1989), que no se debe perder de vista que la
universidad supone un desafio para los estudiantes, pues se ven en la necesidad de
abordar nuevos géneros discursivos que implican un uso de la lengua que debe ser
aprendido por los estudiantes; asi mismo, sefala la necesidad de que los miembros
expertos de las comunidades disciplinarias introduzcan o inicien a los estudiantes en
las practicas propias del &mbito. A fin de abordar esta cuestion, desde hace varios afios
las universidades comenzaron a implementar varias alternativas, dentro de las que
destaca la modalidad de catedra compartida como una experiencia pedagogica
realizada preferentemente en los primeros afios de las carreras y a cargo de docentes
especializados en algunas disciplinas y en alfabetizacion académica. La
implementacion de estos cursos va mas alld de compartir un espacio fisico y estrategias
metodologicas, implica instituir procesos de aprendizaje enmarcados en los distintos
campos disciplinares donde se requiere la comprension de los conceptos y la

adquisicion del lenguaje técnico propio de cada disciplina. Desde este enfoque se
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sostiene que la reflexion y problematizacion de los procesos de lectura y escritura, asi
como el uso de técnicas de estudio de textos académicos, deben ser contenidos de
enseflanza-aprendizaje dentro del curriculo de las carreras de nivel superior.

Dadas las particularidades de la escritura, asi como su proceso de adquisicion, éstos
han sido y contintian siendo objeto de investigacion y reflexion para un gran numero
de disciplinas, investigadores, docentes e instituciones con diferentes posicionamientos
teoricos y metodologicos. A continuacion se presentan los principales enfoques de
estudio y lo que cada uno de ellos ha aportado para su ensefianza dentro de los espacios
escolares.

1.5 Enfoques de estudio

Como objeto de estudio, la escritura ha sido abordada desde diversos puntos de
vista: filosofico, sociologico y psicoldgico, y ha sido considerada en un principio como
producto centrado en la composicion y en los rasgos propios de la estructura
superficial, para después centrarse en la escritura como un proceso cognitivo relacional,
hasta finalmente verla como una préctica social e institucional en donde tiene lugar.
Los estudios presentan diferentes modelos que enfatizan sus productos o procesos, asi
como sus caracteristicas y finalidades.

En un primer momento, Cassany (2002) organiz6é estos enfoques en cuatro
diferentes modelos: el gramatical (relacionado con la correccion lingiiistica y centrado
en los elementos formales y estructurales del texto escrito); funcional (centrado en la
competencia comunicativa segun la situacion especifica en que se producia el texto
escrito); procesal (interesado en dar cuenta de los aspectos cognoscitivos que se
presentan en la produccién textual, tales como la generacion de ideas, su organizacion
y las relaciones entre éstas); y de contenido (la escritura como parte de un curriculo y,
en ese sentido, esta habilidad se entiende como una herramienta que permite obtener y
transmitir informacion).

Estos modelos empezaron a surgir a finales de la década del 50 con el enfoque
psicolingiiistico o psicologia del lenguaje, el cual intenta dar explicacion de los
procesos psicolégicos que el escritor pone en marcha al momento de escribir, es decir,

como aprende y utiliza el lenguaje. Se centra en el andlisis de los procesos
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psicolingiiisticos basicos (fonoldgico, morfosintactico y semantico) implicados en el
aprendizaje de la lectoescritura. En el contexto superior se hace referencia a las
diferentes etapas y variables implicadas en la ensefianza de los diversos textos que se
utilizan en éste, se consideran las condiciones de produccion en las que se lleva a cabo
la tarea, se toma en cuenta quién escribe, a quién, con qué proposito, por qué, cuando,
donde (Chomsky, 1986).

A finales de la década de 1970 y principios de 1980 surge otro enfoque que también
tiene como referente a la psicologia cognitiva. Desde este enfoque la escritura se ve
como un proceso mental, descrito como una tarea individual de resolucion de
problemas, se estudia el proceso de la composicion como un acto pensado que incluye
una serie de etapas recursivas: planificacion, transcripcion y revision (Flower y Hayes,
1981).

En esa misma década, se incorpora la nocion de género discursivo definido por
Bajtin (1989). Este enfoque, caracteriza las condiciones y el objeto de cada esfera por
su contenido temadtico, estilo y composicion. Los modelos abarcan el analisis de las
caracteristicas 1éxico-gramaticales y retorico-estructurales de los géneros, segn los
rasgos de los géneros académicos y de las convenciones disciplinares con la intencién
de que sean los expertos quienes las ensefien a los estudiantes.

A diferencia del enfoque cognoscitivo que se centra en el escritor, la creatividad y
el individualismo al escribir y en el proceso en si, el enfoque de géneros discursivos se
concentra mas en el lector y en las convenciones que un texto escrito debe seguir para
ser aceptado exitosamente por los futuros lectores.

La escritura en el enfoque de género discursivo es una actividad social que tiene que
ver con un producto final y su ensefianza se centra en el conocimiento sobre el idioma
y el contexto requerido para la comprension retdrica de los textos (Hyland, 1999).

En contraparte del enfoque cognitivo, en la década de 1990 surge el enfoque
sociocultural que ve la escritura como una practica social realizada por miembros de
una comunidad discursiva especifica (académicos especializados en cierta disciplina),
cuya forma (géneros, formatos, estilo, sintaxis), contenido (temas, vocabulario) y

funciones (describir, demostrar, argumentar, discutir) estan ligados a la naturaleza de
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los propositos, a las relaciones de poder y a las identidades de los participantes de esa
comunidad (Hayes, 1996). En la tabla 3 se sintetizan los principales enfoques y
modelos que dan explicacion del proceso de escritura.

En los ultimos afios, el estudio de la escritura se ve como una actividad
histéricamente situada que requiere que la actividad cognitiva se relacione
estrechamente con las practicas y los contextos de la vida real (Camps y Castello, 2013;
Castelld, Gonzalez e Idesta , 2009). Por tal motivo, en el afio 2003 un grupo de
investigadores de la Universidad Complutense elaboré el Modelo Sociocognitivo,
Pragmalingiiistico y Didactico para la Produccion de Textos Escritos basado en el
modelo de Hayes (1996) que incorpora algunos aspectos que el anterior modelo
planteado por el mismo Flower y Hayes (1981) no contempla, puesto que se centra
predominantemente en los aspectos cognitivos de la produccion textual. Este grupo
tom6 como base este modelo por ser el mas reconocido junto al de Bereiter y
Scardamalia (1982); éste pretende completar algunos vacios del anterior, el cual

considera tres dimensiones: ambito cultural, contextos de produccion y el individuo.

Tabla 3. Principales enfoques que explican el proceso de escritura.

Enfoque Representantes Explicacion
Psicolingtiistico Chomsky. e Plantea el uso de la escritura en contextos
comunicativos fundamentalmente académicos.
e Naturaleza lingiliista del texto, partes que
integran el texto, interaccion, recursos
lingtiisticos, enlace de oraciones, nocion de
cohesion y coherencia.
e Se identifica el contexto:  situacion,
participantes, escenario, la tarea, el texto, el

tema.
Cognitiva Flower y Hayes. e La escritura se entiende como un problema a
Bereiter y resolver a través de complejas actividades

Scardamalia. cognitivas de planeacion, textualizacion y
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revision, que es necesario controlar (regular) de
manera recursiva y coordinada mediante un
proceso de monitoreo.

De género Bajtin, Swales. Dos vertientes:

1. Contexto social y comunicativo compartidos por
miembros expertos de una comunidad discursiva
y usados en determinadas situaciones sociales
para una comunicacion eficaz (Swales, 2004).

. Caracteristicas de los textos. Identificar los rasgos
Iéxico-gramaticales, elementos discursivos o
pragmaticos de los textos

e Incluye condiciones contextuales: funciones,

roles de autor/lector, cortesia, temas.

[\

Sociocognitiva Zimmerman y e La escritura es un proceso social y cognitivo
Reisemberg. donde se necesita de un contexto social y
motivacion para realizarlo.

e Se regula a través de procesos de control del
ambiente, de la conducta, con un modelo ciclico
de tres fases: premeditacion (planeacion), fase
de ejecucion  (textualizacion) y fase de
autorreflexion (revision) (Hayes, 1996).

Sociocultural Bazerman, e Laescritura es una practica discursiva especifica
Vygotsky. (académicos especializados en cierta disciplina y
su forma de describir, demostrar, argumentar,
discutir), dialogica y situada en un determinado

contexto social, cultural e historico.
e Se aprende a escribir mediante la participacion
en practicas discursivas auténticas y a través de
la interaccion social con miembros expertos o

avanzados

Fuente: Hayes (1996), Chomsky (1986), Bazerman (1993) y Swales (2004).

Al igual que el modelo Didactex, en la presente investigacion se asume que, en el
proceso de creaciéon de un texto, intervienen de manera interrelacionada factores
culturales, sociales, emotivos o afectivos, cognitivos, discursivos, semanticos,
pragmaticos y verbales. Se pretende hacer explicitos los procesos cognitivos y las
estrategias o mecanismos que intervienen en la escritura desde la dimension envolvente
de la cultura pensada a través de la propuesta de Bajtin (1989). Por una parte, toman en
cuenta la consideracion de la cultura y de los contextos especificos en la produccion de
un texto y, por otra, la explicacion cognitiva de los procesos que intervienen en la
composicion escrita, por lo que sitian la propuesta bajo un enfoque intermedio

(sociocognitivo) que entiende que los procesos humanos se desenvuelven siempre en
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un espacio y tiempo especifico. La autora de este trabajo coincide en la necesidad de
explicar la escritura considerando los aspectos culturales y contextuales que la
enmarcan, por lo que resalta la importancia de los procesos cognitivos y su estrecha
relacion con factores sociales y culturales, asi como una vision desde la didéctica que
pugna por una propuesta de intervencioén y no solo de observacion en los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

A continuacion se presenta el modelo de Hayes en el cual se sustenta la propuesta
del Grupo Didactext (2003) considerado uno de los més reconocidos.

1.5.1 Enfoque cognitivo.

Los aportes teoricos de Flower y Hayes (1981) dan explicacion de los procesos
cognitivos involucrados en la produccion de textos. En el modelo propuesto por Flower
y Hayes (1981) la escritura se ve como un proceso cognitivo, estrechamente articulado
con los procesos del pensamiento, organizados y orquestados en el acto mismo de la
construccion de su escrito, con el fin de lograr unos objetivos propios. Ademas de estas
caracteristicas, que son fundamentales en la concepcion actual de la escritura, los
autores plantean que el proceso de composicion estd constituido por una serie de
subprocesos organizados jerarquicamente en un sistema flexible, es decir, momentos
que se superponen, se repiten y vuelven sobre si mismos una y otra vez.

La propuesta inicial de estos autores constituye un aporte esencial a la nocion de la
escritura como proceso, ya que reflejan de manera mas cercana lo que los escritores
hacen permanentemente en su acto de composicion y se alejan de las propuestas que
sitlan este proceso como un producto final.

De acuerdo al modelo de Flower y Hayes (1981) en el acto de escribir actian tres
componentes basicos: los procesos de redaccion, la tarea de escritura y la memoria a
largo plazo del escritor. Dentro del proceso de composicion o redaccion, tres procesos
operacionales generan el texto escrito: la planificacion, textualizacion (la puesta en
texto) y la revision, que estdn orquestados por el monitor. Por tltimo, en el proceso de
planificacion se encuentran tres subcomponentes: la generacion de ideas, la
organizacion de la informacion y los objetivos. El texto se produce en funcion de la

planificacion de ideas, que se traducen en lenguaje escrito que es, a su vez, revisado y
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corregido. En el acto de la composicion, los escritores crean una red jerarquica de
objetivos que a su vez guia el proceso de escritura, las metas para el proceso son las
instrucciones que cada persona ejecuta para concretar la composicion.

La mayor parte de las investigaciones de Flower y Hayes estuvieron centradas en la
formulaciéon de definiciones mas explicitas de los variados subcomponentes del
modelo. Durante el inicio de la década de 1980, estos autores desarrollaron la nocion
de problema retdrico, el cual se despliega en dos unidades: la situacion retérica (la
audiencia, el tema) y los propios objetivos del escritor (la construccion de un texto con
significado). El concepto de problema esta relacionado con el desarrollo de estrategias
que permitan resolverlo. Segun lo establecido dentro de este modelo, un buen escritor
es aquél que tiene en cuenta la situacion comunicativa en la que se inscribe su texto y
considera al problema retérico como parte fundamental del proceso. Este escritor se
plantea las siguientes elecciones: para quién escribe; qué representaciones quiere
suscitar en el lector; qué rol enunciativo asume; qué objetivo persigue; y qué efecto
pretende lograr con su texto. Las situaciones retoricas particulares en el ambito de la
universidad, tales como los parciales, las monografias, los informes de lectura, le
exigen elegir un tipo de registro especifico para organizar la informacion en funcion
del género discursivo adecuado tanto a los saberes y necesidades del lector virtual que
construye, como al objetivo textual. Aquel escritor capaz de redisefiar o modificar sus
objetivos en funcion de los problemas retéricos a los que se enfrenta en el curso de la
escritura, se reconoce como un buen escritor.

Por consiguiente, el texto que se encuentra en proceso de produccion ejerce gran
influencia sobre el proceso de composicion en su totalidad, ya que cada accioén
determina sus decisiones futuras. Lo que escriba tendrd que ser coherente con lo ya
escrito, cada oracion y cada parrafo regiran los siguientes. El escritor debe desplegar
las habilidades necesarias para integrar la informacién en funcién del problema
retorico, es decir, de los objetivos, del tema y del auditorio. Para ello, tendra que
recuperar los conocimientos pertinentes en su memoria de largo plazo, en la que
almacena informacion sobre el tema, los tipos de lectores, los diferentes tipos de textos,

incluso, sobre los modos posibles de buscar la informacién que no posee.



30

La planificacion de acuerdo con Flower y Hayes (1981), es el acto de construir la
representacion interna que el escritor utilizara durante la escritura, implica una serie de
subprocesos, tales como:

e Generar o concebir ideas, es decir, recolectar la informacion pertinente.

e Organizar esa informacion, o sea, adaptarla a la situacion retdrica (este proceso
permite al escritor identificar categorias, ordenar el texto, jerarquizar la informacion,
actividades que en el discurso oral estan ausentes).

¢ Fijar objetivos, acto que, en un buen escritor, acompafia cada momento del proceso
de composicion. Una red jerarquica de objetivos (de proceso y de contenido) debe
guiar dicho proceso en el sentido de que los nuevos objetivos que se presentan
operen como una parte funcional de los objetivos mas globales. El objetivo, por
ejemplo, de escribir una introduccion para un texto, implica proponerse otros
objetivos como el de elegir términos sencillos adecuados al lector, despertar su
interés en la lectura, evaluar su propio éxito (“no me van a entender”; “esto no es
pertinente”, etc.).

La puesta en texto puede definirse como la operacion de “traducir” las ideas en un
lenguaje visible. Este proceso demandaréd que el escritor tome decisiones simultaneas
de diferentes niveles (discursivo, sintdctico, 1éxico y ortografico) que deben ser
coherentes, a su vez, con los objetivos globales del texto y las restricciones que le
plantea el problema retdrico.

Al igual que la planificacion, la revision y la evaluacion interrumpen cualquier otro
proceso y pueden, eventualmente, exigir al escritor la generacion de nuevas ideas; un
escritor competente, ademas de hacer una revision de problemas locales (tales como
escribir una palabra con la ortografia correcta), atenderd problemas globales (por
ejemplo, la coherencia textual) y la adecuacion a la situacion retorica (exponer y
confrontar fuentes en un informe de lectura). El escritor, guiado por habitos o estilos
de redaccion propios, controla, monitorea, determina los tiempos de los procesos y
verifica su progreso en la composicion.

Entre 1986y 1993, Hayes respondio a las criticas del modelo cognitivo proponiendo

una teoria mds interactiva de la escritura; ésta se interesa por la cognicion y por las



31

condiciones externas a la tarea, como lo contextual y lo social, que al ser una actividad

general, necesita motivacion para realizarla. Hayes modific6 su modelo para integrar

las caracteristicas de la tarea o contexto de produccion, asi como las caracteristicas del

individuo en toda su extension, es decir, ademds de dar la importancia que merecen a

los procesos cognitivos y a la memoria a largo plazo en la escritura, también tomoé en

cuenta y enfatizé el afecto y la motivacion del individuo y su memoria de trabajo. Le

da la misma importancia a ambas, puesto que es en la memoria donde temporalmente

se almacena la informacioén para ejecutar los procesos cognitivos. De esta manera,

Hayes (1996) afiade en su nuevo modelo cuatro areas de motivacién que son de especial

importancia en la escritura:

1.

La naturaleza de la motivacion en la escritura, refiriéndose a la importancia que
tienen las expectativas de éxito en la realizacion de la tarea, incluyendo las
respuestas dirigidas a metas inmediatas y la predisposicion a comprometerse a
largo plazo con ciertas actividades, sugiriendo que las creencias individuales sobre
las causas de los logros y fracasos (atribuciones) constituyen un elemento clave
para adquirir o no dicho compromiso a largo plazo.

La interaccion entre metas, ya que la escritura envuelve multiples objetivos que
interactuan entre si determinando el curso de la accion, de modo que es posible
que un individuo desee escribir para transmitir algo, pero al mismo tiempo
pretende ser breve en sus explicaciones y proyectar una buena imagen de si mismo;
la interaccion entre estos objetivos, la facilidad e interés necesario para alcanzar
cada una de estas metas determinard la realizacion del escritor.

La posibilidad de eleccion entre métodos y/o estrategias, ya que generalmente los
individuos modelan el curso de la accion a través de un mecanismo en el que se
evaluan qué costes y qué beneficios aportard la realizacion de la tarea, a partir de

lo cual la llevaran a cabo mejor o peor o ni siquiera la ejecutaran;.
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4. Lasrespuestas afectivas de la lectura y la escritura, ya que los estudiantes que creen
que son malos escritores y que escribir es un don recibido genéticamente, seran
mas propensos a experimentar ansiedad u otras consecuencias afectivas ante tareas
de escritura sobre un tema estresante (por ejemplo, un profesor que asigna una
tarea de redaccion sobre la familia sin tomar en cuenta que uno de sus estudiantes
es huérfano, esto podria tener consecuencias como depresion, ansiedad, temor,
miedo, etc.). En la figura 1 se representa el modelo sociocognitivo de Hayes

(1996).

Contexto de la tarea

Contexto social Contexto fisico
I La audiencia I I Texto producido I
| Colaboradores | | Medio donde se compone |
kd T
| Individuo |
Motivacion /Afecto Procesos Cognitivos
Metas I Interpretacion del texto I

Memoria de trabajo

Predisposiciones Reflexion |

h Fonologia A I

/[ [/

Creencias/actitud o I Produccién del texto I

Viso/espacial

Coste/beneficio

Semantica

Memoria a largo Plazo T /

Esquemas de tarea

/Ml

Conocimientos del tema

Conocimientos de audiencia

Conocimiento lingiistico

Conocimiento de género

Figura 1. Modelo sociocognitivo de Hayes. Fuente: Hayes (1996).

En la misma linea de la escritura como proceso cognitivo, Bereiter y Scardamalia
(1982,1987) plantean un modelo en el que se integran procesos cognitivos y
metacognitivos anexos a los procesos de planificacion, textualizacion y revision. Estos
procesos cognitivos tienen que ver con:

a. El conocimiento del proceso o el concepto de escritura.
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b. Identificacion de la complejidad y de la cobertura que implica la produccion de un
texto escrito.

c. El conocimiento y la reflexion sobre la estructura textual que reconoce las
condiciones textuales que permiten la cohesion y la coherencia del texto.

d. Los procesos metacognitivos en los que se tiene en cuenta el conocimiento de las
capacidades, de la propia autorregulacion y la actitud frente a la tarea o el proceso
de produccion del texto escrito.

Bereiter y Scardamalia (1982, 1987) plantean dos modelos explicativos de los
procesos de produccidon escrita. Dichos modelos representan y diferencian las
operaciones cognitivas apropiadas para adelantar procesos educativos en los que
sugieren pasar de “decir el conocimiento” a “transformar el conocimiento”. En este
orden, los escritores inexpertos planifican los objetivos del texto de manera diferente a
como lo hacen los escritores expertos:El modelo “decir el conocimiento” explica que
la produccién de un texto puede desarrollarse sin la necesidad de un objetivo global
para elaborar las restricciones o para identificar las exigencias del problema (Figura 2).
El escritor parte de la reconstruccién mental del tema sobre el que se le ha pedido que
escriba y luego localiza los elementos que recrean el tema y los elementos estructurales
basicos del género. Para tal efecto, el escritor inexperto recurre a los conocimientos
previos o a la informacion que posee en la memoria. Este proceso se inicia a partir de
la utilizacion de las huellas, los indicios y las pistas que le sugiere la tarea asignada. En
este caso, el escritor se ayuda de una asociacion de elementos Iéxicos y textuales

propios de campos semanticos pertinentes.
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i
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Actualiza la representacion mental del
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Figura 2. Modelo “Decir el conocimiento”.

Fuente: Bereiter y Scardamalia (1982, 1987).
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e FEl modelo “transformar el conocimiento” contiene al modelo anterior como un

subproceso y se proyecta con operaciones mas complejas que implican la solucion

de problemas. La dimension de la solucion de problemas contiene el espacio del

contenido (creencias, deducciones, hipotesis) y el espacio retérico (multiples

representaciones que incluyen al texto, sus objetivos, las relaciones con el contenido

y las posibles reacciones del lector) (Figura 3). De tal manera, que en el modelo

“transformar el conocimiento”, se produce un constante desciframiento de

problemas de representacion que se resuelven en el espacio del contenido y, a la vez,

se discierne acerca de los problemas del contenido para luego solventarlos en el

espacio de lo retdrico.
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Representacion mental de la tarea

]

|

Analisis del problema y establecimientos de objetivos

Conocimiento
del contenido

Conocimiento
discursivo

[ [
A ~~
Espacio — Espacio
problema Traduccion del problema
contenido problema retorico
Traduccion del
problema

Proceso de “decir lo que uno
sabe o piensa”

Figura 3. Modelo “Transformar el conocimiento”.
Fuente: Bareiter y Scardamalia (1982, 1987).

Por lo tanto, este ir y venir de identificacion de problemas y expresion de los
mismos, permite que el escritor remodele sus esquemas de conocimiento. El modelo
sugiere que la generacion de ideas se corresponda con las necesidades retoricas o
subobjetivos, tales como la justificacion de una creencia, la ejemplificacion de un
concepto, los argumentos a favor o en contra, etc.

De una u otra forma, los autores sugieren que la ensefianza de la produccion textual
debe centrarse en ayudar a los estudiantes a construir representaciones mentales que
incluyan intenciones y objetivos de la produccion textual. Los autores proponen la
busqueda de estrategias sistemadticas (guias de control) que ayuden a la reconstruccion
de la estructura cognitiva del estudiante. Esta concepcién de la escritura esta
estrechamente articulada con el pensamiento y la construccion del conocimiento en las
distintas dimensiones (lingliistica, cognitiva y discursiva).

Hasta ese momento, se concibe la produccion de textos como un producto
comunicativo y sociocultural que implica un proceso de construccidon cognitivo
complejo que obliga al sujeto a reelaborar y reorganizar su pensamiento (en un ejercicio

metacognitivo) para convertirlo en el lenguaje escrito. Para lograrlo, se reconoce que
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el individuo debe contar con los elementos lingiiisticos y extralingiiisticos propios de
la situacién de comunicacion, en particular para construir un producto que cumpla con
los requisitos establecidos.

1.5.2 El modelo Didactext.

Como ya se menciond al principio de este apartado, el grupo Didactext (2003) de la
Universidad Complutense de Madrid, plantea un modelo que sigue los lineamientos de
los modelos cognitivos de Flower y Hayes (1981) junto con el de Bereiter y
Scardamalia (1987) y el de Bajtin (1989). En el modelo Didactext se concibe la
creacion de un texto complejo como la interaccion de factores culturales, sociales,
emotivos o afectivos, cognitivos, discursivos, semanticos y verbales, de tal forma que
la escritura expresa la dimension envolvente de la cultura, tal como lo presenta la
perspectiva tedrica de Bajtin (1989).

La cultura, llamada obra externa por Bajtin (1989, p. 89), es “la estratificacion
interna de una lengua nacional en dialectos sociales, de grupos, argots profesionales,
lenguajes de género, lenguajes de generaciones, de edades, de corrientes, lenguajes de
autoridades, de circulos y modas pasajeras; lenguajes de los dias e incluso de las horas;
sociopoliticos. Se trata del elemento macro que envuelve toda produccion y en la que
estan presentes cada una de las esferas de la praxis humana. Cada una de ellas generara
formas propias de expresion y estructuracion de los enunciados, es decir, los géneros
discursivos que se consideran registros sociales o0 modos de registro determinados por
el contexto social”.

Para Didactext (2003), los textos son el producto de poner en funcionamiento el
aspecto lingiiistico y la integracion de esa materia en un contexto histdrico, cultural y
social. El ambito social, por lo tanto, comprende los ritos, las normas, las creencias, los
valores, la diversidad cultural, los sistemas de escritura, la numeracion, las redes del
tiempo, los esquemas, el lenguaje, las normas de textualidad, las formas de procesos
de escritura, las experiencias historicas e ideoldgicas, que son el resultado de
convenciones socioculturales adoptadas por un grupo en un tiempo y objetivos

concretos, los cuales el individuo incorpora a su memoria (Hayes, 1996).
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Didactext incorpora el contexto de produccion, en donde amplia el concepto social
(audiencia y colaboradores) del modelo de Hayes (1996), el cual se presenta como un
conjunto de factores temporales, locales, culturales, de tradicion literaria, sociales, etc.,
que constituyen el medio por el cual el acto de comunicacion tiene lugar, esto se
interpreta en la forma en que cada persona utiliza determinados esquemas, segun el rol
que en ese momento desempeiie.

Por ultimo, se encuentra el individuo que le da sentido a la produccion y que abarca
tres dimensiones que se interrelacionan: la memoria, los factores motivo-emocionales
y las estrategias cognitivas y metacognitivas. En este modelo, la memoria hace
referencia a la memoria cultural que, como ya se dijo, condiciona toda practica de
comunicacion. En cuanto a la presencia de factores motivo-emocionales en el proceso
de escritura, hacen referencia a que durante la tarea de escritura existen estados de
animo y que todo proceso mental que va implicito en la tarea conlleva necesariamente
un componente emocional. Didactext (2003, p. 229) define la motivacién como “un
proceso o serie de procesos que, de algiin modo, inician, rigen, mantienen y, finalmente
definen, una secuencia de conducta dirigida a una meta” y la emocion la define como
“el conjunto de mecanismos que establecen las metas prioritarias del sujeto”, por lo
tanto, tiene un origen multicausal.

Actualmente se reconoce que tanto los componentes cognitivos como los afectivo-
motivacionales influyen en el aprendizaje porque para aprender hay que “querer”
hacerlo, lo cual pone en actividad a todas aquellas capacidades, conocimientos,
estrategias y destrezas necesarias que posee el individuo.

En este orden de ideas, el modelo Didactext (2003) agrega que la escritura como
proceso se puede analizar en cuatro etapas:

1. Acceso al conocimiento o activacion mental de la informacion.

2. Laplanificacion o estrategias de organizacion que deben ser guiadas por un objetivo
principal.

3. La produccion textual que requiere atender las normas de organizacion interna y
externa de orden semantico.

4. Larevision que desarrolla los pasos evaluativos para la consolidacion del texto final.
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La composicion de textos académicos requiere que los escritores tengan un dominio
considerable de conocimientos del tema del que escriben, que puede ser de su eleccion,
o bien, impuesto. Por tal razon, el escritor debe preguntarse a si mismo qué sabe del
tema y qué necesita saber para recuperar los conocimientos y experiencias poseidas,
asi como la forma en la que abordard la tarea. Para cualquier disciplina es esencial el
conocimiento de conceptos y teorias, ya sea para el mismo planteamiento de hipdtesis
o teorias, o para el analisis e interpretacion de los resultados sobre cualquier objeto de
estudio. Bereiter y Scardamalia (1987), Flower y Hayes (1996), y Hayes (1996) definen
el conocimiento del tema como aquello que el escritor sabe del tema, pero autores como
Monereo, Castelld, Clariana, Palma y Pérez (1999) plantean una definiciéon mas
profunda y la conceptualizan como la informacion de naturaleza declarativa que tiene
el escritor sobre el tema en forma de dominio o en forma de topico, organizados
mentalmente mediante conceptos, proposiciones, esquemas y modelos mentales mas o
menos explicitos. Estos conocimientos se pueden clasificar a su vez en:

a. Lingiiisticos (reglas 1éxicas, ortograficas y gramaticales).

b. Retoricos (conocimientos del proposito y la audiencia).

c. De la comunidad discursiva (conocimientos de las expectativas y necesidades de los
lectores).

d. Género (sobre las convenciones de un tipo particular de textos).

e. De proceso (conocimientos de planeacion, textualizacion, revision).

f. Metacognitivos (significa saber qué conocimientos de los anteriores debe utilizar).

Se entiende por estrategia aquel proceso cognitivo/metacognitivo especifico que
busca la consecucion de objetivos a través de una planificacion consciente e
intencionada, tomando en cuenta las caracteristicas universales, como son: ser
procesual, orientada hacia una meta u objetivo, controlable, deliberada y que depende
de las particularidades de aquel que escribe; y educable y flexible para hacer mas eficaz
su aprendizaje. Para Justicia (2000), las habilidades cognitivas son capacidades
dispuestas para usar el pensamiento y el razonamiento abstracto que se desarrollan por
medio de técnicas hasta alcanzar grados crecientes de pericia. Por su parte, el concepto

de metacognicion introducido por Flavell (1979) da cuenta de la comprension y la
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percepcion de uno mismo y de los propios procesos cognitivos, o de cualquier aspecto
relacionado con ellos. Las estrategias metacognitivas preparan a los alumnos para tener
el control de las variables: tarea, persona, estrategia y ambiente.

No obstante, como dice Carlino (2005), el desarrollo de estas estrategias implicadas
en cada una de estas fases no se produce de manera espontanea; por el contrario, su
adquisicion requiere de una instruccion sistemdtica que, por una parte, explicite al
estudiante cudles son esas estrategias y, por otra, ofrezca oportunidades para aprender
a ponerlas en practica y llegar a interiorizarlas.

A continuacion, se presenta la tabla 4 donde los investigadores del Grupo Didactext
(2003) exponen las estrategias cognitivas y metacognitivas que intervienen en todo
proceso de escritura.

El modelo Didactext toma las teorias cognitivas, sociales y lingiiisticas y las
proyecta hacia un enfoque didéactico que oriente o sirva de sustento a otras
investigaciones respecto a coOmo se ensefia y como se aprende a escribir textos
académicos (contexto, proceso y texto: géneros discursivos, normas de textualidad y
caracteristicas lingiiisticas y textuales de cada género). Esta perspectiva de estudio
coincidié con movimientos como Academic Writing, Writing Across the Curriculum,
Writing in Disciplines, Writing to Learn, Scaffolding Academic Literacy, que en
espafiol son conocidos como alfabetizacion académica, todas ellas conciben la escritura
como una herramienta Optima para el desarrollo del pensamiento y el ingreso a las

comunidades discursivas académicas.

Tabla 4. Estrategias cognitivas y metacognitivas del proceso de produccion de textos.

Fases Estrategias cognitivas Estrategias metacognitivas
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Acceso al
conocimiento
(leer el mundo).

Planificacion
(leer para saber).
Producto:
esquemas y
resumenes.

Produccion
textual

(leer para
escribir).
Producto:
borradores o
textos
intermedios.

Revision

(leer para criticar
y revisar).
Producto:

texto producido.

Buscar ideas para los topicos.

Rastrear informacion en la memoria, en
conocimientos previos y en fuentes
documentales.

Identificar al piblico y definir la intencion.
Recordar planes, modelos, guias para redactar
géneros y tipos de textos.

Hacer inferencias para predecir resultados o
completar informacion.

Seleccionar la informacién necesaria en
funcién del tema, la intencion y el publico
Formular objetivos.

Clasificar, integrar, generalizar y jerarquizar
la informacién.

Elaborar esquemas mentales y resumenes.
Manifestar metas del proceso.

Organizar:

Los géneros discursivos; tipos de textos;
normas de textualidad (cohesion, coherencia,

intencionalidad, aceptabilidad,
situacionalidad, informatividad,
intertextualidad); mecanismos de

organizacion textual; marcas de enunciacion;
adecuacion; voces del texto, cortesia,
modelizacion deixis, estilo y creatividad.

El desarrollo del esquema y las relaciones
entre ideas o proposiciones; las analogias; las
inferencias; buscar ejemplos y
contragjemplos.

El texto debe considerar el registro adecuado
segun el tema, la intencion y el destinatario.
Elaborar borradores o textos intermedios.

Leer para identificar y resolver problemas
textuales (faltas ortotipograficas, faltas
gramaticales, ambigiiedades y problemas de
referencia, defectos 16gicos e incongruencias,
errores de hecho y transgresiones de
esquemas, errores de estructura del texto,
incoherencia, desorganizacion, complejidad o
tono inadecuado) mediante la comparacion, el
diagndstico y la supresion, adjuncion,
reformulacion, desplazamiento de palabras,
proposiciones y parrafos.

Leer para identificar y resolver problemas
relacionados con el tema, la intencion y el
publico.

Reflexionar sobre el proceso de
escritura.
Examinar factores ambientales.

Evaluar estrategias posibles
para adquirir sentido 'y
recordarlo.

Analizar variables personales.

Disefiar el plan a seguir (prever
y ordenar las acciones).
Seleccionar estrategias
personales adecuadas.
Observar coémo funciona el
plan.

Buscar estrategias adecuadas
en relacion con el entorno.
Revisar, verificar o corregir las
estrategias.

Supervisar el plan y las
estrategias relacionadas con la
tarea, lo personal y el
ambiental.

Revisar, verificar o corregir la
produccion escrita.

Fuente: Didactex (2003).
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El modelo Didactext toma las teorias cognitivas, sociales y lingiiisticas y las
proyecta hacia un enfoque didéactico que oriente o sirva de sustento a otras
investigaciones respecto a cémo se ensefia y como se aprende a escribir textos
académicos (contexto, proceso y texto: géneros discursivos, normas de textualidad y
caracteristicas lingiiisticas y textuales de cada género). Esta perspectiva de estudio
coincidié con movimientos como Academic Writing, Writing Across the Curriculum,
Writing in Disciplines, Writing to Learn, Scaffolding Academic Literacy, que en
espafiol son conocidos como alfabetizacion académica, todas ellas conciben la escritura
como una herramienta Optima para el desarrollo del pensamiento y el ingreso a las
comunidades discursivas académicas.

1.6 Alfabetizacion académica

La alfabetizacion académica es una forma de dar respuesta, por parte de las
instituciones educativas, a las necesidades que tienen los estudiantes de desarrollar
habilidades para interpretar o producir los textos cientificos y académicos. Esto implica
reconocer la importancia que conlleva escribir en la universidad y la necesidad de
contar con una teoria o modelo de la escritura que sustente la complejidad que encierra
la competencia de escribir, tanto en aspectos de formaciéon académica, como en el
disefio de materiales y herramientas que faciliten el desarrollo de esta habilidad.

La alfabetizacion académica hace referencia al conjunto de nociones y estrategias
necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las
actividades de produccion y analisis de textos requeridos para aprender y difundir el
conocimiento en la universidad (Carlino, 2003; Camps, 2001). Estas se refieren a las
practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito académico. Designa también
el proceso por el cual se logra pertenecer a una comunidad cientifica y/o profesional,
precisamente en virtud de haberse apropiado de sus formas de razonamiento instituidas
a través de ciertas convenciones del discurso.

La alfabetizacion inicial, adquirida en la escuela primaria y secundaria, no resulta
suficiente para enfrentar las exigencias que plantea la introduccion en un nuevo campo
de conocimiento. Se trata ahora de adquirir una nueva alfabetizacion, la académica, la

propia y particular de cada ambito disciplinario y de la que deberan apropiarse los
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alumnos en su nuevo trayecto de formacion como estudiantes universitarios, con el fin
de investigar, redactar y publicar algin documento. La alfabetizacién académica se
caracteriza como el proceso de adquisicion de un conjunto de conocimientos
lingliisticos y de estrategias cognitivas necesarias para interpretar y producir textos que
se utilizan en contextos de estudio.

Carlino (2013) denomina “alfabetizacion académica” al proceso de ensefianza que
puede (o no) ponerse en marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a las
diferentes culturas escritas de las disciplinas; es el intento esforzado por incluirlos en
sus practicas letradas, son las acciones que han de realizar los profesores, con apoyo
institucional, para que los universitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir,
buscar informacion, jerarquizarla, ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir,
etc., segiin los modos tipicos de hacerlo en cada materia. Conlleva dos objetivos que,
si bien estan relacionados, conviene distinguir: ensefiar a participar en los géneros
propios de un campo del saber y ensefar las practicas de estudio adecuadas para
aprender en ¢l. En el primer caso, se trata de formar para escribir y leer como lo hacen
los especialistas; en el segundo caso, de ensefiar a leer y a escribir para apropiarse del
conocimiento producido por ellos. De acuerdo con las teorias sobre aprendizaje situado
y sobre géneros como acciones sociales, alfabetizar académicamente equivale a
participar en practicas discursivas contextualizadas, lo cual es distinto a ejercitar
habilidades desgajadas que fragmentan y desvirtuan esas practicas porque depende de
cada disciplina y, ya que implica una formacién prolongada, no puede lograrse desde
una asignatura ni en un ciclo educativo. Asi, las “alfabetizaciones académicas”
incumben a todos los docentes a lo ancho y largo de la universidad.

La contraposicion parte de la idea de que la alfabetizacion es un estado y no un
proceso (un conocimiento que se tiene o no se tiene, en vez de un saber en desarrollo),
se le considera una adquisicion elemental aplicable a cualquier contexto. Existe la
creencia de que el lenguaje académico es una forma externa no involucrada en el
contenido del que trata.

Como bien lo plantea Russell (1990, p. 53), se cree que la comprension y produccion

de los textos universitarios son procesos basicos, ‘“habilidades generalizables,
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aprendidas (o no aprendidas) fuera de una matriz disciplinaria (en la escuela secundaria
o al comienzo de la universidad) y no relacionadas de modo especifico con cada
disciplina”. Creencia que ha dado lugar a que hasta ahora no se hayan implementado
programas de alfabetizacion académica en la mayoria de las universidades al menos de
América Latina. Urge poner en marcha acciones que tiendan a resolverlo de manera
que deje de verse como algo ajeno al tipo y naturaleza de las obligaciones que
corresponden a la universidad.

En resumen, la vida académica, hoy mas que nunca, exige una intensa actividad
intelectual en relacion con la cultura escrita. Asi, la escritura se desprende de una
tradicion de construccion del saber, de la cual la universidad es su maxima expresion.
Apropiarse de las herramientas asociadas al dominio de la escritura es una condicion
indispensable para participar en la cultura académica. Escribir se vuelve asi mismo
imperativo para todo profesional. De ahi la necesidad de desarrollar en los estudiantes
universitarios competencias que los conviertan en escritores y escritoras de textos
académicos (resimenes, resefias, ensayos, informes, etc.) mas autonomos, eficaces y
creativos, esto implica replantearse los procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan
en las universidades en particular, aquéllos que se relacionan con la comprension y
produccion de textos académicos. Se ha establecido ya como, a través del discurso
escrito, los estudiantes plasman sus representaciones acerca del contexto en el que se
desenvuelven, éstas varian no sélo por la influencia de las condiciones de produccion
sino por el ambito e instituciones en que circula, asi que a través de la escritura los
estudiantes deben legitimar su pertenencia a la institucion universitaria y su inclusion

a los saberes que en ella circulan (Carlino, 2005).

Capitulo 2. El problema
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En el presente capitulo se aborda el andlisis del problema y el propodsito
correspondiente a la investigacion titulada: Vivencias de estudiantes universitarios en
su proceso de adquisicion de la escritura académica. Estudio de casos. Se presentan
los antecedentes, conceptos y el significado que la escritura académica tiene dentro del
contexto universitario, asi mismo, se plantean las preguntas que guiaron este trabajo y
se hace una resefa de los avances e investigaciones relevantes sobre el tema en los
ultimos diez afios, lo que implica escribir dentro de un contexto particular y las
estrategias para su ensefanza. Por ultimo, se formulan los aspectos tedricos y
metodoldgicos que guiaron este trabajo.

2.1 Antecedentes

La Universidad se ha caracterizado por ser una institucion funcionalmente disefiada
y dedicada especificamente a la gestion del conocimiento avanzado. Como institucion
social en pleno siglo XXI, en medio de un mundo globalizado, tiene la misién de
transformar a la sociedad buscando el bien de la humanidad y su desarrollo sustentable,
a través de la formacion de profesionales y la investigacion cientifica; tiene el reto
social de buscar alternativas que contribuyan a dar respuesta a las necesidades de la
sociedad desde los procesos que en ella se desarrollan: docencia e investigacion.

Corresponde a las universidades constituir el lugar de la sociedad en la cual los
procesos de innovacidn, imaginacion y creatividad ocupen un lugar central. Estos
procesos universitarios se convierten en la via mas eficiente y sistematica que la
sociedad contemporéanea distingue para la conservacion, desarrollo y promocion de la
cultura (Villasefior, 2013).

Entre los procesos de innovacion se encuentran aquéllos dirigidos al desarrollo de
competencias que favorezcan el pensamiento critico y que permitan a los estudiantes
insertarse en la sociedad y resolver problemas en el campo disciplinario para el cual
fueron capacitados. Lo anterior requiere que el estudiante se desenvuelva en un
ambiente de formacion integral donde se promuevan actitudes flexibles que valoren la
diversidad y la interculturalidad, el trabajo interdisciplinario, el interés de aprender a
aprender y aprendizajes permanentes que permitan al estudiante identificar,

transformar procesos y procedimientos en cualquier campo de la ciencia y tecnologia.
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La unica manera de realizar estas actividades es a partir de estrategias que permitan
que los estudiantes desarrollen su pensamiento critico y creativo (Monereo et al., 1999).

Dentro de este discurso, la escritura constituye una estrategia valiosa que puede
fortalecer determinadas competencias, ya que de acuerdo con Castelld (2008) es un
instrumento psicologico que contribuye al desarrollo del pensamiento. Bruner (1984),
por su parte, afirma que la escritura permite externar los conocimientos, de modo que
reflejen una actividad cognitiva en los procesos criticos y reflexivos sobre el propio
pensamiento y que repercuten en la generacion de nuevos conocimientos, favoreciendo
la organizacion y redefinicion de las ideas, con lo cual se benefician los mismos
estudiantes, asi como el sector en el cual se insertan (Carlino, 2007; Graham y Harris,
2005).

La vida académica exige por lo tanto, una intensa actividad intelectual en relacion
con la cultura escrita, apropiarse de las herramientas asociadas con el dominio de la
misma es una de las condiciones necesarias para participar en la reflexion y el debate
propios de la cultura académica, lo cual implica una reconceptualizacion de los mismos
procesos de ensehanza-aprendizaje que se dan en la universidad, particularmente
aquellos ligados con la comprension y produccion de textos académicos. Sin embargo,
el desarrollo de la competencia escrita no es innata o espontdnea como el lenguaje oral.
Al contrario, ésta requiere ser construida y desarrollada en la institucion escolar a través
de procesos sistematicos de trabajo en el aula, es decir, el aprendizaje del codigo escrito
exige una ensefianza especifica.

Asi, se asume la escritura, en términos de ensefianza, como un proceso complejo en
el cual se cumple una serie de etapas que van desde la decision del tema hasta la
revision o reescritura final, convirtiéndose por lo tanto, en uno de los paradigmas de la
didactica de la escritura a lo largo de los diferentes niveles de la escolaridad; no
obstante, en el contexto de la universidad, la mayoria de los profesores desconoce la
naturaleza e implicaciones de los procesos de composicion escrita, dando por hecho,
por ejemplo, que los estudiantes que cursan la educacidn superior ya poseen un dominio
de las estrategias de composicion escrita necesarias para la produccion de textos

académicos, cuando la realidad es que el tipo de escritura requerida en la universidad
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implica grandes demandas cognitivas, discursivas y sociales, que suponen el uso y
conocimiento adecuado propios de cada una de las disciplinas que forman parte de la
carrera cursada y, a la vez, el dominio de sus tematicas, del 1éxico especifico y sus
principales tipos de textos. Por lo anterior, se plantea la necesidad de que las
instituciones de educacion superior y los docentes, se hagan cargo de la ensefanza de
la escritura en cada una de las disciplinas, mas alld de la existencia de talleres de
escritura académica, tutorias e intervenciones didactico-pedagogicas sin que la
universidad aporte las condiciones para ayudar a formar escritores académicos. Por lo
tanto, es necesario que los docentes de las diferentes asignaturas asuman la tarea de
ensefiarla pues ésta contribuye en forma directa al aprendizaje de los conceptos tedricos
que componen el corpus disciplinar que se intenta abordar.

No se puede negar la relevancia que tiene la escritura en la vida social, académica
y civil de los ciudadanos, puesto que su adquisicion, dominio y puesta en practica, se
relaciona directamente con la produccion cientifica y académica de un pais y, por ende,
con su avance educativo, politico, democratico y social (Rojas, 2016). Asumiendo
dicha relevancia, en el siguiente apartado se define el concepto de escritura académica.
2.2 Escritura académica

La escritura es la principal forma de interaccion en las comunidades discursivas
especializadas, es de esta manera como se publica, valida y transmite el conocimiento.
Para que un estudiante que ingresa a la universidad pueda integrarse con éxito a la
comunidad disciplinar en la que se enmarca su carrera, es fundamental que desarrolle
sus habilidades lingiiisticas en el dmbito académico, en especial, la producciéon y
comprension de textos escritos.

En launiversidad existe una estrecha relacion entre la escritura, pensar y saber; deja
de ser un simple canal a través del cual se transmiten datos, sin mas trascendencia. En
este contexto, la lectura, andlisis y produccion de textos, estan intimamente ligados y
son indispensables para aprender y dar cuenta de lo aprendido, permiten al estudiante
pertenecer al ambito académico superior y crear su identidad como parte de una
comunidad académica. La escritura denominada “escritura académica” en el ambito

universitario, tiene valor epistémico, puesto que implica un proceso de revisar, ampliar,
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contrastar y reorganizar el propio conocimiento, mediante ajustes continuos a la
situacién comunicativa (Carlino, 2004; Camps, 2001; Hernandez, 2009; Villasedor,
2013 y Castello, 2002).

Por lo tanto, la escritura académica se vuelve una tarea compleja, ya que ademas de
los procesos cognitivos implicitos en la misma, los estudiantes tienen que considerar
que, al interior de cada disciplina, existe un repertorio de géneros que le son propios y
que es importante conocer, por ejemplo, cudles son las restricciones propias de cada
uno y como funcionan, es decir, reconocer que una disciplina exige saber leer y
producir los textos que les son propios. La escritura propia de cada disciplina es una
tarea importante que requiere esfuerzo, practica y tiempo (no se da de manera natural)
y es precisamente la universidad el lugar donde se inicia su aprendizaje, aunque no
siempre se hace de una manera natural, explicita y organizada, ni todos los docentes,
ni los propios estudiantes, sean conscientes de ello (Cassany, 2008).

Estudiosos del tema definen la escritura académica como “aquella que se produce
en el &mbito universitario y cientifico, comprende tanto trabajos producidos por los
alumnos universitarios (examenes y textos de diversos géneros, ya sea que funcionen
como trabajos practicos, evaluaciones etc.), como aquellos textos elaborados en la
academia para la difusion del conocimiento cientifico” (Fastuca y Rocio, 2005, p.1).
Para Camps y Castelld (2013, p. 24) la escritura académica abarca “todas las précticas
de escritura que se producen y tienen sentido en el contexto académico”. Parodi (2010,
p. 26) la define como “un conjunto de textos que se distinguen y se agrupan por una
concurrencia sistematica de rasgos lingliisticos particulares en torno a tematicas
especificas no cotidianas en los cuales se exige experiencia previa disciplinar de sus
participantes (formacion especializada dentro de un dominio conceptual particular de
la ciencia y de la tecnologia); por otra, son textos que revelan predominantemente una
funcion comunicativa referencial y circulan en contextos situacionales particulares;
todo ello implica que sus multiples rasgos se articulan en singulares sistemas
semiodticos complejos y no de manera aislada y simple”. Roldan, Vasquez y Rivarosa

(2011, p. 1) afirman que son “textos que presentan un alto grado de especificidad y
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complejidad tematica, asumiendo formas relativas a la organizacion logica del area a
la que pertenecen”.

El discurso académico se fundamenta en datos empiricos y/o conceptos tedricos, y
se caracteriza por un rigor logico y argumentativo, por la referencia directa a la
investigacion previa y por la claridad en la exposicion y argumentacion; es una relacion
entre datos empiricos, conceptos tedricos y las propias ideas del autor. La escritura
académica posee sus usos y convenciones, su léxico, formas de citar, demandas de
contenido, etc., cubrir todas estas demandas no es tarea facil y, precisamente por ello,
los estudiantes tienen tantos problemas para realizar sus escritos (Hernandez, 2009).
En la tabla 5 se concentran las diferentes definiciones de la escritura académica.

Tabla 5. Definiciones de escritura académica.

Autor Definicion Enfasis

Fastuica y Rocio La escritura académica es aquella que se produce en el El emisor del texto es un especialista en

(2005) ambito universitario y cientifico. Comprende los trabajos un 4rea disciplinar concreta y sus
producidos por los alumnos universitarios (examenes y  destinatarios, generalmente, también
textos de diversos géneros, ya sea que funcionen como  son especialistas 0 semiespecialistas en
trabajos practicos, evaluaciones, etc.) y los textos la misma disciplina del autor.
elaborados en la academia para la difusion del
conocimiento cientifico.

Camps y Castello “Todas las practicas de escritura que se producen y tienen  La escritura académica incluye aquellos

(2013) sentido en el contexto académico”. textos que se escriben en la academia y

Roldan et al., (2011)

“Textos que presentan un alto grado de especificidad y
complejidad tematica, asumiendo formas relativas a la
organizacion logica del area a la que pertenecen”.

que aspiran a ser leidos fuera de la
misma (recomendaciones, textos de
divulgacion), o bien, tienen finalidades
diferentes en el contexto académico,
cientifico y profesional (tesis, articulos
de investigacion). Las  autoras
privilegian la teoria de géneros, pues
éstos dan cuenta de las actividades que
caracterizan a las comunidades que
integran el contexto universitario.

Fuente: Fastuca y Rocio (2005); Camps y Castello (2013); Roldén et al. (2011).

La escritura académica puede definirse, de manera general, como un sistema

complejo de comunicacion grafematica que emplean los miembros de la comunidad

universitaria (estudiantes y profesores) para interactuar en situaciones formales; este
sistema demanda el respeto por una variedad de normas intratextuales e intertextuales

(Campomagi, 2013; Villasenor, 2013).
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En el plano intratextual, la escritura académica exige que las ideas materializadas
sobre un soporte impreso o digital se ajusten a las normas ortograficas vigentes y a las
particularidades superestructurales del género que se quiera producir (ensayo, informe,
tesis, etc.). En contraste, el plano intertextual se refiere a las convenciones de caracter
discursivo, conceptual, de investigacion, etc., impuestas por cada comunidad cientifica
(ingenieria, biologia, quimica, economia, etc.). Los textos que surgen dentro de las
convenciones que impone la escritura académica presentan un alto grado de
especificidad y complejidad tematica, asumiendo formas relativas a la organizacién
logica del area a la que pertenecen (Roldan et al., 2011).

Queda claro que mas alla de los objetivos de comunicacion basicos, inherentes a las
tareas elementales de lectura y escritura caracteristicas de los niveles de educacion
inicial y media, la universidad exige que los estudiantes se expresen de manera escrita
mediante destrezas y competencias que conllevan un proceso de ensefianza-aprendizaje
especial (Carlino, 2005).

Dada su complejidad, el tema de la expresion escrita, y su adquisicion por parte de
los estudiantes universitarios, se ha convertido en objeto de indagacion y reflexion para
un sinnumero de disciplinas, investigadores, docentes e instituciones con diferentes
posiciones teodricas y metodologicas. Respecto a su organizacion y tecnologia, no hay
duda de las implicaciones que tiene en una sociedad cada vez mas compleja, de alli que
surja la necesidad de conocer mas de cerca los procesos que se llevan al interior de la
universidad a través de investigaciones. En el siguiente apartado se hace una relacion
de las investigaciones mds representativas que han dado cuenta de los procesos,

estrategias y didactica de la escritura académica.

2.3 Estado del Arte. Avances en las investigaciones

Al iniciar la revision general de las investigaciones existentes sobre la escritura
académica universitaria, se encontr6 que tanto en el ambito nacional como
internacional, la mayoria de las investigaciones estan enfocadas a conocer los procesos

de comprension y produccion de textos en la educacion bésica y media, esto se podria
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justificar por el hecho de que es precisamente en esos niveles donde leer y escribir
tienen una funcion esencial de la escolaridad obligatoria. Pero, jen qué momento la
escritura comienza a ser motivo de estudio en la universidad? El interés surge en
Estados Unidos e Inglaterra en la década de 1970, mientras que en América Latina este
tema se convirtid en un punto de interés hasta hace poco mas de dos décadas. Las
discusiones giran en torno a como los sujetos adquieren el sistema de lengua escrita,
qué papel juegan las instituciones de educacion superior (centrandose principalmente
en la alfabetizacion académica) al estudiar las dificultades de los estudiantes para la
incorporacion de codigos, lenguaje y formatos propios de un campo disciplinar, asi
como el papel que tienen los docentes para promover y transformar a los estudiantes
en escritores competentes en sus respectivos campos profesionales.

Los primeros trabajos acerca de la escritura se centraban en los procesos cognitivos;
desde este enfoque, los aspectos de la composicidn escrita que se han investigado con
mayor frecuencia corresponden a una dimension procedimental, conceptualizandola
como una actividad cognitiva compleja y autorregulada para la solucion de problemas
(Graham y Harris, 2005). Dentro de este enfoque teérico, los trabajos més influyentes
en las ultimas tres décadas fueron los de los estadounidenses Hayes y Flower (1996,
1981); y los de los canadienses Bereiter y Scardamalia (1982, 1987). Los primeros
hicieron contribuciones importantes respecto al estudio sistematico de la identificacion
y caracterizacion de los procesos de planificacion, textualizacion y revision que
intervienen en la composicion escrita (y su interaccion recursiva), las aportaciones
metodologicas de sus investigaciones son relevantes para el estudio del proceso asi
como de las estrategias involucradas; Flower y Hayes condujeron sus investigaciones
con universitarios adultos, utilizando la técnica de reportes de "pensamiento en voz
alta". Del segundo grupo de expertos, se destacan los trabajos que condujeron a la
identificacion de los modelos de los escritores novatos (el modelo de "decir el
conocimiento") y de los expertos (el modelo de "transformar el conocimiento"), sus
aportaciones inspiraron multiples propuestas educativas.

A la par de este enfoque de la década de 1970, la democratizacion del acceso a la

educacion superior en Estados Unidos e Inglaterra propicié un aumento considerable
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del nimero de jovenes que ingresaban a las universidades, lo que supuso también la
constatacion y posterior queja por parte de los docentes universitarios respecto a la falta
de preparacion de estos jovenes, que por primera vez no provenian de las elites
intelectuales y educativas; dichas quejas hacian referencia a sus dificultades para leer
y escribir y, por lo tanto, para entender y comunicar contenidos complejos propios de
los estudios universitarios.

Ante las quejas sobre las deficiencias académicas de los estudiantes, en muchas
universidades de Estados Unidos se agrego6 un requisito de ingreso que consistid en que
los estudiantes tenian que tomar cursos de escritura durante su primer afio de estudios;
estos cursos eran de tipo remedial y su objetivo se centraba en preparar a los estudiantes
para hacer frente a las demandas de escritura de la universidad. Ante el descontento
generalizado y con base en las investigaciones realizadas en Inglaterra, se hicieron
reformas en el curriculo, estas acciones dieron lugar al movimiento Writing Across the
Curriculum (WAC). Bajo este enfoque, se aboga por un cambio en la ensefianza-
aprendizaje de la escritura, con el argumento de la necesidad de que los estudiantes
debian escribir textos funcionales dentro de cada una de las asignaturas de la carrera.
El trasfondo de este planteamiento se relacionaba con la funciéon epistémica del
lenguaje, concretamente con la escritura a la hora de aprender; es en ese momento
cuando se empiezan a desarrollar los primeros programas de escritura a través del
curriculo en diferentes universidades americanas (Carlino, 2005).

Como consecuencia del cambio, los cursos de escritura general se transformaron en
cursos de escritura especializada, por ejemplo: para historiadores, filésofos o quimicos.
Sin embargo, la mayoria de estos cursos estaban adscritos a los Departamentos de
Lengua y se promovié que tuvieran alguna formacion adicional a la disciplina en
cuestion. Este cambio en los cursos de escritura evidenci6 la necesidad de investigar y
profundizar en las caracteristicas de los textos de cada disciplina, asi como indagar las
practicas de escritura y los géneros asociados a las mismas, lo que dio origen a un
nuevo movimiento centrado en la escritura de disciplinas especificas. También
pretendia descifrar las practicas discursivas de cada disciplina para disefiar propuestas

formativas disciplinares acordes con dichas practicas de escritura. Este objetivo,
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complejo y ambicioso, se concretd en dos grandes lineas de investigacion aun vigentes:
la que estudia los textos y discursos de los profesionales de una disciplina en especifico,
y la que cuestiona los textos que se escriben en las aulas universitarias, cuando de lo
que se trata es de aprender aquella disciplina (Russell, 1990; Campos y Castello, 2013).

Este cambio instaurado por el movimiento Writing in the Disciplines (WID) tuvo
importantes consecuencias, muchas de las cuales han configurado el ambito de
investigacion de lo que actualmente se conoce como alfabetizacion académica, en ese
sentido la escritura académica dejo de considerarse una habilidad lingiistica o
cognitiva general para concebirse como una actividad social y culturalmente situada.
Asi, los estudios sobre la composicion escrita que se han realizado en las Ultimas
décadas, han logrado establecer un campo de investigacion solido. A partir de las
aportaciones de la perspectiva cognitiva, y posteriormente de las posturas
comunicativas y socioculturales de la década de 1990, actualmente se cuenta con
modelos y propuestas firmes de gran potencial heuristico.

A continuacion se presentan las investigaciones que se han realizado en los tltimos
afios con respecto a la escritura académica. Se incluyen documentos que datan del 2006
al 2017 y que han sido publicados en diferentes paises: Chile, Colombia, Argentina,
Venezuela, Espafia y México; los resultados muestran el interés de los investigadores
por las dificultades implicitas en el proceso de escritura, representaciones de la
escritura académica, la incidencia del contexto en la produccidén escrita, y el
aprendizaje y didactica de la escritura.

Para su seleccion se aplicaron los criterios de pertinencia, novedad y coherencia con
el tema investigado. El tipo de publicacion utilizado con mayor frecuencia es el articulo
de investigacion, donde se presentan los resultados que dan cuenta de los tultimos
avances sobre la escritura académica. Se consultaron las siguientes bases de datos:
Redalyc, Scielo, Aacademia, Google Academic, Researchgate, Dialnet y Unesco,
fuentes que se inclinan por la investigacion realizada en las universidades o por
investigadores reconocidos en el tema; también se tomaron en cuenta las caracteristicas
del material analizado: fecha de publicacion, poblacion investigada, tematicas

abordadas y metodologias de investigacion utilizadas.
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2.3.1 Concepciones de la escritura académica.

Carlino (2006), en Concepciones y formas de enseiiar escritura académica,
examina desde una metodologia contrastante un corpus documental de 125
universidades (argentinas, australianas, canadienses y estadounidenses), para comparar
las formas de ocuparse de la escritura y las concepciones que las sustentan. Las
preguntas que orientaron el analisis fueron: ;qué se hace y dice sobre la escritura
académica requerida en la universidad para los estudios de grado?, ;se ensefia a escribir
como se espera?, ;quién se ocupa de ello?, ;esta institucionalizada esta ensefianza o
depende de la conciencia y voluntad individual de los docentes?, ;cuales son las
acciones emprendidas o los sistemas instruccionales creados y en qué ideas se
fundamentan?

Molano y Lépez (2006), en el estudio de caso Concepciones de profesores y
estudiantes sobre la escritura académica en la universidad ICESI en Colombia,
exploran las concepciones que tiene la ICESI sobre la escritura académica y concluyen
que las concepciones de los profesores sobre la escritura influyen directamente en las
practicas de los estudiantes. Se encontrd, ademds, que cuando los profesores hacen
comentarios pertinentes en los trabajos de sus estudiantes, éstos logran una mejor
conceptualizacion sobre los modos de escribir.

Carlino (2007), en la ponencia ;Qué nos dicen las investigaciones internacionales
sobre la escritura en la universidad?, presenta una perspectiva de las investigaciones
sobre escritura en la universidad, cuyo centro de interés es como se incluyen en la
enseflanza con relacion al aprendizaje de las diversas asignaturas y los resultados
obtenidos en la investigacion (las perspectivas de los alumnos y docentes universitarios
acerca de escribir en la universidad). La autora concluye que las investigaciones sobre
la escritura en la universidad han experimentado, en treinta afios, dos tendencias
concurrentes: 1) la contextualizaciéon y 2) la indagacion sobre las relaciones entre la
enseflanza que brindan las instituciones y el aprendizaje de los estudiantes.

Pertuz (2008), en la investigacion realizada en la Universidad del Norte en
Colombia, denominada E! portafolio: dialogo necesario para cualificar la escritura,

encuentra como problematica (después de realizar una prueba diagnostica a los
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estudiantes de comunicacion social), la concepcion ingenua que tienen de la escritura:
1) lo mas importante a la hora de escribir es la ortografia y la gramatica, 2) los procesos
de transcripcion, en consecuencia, no tienen en cuenta el proceso y piensan que una
vez solucionado los problemas de gramatica y ortografia pueden acceder de manera
competente a la produccion de textos. El diagnostico permitio al autor establecer las
razones de las dificultades para escribir de los estudiantes: poca lectura, falta de
practica, de conocimientos y de interés sobre la escritura, inseguridad, descuido,
bloqueos y poca orientacion en la escuela.

Carlino (2009) en su libro Escribir, leer y aprender en la universidad. Una
introduccion a la alfabetizacion académica, presenta una aportacion para los maestros
interesados en “disminuir la brecha entre las expectativas de los profesores y los
resultados de los aprendizajes de los estudiantes durante los primeros afios en el nivel
superior”. El libro se centra en el desarrollo de dos interrogantes: ;como se relacionan
la escritura y la lectura con el aprendizaje? y ;de qué modo pueden los docentes sacar
provecho de estas relaciones en beneficio de la formacién de los estudiantes? Para
concluir, la autora asume la idea de responsabilidad compartida entre alumnos,
docentes e institucion.

En México, en la investigacion de Hernandez (2009) denominada Escritura
académica y formacion de maestros. ;Por qué no terminan la tesis?, se analizan los
argumentos que los docentes suelen dar frente a las dificultades de sus alumnos para
apropiarse y manejar la escritura, y se invita a otros docentes a revisar la definicion de
escritura académica y a discutir las concepciones prescriptivas y rigidas sobre la
escritura en la academia mexicana. Se sugiere considerar las dimensiones de poder,
legitimidad, acceso e identidad, involucradas en el acceso a la educacion de los grupos
marginados, asi como al discurso académico.

Pérez y Rincon (2013) en su estudio ;Para qué se lee y se escribe en la Universidad
Colombiana?, caracterizaron las practicas de lectura y escritura dominantes en la
Universidad Colombiana. Se traté de un estudio descriptivo e interpretativo basado en
datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa. Se estudiaron 17 universidades y

analizaron cinco fuentes: a) encuesta a estudiantes; b) programas de los cursos que las
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universidades ofrecen como apoyo para los procesos de lectura y escritura; c)
documentos de politica institucional; d) grupos de discusion de estudiantes, docentes e
investigadores; y e) 17 estudios de casos de practicas destacadas. Los resultados
generales sefialan que las universidades si fortalecen los procesos de lectura y escritura
académica, a través de la oferta de cursos de lectura y escritura como competencias
genéricas, mas no como practicas epistémicas y disciplinares especificas. En el andlisis
de practicas destacadas se encontrd que, para estos docentes, la lectura y escritura son
efectos y condiciones de una postura sobre el conocimiento, mas que fines en si
mismos. En este estudio se demostrd que 55 % de los padres de los estudiantes que
provienen de grupos socialmente desfavorecidos o de clase media baja, habian
completado unicamente sus estudios primarios y alrededor del 30 % complet6 los
secundarios. Investigaciones recientes sefialan que el 81.2 % es primera generacion en
educacion superior (Ezcurra, 2011), de esta caracterizacion puede inferirse un escaso
contacto en el seno del hogar con textos similares a los del nivel superior.

En México, Azuara y Sanchez (2013) en la investigacion La expresion de opinion
en textos académicos escritos por estudiantes universitarios, parten del analisis de un
corpus formado por ensayos de opinidn escritos por alumnos universitarios en donde
exploraron los recursos discursivos que utilizaron los estudiantes en la construccion y
expresion de opiniones durante los tltimos cursos de su formacién académica. Los
resultados evidencian las dificultades que muestran al construir textos académicos de
orientacion argumentativa, particularmente las dificultades en el dominio de recursos
discursivos asociados con la insercion y el manejo de voces, la estructura del texto y,
sobre todo, la construccion de perspectiva discursiva.

Capomagi (2013) en La escritura académica en el aula universitaria reporta una
investigacion que se centra en la escritura académica de estudiantes de abogacia en una
universidad privada de Argentina. Se trata de un estudio descriptivo con abordaje
cualitativo, en el que se empled la estrategia de comparacion de casos, los datos
obtenidos dieron cuenta de las diferentes practicas y concepciones de los profesores;
mientras que en algunos casos se considera que los estudiantes aprenden a escribir en

niveles previos de ensefianza, en otros se manifiesta la preocupacion por la escritura,
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pero no se sabe como contribuir a su mejora. Algunos profesores no logran percibir la
posibilidad epistémica que tiene la escritura, en tanto otros atribuyen a escribir la
funcion de generar y transformar el conocimiento.

2.3.2 Incidencia del contexto en la produccion escrita.

Roldan, Vasquez y Rivarosa (2011), en la investigacion Mirar la escritura en la
educacion superior como un prisma, analizaron y compararon “las consignas de la
escritura desde las posibles tipologias y demandas cognitivas que implican en el campo
particular de las ciencias bioldgicas”. El corpus fue tomado de tres fuentes de
informacion: la voz de los docentes, la voz de los estudiantes y las tareas de escritura
en el aula. Las autoras concluyeron que la triangulacion tedrica y metodologica de datos
les permiti6 profundizar y dar una mirada compleja a la escritura y sus actores.

Camps y Castell6 (2013), en el estudio La escritura académica en la universidad,
analizan diferentes aportaciones hechas sobre la escritura académica, a partir de los
géneros que se producen en la universidad con el proposito de otorgar sentido y
significado a las practicas de escritura de los estudiantes, y presentan reflexiones sobre
el uso y la ensefianza de los géneros en la docencia universitaria.

Carlino, Iglesia y Lavalt (2013), en la investigacion La escritura académica en la
universidad, examinan las practicas declaradas y las concepciones de lectura y escritura
que pueden inferirse de ellas, a partir de un estudio entre profesores universitarios
argentinos. Las autoras centran el interés en describir las acciones que se realizan para
ayudar a afrontar las dificultades de los alumnos para leer comprensivamente y escribir
con claridad. Como conclusion, las autoras manifiestaron que lo mas provechoso para
el aprendizaje es entramar o tejer el trabajo sostenido de lectura y escritura con la
ensefianza de cada materia al servicio del aprendizaje de sus propios contenidos.

Marinkovich y Poblete (2014) con su estudio Alfabetizacion en escritura académica
en Biologia: proposito comunicativo y niveles de alfabetizacion (cuyo objetivo fue
determinar los niveles de alfabetizacion académica en escritura que se relevan a partir
de los propdsitos comunicativos presentes en los escritos de un grupo de estudiantes de
primer afio de la asignatura Morfofisiologia: Funcion Animal, perteneciente a la

licenciatura en Biologia de una universidad del H. Consejo de Rectores de Chile)
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responden a una tarea de escritura que se basa en el género “articulo de investigacion”
con el proposito de abordar un problema y resolverlo, siguiendo las etapas de una
investigacion en el area disciplinar. Los resultados obtenidos permitieron determinar
que el nivel de alfabetizacion en la escritura académica que predomina, aun cuando su
porcentaje no sea significativo, es aquel que se ha denominado “explicativo”, al que le
siguen el nivel “reproductivo”, “relacional”, “proactivo” 'y, finalmente, el
“justificador”; los estudiantes presentaron un nivel inicial de alfabetizacion académica,
tanto en lo cientifico como en la escritura, pero con un potencial para su desarrollo en
las siguientes etapas de formacion disciplinar.

Cérdenas (2014), autor de Practicas de lectura y escritura en educacion superior:
lo que los estudiantes y docentes dicen de la lectura y la escritura en las licenciaturas
de una universidad en el caribe colombiano, presenta los resultados de una
investigacion realizada en diez licenciaturas, que tuvo el proposito de describir,
interpretar y comprender las practicas de lectura y escritura que se realizan en esas
licenciaturas. Este estudio tuvo como base tedrica la alfabetizacion académica, la

metodologia fue cualitativa—etnografica.

2.3.3 Aprendizaje y didactica de la escritura.

Los investigadores mexicanos, Reyes, Fernandez y Martinez (2013), en su estudio
Comunidades de blogs para la escritura académica en la ensefianza superior: un caso
de innovacion educativa en México, consideran el empleo del blog para impulsar una
comunidad de aprendizaje para la lectura y la escritura académica. En particular,
describen su uso como una herramienta pedagdgica para propiciar el trabajo
colaborativo entre estudiantes en actividades orientadas a la escritura de un ensayo. En
los resultados se destacan los aciertos de la intervencion y se sugieren formas para
mejorar practicas. Como alternativa a un estilo monologico muy extendido en la
educacion, la propuesta favorece el didlogo sostenido para la construccion de
argumentos.

Otra autora mexicana, Villasefior (2013), dio cuenta de una intervencion didactica

para orientar la escritura académica, se basé en los resultados obtenidos en una
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investigacion que evidencio las dificultades de los alumnos que recién ingresan a la
universidad respecto a la lectura y escritura de textos especializados en las diferentes
disciplinas. Los resultados de dicha intervencion muestran que la escritura académica
guiada puede dar lugar a versiones del desempefio académico y sus expresiones
disciplinarias cada vez mas logradas y exitosas.

Carlino (2013) en el estudio Alfabetizacion académica diez arios después, ofrece un
recuento de los presupuestos e ideas que han contribuido a la conceptualizacion de los
problemas de lectura y escritura al cuestionarse qué debe constituir su ensefanza en la
universidad y al analizar criticamente experiencias de intervencion pedagogica en
Argentina para abogar por una ensefianza en contexto, en la que escribir y leer en la
universidad obliguen a pensar en la manera en que se ensefia y se aprende en el conjunto
de materias que constituye la propuesta curricular de las diferentes carreras de este
nivel. La autora propone la reformulacion del concepto de alfabetizacion académica
para reconocer la dimension social de la escritura académica, puntualizar que ésta no
puede fragmentarse ni desvincularse de lo que se ensefa, y apuntar a la necesidad de
atender a una educacion prolongada que no se limita a una materia o un ciclo escolar,
y afirma que las alfabetizaciones académicas incumben a todos los docentes a lo ancho
y largo de la universidad.

En Chile, Avila, Gonzalez-Alvarez y Pefialoza (2013), en su estudio titulado
Creacion de un programa de escritura en una universidad chilena: estrategias para
promover un cambio institucional, describen los esfuerzos por concretar, en una
universidad latinoamericana, los modelos anglosajones de escritura a través del
curriculo (Writing Across the Curriculum) y escritura en las disciplinas (Writing in the
Disciplines). Los autores destacan la colaboracion entre especialistas de las disciplinas
académicas y asesores de lenguaje para disefiar actividades.

Arroyo y Gutiérrez (2016) realizaron un estudio cualitativo sobre competencias de
escritura en la formacion universitaria del profesorado y manifiestaron que la practica
regular de la escritura no es suficiente para mejorar esas habilidades en los estudiantes
y, por lo tanto, es necesario organizar la ensefianza académica de la escritura en los

niveles universitarios; es decir, que la formacion académica en el pregrado no garantiza
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que un profesor sea escritor, para lograrlo es necesario profundizar en los elementos
propios de la escritura académica o incluirlos en los programas de formacion
pregradual.

Guerra (2016), en su estudio Peer support in small group EFL writing task, afirmé
que las investigaciones han demostrado que, al escribir con un compaiero, los
estudiantes se retroalimentan en elementos formales y discursivos de la lengua. Es
decir, que la lectura y coevaluacion de un texto realizada por un compaiiero posibilita
una mejora en la redaccion de textos.

Rojas (2016), en la investigacion Género en lingiiistica sistémico-funcional y en
sociorretorica: apuntes para una didactica de la lectura y la escritura en la
universidad, manifiestd que no se puede delegar a los docentes de las disciplinas la
responsabilidad en la formacion de lectores y escritores, pues ellos no poseen un
conocimiento especializado sobre la dinamica del lenguaje, toda vez que la escritura es
un proceso de reflexion y estructuracion mental complejo que exige un conocimiento
especializado.

Bazerman, Navarro, Avila, Tapia-Ladino, Cristovao, Moritz y Narvdez (2016), en
el articulo Panorama historico y contrastivo de los estudios sobre lectura y escritura
en educacion superior en América Latina, plantean que los estudios sobre lectura y
escritura en educacioén superior cuentan con al menos dos décadas de desarrollo en
Latinoamérica; no obstante, aun son escasas las investigaciones sistematicas sobre la
configuracion de este espacio disciplinar. Las conclusiones obtenidas evidencian que
la mayoria de los articulos presentan interés en la investigacion empirica de la escritura
y abordan entornos y géneros diversos, aunque predominan los articulos referentes a la
formacion de grado y al area de las Humanidades y las Ciencias Sociales.

Con base en lo anterior, puede afirmarse que las investigaciones realizadas en los
ultimos diez afo, han aportado elementos que permiten la contextualizacion desde una
dimension mas social y menos individualista de los problemas que tienen los
estudiantes dentro de las aulas para llegar al dominio de las habilidades, tanto de lectura

como de escritura; también han mostrado la necesidad de trabajar en conjunto
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(instituciones, docentes y alumnos) para fomentar la escritura académica dentro de las
aulas desde una dimension cognitiva y social.
2.4 Conceptualizacion del problema

Vale la pena tener presente que el estudiante es, ante todo, un aprendiz que se esta
formando en una disciplina, que pertenece a una familia, a una comunidad, a una clase
social, a una cultura, que tiene consciencia de su compromiso y que, ademas, forma
parte de otros contextos que intervienen sin cesar en su produccion textual; estas
situaciones manifiestan la doble responsabilidad del aprendiz de escritor, por una parte
su implicaciébn como ser individual, con unos conocimientos previos especificos
conceptuales y discursivos (Bereiter y Scardamalia, 1987), y por otra, la inclusion en
una cultura, en un contexto social que delimita su produccion (Grupo Didactext, 2003).

La inclusion a este contexto social de produccion se hace a través de la escritura
académica, que permite que el estudiante adquiera el discurso propio de las materias y
disciplinas de su carrera, aunque en el &mbito universitario esta implicacion no ha sido
del todo entendida, ya que es comiin escuchar comentarios de los profesores acerca de
que los estudiantes manifiestan dificultades para comprender lo que leen y que tienen
serios problemas para expresar sus ideas por escrito (textos superficiales sin
argumentacion, dificultad para delimitar el problema, incorporar y utilizar diferentes
fuentes, etc.). Las causas de estas deficiencias suelen trasladarse a niveles previos del
sistema educativo, adjudicando la responsabilidad de la adquisicion de las habilidades
lingtiisticas y de estudio a los docentes de la escuela primaria y secundaria. Es asi como
los profesores del nivel superior consideran que su responsabilidad recae unicamente
en la ensefanza de contenidos disciplinarios y no en la de promover actividades que
permitan el desarrollo de estrategias involucradas en el procesamiento y la produccion
del lenguaje escrito. La expectativa es que los alumnos de nivel universitario ya
dispongan o adquieran por si mismos los procedimientos intelectuales necesarios para
el trabajo académico. (Carlino, 2004; Hernandez, 2009; Ortiz, 2011; Mostacero, 2011).

Se ha podido reconocer que la mayoria de los problemas académicos de los
estudiantes universitarios derivan precisamente de la competencia que poseen para

comprender los textos de sus propias asignaturas y, mas aln, para escribir sobre asuntos
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relacionados con su campo profesional especifico, esto se debe a las diferencias entre
los textos que los alumnos leen y escriben en la escuela secundaria y en la universidad.
Respecto a la lectura, a diferencia de la escuela secundaria que trabaja con materiales
instructivos graduados (preparados especialmente para el alumno), en la universidad,
los estudiantes se enfrentan a multiples fuentes que contienen desarrollos tedricos
complejos, formulados por diferentes autores que presentan posiciones diversas y
distintos enfoques acerca de los fendmenos, a veces coincidentes, a veces
contradictorios. Abordar estos cuerpos de informacion obliga a los estudiantes a
desplegar nuevas estrategias para la identificacion y seleccion de datos pertinentes, y a
contrastar resultados de investigaciones y operaciones cognitivas que les permitan la
discriminacion de visiones y diferenciaciones conceptuales.

Las tareas de escritura en la escuela secundaria tienden a la reproduccion, mientras
que en la universidad se requiere desarrollar y aplicar habilidades de sintesis,
integracion y derivacion, desde las teorias y categorias para el analisis de problemas
relevantes dentro de una profesion (Carlino, 2005; Foster y Russell, 2002; Parodi,
2010; Turner y Street, 1999). Otro aspecto es el desconocimiento de los tipos de textos
(articulos de investigacion, resefias, anteproyectos de tesis, monografias, ensayos, etc.)
y de géneros discursivos propios de cada asignatura, a cada uno de ellos corresponde
una estructura, una organizacion textual, asi como aspectos gramaticales y pragmaticos
especificos; no es lo mismo escribir un ensayo en quimica o economia, que en literatura
o biologia.

El proceso de composiciéon en la universidad requiere del uso de estrategias
cognitivas y metacognitivas de planificacion, produccion y revision de lo escrito. En
ese sentido, autores como Carlino (2004) y Mostacero (2011) mencionan que, debido
a que los docentes no promueven estas estrategias, los estudiantes no practican sus
habilidades de planeacion, revision y escritura de borradores intermedios, de ahi que al
estudiante se le dificulte identificar las necesidades enunciativas, es decir, no toma en
cuenta quién escribe y para quién se escribe, no se atiende la situacion retorica donde
el unico destinatario es el docente, lo que da como resultado escritos faltos del

cumplimiento de su funcidn social y epistémica. De acuerdo con Sommers (1982), el
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nivel de analisis de los estudiantes al momento de revisar sus escritos, se centra en las
palabras y frases, pero no en el texto en conjunto, para ellos escribir es igual a traducir
el pensamiento en lenguaje.

Otro aspecto que ha contribuido al problema es la falta de retroalimentacion a los
escritos de los estudiantes por parte de los maestros. La vision que tienen los maestros
acerca de la escritura como una tarea que se encarga y que por lo general no se
acompafia ni supervisa, asi como la correccién que se hace y que atiende aspectos
superficiales con la finalidad de otorgar una calificacion, convierten a la escritura en
un objeto de evaluacion que se sanciona y castiga. Este tipo de escritura en la que “se
dice el conocimiento”, representa una dificultad para que el estudiante asuma una
postura personal y critica, habilidad esencial que cualquier escritor novato necesita
desarrollar para formar parte de la comunidad de expertos.

Un ultimo aspecto a considerar, es la presencia cada vez mas fuerte de las redes
sociales en la educacion superior (Pineteh, 2012). El acceso a redes sociales como
Facebook, Twitter y algunos blogs, ha impactado la calidad de los escritos de los
estudiantes, la complicacion surge con la convivencia del estilo informal de las redes y
el estilo mas formal y restringido del mundo académico. Al pasar tantas horas en las
redes, este estilo de escritura informal se transfiere inconscientemente a la escritura
académica, lo cual es incoherente con el lenguaje que exigen las diferentes disciplinas
y areas de estudio (Jabulani, 2014).

De manera general, los problemas que presentan los estudiantes universitarios para
apropiarse de la tarea de escribir textos se pueden agrupar en cuatro situaciones,
mismas que se plantearan en el siguiente apartado.

2.4.1 Situaciones problematicas.

Una primera situacion problematica es la condicion de aprendices que tienen los
estudiantes universitarios al encontrarse inmersos en una cultura que les resulta
desconocida, tanto por las practicas de escritura, como por los marcos conceptuales de
las disciplinas universitarias. Los estudiantes se enfocan en “decir el conocimiento
ajeno” en cada uno de sus escritos y como aprendices deben comenzar a transformar

su propio conocimiento. Las diferencias entre escritores competentes y novatos no
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tienen que ver con ser buenos o malos estudiantes sino que se relacionan con la
capacidad de integrarse a su comunidad discursiva.

Una segunda situacion problematica es lo que Carlino (2003) llama “desaprovechar
la potencialidad epistémica del escribir”, es decir, no toma en cuenta los problemas
retoricos (referente a la comunicacion efectiva con el lector) y semanticos (relativo al
contenido), lo anterior se refleja en lo que Bereiter y Scardamalia (1987) llamaron
“decir el conocimiento™: el escritor solamente escribira lo que sabe sobre el tema y se
centrard en sus propios puntos de vista o en los del docente, con lo que pierde la
oportunidad de transformar el conocimiento de partida.

Un tercer problema encontrado en numerosos universitarios es la falta de
planificacion y la revision superficial del texto. Cuando se planifica la produccion de
un texto, es posible, a través de las diferentes versiones escritas por el estudiante, lograr
un texto final cohesionado (microestructura) y coherente (macroestructura); sin
embargo, al observar sus borradores, éstos tienden a conservar las ideas originalmente
plasmadas y a pesar de revisarlos, unicamente modifican aspectos superficiales. Los
estudiantes ven la revisidon como una tarea tediosa y no como un instrumento para
volver a pensar un tema, descubrir lo que es posible decir de ¢l y desarrollar su
conocimiento (Carlino, 2004); presentan dificultad para destacar por qué es relevante
abordar un problema determinado, tampoco fijan de antemano un plan o esquema
textual, ni las partes que contendré el trabajo; tienen errores reiterados en el uso de
formas de organizacion del texto, por ejemplo, la division por items o apartados, la cual
contribuye a ordenar la exposicion textual y facilita la comprension por parte del lector.
Tampoco desarrollan de manera clara y precisa las conclusiones del texto y presentan
problemas ortograficos que uno pudiera considerar ya superados en esta etapa de la
formacion académica, tales como no saber usar las mayusculas en nombres propios,
comenzar parrafos con mintiscula o no escribir mayuscula después del punto y seguido.

Finalmente, un cuarto problema identificado es la falta de la lectura y
retroalimentacion de los escritos, que puede estar a cargo de un docente o de un
compafiero de clase. Cuando un estudiante escribe un texto, espera que en primera

instancia el docente lo lea y lo retroalimente, para de esta manera desarrollar la
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competencia de escritura y evidenciar sus fortalezas y debilidades. Sin embargo, los
estudiantes han manifestado que la escritura, para los profesores, es un fenémeno que
se limitan a contemplar, las devoluciones son construidas con estrategias cuya finalidad
es la de expresar una calificacion acerca de lo acertado o errado del texto (Natale,
2014). Otro aspecto que los alumnos lamentan es que, a lo largo de los estudios, el
intenso monitoreo de los docentes decrece. Ademas manifiestan la falta de acuerdos
institucionales, tanto en los criterios de los profesores con respecto al uso de los
formatos textuales académicos, como en los criterios de evaluacion.

Asi, el problema de los estudiantes para dominar la cultura escrita es una tarea
compleja que radica en la gramadtica, el codigo, en la especificidad discursiva, en la
complejidad cognitiva, en la variedad de géneros y textos que pertenecen al constructo
cultural denominado alfabetizacion académica; es decir, la complejidad radica en las
practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito universitario y el proceso por
el cual se llega a pertenecer a una comunidad cientifica y/o profesional, precisamente
en virtud de haberse apropiado de sus formas de razonamiento instituidas a través de
ciertas convenciones del discurso (Carlino, 2003).

Por tal motivo, se hace indispensable trabajar los procesos de escritura de forma
continua y gradual. La autora del presente trabajo coincide con Carlino (2005) en que
si la lectura y la escritura constituyen un problema en la educacion superior, no se debe
unicamente a que los estudiantes tengan una preparacion deficiente en los niveles
previos sino a los obstaculos que generalmente aparecen cuando nos enfrentamos a un
nuevo conocimiento. Los modos en que se lee y se escribe en la universidad no son una
continuidad de lo aprendido previamente, son nuevas formas discursivas que desafian
a todos los principiantes y que para muchos suelen convertirse en barreras insalvables
si no cuentan con docentes que los ayuden a atravesarlas, ya que si la escritura
académica no esta incluida en el curriculo de la educacion superior, depende, por lo
tanto, de un autoaprendizaje por parte de los estudiantes de nuevo ingreso. Lo que
implicaria que, a las deficiencias que trae el bachiller vinculadas con la primera
alfabetizacion, se le sumen las dificultades para leer, interpretar y construir géneros

propios de las disciplinas, de tal manera que el desconocimiento de las reglas
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gramaticales, asi como de las particularidades pragmaticas, retdricas o estilisticas,
dejan de ser un problema escolar para convertirse en un problema social y publico.
Estas situaciones tendran un impacto en la manera en que cada estudiante viva su
proceso de adquisicion de la escritura académica; las estrategias, la motivacion y la
experiencia previa que cada uno posea influird para que el aprendizaje se dé
paulatinamente, les genere un mayor o menor estrés, sea mas o menos complejo y se
domine o no.

A partir de los supuestos anteriores, surge el interés de conocer a fondo como se da
este proceso al interior de la universidad, a través de la mirada de los mismos actores,
lo que permitird conocer ;como vivencian y regulan el proceso de adquisicion de la
escritura académica estudiantes de la Universidad Autonoma de Yucatan?, ;a qué retos
se enfrentan y qué estrategias utilizan para cumplir con las tareas de escritura
solicitadas al interior de sus disciplinas?

2.5 Objetivos

e Comprender las vivencias, tensiones y dificultades que enfrentan estudiantes
universitarios en el proceso de desarrollo de la escritura académica.

e Determinar qué procesos cognitivos y metacognitivos utilizan cuando elaboran un
texto académico.

e Conocer qué implica para los estudiantes escribir dentro de sus disciplinas.

2.6 La necesidad del estudio de la adquisicion de la escritura en el contexto

universitario

Es claro que la sociedad actual estd sometida a cambios constantes y vertiginosos.
La universidad tiene la mision de formar profesionales capaces de estudiar y ayudar a
la comprension y solucion de problemas propios de su entorno, ademas de ser un medio
esencial en la generacion de conocimientos e innovaciones tecnoldgicas. En este
contexto, el discurso escrito es una potente herramienta que permite la comunicacion,
la exteriorizacion de los conocimientos y el desarrollo del pensamiento critico. El
dominio del discurso escrito es, sin duda, una tarea compleja y una exigencia de la vida
moderna, ya que otorga al estudiante las condiciones necesarias para participar en la

reflexion y el debate propios de la cultura académica.
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Dada la importancia que ha tomado el estudio de la escritura en la educacion
superior y su incidencia directa en el desempefio académico de los estudiantes, es que
empieza a ser objeto de interés en Latinoamérica, y si bien es cierto que en los ultimos
afios se han realizado varias investigaciones sobre cuestiones vinculadas con el
proceso, adquisicion y ensefianza de la escritura académica, éstas alin son muy escasas
(Carlino, 2013). Son aiin mas escasos los estudios que den a conocer las vivencias de
estudiantes en el proceso de adquisicion de la escritura al interior de sus disciplinas en
diferentes campos del saber (Ciencias Sociales, Ciencias Biologicas y Ciencias
Exactas); por lo tanto, la necesidad de investigar este tema y nivel educativo no es
exclusiva del estado de Yucatan, México sino que representa un area de estudio poco
explorada en el ambito nacional, especialmente si se compara con la trayectoria de
paises como Argentina y Colombia.

Si es cierto que la escritura académica requiere de unas competencias generales,
también es cierto que cada tarea de escritura en las diferentes disciplinas requiere de
conocimientos especificos propios de ese campo de estudio; se requiere el manejo de
cddigos y conceptos ajenos a la redaccion propiamente dicha, por lo que un aspecto
ineludible que es necesario realizar en el contexto de la educacién superior es la
investigacion de los procesos de escritura académica a la luz de las disciplinas. Por tal
motivo, la presente investigacion pretende contribuir a ampliar el conocimiento del
fenémeno en estudio, al conocer los problemas a los que se enfrentan los estudiantes
universitarios para elaborar y presentar los diferentes textos académicos que se les
solicitan. Pretende, ademads, dar cuenta acerca de la situacion que viven los
universitarios al tener que incorporarse a una nueva cultura que les demanda la
produccion de textos muy diversos, situacion que la mayoria de ellos enfrenta sin un
claro conocimiento previo de lo que significa escribir textos académicos dentro de sus
disciplinas.

Es importante generar conocimiento que permita el desarrollo de estrategias que
promuevan procesos didacticos mas acordes con las necesidades de los jovenes del

siglo XXI y que estén basadas en las necesidades reales de los estudiantes, ademas de
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estar orientadas a mejorar los procesos de comprension, inferencia, argumentacion y
produccion de textos académicos.

De esta manera, se plantea la necesidad de que tanto la institucion universitaria,
como los docentes, se hagan cargo de la ensefianza de la lectura y escritura en cada una
de las disciplinas, mas alld de la existencia de talleres de escritura académica, tutorias
e intervenciones pedagogico-didacticas que responden a diferentes demandas. Para
ello, es fundamental tener los elementos necesarios que den la pauta a seguir; por este
motivo, la presente investigacion pretende contribuir al desarrollo y difusion de la
escritura académica a partir de cimientos tedricos y experiencias académicas y
personales de estudiantes universitarios, mismos que comparten el proceso de escritura
que llevan a cabo en cada una de sus licenciaturas. Observar el panorama actual con
respecto a la escritura académica podria permitir el desarrollo de estrategias que
beneficien al docente y al universitario y, por lo tanto, a la institucioén de la que forman

parte y a la comunidad académica de México y Latinoamérica.
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Capitulo 3. Método

Después de establecer las bases tedricas y de identificar el problema de
investigacion, surge la pregunta ;como explorar las vivencias de los alumnos en
relacién con su proceso de adquisicion de la escritura académica? A partir de los
conceptos y las teorias que se revisaron en el primer capitulo acerca de la escritura
académica y los procesos implicitos en la misma, se identificaron los aspectos en los
que se centro esta investigacion.

Se realizé una investigacion de tipo cualitativo, centrada en un estudio de casos,
cuyas fuentes de recolecciéon de datos fueron: un cuestionario de acercamiento,
entrevistas no estructuradas y un grupo focal. Se asumi¢ tanto el enfoque cognitivo de
Flower y Hayes (1981), Bereiter y Scardamalia (1987), como el modelo del Grupo
Didactext (2003), para obtener las categorias y subcategorias en las que se organizo el
analisis de resultados.

En este capitulo se presentan las bases tedricas, el disefio y el método de analisis
acerca de las vivencias de estudiantes universitarios en su proceso de adquisicion de la
escritura académica. Se abarcan las siguientes secciones: caracterizacion de la
investigacion, seleccion de los participantes, escenario y contexto del estudio, los
instrumentos y materiales, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion. Finalmente, se describen las técnicas de analisis de la informacion, asi
como las consideraciones éticas.

A continuacion se presentan los aspectos mencionados anteriormente.

3.1 Paradigma de investigacion: enfoque cualitativo
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La eleccion del paradigma que guia una investigacion estd relacionada con la
manera en que las variables de estudio son abordadas y con la naturaleza de las mismas
en cuanto a constructos; en el presente trabajo las preguntas de investigacion llevaron
a la eleccion del método. El propodsito de esta investigacion es conocer como los
estudiantes universitarios adquieren el dominio de la escritura académica a partir de su
participacion en una comunidad discursiva que es inherente a sus carreras, qué
estrategias de planeacion, textualizacion y revision utilizan, como regulan estos
procesos y como a partir de éstos forjaran sus vivencias en torno al aprendizaje de la
misma; la intencién fue entender la complejidad de la interaccion de todos estos
aspectos.

Por lo anterior, se realizd una investigacion de tipo cualitativo que se orientd a
descubrir el sentido y significado de las acciones sociales, y considero la comunicacion
del investigador con el tipo de trabajo y los sujetos de investigaciéon como una parte
explicita de la producciéon de conocimiento, por lo cual las subjetividades del
investigador y de aquellos a los que se estudi6 fueron parte del proceso de investigacion
(Flick, 2007). Esta perspectiva sigue una estrategia de investigacion principalmente
inductiva, por lo que el producto de estudio es descriptivo (Merriam, 1998).

Para Stake (1998) las caracteristicas que distinguen a una investigacion cualitativa
son diversas, se citan las siguientes:

- La investigacion cualitativa no parte de una hipotesis y, por lo tanto, no
pretende demostrar teorias existentes, mas bien busca generar una teoria a partir
de los resultados obtenidos.

- Tiene una metodologia holistica, es decir, las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables sino que son considerados como totalidad
y en su totalidad.

- Presenta una perspectiva histdrica y por lo tanto dindmica. El investigador
estudia a las personas y los grupos tratando de reconstruir y comprender su

pasado, por ejemplo: el contexto y las situaciones en las que se encuentran.
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- Metodologicamente es naturalista, es decir, estudia a las personas y a los grupos
en su ambiente natural y en la vida cotidiana. Los investigadores interactian
con ellos de una manera natural.

- Produce datos descriptivos que se apoyan en las propias palabras de las
personas y en las observaciones de su conducta.

- Emplea la observacion participante, la entrevista no estructurada, la entrevista
biografica, las historias de vida, las entrevistas grupales, las encuestas
cualitativas; realiza andlisis a través de esquemas y categorias abiertas.

- Dado que el objeto de estudio son los seres humanos, la relacion que el
investigador establece con las personas y con los grupos es cercana y empatica,
y su interaccion es de tipo dialdgico y comunicativo, es decir, se da la relacion
“sujeto que investiga - sujeto” y no la relacion “sujeto-objeto”.

- En este enfoque, todos los escenarios y personas son dignos de estudio, la
investigacion cualitativa trata de dar voz a aquellas personas a las que la
sociedad ignora.

- Dado que su finalidad primordial es la comprension de experiencias
individuales y/o colectivas en condiciones espacio-temporales, la aceptacion de
la diferencia y de la singularidad de los individuos, asi como de sus grupos de
referencia, es el fundamento de la tarea comprensiva.

En el contexto de la investigacion cualitativa se han descrito diversas formas de
investigacion a las que se ha denominado como: orientaciones, tradiciones teoricas,
estrategias de indagacion, géneros o tradiciones principales. Estas tipologias resaltan
los diferentes tipos de investigaciones cualitativas. Merriam (1998) sugiere que en la
investigacion educativa prevalecen cinco tipos de investigacion cualitativa: 1) estudios
cualitativos bésicos o genéricos, 2) etnografia, 3) fenomenologia, 4) teoria
fundamentada y 5) estudios de casos; como se podra apreciar en las siguientes
secciones de este capitulo, todas éstas fueron asumidas para desarrollar la
investigacion.

3.1.1 Disefo: estudio de casos.
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Para esta investigacion se eligio el disefio de estudio de casos, dado que, como
sefala Merriam (1998), el interés esta puesto en los significados que los individuos (en
este caso los estudiantes) construyen; es decir, como construyen el sentido de su mundo
y las experiencias que tienen de él. Se asume ademas, que el significado estd inmerso
en las experiencias de los individuos que se expresan a través de su discurso oral y
escrito, mediado por las percepciones propias del investigador. Esta perspectiva sigue
una estrategia de investigacion principalmente inductiva.

Ademas, esta investigacion se enmarca dentro de los estudios colectivos, ya que una
vez que se identificd el problema de estudio, el autor se vio en la necesidad de
comprender el problema a partir de siete casos. De acuerdo con Stake (1998) los
estudios colectivos buscan profundizar en un aspecto o clarificar una teoria, y los casos
en si mismos tienen un interés secundario, ya que juegan un rol en favor de la
comprension de algo mas. Cada estudio de caso es un instrumento para comprender el
objeto de estudio. Para Yin (1989) el estudio de casos consiste en una descripcion y
andlisis detallados de unidades sociales o entidades educativas Unicas.

En este sentido, Chetty (1996) afirma que el método para el estudio de casos:

e Es adecuado para investigar fenomenos en los que se busca dar respuesta a
como y por qué ocurren.

e Permite estudiar un tema determinado.

e Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas.

e Permite estudiar los fenomenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable.

e Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen.

e Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser
utilizado meramente como la exploracion inicial del mismo.

Segun Merriam (1998), los estudios de caso en educacion pueden dividirse de

acuerdo a su informe final en descriptivo, en el cual se presenta un informe detallado
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del caso eminentemente descriptivo, sin fundamentacion tedrica ni hipotesis previas y
aporta informacion basica generalmente sobre programas y practicas en el contexto
educativo; e interpretativo, el cual aporta descripciones densas y ricas con el propdsito
de interpretar y teorizar sobre el caso, el modelo de andlisis es inductivo para
desarrollar categorias conceptuales que ilustren, ratifiquen o desafien presupuestos
tedricos difundidos antes de la obtencion de la informacion, siendo tal el caso del

presente trabajo.

3.2 Seleccion de los alumnos para los estudios de casos

El proposito de esta investigacion fue conocer las vivencias de los estudiantes en su
proceso de adquisicion de la escritura académica, a partir de los textos que surgen
dentro de las convenciones que impone la misma, mismos que presentan un alto grado
de especificidad y complejidad temética que atribuye formas relativas a la organizacion
logica dependiendo del area a la que pertenezcan (Roldan et al., 2011). Por lo anterior,
se tomo la decision de incluir estudiantes de ocho programas educativos de cuatro
campus, ¢éstos fueron seleccionados de manera aleatoria y se presentan en la tabla 7.
Para la seleccion de los sujetos de estudio, el trabajo se dividiéo en dos momentos; en
un primer momento, después de seleccionar los ocho programas educativos que
formarian parte del estudio, se solicitd autorizacion a los diferentes coordinadores de
dichos programas para aplicar el cuestionario de acercamiento. Los criterios de
seleccion fueron: 1) que fueran alumnos del tercer semestre, ya que de acuerdo a
Almeida et al. (1999), es a partir del primer afio que los estudiantes ya han terminado
el proceso de adaptacion a la vida universitaria y por lo tanto ya cuentan con las
herramientas necesarias para su permanencia en la misma; 2) que estuvieran
formalmente inscritos (alumnos regulares); y 3) que quisieran formar parte del estudio.
El cuestionario se aplic6 a un grupo por grado y la muestra quedé conformada por 206
estudiantes, el total de participantes por programa se muestra en la tabla 7.

Tabla 6. Programas educativos por campus.

Campus Programa educativo (PE)
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Ciencias biologicas y agropecuarias  Biologia
Meédico veterinario zootecnista (MVZ)

Ciencias exactas e ingenierias Licenciado en ensefianza de las matematicas (LEM)
Ingeniero quimico industrial (IQI)

Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio  Arquitectura

Disefio del habitat
Ciencias Sociales, Econémico- Derecho
administrativas y Humanidades Economia

Fuente: UADY (2010a).

La muestra quedé conformada por 206 estudiantes de los cuales el 45.6 %
corresponde al género masculino y el 54.4 % al género femenino.

Tabla 7. Numero de participantes por programa educativo.

Programa educativo Numero de participantes
Biologia 33
Meédico veterinario zootecnista 30
Licenciado en ensefianza de las matematicas 30
Ingeniero quimico industrial 21
Arquitectura 16
Disefio del habitat 9
Derecho 44
Economia 23

Fuente: Ana Elena Ranz

El objetivo principal de este primer momento fue acceder a los sujetos de estudio,
aunque también era importante hacer una caracterizacion de la tipologia textual,
conocer la frecuencia con la que escriben textos académicos, el grado de dificultad que
implica escribir textos académicos dentro de sus disciplinas y como se perciben a si
mismos como escritores.

Al final del cuestionario de acercamiento se afadio una seccidon que invitaba a los
estudiantes (que lo habian contestado) a que participaran en la siguiente fase del
estudio; la participacion era completamente voluntaria.

En la segunda fase del estudio, se seleccionaron los estudiantes que previamente
habian cumplido con los criterios de seleccion y que manifestaron su interés por

participar, que posteriormente respondieron a la invitacion hecha por correo
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electronico, la intencion de esta fase fue tener una mejor comprension del proceso de

adquisicion de la escritura académica en el nivel universitario y dentro de las

disciplinas seleccionadas. Al respecto Stake (1998, p. 243) afirma:
El investigador examina varios intereses del fenomeno de estudio seleccionando un caso de
algo tipico, pero aprendiendo de aquellos casos que parecen ofrecer la oportunidad de
aprender; la opcion deberia ser tomar aquel caso del cual sentimos que podemos aprender
mas. Esto puede significar tomar aquel con el cual podamos pasar la mayor parte del tiempo.
El potencial de aprendizaje es un criterio diferente y a veces superior a la representatividad.
A menudo es mejor aprender mucho de un caso atipico que un poco de un caso

espléndidamente tipico.

De tal manera que el criterio fundamental para elegir los casos, no se centrd en la
disyuntiva de elegir un caso tipico o no sino en la medida en que pudiera contribuir a
una mejor comprension del objeto de estudio.

Adicionalmente, otros dos criterios importantes fueron:
¢ Disponibilidad en colaborar y compartir su tiempo y experiencias.
¢ Interés manifiesto por sus aprendizajes.

A partir de estos criterios se seleccionaron siete de los setenta y un estudiantes que
habian respondido el cuestionario de acercamiento y que manifestaron su interés por
participar. La participacion en esta fase fue completamente voluntaria. La muestra
quedod conformada por dos hombres y cinco mujeres, con un rango de edad entre 19 y
21 afios. Los participantes de esta fase del estudio se presentan en la tabla 7, se
utilizaron seuddénimos para proteger la identidad de los participantes. La descripcion
detallada de cada caso se presenta en el capitulo de resultados.

Tabla 8. Estudiantes que participaron en las entrevistas.

Estudiante Edad PE Campus

Araceli 20 afios Biologia Ciencias bioldgicas y agropecuarias

Marcela 20 anos LEM Ciencias exactas e ingenierias

Ana 19 afios 1QI Ciencias exactas e ingenierias

Enrique 20 afos Economia Ciencias sociales, Economico-
administrativas y Humanidades.

Vicente 20 anos LEM Ciencias exactas e ingenierias.

Ximena 19 afios MVZ Ciencias bioldgicas y agropecuarias



75

Julia 23 afios Arquitectura Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio

Fuente: Ana Elena Ranz.

Araceli estudia biologia, es originaria de Mérida y a pesar de que el divorcio de sus
papas le afectd mucho, se caracteriza por ser una joven feliz y muy activa, esta
fuertemente involucrada en actividades de voluntariado. Tiene muy poco tiempo para
realizar actividades ludicas, ya que es una atleta de alto rendimiento, lo que implica
largas horas de entrenamiento. Realizd sus estudios en escuelas publicas, es una
estudiante promedio, le encanta la naturaleza y le fascina ver como todos los seres vivos
tienen un lugar y un proposito de existir.

Marcela estudia la licenciatura en ensenanza de las matematicas, es originaria del
municipio de Umadn, en el estado de Yucatan, sus estudios los realiz6 en escuelas
publicas. Vive con su mamad, ya que sus padres estan divorciados, es la menor de tres
hermanos. Marcela es una estudiante comprometida con su carrera, se preocupa por
obtener buenas calificaciones. Ella disfruta de la musica y la lectura, desde pequefia le
ha interesado la expresion grafica, poder expresarse a través de las formas y los colores
es algo que la llena de alegria. Se define como una persona creativa y muy responsable
de su entorno, le apasiona dar clases, especialmente a nifios pequeios.

Ana es una estudiante de ingenieria quimica industrial, su familia es de Oaxaca, vive
con sus papas y un hermano mayor, ambos padres son profesionistas, pero no ejercen
su profesion. Estudi6 en escuelas publicas de la ciudad de Mérida, ella concibe su
carrera como una de las mas dificiles, ya que implica mucha dedicacion y horas de
estudio, incluso, en ciertos momentos ha pensado en abandonar la carrera. Ana se ve a
si misma trabajando en la industria porque su ambicion es ayudar a Mérida a impulsar
la industria y que haya mas fuentes de trabajo. Es una joven proclive a lo social, se
apoya mucho en el trabajo colaborativo para poder cumplir con las tareas propias de su
carrera.

Enrique es un estudiante de economia, es originario de Izamal, es hijo unico, se
percibe a si mismo como un buen estudiante que de haberse esforzado mas, seria un
alumno de diez. Estudi6 la educacion bésica y media superior en escuelas publicas, ha

tenido que trabajar y estudiar para cubrir parte de sus gastos basicos. Enrique es tenaz,
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tiene una gran autoestima, se reconoce inteligente y capaz de afrontar cualquier reto,
tiene una frase favorita: “mientras mas dificil, mejor”. Le apasiona su carrera, ya que
considera que la economia mueve al mundo.

Vicente es estudiante de la licenciatura de ensefianza de las matematicas, es
originario de la ciudad de Canctn pero reside en Mérida desde hace 17 afios, vive con
ambos padres y una hermana menor. Se distingue por ser un estudiante promedio, pero
reconoce que con un poco mas de esfuerzo hubiera sido un estudiante de excelencia.
Curso la preparatoria técnica que le ayudo a encontrar un trabajo, valorar lo que le dan
sus papas y ampliar su vision del mundo. Es un avido lector, le gusta escuchar musica,
es un joven maduro para su edad.

Ximena es una estudiante de veterinaria, es de Maxcanu, poblacion ubicada a 67 km
de la ciudad de Mérida, es la mas pequeiia de seis hermanos, todos ellos profesionistas
(algunos con posgrado); proviene de un hogar estable, estudid en escuelas publicas.
Desde nifia le han gustado los animales y su ilusion es abrir una clinica para animales
en su pueblo. Es un poco timida, razon por la que no tiene muchos amigos, prefiere
quedarse en casa y ver una buena pelicula en vez de salir.

Julia, estudiante de arquitectura, es de Isla Mujeres; es la de mayor edad entre los
participantes, lo que le confiere cierta madurez, especialmente porque desde muy joven
ha vivido sola. Ha estudiado en escuelas particulares, le gusta salir con sus amigos al
“antro” cuando sus actividades escolares se lo permiten. Es una persona creativa y
emprendedora. Ama su carrera, dice que fue la mejor decision de su vida. Le gusta
hacer ejercicio para controlar la tension que se deriva de estudiar su carrera.

3.3 Descripcion del contexto

Todos los participantes estudian en diferentes campus de la Universidad Autonoma
de Yucatan (UADY), instituciéon que se distingue por su legado historico, social y
humanista, donde el estudiante es la razon de ser. La UADY fue creada en 1918 por el
diputado Felipe Carrillo Puerto con el proposito de que los sectores desprotegidos
tuvieran acceso a la educacion superior. Por tal motivo, todos los procesos formativos
y organizativos se sustentan en principios, lo que le permite aportar a la sociedad, a

través de sus egresados, personas con competencias, capacidades y potencialidades
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intelectuales, fisicas, sociales, culturales y un acervo de valores que le permitan incidir
en el desarrollo y transformacion de la sociedad en donde se desenvuelven (UADY,
2010Db).

La UADY considera fundamental que el estudiantado adquiera las competencias
necesarias para propiciar una educacion a lo largo de la vida; con una educacion basada
en el aprendizaje y en las competencias, asume el paradigma del concepto de estudiante
como ser Unico y diferente de los demads, con iniciativa y necesidades de crecimiento,
con potencial para desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente,
responsable de sus actos, que participa cognitivamente y como persona con afectos,
intereses y valores particulares, que vive en relacion con otras personas y a quien se le
considera como un ser integral para su educacion.

3.3.1 Modelo educativo para la formacion integral.

La universidad pretende dar respuesta a los cambios en el contexto internacional,
donde las necesidades sociales se han ampliado, donde las tendencias internacionales
y nacionales de la educacion han marcado nuevos rumbos y los avances en la
investigacion pedagogica han abierto nuevos panoramas, es decir, pretende responder
a las necesidades de un mundo se ha hecho més complejo; por ello cambid su modelo
educativo y académico (MEyA) por uno que contempla la formacion integral del
alumno: Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI).

En este nuevo modelo, el estudiante tiene mayor participacion en la construccion de
su aprendizaje con el acompafiamiento de los profesores en toda su trayectoria escolar.
La responsabilidad recae principalmente en el estudiante mediante actividades dentro
y fuera del aula, asi como en escenarios reales, en los que se activan las competencias
desarrolladas por el estudiante y se fortalecen sus aprendizajes. De igual manera, el
estudio independiente se considera imprescindible para el desarrollo de su autonomia.

La UADY cuenta con cinco campus divididos por area de conocimiento: 1) ciencias
bioldgicas y agropecuarias, 2) ciencias exactas e ingenieria, 3) ciencias de la salud, 4)
arquitectura, habitat, arte y disefio, 5) ciencias sociales, economico-administrativas y
humanidades, las cuales ofrecen en total 44 carreras, entre las que se encuentran las

carreras de biologia, veterinaria, economia, arquitectura, enseiianza de las matematicas
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e ingeniero quimico industrial, seleccionadas para formar parte del presente trabajo.

Todas las licenciaturas tienen materias obligatorias y optativas, pero al revisar la malla

curricular de cada una de ellas, se pudo apreciar que Unicamente en la licenciatura en

enseflanza de las matematicas se imparte la materia de lectura y redacciéon como una
materia obligatoria. Algunas facultades ofrecen cursos de lectura y redaccion, pero se
ofrecen fuera de sus contextos académicos (UADY, 2010b).

3.4 Instrumentos

El andlisis del marco teodrico expuesto en el capitulo 1 permitio identificar los
diferentes instrumentos y técnicas de recoleccion de datos. Para la realizacion de la
investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
¢ Cuestionario de acercamiento.
¢ Guidn para una entrevista a profundidad.

e Reportes reflexivos.

e Un grupo focal.

3.4.1 Cuestionario de acercamiento.

A continuacion se describe el proceso de construccion del cuestionario. Cabe
resaltar la importancia que supone la eleccion del formato, la redaccion y eleccion de
preguntas, en este caso se tomo en cuenta la clasificacion recomendada por Rodriguez,
Gil y Garcia (1996). Se utilizaron preguntas abiertas y cerradas, y escalas, todas ellas
aparecian intercaladas en el formato (Apéndice A).

El cuestionario que se aplicod consto de cuatro partes:

e Una introduccion con instrucciones.

e Un apartado de datos generales que incluian edad, género, programa educativo,
semestre.

e Una tercera parte con preguntas de opcion multiple, abiertas y cerradas, para
explorar el tipo de textos que tendrian que escribir a lo largo del semestre en curso,
asi como la frecuencia con la que se les solicitaban; y finalmente su valoracion
como escritores. Se destacan las fortalezas y las areas de oportunidad, asi como las

materias cursadas.
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e Una parte final, donde se explico la naturaleza del estudio y la solicitud para la
participacion voluntaria en una entrevista para la fase dos.

Después de elaborar el cuestionario de acercamiento, y como primer paso para la
recoleccion de datos, se solicitd acceso a la universidad para que facilitara la aplicacion
del mismo, esto se hizo a través de un oficio dirigido al coordinador de cada uno de los
ocho programas educativos; una vez aceptada la solicitud, se acordaron las fechas,
horarios y grupos donde seria aplicado. El cuestionario se aplicd de manera presencial
en cada una de las facultades a las que pertenecen dichos programas.

3.4.2 Guion de entrevista a profundidad.

La siguiente etapa de la recoleccion de datos consistio en una entrevista a
profundidad con los siete participantes que decidieron formar parte del estudio; el
proposito de la entrevista se centro en explorar detalladamente las vivencias de los siete
alumnos con respecto a la escritura académica. En este estudio se asumi6 la nocion de
entrevista a profundidad de Taylor y Bogdan (1987, p. 101) que “consiste en encuentros
cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones especificas, tal como lo expresan con sus propias palabras”.

Se realizaron tres entrevistas a cada uno de los participantes, de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el guion de entrevista a profundidad (Apéndice 2). Se
aplicaron los principios de rapport planteados por Spradley (1979), segtn los cuales se
podré volver a entrevistar a cada participante hasta lograr recolectar la totalidad de la
informacion. Cada entrevista fue grabada después de obtener el consentimiento de cada
participante; una vez realizadas las entrevistas se procediod a la transcripcion del audio
para su posterior analisis.

3.4.3 Reporte reflexivo.

Otra técnica para la recoleccion de datos, fue el uso de reportes reflexivos, que segin
Wagner (1999) permite recoger datos cualitativos acerca de la percepcion de los
estudiantes mediante reflexiones personales, cuestiones acerca del entorno y su
reaccion ante ciertas experiencias. Se disefid un formato con las instrucciones o puntos

guia para su elaboracion (Apéndice 3). A través de estos reportes reflexivos los
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estudiantes que participaron pudieron expresar sus puntos de vista, sentimientos,
creencias, actitudes, opiniones y observaciones al momento de escribir. Esto les
permitié registrar experiencias y circunstancias que les eran significativas, como los
logros y dificultades encontrados al momento de escribir un texto académico.

3.4.4 Grupo focal.

Con la finalidad de triangular la informacion, se utiliz6 la técnica de grupo focal
también llamada sesion de grupo. De acuerdo con Gibbs (2008), el proposito del grupo
focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones
en los participantes, aspecto que lo distingue de otras técnicas; esta técnica
complementa la informacion obtenida en las entrevistas, ya que permite obtener una
multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del grupo.

En el grupo focal participaron los siete estudiantes que fueron parte del estudio,
conducidos por el moderador; se pudo obtener una discusion rica y profunda sobre sus
vivencias como estudiantes universitarios en su proceso de adquisicion de la escritura
académica. El objetivo de los grupos focales es aprender y comprender lo que las
personas tienen que decir y sus motivos.

En un grupo focal se concede importancia a que los participantes hablen
ampliamente acerca del tema en cuestion, se trata de conocer sus vivencias. La
interaccion que proporciona la dinamica del grupo es fundamental para el éxito de la
sesion; dicha interaccion es el motivo de conducir un grupo, se basa en preguntas
indirectas que estimulan discusiones libres, la respuesta de un integrante constituye un
estimulo para el resto del grupo y asi se genera una mezcla de respuestas.

3.4.5 Materiales.

Segun Gibbs (2008), analizar los materiales de los estudiantes permite extraer
informacion y corroborar los datos obtenidos a partir de las entrevistas y reportes
reflexivos, proporciona matices que diferencien actuaciones especificas de cada
estudiante. Para tal efecto, se les solicitd que compartieran algunos de los trabajos
escritos realizados durante el semestre.

3.5 Técnicas de recoleccion de informacion
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Una vez seleccionados los siete estudiantes que se convertirian en los casos de

estudio
detalla:
1.

de la presente investigacion, se siguid el procedimiento que a continuacion se

Se extendi6 la invitacion a cada uno de los estudiantes seleccionados, ya sea
por correo electronico o por Whatsapp. Se explicaron los objetivos y la
dindmica de la investigacion, de manera general, y se les pregunt? si estaban de
acuerdo en hacerlo; se acord6 el dia, hora y lugar para realizar la primera
entrevista con los que aceptaron.

Antes de iniciar la entrevista se les inform6 que los datos se mantendrian
an6onimos y que la informacion se utilizaria exclusivamente para la
investigacion.

Se solicito la autorizacion del estudiante para grabar el audio de la entrevista.
Se acordaron las fechas para las entrevistas posteriores.

Los audios de las entrevistas fueron transcritos para su posterior andlisis; para
la transcripcion, de acuerdo con Gibbs (2008), se deben asignar codigos o
seudonimos para cada participante, en este caso se asignaron seudoénimos.

El grupo focal estuvo conformado por los siete estudiantes que participaron en
las entrevistas (cinco mujeres y dos hombres) y el grupo de discusion integrado
por los docentes investigadores: Dr. Jests Pinto Sosa (moderador) y Elena Ranz
Lopez (observadora). Las entrevistas se realizaron el 16 de junio del 2017 en la
sala de reuniones de un restaurant ubicado en la ciudad de Mérida, Yucatan, y

tuvieron una duracidn total de 120 minutos.

Una vez explicados los objetivos y la dindmica del grupo focal, se inici6 la sesion

que constd de cinco momentos. En el primer momento, los participantes compartieron

su nombre, edad, programa educativo que cursan, y respondieron al siguiente

enunciado: “para ti, ;qué implica escribir los textos académicos que se solicitan en las

diferentes materias de tu carrera? Ejemplifica”.

En un segundo momento, se plantearon preguntas relacionadas con sus vivencias

como escritores universitarios; en un tercer momento, los estudiantes compartieron el

tipo de

estrategias que utilizan cuando se les solicita un texto académico; en un cuarto
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momento, hablaron de los procesos cognitivos (planeacion, traduccion y revision) que
ponen en marcha al momento de escribir, y como ultimo momento se tratd el tema de
la evaluacion.

La informacion que arrojo este grupo focal se abordo desde el andlisis de contenido
cualitativo, el cual permitié definir topicos que se desarrollarian a partir de algunas
citas textuales de los participantes.

3.6 Analisis de datos

A continuacion, se describe el procedimiento para el anélisis de datos: transcripcion
y analisis de las entrevistas y grupo focal, y andlisis de los materiales disponibles.

3.6.1 Transcripcion y analisis de datos.

Todas las entrevistas fueron grabadas en audio, posteriormente se escucho la
grabacion de cada una y se transcribieron. Para la transcripcion, se optd por respetar
las convenciones ortograficas segiin Farias y Montero (2005), pero con la finalidad de
comprender mejor el discurso del estudiante y de que el registro de los datos fuera lo
mas exacto a lo expresado, se decidid afiadir y/o modificar algunas convenciones:

e Los puntos suspensivos indican una suspension en el discurso seguido de algin
cambio en el énfasis.

e Se utilizaron comillas para sefialar los didlogos de los estudiantes cuando daban
algiin ejemplo o explicacion.

Dada la infinidad de pausas, titubeos y repeticiones que caracterizan al discurso oral,
y con la intencion de facilitar la lectura de la transcripcion, se realiz6 una edicion baja
de cada transcripcion. Farias y Montero (2005) se refieren a la edicidon baja como
aquélla en la que se eliminan ligeramente las muletillas, repeticiones y pausas
puramente accidentales, respetandose el discurso, sin ninguna adicion, de modo que se
conservan las preguntas o intervenciones de quienes hayan conducido la entrevista.

Una vez hecha la transcripcidn, se procedio a revisarla y validarla al mismo tiempo
que se escuchaba la grabacion original (para ello se escucho la grabacion dos veces
mas), con ello se detectaron y corrigieron algunos errores. Posteriormente se procedid

a hacer el analisis de los datos.
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3.7 Analisis de datos

El andlisis de los datos cualitativos implica organizarlos y explicarlos, es decir,
darles sentido en términos de los significados que los participantes le dan a la situacion,
y de los patrones y categorias que se derivan de la informacion obtenida.

Los datos se sistematizaron de acuerdo a los lineamientos planteados por Strauss y
Corbin (1990), los cuales apuntan a la codificacion de la informacion, la elaboracion
de matrices analiticas y la realizacion de lectura entre lineas. Este procedimiento
analitico-interpretativo se aplic6 con cada participante. Para organizar parte de la
informacion recabada se utilizo la herramienta informatica de soporte de analisis de
textos denominada Atlas.ti.

Al analizar la teoria se establecieron categorias y subcategorias, y se prepard una
matriz de cdodigos. Las tres categorias principales estan asociadas con el modelo del
Grupo Didactext (2003), las cuales estan envueltas por la categoria “cultura”. Las
categorias globales son: contexto social, contexto de produccion y el individuo. Las
categorias seleccionadas se basan en el modelo de Hayes (1996), que considera a la
escritura como un acto comunicativo que se desarrolla en un contexto socio-cultural
que requiere de una actividad intelectual motivada, demanda procesos cognitivos,
metacognitivos y de memoria.

La categoria de contexto social estd formada por las subcategorias de familia,
institucion, y relacion con maestros y pares, puesto que el individuo estd inmerso en un
contexto que determina sus précticas, sus creencias, asi como la manera en que
interactuan con la autoridad.

Ahora bien, la categoria de contexto de produccidn o situaciéon comunicativa como
la denomina Castelld (2007), se subdivide en: disciplinas (ya que no hay que olvidar
que todo proceso de escritura estd determinado por el contexto donde se realice la
comunicacion y condiciona el tipo de textos que circulan en él); destinatario (Hayes,
1996); expertos/novatos, aspectos tomados del modelo de Bereiter y Scardamalia
(1987) que representan los modelos “decir el conocimiento” y “transformar el

conocimiento”.
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Las subcategorias seleccionadas para la motivacion-emocion se encuentran
fundamentadas en los modelos socio-cognitivos de autorregulacion de Zimmerman y
Risemberg (1997) y de Salvador (2015), éstas son: actitud, autopercepcion de la
eficacia y autoestima. La autopercepcion de la eficacia se asocia con experiencias
previas que el individuo ha tenido al realizar una tarea de escritura, lo cual podra tener
un efecto positivo (es decir, disposicion, esfuerzo, solicitar ayuda, satisfaccion), o bien,
uno negativo (como la predisposicion que genera sentimientos de ansiedad, evitar la
tarea, fracaso, entre otros).

La categoria de procesos cognitivos y metacognitivos se explica a través de tres
subcategorias: planificacion, textualizacion (produccion) y revision; estos procesos no
son necesariamente lineales, mas bien deben entenderse como productos que
interactian y se relacionan fuertemente durante toda la tarea de escritura. Quien vaya
a escribir, durante el momento de planeacién debe considerar los objetivos del escrito,
para qué se escribe el texto, qué circunstancias rodean la produccion y cuales son las
caracteristicas de la situacién comunicativa (contexto).

Finalmente, en la subcategoria de acceso al conocimiento se debe utilizar la
informacion guardada en la unidad de almacenamiento (memoria a largo plazo). Segiin
Castelld (2007), es necesario acceder a conocimientos de tipo tedrico acerca de la
informacion del tema, ya sean lingiiisticos, gramaticales, de género, etc. La figura 4
presenta el conjunto de categorias iniciales del estudio y que posteriormente surgieron
otras mas, con base en el analisis de la informacién recabada. Mismas que se pueden
apreciar en la seccion de resultados.

Se utilizaron los siguientes codigos para las citas:

e EIN:1 Entrevista uno, nombre del estudiante, nimero de cita.

e E2N:3 Entrevista dos, nombre del estudiante, nimero de cita.

e E3N:5 Entrevista tres, nombre del estudiante, nimero de cita.

e RFIN: 1 Reporte reflexivo uno, nombre del estudiante, nimero de cita.
e RF2N:2 Reporte reflexivo dos, nombre del estudiante, nimero de cita.
e TEIN: 1 Trabajo escrito 1, nombre del estudiante, nimero de cita.

e TE2N:3 Trabajo escrito 2, nombre del estudiante, nlimero de cita.



e GFN: 2 Grupo focal nombre del estudiante, nimero de cita.
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Figura 4. Diagrama de categorias preestablecidas, a partir del modelo de Hayes (1996) y Didactext

(2013).

3.8 Consideraciones éticas

El ejercicio de la investigacion cientifica, ya sea de corte cuantitativo o cualitativo,

y el uso del conocimiento producido por las ciencias tanto naturales como sociales,

deben pensarse como practicas sociales, es decir, como actividades que determinan y

son determinadas por asuntos de la vida colectiva que afectan y se ven afectados por la

vida cotidiana (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). En este sentido demandan

conductas éticas en el investigador, compromisos personales y sociales hacia los
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sujetos implicados en el proceso de investigacion en relacion con el conocimiento que

se genera de la misma. Por ello, en la presente investigacion se tomaron las siguientes

medidas éticas para la fase cualitativa:

e Se utilizé un seudénimo en cada caso para mantener su identidad confidencial.

e Se solicit6 autorizacion a cada estudiante para grabar la entrevista.

e Se procurd incluir en la descripcion de cada estudiante, inicamente los datos que
se consideraron significativos para el entendimiento de sus vivencias; de igual
manera, se eliminaron datos que pudieran comprometer su identidad vy
confidencialidad.

e Una vez concluido el reporte de cada caso, se le hizo llegar a cada estudiante

entrevistado para validar la informacion.



87

Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en ambas fases de la
investigacion, la frecuencia y tipo de textos que se solicitan en las diferentes
disciplinas, asi como la percepcion que los estudiantes tienen de si mismos como
escritores. Se presentan los datos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento
denominado cuestionario de acercamiento.

Como se mencion6 en el capitulo anterior, el proposito de esta fase corresponde a
un analisis meramente descriptivo, de tal manera que se tenga mayor claridad sobre lo
que sucede al interior de las aulas en cuanto a tareas relacionadas con la escritura. En
esta primera fase participaron 206 estudiantes de tercer semestre de las carreras de
biologia, medicina veterinaria zootecnista, arquitectura, ensefianza de las matematicas,
ingenieria quimica industrial y economia, todos ellos pertenecen a cuatro campus de la
Universidad Autonoma de Yucatan (UADY).

En la segunda fase participaron cinco mujeres y dos hombres, un total de siete
estudiantes de diferentes carreras, quienes se caracterizaron en el capitulo anterior. Se
hace un analisis de los resultados con base en las categorias previamente establecidas
en el apartado de método, para lo cual se hace una breve referencia al referente tedrico
para posteriormente ejemplificarla con parte de los didlogos.

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos del Cuestionario de
acercamiento.

4.1 Datos generales

La edad de los participantes oscil6 entre los 19 y 20 afios, el 54.4 % (112) mujeres
y el 45.6 % (94) hombres. El 67.5 % (139) tiene una calificacion promedio entre los 81
y 90 puntos, y el 45 % de ellos ha reprobado al menos una materia en alglin semestre
de la carrera.

Como se puede apreciar en la figura 5, con respecto a la primera pregunta: /es dificil
redactar textos académicos en el nivel educativo en el que te encuentras ahora?, los
estudiantes utilizaron una escala que va de “facil” a “dificil”, de 1 al 10. El 55 %
considera medianamente dificil escribir los textos solicitados y respondieron con los

valores 4, 5, 6 y 7, mientras que el 30.5 % lo considera relativamente dificil y
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respondieron con los valores 8, 9 y 10. So6lo el 12 % de los estudiantes considera facil

escribir textos académicos y respondieron con los valores 1, 2y 3.

19.90%
17.50%
13% 13.60%
11% 11.10%
8.20%
0,
1.40% 2: % 1.40%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 5. Grado de dificultad en la redaccion de textos académicos.

Sobre la segunda variable: en el semestre que cursas actualmente, ;jqué tipo de
textos académicos se te han solicitado o solicitaran?, que indaga acerca de los tipos de
documentos que escribid o escribira el estudiante a lo largo del semestre para cumplir
con sus compromisos académicos, los resultados indican el predominio de escribir
textos que obedecen a una exigencia académica desde la asignatura en el entorno de la
clase. Swales (2004) afirma que no hay un modo Unico de leer y escribir en la
universidad que sea valido para todas las disciplinas cientificas, consideradas como un
espacio discursivo, ademés de conceptual y metodologico.

En el caso de la produccion escrita, los géneros textuales que se solicitan incluyen
textos poco estructurados como son la toma de notas de clases o notas de textos
consultados, textos de mayor elaboracion (resimenes), evaluaciones de diverso orden,
asi como textos totalmente estructurados que requieren una buena dosis de
argumentacion y presentacion cuidadosa de los planteamientos (informes, monografias
o ensayos académicos).

Lo anterior se ve reflejado en los siguientes resultados, en los cuales el ensayo (90
%) seguido de los resumenes (79 %), son los que se solicitan con mayor frecuencia a
los estudiantes. El 65 % corresponde al reporte de investigacion conocido como IMRD

(Introduccion-Método-Resultados-Discusion). El informe de practica (54 %) tiene un
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porcentaje alto, esto se debe a que la mayoria de la poblacion de los entrevistados
estuvo conformada por las carreras de biologia y medicina veterinaria zootecnista,
carreras que privilegian este tipo de escritos. El informe de proyecto (56 %) y la resefia

critica (49 %) tienen su nicho en las carreras de ingenieria, economia y arquitectura
(Figura 6).

90%
79%
65%
54% 56%
49%
= I I -

Resumen Reseiia IMRD Ensayo Monografias Informe de Informe de propuesta

critica practica proyecto  didactica

Figura 6. Tipologia textual.
Respecto al nimero de asignaturas que los estudiantes cursan por semestre, se
encontr6 que los estudiantes llevan en promedio cuatro y seis materias, en el 50 % de

ellas escriben algun tipo de texto (Figura 7).
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27.70%
21.80%
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Figura 7. Numero de asignaturas por semestre.
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Ahora bien, en cuanto a la frecuencia con la que los estudiantes escriben en las
diferentes asignaturas, los resultados confirman la practica predominante de la escritura
en las actividades académicas, y que éstas responden a necesidades planteadas en torno
a la asignatura como practica para reflexionar sobre el conocimiento disciplinar, ya que
como se puede apreciar en la figura 7, los estudiantes escriben textos con una
frecuencia media (53.4 %) de al menos tres veces o mas durante el semestre, mientras
que la frecuencia de una vez al semestre es baja (3.40%).

Figura 7. Frecuencia con la que escriben los estudiantes de los siete Programas

53.40%
29.10%
13.10%
. 3.40% 5%
unavezalmes dos veces al una vez al dos veces al tres veces o mas
mes semestre semestre al semestre
Educativos.

Otro aspecto que se indagd a través del cuestionario fue el de las fortalezas y
debilidades que, desde su propia percepcion, tenian al momento de escribir. Al
respecto, el 45 % consider6 tener buena ortografia, el 49.9 % dice escribir textos
coherentes, una frecuencia baja del 36.2 % considera que sus escritos son organizados.
Ahora bien, respecto a sus debilidades, el 32.4 % manifesto tener dificultades con
aspectos de puntuacion y gramatica, el 32 % no posee suficiente vocabulario técnico y
el 35 % carece de ideas al momento de iniciar un texto.

Finalmente, al preguntarles como se autoevaluaban como escritores, el 46 %
considera escribir bien, dandose una calificacion de 8 (en una escala de 1-10), mientras
que el 5.8 % se autoevaluod con 5; la mayoria de los estudiantes quedaron en un rango
de 6-7, ninguno se calific6 con 10.

4.2 Resultados segunda fase
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En el capitulo 3 se describieron las caracteristicas de los participantes de la segunda
fase, que contd con un total de siete participantes (dos hombres y cinco mujeres).

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos
y en funcion de los referentes desarrollados en el marco tedrico. La informacion se
organizd de la siguiente manera: primero, se indica la subcategoria de analisis;
posteriormente, se esboza un breve contexto tedrico que ayude a comprender el objeto
de analisis en cada subcategoria; por ultimo, se expone y analiza lo que emergié en
cada subcategoria y se toman fragmentos de la intervencion del participante, mismos
que sirven para ilustrar cada apartado.

4.2.1 Caso Enrique: hijo inico con gran autoestima.

Es importante situar al proceso de escritura dentro de un contexto social, ya que es
dentro de éste donde se involucran los conocimientos y experiencias, asi como la
manera de actuar, pensar y sentir que poseen todos los individuos por el hecho de
pertenecer a una comunidad determinada; las costumbres, los valores y la educacion
son solo algunos de los elementos que la conforman y que condicionan la manera en
que el individuo expresard sus ideas y en la que se relacionard con los demads
(Didactext, 2003).

Seréd precisamente la manera en que se relaciona, asi como las situaciones y los
entornos en los que el individuo participe, lo que generara diversas vivencias, de tal
forma que una situacion especifica podra generar vivencias nuevas, o bien, ya
experimentadas, y activar las emociones de un momento determinado, lo que provoca
que se cree una actitud hacia esa situacion, persona, entorno o relacion.

4.2.1.1 Contexto social.
i. Familia.

Enrique, estudiante de Economia, tenia 22 afios al momento de la entrevista. Si bien,
es originario de Izamal, pas6 la mayor parte de su vida en el Tixkokob, percibe su
condicion de hijo tnico mas como una ventaja que como una desventaja, al no tener
que “competir” con alguien més. Es hijo de madre soltera, quien, segun declara, ha
tenido que realizar grandes esfuerzos para poder cubrir todas sus necesidades, razon

por la que siente una gran admiracion y respeto hacia ella; considera que el hecho de
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no haber tenido una figura paterna durante su crecimiento, no le afectd
emocionalmente, ya que la familia materna le ha proporcionado mucho amor. Realizo
sus estudios en escuelas publicas en Tixkokob y se percibe como un buen estudiante,
considera que le dedicaba suficiente tiempo al estudio y, aunque no obtenia dieces, si
era sobresaliente; al respecto, el entrevistado menciona: “siempre he tenido muy buena
retentiva, aspecto que me ha ayudado a que no tenga que pasar muchas horas
estudiando” (E1E: 10).

Durante sus estudios de bachillerato, Enrique tuvo que trabajar para solventar
algunos de sus gastos y ayudar a su mamd; como consecuencia, llegaba tarde a la
escuela e incluso no asistia, y con el tiempo se empezo a interesar mas en el dinero que
en sus estudios, segin comenta: “yo trabajaba y estudiaba, entonces a mi me gustaba
mas trabajar que estudiar, veia dinero y entonces siempre llegaba tarde a la escuela y
cosas asi” (E1E:13).

Enrique posee una gran confianza en si mismo y estd muy seguro de su capacidad
intelectual, al respecto dice: “tan solo con echarle ganas pasaba sin problema los
examenes extraordinarios” (E1E: 15). Asi mismo, reconoce que de alguna manera se
caracteriza por ser un tanto “flojo”, pero muy tenaz, actitud que le permiti6 entrar a la
universidad en su primer intento. Le interesaban cuestiones relacionadas con la
economia de México, pero no estaba seguro de sus opciones. Eligi6 su carrera después
de haber hablado con algunos maestros y conocidos que le aconsejaron estudiar
Economia, al tiempo que empez6 a investigar acerca de la misma y revisar el plan de
estudios de la carrera, hecho que le hizo interesarse aiin mas en ella; sin embargo, lo
que le hizo decidirse finalmente por dicha carrera fue una platica que tuvo con un amigo
que estudiaba Economia, quien se la recomend6 ampliamente.

“La economia mueve al mundo”, menciona Enrique, y a través de esta frase se puede
percibir que considera que su carrera encierra dos aspectos primordiales: por una parte,
que es importante y, por la otra, que tiene un impacto en la sociedad, por lo que al
referirse a ésta lo hace con mucho orgullo, dejando ver el compromiso y el fuerte

sentido de identidad que ha desarrollado.
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De igual manera se puede decir, con base en su discurso, que haber ingresado a la
UADY significo un gran logro, pero mas que por el hecho de “entrar” fue por el hecho
de que dicha institucion es reconocida como una universidad con excelencia
académica, argumento que se ve reflejado en la siguiente frase: “hasta ahora fue la
mejor decision que pude haber hecho” (E1E: 12). Su intencion es estudiar una maestria
e incluso un doctorado. Dice que es la primera generacion de su familia que asiste a la
universidad, lo cual es muy importante ya que de acuerdo con autores como Carlino
(2003), muchos de los estudiantes que ingresan a la universidad provienen de contextos
sociales en los que la educacion ha sido deficiente, o bien, de hogares donde los padres
no han asistido a la universidad, lo que los pone en desventaja con respecto a otros
alumnos que provienen de escuelas privadas o que son hijos de profesionistas. Enrique
menciona que ni su mama ni sus tios pudieron asistir a la universidad y concluye que:
“eran otros tiempos” (E1E:18).

ii. Institucion.

De acuerdo con Almeida et al. (2001) y Almeida, Soares y Ferreira (2000, 2002), el
ingreso de los estudiantes a la universidad implica nuevas relaciones pedagogicas con
los miembros de la institucion, diferentes métodos de estudio, motivaciones, procesos
de enseflanza-aprendizaje que impactaran la manera en que los estudiantes se
desenvuelvan y, por consiguiente, en su rendimiento académico.

Con respecto a la institucion, se percibe en el entrevistado un gran sentido de
pertenencia al hablar de la UADY; sin embargo, adaptarse a este nuevo contexto
implicéd que Enrique tuviera que modificar algunos héabitos y adoptar otros nuevos, y
comenta que su paso del bachillerato a la universidad fue algo abrupto:

Fue como un atropellamiento para mi, literalmente, porque como le comenté yo no
era muy buen estudiante; bueno, no es que no fuera bueno, es que no le dedicaba
tiempo, le echaba mucha flojera sobre todo en la preparatoria, de hecho mi mama
me preguntaba: ;como sobreviviste a la preparatoria? ‘“Pues soy yo, mama, no de a
gratis entré a la UADY” (E1E: 30).
Una fortaleza que Enrique dice poseer y que le ha ayudado a superar varios de los

problemas que se le presentaron a su ingreso en la universidad, es que aprende con
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mucha facilidad. El pone como ejemplo la materia de célculo y menciona: “yo no sabia
matematicas, bueno si, un poco, pero hasta cierto punto, era muy basico, pero cuando
entré y vimos calculo, casi me estrello contra la pared, por poco y la debo, saqué 70 de
73, solo tres puntos de diferencia” (E1E:32).

Es a partir de vivir esta experiencia que dice haberle “caido el veinte” (E1E: 33), y
es cuando se da cuenta de las implicaciones que conlleva este nuevo contexto y, que si
deseaba permanecer en ¢él, tendria que esforzarse mas y dedicarle mas tiempo. También
ha percibido diferencias con respecto a los maestros, ya que la exigencia de €stos es
mayor en el nivel universitario, mientras que los estudiantes pasan a ser uno mas entre
tantos; sin embargo, el cumplimiento y perseverancia también son reconocidos por los
docentes, y menciona al respecto que:

Hay una maestra que nos da Microeconomia que es el terror de la facultad porque te

exige, te exige cierto nivel, te dice: -;no puedes? Si puedes-. Nos pone una ecuacion

3

y nos dice: -hdganla chicos ustedes ya saben como- y yo digo: “;como vamos a

saber?” y estoy investigando y haciendo hasta que lo logro y ahi la maestra es cuando

dice: -ah! Ese si se esforzo- y me considera (E1E: 38).

Con respecto a la diferencia entre escribir en el bachillerato y la universidad,
Enrique percibe diferencias importantes que lo remiten a lo acotado, mecanico y
repetitivo de los niveles previos frente a algo complejo, extenso y elaborado en la
universidad. El explica que cuando inicid sus estudios no tenia conocimientos acerca
de los diferentes géneros (ensayos, resimenes, textos informativos, etc.), ni de las
caracteristicas del lenguaje formal y de la gramatica, y que fue abrumador tener que
aprenderlo de manera autogestionada, ya que los docentes no hacen explicitos esos
conocimientos, o bien, los apoyos son muy escasos, lo que los lleva a buscar otras
alternativas. Sobre esto, menciona: “cuando llegué a la universidad, fue un tanto grueso
para mi adaptarme a ese modo, habia mas reglas, mas formal, mas estricto, el manejo
del APA y cosas por ese estilo, entonces no hay tanto margen de error” (GFE: 32).

Enrique recuerda que en la preparatoria no le exigian tanto, ya que la ortografia se
corregia, pero no era un factor en la mayoria de las veces para que les quitaran puntos;

de acuerdo con ¢él, los profesores se fijaban poco en la forma y més en el fondo, sin
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hacer muchas correcciones a los estudiantes, y a veces, solo con el hecho de entregar
la tarea era suficiente. Con lo anterior, se refuerza la idea de Carlino (2003) de que no
es lo mismo escribir en la universidad que en el bachillerato y que la escritura debe
ensefarse de manera explicita.

El hecho de que Enrique sea una persona autodidacta, le permitié adaptarse con
cierta facilidad a este contexto y asi superar las pocas habilidades para elaborar textos
académicos que tenia al iniciar la universidad. Para ¢l no es dificil investigar o pedir
ayuda, ya sea al maestro o a sus pares, se cuestiona y los cuestiona sobre qué aspectos
deben mejorar, caracteristica que ha sido valorada por algunos de sus maestros.

iii. Relacion con pares (trabajo colaborativo).

A diferencia de las carreras que estdn contempladas dentro del plan de estudios
MEFI, en la licenciatura en Economia, que hasta su generacion se regia todavia por el
plan de estudios MEyA (Modelo Educativo y Académico), los trabajos de escritura
asignados son individuales. Es poco comun que se asignen trabajos en equipo y cuando
lo hacen, dice Enrique, son equipos de maximo tres personas, aunque por lo general se
hace en binas. Al respecto comenta, de manera sarcastica: “Yo presiento que hacer un
ensayo entre seis personas o cinco personas, no haces nada en realidad” (E1E: 72).

Al realizar un texto de manera colaborativa, la diferencia mas relevante con respecto
a la individual son los requerimientos de comunicacion y coordinacién. Autores como
Lowry, Curtis and Lowry (2004) definen a la escritura colaborativa como “dependiente
de la comunicacion” puesto que, como mencionan los autores, esta es una actividad
multitarea que involucra un proceso de lluvia de ideas y una busqueda de consenso que
puede darse de manera recursiva e intercalada. Estos autores caracterizan el proceso
como sigue: una vez que se han propuesto las ideas, se debe seleccionar de manera
grupal qué ideas trabajaran, como estructuraran el documento, qué contenido deben
incluir y qué revisiones deben hacer antes de llegar a un texto final. Lo anterior se logra
a través de asumir diferentes roles, estrategias, actividades, control sobre la tarea, etc.,
por lo que corresponderia a los profesores sentar las bases para lograr con éxito la tarea.

La situacion anterior es lo que se espera ocurra en toda tarea de escritura

colaborativa, pero de acuerdo con el testimonio de Enrique, y a pesar de que hasta al
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momento de la entrevista no habian realizado muchos trabajos de manera colaborativa,
esto no sucede en la realidad. Lo anterior se debe en parte a las caracteristicas de cada
grupo y, como menciona Enrique, a la motivacién y las estrategias que tengan sus
miembros; de acuerdo con €l, cuando éstos estdn motivados se retinen y comparten el
control de la tarea, mediante el cual se llega a acuerdos como la seleccion de
informacion, el disefio, contenidos, etc., y toman turnos para dirigir el proyecto, asi
como el papel que asumira cada participante, logrando una experiencia enriquecedora
y positiva.

Ahora bien, cuando le ha tocado trabajar con compaiieros donde los intereses y
estrategias de trabajo son diferentes, ha encontrado que es dificil llegar a un consenso,
ya que por lo general el inico momento en que se reunen para “organizarse” es cuando
se les asigna la tarea y es solo para dividir qué parte realizara cada uno. Asi, dejan a un
lado la coordinacién y negociacion que les ayudara para persuadirse unos a otros de
cual es la mejor opciodn a seguir, al hacer uso de sus conocimientos previos, ideas, etc.;
por lo tanto, se empobrece el proceso al limitarse la tarea a s6lo uno o dos miembros.
Enrique dice que en estos casos, ¢l es quien asume el control total, y por lo tanto,
termina jugando todos los roles: lider, escribano y revisor, situacion que hace compleja
y extenuante la experiencia. Ahora bien, cuando ha trabajado en un equipo donde cada
quien hace su parte sin reunirse o establecer algin proceso de edicion y revision, los
resultados tampoco han sido muy satisfactorios, ¢l atribuye a esto su interés de trabajar
de manera individual y dice: “tengo mas control de lo que se entrega” (E2E:12).

4.2.1.2 Contexto de produccion.

Para empezar este apartado, se retoma el concepto de contexto planteado por Van
Dijk (1983, p.271) quien lo define como: “una abstraccion de la situacion de
enunciacion que constituye el conocimiento compartido, por lo menos parcialmente,
por los interlocutores y que permiten la comunicacion”. Castelld (2009) por su parte
afirma que, cuando se escribe en la universidad, es esencial comprender el contexto
dialogico que caracteriza a los textos académicos, y los estudiantes deben estar
conscientes de las particularidades del escrito que estan produciendo y las de otros que

pertenecen a la misma comunidad disciplinaria y que tienen relacion con él. Lo anterior
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exige la construccion y definicion de sus identidades como autores, aspecto que no es
facil de comprender por parte de los estudiantes cuando se habla de escritura
académica. Es decir, los alumnos escritores deben incorporar otras voces en su propio
discurso (intertextualidad), lo que implica, por ejemplo, hacer un uso consciente y
adecuado de los mecanismos de citacion de fuentes, asumir una postura personal, entre
otros aspectos; en otras palabras, determina qué es correcto, o no, expresar o hacer.

i. Disciplinas.

La carrera de Enrique, como ya se menciond en el apartado de metodologia, se
caracteriza por materias de corte tedrico y practico donde el alumno debe demostrar su
capacidad de abstraccion, analisis y sintesis en aspectos relacionados con la economia
nacional e internacional; asi mismo, se imparte un taller de comunicacion escrita y oral
(I y II) con el cual se pretende posibilitar que los alumnos adquieran las herramientas
gramaticales y ortograficas para que puedan realizar sus trabajos escritos, ya sean
resimenes, ensayos, etc., de acuerdo con la normatividad y con un alto grado de
correccion.

En la carrera de Economia se privilegian los ensayos, mismos que deben ir siempre
acompafados de las fuentes de donde se extrajo la informacion. Enrique comenta que,
incluso aunque la presentacion sea verbal, al final del power point se deben incluir las
referencias, ya que de no hacerse asi, los maestros hacen notar la omision e incluso
restan puntos a la presentacion. Al respecto, comenta:

En esa materia de Finanzas, hicimos como examen un ensayo, teniamos que
referirnos a los documentos oficiales que hay en Hacienda y todo eso, por ejemplo:
segun los documentos de egreso del 2017 ;cuanto es el monto total para el gasto
publico? Y al ultimo pones tu referencia, por ejemplo, en ese tipo de textos son los
que mas piden, citar estilo APA (E1E:53).

A partir de la cita anterior, se puede inferir que Enrique esta consciente de lo que
conlleva escribir dentro de su comunidad disciplinaria. Considera que escribir en su
carrera implica el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, lo que conlleva a hacer
uso de otros escritos que circulan en su contexto, incluso apoyarse en datos estadisticos.

Reconoce que escribir un texto no es algo sencillo, y entiende que la escritura es un
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medio que le permitird permanecer en la universidad y adquirir nuevos conocimientos,
ya que afecta su rendimiento académico. Al respecto, Enrique comenta:

Un texto académico, yo lo veria algo muy formal porque no es lo mismo escribir

un texto como una carta, ;no?, que un texto académico; un texto académico necesita

mas formalidad hasta cierto punto, si es un ensayo mas y si es una tesis peor todavia,

si ese es tu examen final para tu titulo lo tienes que hacer lo mejor posible si quieres

salir con honores, se requiere mucha mas dedicacion, determinacion, es formal y

técnico y hasta cierta parte cientifico. (E1E:42)

Con respecto a la frecuencia y la importancia que tienen los escritos en la carrera de
Economia, Enrique dice que al menos una vez a la semana tiene que escribir algo. Este
semestre entregd trabajos escritos en las materias de Finanzas Publicas,
Microeconomia, Economia de la empresa, Desarrollo econdmico y Estadistica; por el
corte matematico que tiene la mayoria de las materias, la actividad de escritura, a
diferencia de otras carreras, requiere de un alto nivel de abstraccion y mucho analisis.
Al respecto, ¢l nos dice:

En el caso de economia, los textos académicos son muy importantes, nosotros
combinamos dos cosas esenciales: la rama matematica y la rama teorica, en los
textos tratamos de demostrar algo con las herramientas de matematicas que
manejamos, por ejemplo ;jpor qué Mérida esta dividida en dos Méridas? La parte
rica y la parte pobre. Entonces, si yo quiero revisar un libro, por ejemplo, voy a
tener que escribir sobre eso, pero ;como lo voy a tratar, qué factores voy a tomar
para esto? o ;qué modelo matematico de acuerdo a todo esto que voy a revisar?,
(voy a poder desarrollar mi texto? Porque en eso me voy a basar” (GFE: 26)

El comenta que, debido a que su carrera se basa practicamente en datos estadisticos,
el uso correcto de citas y bibliografia es bésico, la informacidon que presenta en sus
escritos proviene de fuentes confiables como el INEGI y otros organismos
gubernamentales, ademds de que toda la informacion debe estar referenciada, porque
al menos a ¢l dentro de las diferentes asignaturas, los profesores si le cuestionan la
validez y confiabilidad de los datos. Ante esta situacion, ¢l dice: “eso que dices de la
inflacion afecta la oferta y la demanda del azucar, si, estd bien ;y?, pero ;como lo

sabes?, ;estuviste alla?, ;como lo sabes? Entonces tienes que buscar mas referencias,
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hacerlo més a fondo” (E1E:47), es por esta razon que dice prestarle particular atencion
al momento en que realiza la busqueda de las fuentes en las que se basa para escribir
sus ensayos.

Comenta que, si bien los profesores se fijan en aspectos de fondo, hay otros aspectos
de forma como la ortografia y redaccion que, a pesar de ser también importantes, no
siempre se toman en cuenta al evaluar el escrito. Las exigencias varian de un maestro
a otro, algunos so6lo se centran en el contenido y pasan por alto los aspectos
ortograficos, mientras que otros toman en cuenta ambos, y comenta: “hay maestros
que incluso si encuentran faltas en un examen los tiran a la basura” (E1E:45). Con lo
anterior, se puede decir que no hay un consenso entre los maestros para integrar todos
los aspectos formales de la escritura. Cada maestro determina qué aspectos son los que
se deben premiar al momento de revisarles la tarea; como consecuencia, el alumno se
guia mas por quién es el maestro que califica, que por los aspectos formales de la
escritura, lo cual trae como consecuencia que no se interioricen cuestiones como la
gramatica, semantica, los géneros etc., y que el alumno se preocupe mas por complacer
al maestro que por aprender todos aquellos aspectos implicitos en la escritura
académica.

Otro aspecto que Enrique resalta sobre la habilidad de escribir en su disciplina, es
el uso de vocabulario técnico, al respecto dice:

Hay términos mas técnicos que para una persona comun que digamos no son tan
entendibles, ahora ;coOmo que se me pegan mas?, a través de la lectura y escritura,
ta lees un libro, yo soy de leer y decir: esa palabra ;qué significa? Entonces agarro
y la investigo. jAh! Ya entendi por qué la dijo (E1E: 50).

Es por ello que Enrique se apoya en el uso de diccionarios y tesauros; en primer
lugar, como ¢l dice, para entender los textos que consulta antes de escribir y, en
segundo, para poder parafrasear lo investigado.

Enrique reflexiona acerca de estos aspectos y reconoce que ha cambiado
notablemente la forma en que solia escribir, confiesa fijarse mas en aspectos como
ortografia, puntuacion, coherencia, uso adecuado del vocabulario etc. Atribuye el

avance en su proceso de adquisicion de la escritura académica precisamente a todas
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estas exigencias y presta particular atencion en fortalecer sus habilidades para citar
correctamente, dar crédito a la fuente de donde obtuvo la informacion, escribir con una
vision analitica e inquisitiva, actitud que le ha redituado, ya que como ¢l menciona,
cada vez son menos las correcciones que le hacen en referencia a dichos puntos.

ii. Destinatario.

Carlino (2004) afirma que uno de los principales problemas de los estudiantes al
escribir textos académicos es que cuando lo hacen, generalmente no toman en cuenta
al destinatario, lo que ocasiona que los escritos s6lo muestren el procesamiento de la
informacion que hace el escritor, pero sin reflejar sus propdsitos. Los estudiantes
normalmente escriben teniendo en mente al profesor, puesto que es ¢l quien los
evaluara.

Enrique reconoce que cuando escribe, si bien piensa en el maestro y basicamente en
los lineamientos que éste dio, siempre se pone en el lugar del lector y que, aunque
consciente de que quien leerd su trabajo sera el maestro o algin miembro de su
comunidad disciplinaria, lo hace con la intencion de que sin importar quién lo lea, el
discurso tenga que ser lo suficientemente claro para que cualquier persona lo entienda.
Enrique bromea y dice: “un maestro me decia que escribiera como si lo fuera a leer mi
abuelita” (E1E: 22), es asi que con ello en mente considera que es capaz de entender lo
que lee y transmitirlo mas alla de replicarlo. Se podria deducir que al menos en Enrique
hay una tendencia a transformar el conocimiento mas que solo decirlo, al analizar las
caracteristicas propias del texto, plantearse objetivos y tener en mente a sus
interlocutores. Comenta que, a pesar de que los ensayos que escribe siempre van
dirigidos al maestro, no es en €l en quien piensa sino que plantea una situacion que
haga referencia al problema y con ello en mente comienza a escribir. Lo importante es
que independientemente de a quién vaya dirigido, éste se pueda ser entendido por
cualquier persona, incluso como ¢l comenta:

(Como le explicarias esta ecuacion a tu mama? Entonces tienes que buscar la
forma, ese es mi punto de vista, no importa a quién se dirija, tienes que hacerlo

entendible, claro, conciso y fundamentado, ya con eso no importa a quién vaya

dirigido (E1E:70).
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iii. Retroalimentacion/Evaluacion.

Retroalimentacion. Enrique dice que la retroalimentacion varia de acuerdo al
maestro y/o a la materia que se trate, puede darse una vez que el trabajo haya sido
entregado y se regresa con los respectivos comentarios haciendo hincapié en los errores
encontrados, lo cual, desde la perspectiva de Enrique, pierde el valor como un
instrumento de ayuda para mejorar. También estd el caso en el que los maestros
retroalimentan los textos conforme lo escriben, para dar asi la oportunidad a los
estudiantes de aprender, por un lado, y, por otro, de mejorar sus escritos y asi obtener
una mejor nota. Al respecto dice:

Nosotros le mandamos primero el archivo por correo electronico, él los lee primero
todos porque odia el plagio, entonces dice que quiere leer todo para ver si es plagio.
Y ya pues ahi me pone las anotaciones en el archivo, pone comentarios, bueno, en
mi caso me lo puso en rojo, pone “alla ;qué pas6?” y cuando tu pasas a revision a
su oficina pues ya te dice qué (E3E:17).

Para Enrique es esencial contar con bases que orienten su trabajo de escritura, sobre
todo en el caso de que el docente no dé ninguna retroalimentaciéon. Como parte de sus
estrategias para cumplir con cualquier tarea de manera exitosa, suele preguntar al
maestro si lo que esta haciendo esta correcto o si bien necesita replantearse el problema,
aspecto que tiene implicaciones positivas en su proceso de escritura. Comenta: “cuando
conozco bien al maestro voy con ¢l y le ensefio mi trabajo para que haga las
observaciones pertinentes o me explique si tengo dudas” (E3E: 35).

De igual modo, comenta que hay otros maestros que dan retroalimentacion de
manera general en el salon, quienes puntualizan aquellos aspectos que debieron
abarcarse y de qué manera, y que ponen como ejemplo aquellos trabajos que
cumplieron con los lineamientos. Comenta que le parece que este tipo de
retroalimentacion funciona mejor que si el profesor te llama y te hace ver tus errores;
¢l dice que aprende mejor cuando revisa ejemplos de trabajos similares a los
solicitados, lo que confirma lo que autores como Zimmerman y Risemberg (1996))

dicen acerca del valor de la emulacion.
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Otros profesores no dan ninguna retroalimentacion porque dicen que cada alumno
sabe bien como va en su trabajo. Enrique dice que por el tipo de asignatura (Estadistica)
no les afecta la falta de retroalimentacion.

Evaluacion. La evaluacion se hace generalmente desde la perspectiva que aborda
la escritura como una practica académica, donde el estudiante normalmente escribe
para ser evaluado y las necesidades se ponen en la asignatura, o bien, en el menor de
los casos, las correcciones que los profesores hacen a los estudiantes ayudan a mejorar
el proceso de produccion. Normalmente los criterios de evaluacion los establecen los
docentes al comienzo de cada semestre, algunos tienden a utilizar rabricas que ayuden
al alumno a centrarse en aspectos relevantes que por lo regular tienen que ver con el
contenido, otros maestros dan la posibilidad de entregar versiones previas del texto
como parte de una calificacion formativa en la medida que los estudiantes autoevaliien
y regulen sus textos. De acuerdo a lo indicado por Enrique, en la mayoria de sus
asignaturas en este semestre, las tareas de escritura tuvieron una funcién evaluativa,
otorgandole un alto porcentaje de su calificacion final.

Ahora bien, con respecto a los lineamientos o especificaciones de las tareas de
escritura, Enrique comenta:

La explicacion creo, el trabajo consistia en lo siguiente, yo tenia que sintetizar de

todos los temas que habiamos visto, la materia era finanzas publicas y tenia que

hacerse con todas las fuentes oficiales que les dije, los libros, etc., y la pregunta era:

(,como consideras tu las finanzas ptblicas en México? Entonces nos dijo son cuatro

cuartillas y media, no puedes mas, entonces yo le hice bastante, de hecho me encanta

la materia, tiene cosas muy interesantes, lo que ti ves en la tele, empiezas a

relacionar, te das cuenta de que es mentira; como era bastante, no tenia ni idea de

cémo empezar porque no nos dijo como empezar, ;como esta?, ;como empiezo? Y

luego hice un analisis y luego mi opinion, estuve como dos horas pensando y

pensando, y creo que eso me afect6 (E2E: 15).

La cita anterior deja ver que, a pesar de que los docentes proporcionan a los
estudiantes ciertos lineamientos para la elaboracion de sus textos, estos son
insuficientes y, en este caso, ambiguos. Castelld (2007) hace referencia de las

implicaciones que tiene, en la produccion de los textos, no tener claro el proposito de
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la tarea, y en el caso de Enrique, el docente no aclar6 qué elementos o contenidos
debian incluirse en el trabajo, y los alumnos divagaron entre toda la informacién
estudiada a lo largo del semestre. La consecuencia fue una calificacién menor a la
esperada. De igual manera, en su intento de ir més alld de lo aprendido en una sola
materia, €l quiso integrar los contenidos de varias materias, aspecto que vale la pena
resaltar por las implicaciones que conlleva. Enrique, al no limitarse a “decir el
conocimiento” y avanzar hasta lograr “transformar el conocimiento”, da muestras de
consolidar su posicion como miembro de su disciplina.
4.2.1.3 Contexto individual.
i. Motivacion, autoestima y autopercepcion.

Pintrich (1989) argumenta que las variables personales afectivo-motivacionales
(autoconcepto, creencias, actitudes, horizonte de expectativas, metas de aprendizaje y
emociones) constituyen los elementos clave de toda situacion educativa, cuya
interrelacion determinard, en gran medida, la motivacion que explica la activacion,
direccion y persistencia de la conducta de una persona. De acuerdo con Bereiter y
Scardamalia (1987), Flower y Hayes (1981), y Castell6 (2007), en todo proceso de
escritura existen precisamente diversas emociones que influyen en el proceso de
escritura y que son responsables del desempefio de un estudiante, ya que como plantean
los autores, la actitud que se tome frente a la tarea, la autoestima y la autopercepcion
de la eficacia, tienen un fuerte impacto en el escrito.

Castelld (2007) dice que cuando el alumno se siente capaz de realizar la tarea
asignada, se generan sentimientos de satisfaccion y se llega a desarrollar el gusto por
la escritura, tal es el caso de Enrique, quien posee una gran autoestima y lo refiere en
su frase favorita: “mientras mas dificil es, mas satisfactorio resulta” (E1E:15); ¢él
reconoce que escribir textos en su carrera no es tarea sencilla pues le consume mucho
tiempo, ya que no se trata solo de escribir, sino de investigar e interpretar datos,
elaborar graficas, pensar de qué forma se puede presentar la informacién, pues una
mala interpretacion puede llevar a predicciones o aseveraciones erroneas. A pesar de

todas estas implicaciones, Enrique tiene una actitud positiva y muestra gran confianza
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en si mismo, incluso se autocalifica como alguien perfeccionista que no acepta ningiin
margen de error, lo que se ve reflejado en la siguiente cita:

Los mismos maestros, aunque lo nieguen, tienen que ser muy perfeccionistas, porque

cualquier error afecta en muchos sentidos, por ejemplo: si mi estudio me dio un signo

negativo, pero por algunas décimas cambid, entonces eso cambia totalmente la
estructura, es como decir que de todos mis resultados, me dio menos cinco, pero de

esos menos cinco (para mi qué significa?, ;no? Si yo le pongo menos 6 cambia

mucho el contexto, por eso hay que tener mucho cuidado con eso. (E2E: 20).

La autoestima que Enrique posee de si mismo le ha permitido enfrentar los retos
que se le presentan al escribir, ya que como menciona Castelld (2007), el alumno, al
sentirse capacitado y seguro de si mismo al momento de escribir, no duda en ningiin
momento de que logrard un texto de calidad, lo cual le genera una experiencia
satisfactoria, y por ende, un gusto por dicha actividad. Lo anterior se ejemplifica en la
siguiente cita:

Este semestre, un aspecto interesante fue la materia de Microeconomia III porque a
pesar de que también hay Microeconomia [ y II, ésta se considera la mas dificil de
las tres puesto que integra los conocimientos de las anteriores y tienes que saberlo
a la perfeccion, y la leyenda de la universidad es que de las tres Micros por lo menos
vas a deber una, si no, no la tomaste. Pero yo no, yo nunca debi ninguna, eso fue lo
gratificante (E3E:62).

Enrique presenta un gusto particular por instruirse, esto lo motiva a estudiar y
autorregular ciertas conductas que le permiten destacarse como un buen estudiante y
lograr el reconocimiento de sus profesores, con lo que se refuerza su sentido de
autoeficacia, que tiene un impacto positivo en sus experiencias de escritura. Al respecto
menciona:

Me da satisfaccion, a mi me gusta aprender de todo, siempre hay cosas nuevas para
aprender, todo mundo es ignorante, pero hay que estudiar. Si me causa satisfaccion
aprender, estoy investigando y jah, esto no lo sabia! y jah, qué interesante! Si, me
gusta definitivamente aprender. Datos curiosos, hasta historicos, lo que sea, pero te

abren la mente (E1E:75).
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Enrique se reconoce a si mismo como un buen escritor y menciona que si lo ve
desde el punto de vista estadistico, la percepcion que tienen sus maestros en contraparte
a la propia, es aproximadamente de dos puntos, y nos dice: “si yo considero que es 9
me pone 8, asi pasa, pero el 90 % de las veces sale similar” (E3E:20). Sin embargo,
también reconoce que a veces no le ha ido tan bien en sus escritos como ¢l esperaba,
esto le sucedi6 en la materia de Finanzas Publicas donde, de acuerdo con €1, tenia que
escribir precisamente acerca de las finanzas publicas de México, tema que segliin nos
dice le apasiona; al momento de escribir estaba tan concentrado y emocionado que de
repente todo lo que estaba a su alrededor “desaparecid y se sumergio en el tema”
(RF1E: 15). Al final, la calificacion que dice haber obtenido fue muy baja comparada
con la que €l esperaba obtener, pero lejos de rendirse se vio motivado a hacerlo cada
vez mejor, a aprender de sus errores y seguir adelante. “No importa lo cansado o dificil
que sea, el alma de un inventor, un cientifico, un escritor o un artista nunca se cansara
si ve que su obra esta funcionando” (RF1E: 30).

Enrique comenta que a pesar de que en ocasiones no ha obtenido las calificaciones
que hubiera esperado, como en el caso de la materia de Microeconomia, no es una
persona que se rinda o desanime facilmente y a pesar de que tenga mucha presion el
saberse competente, es su mayor satisfaccion porque como dice: “en mi caso como que
no importaba tanto porque aunque fuera dificil, yo sabia que lo iba a poder terminar”.
(E2E: 27).

A pesar de sentirse un buen escritor, reconoce también que siempre hay areas de
oportunidad, razén por la que dedica mas tiempo a mejorar aspectos donde ¢l reconoce
que necesita seguir trabajando, como por ejemplo: sintetizar mejor la informacion. A
pesar de esto, de acuerdo con sus calificaciones, considera que hasta ahora lo ha hecho
bien, que los profesores le hacen pocas observaciones y ha tenido calificaciones de 95.
Los maestros también lo reconocen como un joven que le dedica tiempo a la planeacion
de los escritos que entrega. Manifiesta que por lo general se siente relajado al momento
de escribir, pero igual ha habido momentos en los que ya sea la carga de trabajo, o bien,
algiin imprevisto que ocasione que el tiempo se agote, lo ha llevado a sentir frustracion

y estrés. Al respecto dice:
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Nos pusieron mucha presion, senti que nunca iba a acabar, ya que sabia que por
cada media hora extra que tardara en entregar, el maestro nos bajaria cinco puntos
de la calificacion y al tener tanto peso en la calificacion final, era indispensable
hacerlo bien, fue como una prueba contrarreloj (E3E: 45).

Castelld (2007) asegura que en cualquier proceso de escritura siempre hay
momentos de angustia al preguntarse cudl sera la opinion de los lectores de su texto,
esto mismo le sucede a Enrique, quien a pesar de lo confiado que se siente al momento
de escribir, siempre tiene un sentimiento de incertidumbre, ya que sin importar lo bien
que escriba, siempre habra ese espacio para critica, nunca sera suficiente. El profesor
hace, de una manera u otra, comentarios referentes al desarrollo del escrito o al
profesionalismo con el que se ha realizado el mismo.

Finalmente, la confianza que Enrique tiene en si mismo le ha permitido, hasta ese
momento de su carrera, cumplir con las demandas de escritura de manera sobresaliente
y enfrentar la tarea con confianza y gusto, lo cual le otorga ventajas sobre otros
compafieros, como ¢l mismo lo refiere: “lo que yo hago en cuatro horas, otros

compaifieros lo hacen en un par de dias” (E1E:43).

ii. Acceso al conocimiento.

De acuerdo con Castelld (2007), la composicion de textos académicos requiere por
parte de los escritores un dominio considerable de los conocimientos sobre el tema del
cual se escribira. Varias perspectivas han tratado de dar explicacion tedrica de como
los escritores organizan y recuperan los conocimientos en la memoria a largo plazo
(Flower y Hayes, 1981) y como influye en los procesos de regulacion que emplean los
escritores. Ademas de los conocimientos previos, los textos se construyen a partir de
otros textos (intertextualidad), es decir, se refieren a saberes relacionados con: a) el
tema del que se va a escribir, b) el proceso de composicion en si mismo y las estrategias
necesarias para entenderlo, y ¢) aspectos formales de la lengua.

En el apartado anterior se hizo mencion a las estrategias que Enrique utiliza para

dar cumplimiento a la tarea, ¢l menciona que entender el alcance de la tarea y lo que
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implica son esenciales para que ¢l pueda escribir. Como ya expreso, los temas en
Economia son complejos por la interpretacion de los datos y los modelos que se deben
desarrollar, por lo que antes de empezar a escribir, primero le debe haber quedado muy
claro el tema que desarrollard, para después utilizar sus conocimientos previos y
empezar a buscar informacion; sin embargo, si la tarea no le queda clara, ¢l busca
ejemplos que le sirvan como base y que le den ideas de como hacerlo, o bien, descubrir
a qué hace referencia. Se puede apreciar que Enrique hace uso de todos los recursos a
su alcance para cumplir con la tarea.

En el caso del entrevistado, a pesar de que los temas son asignados por el maestro y
suelen ser extensos, corresponde a los estudiantes acotarlos a un tema que tenga
relaciéon con lo solicitado y que proporcione datos o informacién pertinentes. Al
respecto menciona:

El maestro nos dijo: agarrense un tema, el que ustedes quieran, pero dijo: que no
sea un tema muy grande, sinteticenlo, por ejemplo, la guerra mundial y el desarrollo
de las naciones, habria que ver de qué afio a qué afio, no vayan a poner de los
dinosaurios hasta ahora porque nunca van a terminar (E1E:57).

Se puede afirmar que Enrique despliega un nimero considerable de estrategias que
le ayudan a acceder al conocimiento, entre ellas se incluyen: 1) acceder a los
conocimientos previos, 2) buscar en fuentes documentales, 3) identificar al publico, 4)
basarse en modelos, buscar guias y géneros, 5) hacer inferencias, etc.

Con base en lo que se ha planteado sobre la representacion de la tarea, Rijlaarsdam
y Van Den Bergh (2006) proponen que la orientacion hacia la comprension de las
exigencias de las tareas de escritura es fundamental, debido a que una representacion
deficiente puede influir en el fracaso de los escritores. Enrique comenta que una vez
que tiene clara la tarea, se plantea los objetivos con los que hara frente a la misma, asi,
activa las estrategias necesarias para darle cumplimiento, con lo cual se da paso al
proceso de planeacion.

iii. Procesos cognitivos y metacognitivos.
Zimmerman y Risemberg (1997) reconocen que en todo proceso de escritura hay

sentimientos implicitos y acciones autodirigidas a desarrollar las habilidades necesarias
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para mejorar la calidad de los textos que producen; entre ellos se encuentran procesos
cognitivos que intervienen en la generacion, organizacion y establecimiento de metas
que dan origen a la planificacion, textualizacion y revision de los textos y aspectos
metacognitivos que tienden a regular conductas del escritor como la organizacion del
tiempo, establecimiento de horarios, control del ambiente, busqueda adecuada de
informacion, retroalimentacion, etc.

Desde que inici6 sus estudios en la universidad, Enrique ha hecho ajustes en sus
habitos de estudio: variar el nimero de horas de estudio que dedica al dia (ahora son
muchas mas), hablar con sus profesores para aclarar dudas, investigar mas a fondo los
contenidos vistos en clase, entre otros. En referencia a la escritura, de sus comentarios
se puede inferir que normalmente implementa ciertos procesos metacognitivos que le
permiten cumplir con la tarea, ¢l se ha caracterizado por empezar a escribir con
anticipacion, lo cual, de acuerdo con Castelld (2007), es un punto clave para el éxito
de la tarea, al reconocer que escribir es una actividad que requiere tiempo y que varia
con la complejidad o extension del escrito. Aunque se considera un escritor
competente, le gusta anticiparse a la tarea y trata de crear las condiciones o el ambiente
de trabajo adecuado; comenta que por lo general escribe de noche en su recamara
porque es la hora en la que se concentra mas, le gusta escuchar musica mientras escribe
y no considera que sea un distractor para él. Al respecto, dice:

Si es un tema extenso y dificil me gusta disfrutarlo con rock alternativo o metal
industrial, musica dance, musica de suspenso o hasta canciones divertidas. Esto me
da una especie de impulso a seguir desarrollandolo mejor y me concentro mas
(RFE: 25).

Otra estrategia que utiliza para el control de la tarea es buscar feedback, es decir, le
pregunta constantemente al maestro, ya sea para que le explique algo que no le quedo
claro, o bien, para ensefiarle lo que ha escrito y que el maestro le haga las sugerencias
0 correcciones.

Enrique comenta: “hay que solucionarlo, eso me digo yo, si no funciona el plan a,
es el b, ysinoelc,y sino hasta la z” (E3E: 66). Esta cita hace referencia a la manera

en que afronta la tarea cuando las condiciones le son adversas, como por ejemplo: la
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ocasion en la que se descompuso su computadora y se vio en la necesidad de quedarse
tiempo extra en la universidad para aprovechar el tiempo libre que tenia. Por ltimo,
dice que en algunas ocasiones, confiado de su capacidad, ha llegado a postergar la tarea
de escritura, las pocas veces que lo ha hecho le ha causado estrés y preocupacion: “hay
un margen de hacerlo bien y un margen de relajacion porque al final siento que es muy
matado y no siempre se alcanzan mejores cosas” (E3E:55).

Planificacion. La planificacion es el acto de reconstruir la representacion interna
que el escritor utilizard durante la escritura y a su vez, ésta lleva otros subprocesos tales
como: 1) generar y concebir ideas, 2) organizar la informacion, 3) fijarse objetivos
tanto del proceso como contenido.

Con base en sus comentarios, se puede afirmar que antes de escribir, Enrique lleva
a cabo una planeacion pues, por lo general, una vez que ha clasificado la informacion,
empieza a organizar los puntos que incluiré en el escrito, proceso que dice llevarle mas
tiempo. Refiere que es precisamente el planteamiento de los objetivos lo que hace que
se mantenga enfocado en la idea principal. También utiliza mapas mentales que le
ayudan a visualizar los temas y subtemas, con ello en mente, decide si es necesario
buscar mas informacion o si es suficiente con la que tiene. Enrique habla de una
planeacion consciente e intencionada, piensa y dice: “ya que tengo la informacion, asi
lo voy a construir, voy a utilizar esto para esto. Hay unos que no planifican y dicen: jah
le voy a hacer asi! Y no, ese no es el chiste porque no lo hacen bien” (E1E:60). Una
vez que ya tiene claros los objetivos a seguir y cuenta con la informacién completa,
comienza con la operacion de “traducir”, es decir, plasmarlo en texto.

Textualizacién. Durante esta etapa el estudiante deberd tomar decisiones
simultaneas de diferentes niveles (discursivo, 1éxico, sintactico y ortografico) que
deben ser coherentes con los objetivos; sin embargo, €sta no es tarea facil para Enrique,
quien a pesar de tener gusto por la escritura, menciona que la parte que mas se le
dificulta es precisamente empezar a plasmar sus ideas con congruencia y coherencia.
En particular, ¢l trata de “transformar” en vez de “decir” el conocimiento, y a la vez
analiza e interpreta los datos estadisticos, graficas, modelos, etc. De igual manera,

menciona que escribir este tipo de ensayos conlleva horas de trabajo en las que
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generalmente tiene que replantearse los objetivos y buscar nuevas fuentes de
informacion.

A través de temas complejos, que desde su perspectiva tienen un fuerte impacto y
por ende los asimila mejor, puede pensar en otros temas que ayuden a la gente a pensar
y discutir. “es satisfactorio para mi aprender mientras voy escribiendo, de cierta forma
al terminar de escribir uno aprende cosas nuevas, datos nuevos, eventos que
desconocias etc.,” (RFE: 15). Menciona que le interesan aquellos temas que valgan la
pena, que sean Unicos y que otros no los puedan plasmar como €1, mientras la tarea sea
satisfactoria, el tiempo que le dedique a la misma no es importante, ya que al final el
esfuerzo se ve recompensado.

Como dijo Enrique, la parte de empezar a escribir es la mas dificil para él; no
obstante, una vez que empieza, continda sin parar hasta lograr un escrito interesante y
bien estructurado con un avance significativo. Comenta que puede llegar a concentrarse
tanto que dice olvidarse hasta de comer y que en ocasiones pierde la consciencia de lo
que le rodea. A lo largo de su discurso, hace evidente el valor epistémico que tiene
escribir en la universidad y el sentirse capaz y apreciado como buen escritor le da una
profunda satisfaccion; para €I, escribir representa una forma de generar mads
conocimiento, lo relaciona al hecho de ser curioso por naturaleza, pues cuando escribe
siempre se cuestiona: “;de donde viene esto?, ;,como se hizo?, ;qué tiene?” (E1E:63),
lo que lo motiva a investigar mas, y al relacionarlo con otros aspectos es cuando ¢l
aprende mas.

Revision. Para Enrique, la revision juega un papel esencial en la construccion de un
buen escrito y éste debe ser revisado varias veces. Al respecto, menciona:

Después de haber escrito o construir el escrito, reviso, pero cuando termino el
subtema uno, lo leo, pero si veo que tiene alguna diferencia con las palabras lo
palomeo y asi voy, ya que tengo todo el escrito, pues yo mismo lo leo todo, hay
algunos que solo lo hacen y no lo leen, y si no lo leen ;como se van a dar cuenta de
sus errores? Yo lo leo y si veo que repito mucho una palabra, me doy cuenta que a
lo mejor tengo que sintetizar, primero selecciono, clasifico, estructuro, planifico,
reviso y ya le doy el visto bueno, y ya que le di el visto bueno le doy formato

porque yo hago un borrador primero y luego le doy el formato (ELE: 65).
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Por otra parte, al revisar su ensayo final de la materia de Desarrollo Economico, se
hace evidente, en oposicion a lo expresado por Enrique, que a pesar de que sigue los
lineamientos en cuanto a los apartados y formato solicitado, al menos en las primeras
paginas se encuentran faltas ortograficas, que un gran niimero de palabras carecen de
acentos, que las ideas principales no siempre son claras y que faltan algunas citas.
Conforme se avanza en el texto se observa que la ortografia mejora, pero contintian los
problemas de redaccion, tal y como se puede apreciar en el siguiente parrafo que se
transcribi6 de un trabajo que ¢l presento:

En el siguiente trabajo se analizara como se encuentra México conforme en vias de
desarrollo y crecimiento, para ello se utilizara varios criterios de analisis
comenzando con su gobierno y su recaudacion de ingresos, la administracion
publica federal sera el punto de partida para esta parte del analisis, se verificara la
planeacion y la cantidad que recauda el estado asi como sus principales puntos de
como gasta ese presupuesto, se tomara como tiempo del afio 2000 al afio 2015, se
toma este intervalo de 15 afios de tiempo ya que en varios modelos de crecimiento
y desarrollo se establece un aproximado de 30 afios para que un pais logre esa etapa
de ser una entidad de primer mundo (T1E: P2).

De acuerdo a la propuesta de Castelld (2008, 2009), se puede decir que Enrique
escribe en funcion de la situacion comunicativa que rodea la produccion de su texto,
con lo cual hace que la escritura trascienda hacia su funcion epistémica, puesto que ¢l
tiende a identificar sus objetivos, los interlocutores, sus propias caracteristicas como
escritor, entre otras variables fundamentales para cualquier estudiante al momento de
producir sus textos académicos. Ademads, se observa el contraste entre su
autopercepcion como escritor y los problemas de redaccion que aparecen en uno de los
textos que presento.

Partiendo de las categorias establecidas, a continuacion se resume el caso de Enrique
con respecto a sus vivencias como escritor universitario.

Contexto cultural: Enrique, hijo tnico, crecié rodeado de amor y afecto por parte
su familia materna. Ha asistido a escuelas publicas desde el inicio de sus estudios, en
los que se ha distinguido como un alumno responsable y capaz, cualidades que lo

llevaran a convertirse en el primer profesionista en su familia. Desde muy joven tuvo
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que trabajar para ayudar a solventar algunos de sus gastos, lo que permiti6 que surja en
¢l un afan por entender como se comporta la economia, por qué hay gente rica y por
qué otra no puede salir de la situacién de pobreza en que se encuentra; asi, nacio su
interés por estudiar la licenciatura en economia.

Enrique ha establecido un fuerte vinculo con la institucion, pues desde su ingreso a
la misma tuvo que hacer muchos cambios en sus habitos de estudio, pues tenia que
responder a una demanda de mayor esfuerzo y dedicacion. En términos de escritura, el
cambio fue sustancial, lo mecanico y repetitivo cambi6é a lo complejo, extenso y
especifico de la universidad. Manifestd que a su ingreso a la universidad desconocia
los diferentes géneros que predominan en su carrera, asi como el uso del lenguaje
formal y la correcta gramatica, aspectos que Enrique aprendié de forma autodidacta, lo
que le permiti6 su permanencia en la institucion.

Contexto de produccidon: Las asignaturas en la carrera de Enrique son de corte
practico y teorico. El tipo de texto que se solicita con mayor frecuencia en Economia
es el ensayo, mismo que implica un alto grado de abstraccion, andlisis y sintesis,
ayudando con ello al desarrollo del pensamiento reflexivo y critico. Enrique manifiesta
escribir por lo menos una vez al mes, situaciéon que le ha permitido aprender las
convenciones propias de su disciplina que, desde su vivencia, cree estar
perfeccionando.

En términos generales, las tareas de escritura tienen un fin evaluativo y aunque hace
hincapié en que escribe con la intencion de que cualquier lector lo entienda, es decir,
de manera mas coloquial y menos técnica, no puede evitar escribir pensando
principalmente en el profesor. El entrevistado manifiesta de igual manera que dar
retroalimentacion de los escritos no es una practica comun entre sus maestros,
dependiendo mdas del maestro que imparta la materia que de alguna politica
institucional. Recibe sus calificaciones de forma global, sin evidenciar sus posibles
errores, por lo que se asume que pone mayor atencion a los contenidos que a la forma.
A manera de compensar la falta de retroalimentacion, Enrique ha tenido que desarrollar
estrategias como buscar la ayuda del maestro y ejemplos de escritos similares, o

preguntar a compafieros de semestres mas adelantados, etc.
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Contexto individual: Enrique se considera a si mismo una persona capaz de superar
cualquier desafio. El considera que su autoestima lo ha llevado a consolidarse como
escritor, y dice que no sélo disfruta la escritura sino que ésta le otorga sentimientos de
satisfaccion; sin embargo, a pesar de que disfruta el acto de escribir, cuando tiene una
tarea de escritura invierte largas horas de estudio, preparacion y ejecucion.

En lo que respecta a su proceso de escritura, Enrique ha desarrollado diversas
estrategias; en primer lugar, reconocer la importancia e implicacion que tiene entender
la tarea asignada, y en segunda instancia, empieza a escribir con anticipacion.
Posteriormente crea las condiciones de trabajo adecuadas (escribir de noche cuando ya
nadie lo interrumpa) y finalmente busca informacion acerca del tema, accede al
conocimiento previo, identifica a su posible audiencia asi como los posibles géneros,
etc. Una vez que ya ha preparado los materiales necesarios, asi como las condiciones
idoneas de trabajo, Enrique empieza a planear la estructura de su texto. Para esto realiza
tareas como clasificar la informacion y organizar los puntos que abarcara el escrito,
punto en el que pone especial atencion ya que es precisamente el planteamiento de los
objetivos lo que le permitird mantenerse enfocado. Después, empieza a escribir
haciendo varias revisiones y ajustes conforme avanza, para finalmente volver a revisar
de manera mas general aspectos de ortografia y puntuacion. En sintesis, realiza una
planeacion consciente e intencionada con apoyo en objetivos claros y precisos que le
permiten empezar a plasmar sus ideas en el texto, deteniéndose constantemente a
revisar lo escrito.

La vivencia de Enrique en cuanto a su proceso de adquisicion de la escritura se
puede resumir como satisfactoria y llena de logros; el entrevistado se considera un buen
escritor en proceso de consolidacion como miembro dentro de la academia, por lo que
se puede decir que ha empezado a “transformar el conocimiento”.

4.2.2 Caso Marcela: estudiante destacada y responsable.

4.2.2.1 Contexto social.
i. Familia.
Al momento de la entrevista, Marcela tenia 19 afos y cursaba el cuarto semestre de

la licenciatura en Ensefianza de las Matematicas (LEM) en la Facultad de Matematicas
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de la Universidad Auténoma de Yucatdn, en la ciudad de Mérida. Es originaria del
municipio de Umaén, del estado de Yucatdn. Proviene de una familia de padres
divorciados, es la menor de tres hermanas, la mayor es profesionista y esta
independizada, por lo que Marcela vive con su mamd y una hermana menor. La
entrevistada afirma que siente un gran aprecio por su mama y los esfuerzos que hace
para sacarlos adelante a ella y a su hermana:

Mi mama es una mujer muy activa, también tiene un trabajo bastante flexible, lo

que le permite dedicarse a las labores de la casa, ella vende toda clase de productos

de belleza. Mi papa es un empleado que le da mantenimiento a la maquinaria en la

fabrica de oleicos (E1M:5).

Curso sus estudios de educacion bésica y media basica en Umén. Al terminar sus
estudios de secundaria se propuso ingresar a la educacion superior y decidié estudiar
en la escuela Preparatoria 2 de la UADY, ubicada en la ciudad de Mérida. En el
transcurso de su tercer y cuarto semestre se asesord con profesionales de su institucion
y con familiares cercanos para que la ayudaran en la eleccion de una profesion y asi
desarrollar su potencial dentro de su trayectoria escolar. Marcela era consciente de su
inclinacion y destreza en las matematicas, por lo que la licenciatura en Ensefianza de
las Matematicas siempre fue una opcion, al respecto comenta:

Todos los maestros de matematicas ahi eran muy buenos, sabian de la materia, te
orientaban y daban facilidades y las herramientas para sacar buenas calificaciones,
en los exdmenes no salia ni un inciso que los maestros no hubieran explicado. Esta
fue una de las razones por la que escogi la Facultad de Matematicas, por la calidad
de los profesores; sin embargo, estaba indecisa entre estudiar la licenciatura en
Matematicas o la licenciatura en Ensefianza de las Matematicas (LEM, E1M: 15).

Desde pequefia, a Marcela le interes6 la expresion gréfica, es algo que disfruta, le
provoca placer y satisfaccion, goza expresandose y comunicandose a través de colores
e imagenes expresados con diversas técnicas, en la actualidad la acuarela es la que
llama mas su atencion. La pintura es una actividad que le permite estimular su parte
creativa y le da un descanso mental que le genera sentimientos de felicidad y relajacion
del estrés que vive como estudiante universitaria. El grupo Didactext (2003) sostiene

que, aun aspectos como el ocio, influyen en la produccion de textos, ya que todo lo que
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el individuo hace, lo incorpora a su memoria y esto promueve el desarrollo del proceso
creativo, lo cual le permite dar solucion a los problemas que se lleguen a presentar.
Marcela comenta:
En el tercer semestre, y como parte de mis materias libres que puedo incluir en mi
carga académica, me obligué a hacer tiempo para estudiar un curso de dibujo
artistico y de esta manera balancear un poco la carga de trabajo entre las materias
dificiles y aquellas que puedo disfrutar mas. Permite que fluyan mis emociones y
genera en mi un bienestar emocional en todos los sentidos (E1M: 20).

La lectura es otro de los pasatiempos de Marcela, quien se cataloga como una avida
lectora, no tiene un género que le guste en particular y nos comenta que recientemente
acaba de leer el libro titulado “La soledad de los numeros primos” de Paolo Jordano,
y menciona:

Me gust6é muchisimo, lloré con ese libro y vi la pelicula y lloré y lloré por dos dias.
Me gusto el libro porque a pesar de que el autor es muy joven, ha podido plasmar
de una manera minuciosa, sagaz ¢ inteligente los problemas que van cercando a una
pareja cuya familia pasa por una serie de traumas. Me gusté mucho (E1M: 22).

Marcela reconoce que la lectura, aparte de ser una actividad que le ayuda a relajarse,
ha contribuido en su rendimiento escolar. Ella explica que la lectura extraescolar le
ayudo a desarrollar mas sus habilidades comunicativas y su comprension lectora.

ii. Institucion.

Como mencionan Almeida et al. (1999), el paso del bachillerato a la universidad
siempre implica cambios y retos para los estudiantes; en este caso, Marcela considera
que su formacion en la Preparatoria 2 de la UADY cumpli6 su proposito, ya que en ella
adquirié los conocimientos y destrezas necesarias que le permitieron continuar su
formacion en el nivel superior. Para Marcela, la transicion entre ambos niveles
educativos ha sido un proceso complejo y multifactorial pues hasta el dia de hoy, a
mitad del tercer semestre, sigue en proceso de adaptacion frente a las nuevas formas de
relaciones sociales y culturales con sus companeros, profesores y el sistema
institucional, sin dejar a un lado las nuevas maneras de pensar y enfrentar las diversas
situaciones y entornos sociales. Su gran dedicacién para estudiar le ha permitido

superar cualquier reto y adaptarse a este nuevo contexto, ya que desde que estudiaba la
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preparatoria no le molestaba sacrificar ciertos aspectos propios de su edad, con tal de
obtener buenas notas, por lo que nos compartid6 lo que pensd al ingresar a la
universidad: “pude cumplir con el nivel de exigencia sin que fuera un gran reto para
mi, s6lo fue cuestion de dedicarle mas tiempo” (E1M: 33).
Para la mayoria de los profesores de bachillerato estaba bien con que pudiera
comunicar la idea, lo mas que me decian era: jno entendi!, ;qué quisiste decir?
Mientras que en la universidad te dicen: “no entendi, vuélvelo a hacer (E1M: 35).

La cita anterior hace referencia al tipo de textos, asi como a las exigencias de los
profesores. Para Marcela, uno de los cambios entre el bachillerato y la universidad es
el tipo y extension de los trabajos, ya que en el bachillerato unicamente se fijaban en
los contenidos y en uno que otro error ortografico, mientras que en la universidad se
toman en cuenta los contenidos y la forma discursiva. Ella considera que los niveles de
exigencia son completamente diferentes, en el bachillerato la exigencia es menor, ya
que los profesores no les piden sintetizar, reflexionar ni pensar de manera critica, y
mucho menos que se plasme o interprete lo que dice el autor para transformar el
conocimiento con coherencia y claridad.

iii. Relacion con pares (trabajo colaborativo).

Otro aspecto importante es que la mayoria de las experiencias de escritura en la
universidad son de tipo colaborativo, esto, como ya se ha mencionado, es parte del
nuevo plan de estudios MEFI donde se privilegian actividades en equipo con la
intencion de propiciar un enriquecimiento del aprendizaje por medio de la
comunicacion y coordinacion, y asi promover que los estudiantes desarrollen las
habilidades que les serviran en sus trabajos. Sin embargo, Marcela no siempre ha tenido
experiencias positivas, quienes formen parte del equipo seran quienes determinen como
se trabaje y quién dirija o controle el proceso. Ella menciona que hay ciertos aspectos
que facilitan la tarea y al mismo tiempo la enriquecen al intercambiar ideas,
conocimientos, puntos de vista, como el hecho de que ciertos compafieros compartan
tus mismos intereses y habitos, es decir, que se retinan, lleguen a concensos en cuanto
a qué y como hacerlo, asi como el tiempo que se le dedicara a la tarea. Al respecto,

dice:
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Ya tengo mi pareja, las dos somos iguales, nos gusta planear nuestros trabajos y nos
complementamos muy bien. Siempre tratamos de juntarnos porque sabemos que
cuando divides un trabajo y tratas de juntarlo, por mas que tengas coincidencias con
las personas, siempre se va a ver un trabajo fragmentado, siempre se ve la
diferencia, incluso en redaccion, mas en la redaccion (E2M:21).

En su caso, hay una gran tendencia a trabajar con el mismo equipo, o bien, con la
misma compaiera, en especial si se trata de trabajos de fin de curso que generalmente
tienen mayor peso en la calificacion final, sobre esto ella dice:

Para los trabajos finales, siempre hemos estado juntas, desde el inicio de la

licenciatura hasta ahora. Siempre hemos trabajado juntas porque nos acoplamos

mucho, entonces es que como nos va muy bien juntas, como que no nos arriesgamos

a irnos con otra pareja (E3M: 15).

Marcela refiere que es importante que el trabajo en grupo sea equitativo, que cada
miembro del equipo trabaje por igual en los aspectos asignados y le atribuye el éxito
de su experiencia a que ambas trabajan a la par:

Siempre tratamos de que sea parejo porque da a conocer sus ideas y yo también,
entonces las dos partes se van nutriendo, sdlo que pues tuvo una operacion, pero
nos esforzamos igual, entonces no hay como que un desbalance en el momento de
estar trabajando. Ambas trabajamos bien (E3M: 20).

En los casos donde el profesor asigna los equipos, la experiencia de escritura no es
siempre la mejor y puede tornarse estresante. Ella comenta que en varias ocasiones no
se reunen y so6lo se dividen qué parte hard cada quien sin un intercambio previo de
opiniones; la comunicacion se limita a la division de la tarea y no se designan roles, no
hay negociaciones en cuanto a propositos, planes, conceptos e incluso dudas. La
mayoria de las veces, el trabajo que se entrega refleja una diversidad de estilos con
numerosos errores, 0 como comenta Marcela: una sola persona termina juntando todo
el trabajo. Al respecto, dice que el problema radica en que normalmente, quien integra
todas las partes es quien trabaja mas, ya que en varias ocasiones le ha sucedido que
alguien no cumple con su parte o la envia a tltima hora. En el mejor de los casos, los
estudiantes hacen uso de la tecnologia y entre todos elaboran el texto con el apoyo de

Google Documents que, como menciona Marcela, presenta sus ventajas y desventajas
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porque de esta manera todos se hacen responsables y participan equitativamente; esto
favorece el aprendizaje al socializar el documento; sin embargo, ella también comenta
que a veces cada quien hace su parte y no se dedican a integrarlo de forma congruente,
y agrega:
La escritura es un proceso personal, cada uno tiene un estilo propio, y trabajar de
esta forma nos da como resultado un texto sin estilo y en ocasiones sin coherencia
porque me ha pasado que mi compafiera se ofende si le hago cambios a lo que
escribio, aunque le explique las razones (E2M: 27).

De la siguiente cita se puede inferir que a Marcela no le gusta trabajar de manera
colaborativa puesto que la mayor parte de las experiencias que ha tenido al respecto
han sido negativas, lo confirma en la siguiente cita:

Me provoca sentimientos negativos, pasan por mi cabeza mil y una cosas. La verdad
es que no todos tienen la misma disponibilidad ni perseverancia. Ademas, hay
mucha intolerancia con los demas miembros. Pasa que siempre uno le pone mas
empefio que los demads, la mayoria de las veces, no siempre, pero si la mayoria.
Entonces si he visto eso cuando nos toca trabajar con otras personas, como que no
estoy acostumbrada a su ritmo, entonces si me enojo y me frustro, porque al final,
si quiero una buena calificacion, acabo haciendo el trabajo de otros que en vez de
trabajar estan cotorreando o distraidos con sus teléfonos (E3M:5).

Otro aspecto que Marcela resalta sobre el trabajo colaborativo, es el de trabajar bajo
presion en el Gltimo momento, cuando se sacrifica la calidad de lo escrito:

Pues en primera, cuando veo que es otra persona, me preocupo bastante y en esa
preocupacion hay un nivel de estrés, y siento como que de repente debo ponerle
pilas de una vez porque no quisiera que nos coma el tiempo y que el resultado no
sea el que el maestro quiso cuando se ha trabajado desde tiempo atras, un trabajo
de dos dias no se va a comparar con un trabajo de dos semanas, entonces si siento
estrés cuando estoy con otras parejas (E1M: 38).

Es necesario que los docentes sienten las bases para guiar en las tareas de escritura
colaborativa, ya que como se puede percibir en el caso de Marcela, los estudiantes no

estan conscientes de las implicaciones y beneficios que trae el trabajo colaborativo al
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fomentar la diversidad de opiniones, varios revisores, intercambio de conocimientos,
etc.
4.2.2.2 Contexto de produccion.
i. Disciplinas.

En la malla curricular de la licenciatura en Ensefianza de las Matemadticas hay
asignaturas en las cuales la escritura tiene un aspecto central, y los alumnos deben
plasmar de manera escrita lo aprendido en las materias de corte matematico. Desde la
eleccion correcta de los verbos hasta el planteamiento de las estrategias de ensefianza
a utilizar en las clases asignadas. Marcela resalta que los textos que se le dificultan mas
son precisamente las propuestas didacticas:

En mi caso los textos mas dificiles, desde mi punto de vista, son las propuestas
didacticas porque te lleva muchisimo tiempo y muchas ideas para lograr que tal
alumno alcance una respuesta. Entonces, cuando nos solicitan elaborar propuestas
didacticas, la mayoria de las veces es para proyectos finales, los mismos maestros
se dan cuenta de que no es un proceso sencillo, incluso ni siquiera llega a concluirse
porque no se lleva a la practica, s6lo se queda a la revision (GFM: 10).

Como apoyo en estas asignaturas, los estudiantes de tercer semestre cursan la
asignatura de Lectura y Redaccion, que es de caracter obligatorio y fue precisamente
en estas clases donde Marcela pudo percibir un cambio dréstico entre el bachillerato y
la universidad, ante lo cual comenta:

Al principio los escritos los hacia como en la prepa o con un poquito mas de
vocabulario técnico, pero cuando llegaron las revisiones fue como un balde de agua

fria porque cosas que escribes y que ti no ves cuando estas en la prepa, pues ahi si
te las hacen ver: “repites mucho”, “tus ideas no son claras”, “tu titulo no va con tu
texto”, y por lo tanto hay mayor exigencia a la hora de evaluar. En varias ocasiones
me senti estresada desde el momento en que me marcaban el proyecto o trabajo, no
tanto por la forma sino por el fondo, saber expresar mis ideas y comprensiones, la
verdad muchas veces tuve miedo”. (E1M: 40)
Con lo anterior se establece la importancia de desarrollar la habilidad para escribir
textos en cada una de las disciplinas y tener éxito en las diferentes areas del saber, ya

sea algebra, calculo, estadistica, puesto que exige una adecuada planeacion,
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implementacion y evaluacion de las experiencias de aprendizaje e implica tener
claridad de los objetivos a desarrollar en cada clase.

El enfoque de redaccién solicitado en la licenciatura en Ensefianza de las
Matematicas (LEM):

Se concentra en la sustancia sin descuidar la forma, es decir, se espera que el
estudiante se exprese, cree y componga producciones escritas sobre los diversos
temas asignados. Redacte textos argumentativos a partir del tema, analisis, critica y
redaccion. Se pretende una comunicacion holistica en su vida personal y profesional
(UADY, 2012).

ii. Destinatario

Marcela menciona que el destinatario de los textos es siempre el profesor y cuando
escribe se apega a los lineamientos indicados por ¢él, pues es quien la evaluara.
Comenta que los docentes no siempre les permiten afiadir aspectos adicionales a los
ya solicitados, con lo que limitan su creatividad.

iii. Retroalimentacion/Evaluacion.

Retroalimentacion. De acuerdo con autores como White y Arndt (1991), para que
mejore la forma de escribir de los estudiantes es necesario que haya una
retroalimentacion continua por parte de sus docentes, o bien, entre sus pares, ya que es
precisamente esta parte (elaboracion de borradores) donde todavia se pueden hacer los
cambios necesarios para mejorar el escrito; sin embargo, y de acuerdo con lo expresado
por Marcela, la mayoria de los docentes no les dan retroalimentacion continua durante
la elaboracion de sus escritos, y reconoce que los maestros estan en la mejor disposicion
de ayudarlos si acuden a ellos, pero no es una actividad comun o regular en los
estudiantes, sobre esto Marcela dice:

Los maestros tienden a dejar espacios libres en los dias de trabajo y nos mencionan
que podemos pasar a su cubiculo y preguntar sobre nuestros avances, si hay ese
seguimiento por parte de los maestros: vas bien, te falta por aqui. En los escritos los
profesores siempre nos apoyan, al seguir sus ideas logramos que nos evaluen bien,
pero siento que si esos maestros no estuvieran ahi y nos dijeran hazlo como ustedes

consideren, creo que si seria muy diferente el trabajo, el no tener ahi a un profesor
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si dificultaria la cuestion de redactar las ideas, no tanto concebirlas, pero si en el
momento de plasmarlas (E3M:35).

Para Marcela, el no saber si lo que escribid estd bien o no, le causa tension e
incertidumbre y menciona que, a menos que se acerque con los maestros, no recibe
retroalimentacion sino hasta el final del semestre y de manera general, lo cual no le
permite corregir o mejorar lo que escribe. Ahora bien, hay profesores que siempre estan
dispuestos a recibir a sus estudiantes para darles retroalimentacion, aunque debe ser el
alumno quien lo solicite:

Nos habian mencionado que estaba bastante bien, aunque me dirigié porque sintio
que nos estabamos diluyendo mucho en otros aspectos, entonces tuvimos varias
ideas, pero como si nos limito, me dijo: es necesario que ustedes aporten para que
puedan terminar bien el ensayo, si no la idea no se va a concluir, aunque estan
abordando todo, no van a llegar a lo que ustedes quieren o lo que es importante en
el ensayo, so6lo van a comunicar, pero no a concluir la idea (E3M:5).

Marcela reconoce que el haber participado en esta investigacion hizo que se
cuestionara varios aspectos relacionados con la escritura de textos académicos y
que a pesar de que es algo comun en su carrera, tanto estudiantes como profesores
no han entendido que es un proceso complejo que debe ser acompafiado y guiado
por los profesores, y asimilado y apropiado por los estudiantes para asi alcanzar
el nivel de logro descrito en su plan de estudios.

Evaluacion. En cuanto a la evaluacion, la forma de escribir de los estudiantes no
solo se reduce a aspectos como gramadtica o sintaxis sino que también se relaciona con
los lineamientos establecidos por los profesores, para algunos el contenido es
importante, otros se enfocan en la forma, algunos ponen un limite de cuartillas,
mientras que para otros la extension del texto no es tan importante siempre y cuando
se cumpla con los objetivos. Para Marcela, la forma de escribir dependera en gran
medida de la asignatura y del profesor que la imparta:

Aqui en la escuela, depende del estilo que tenga el maestro, ya que para un maestro
puede ser bueno que un escrito tenga mucho contenido y para otro no tanto, por
ejemplo, comparando un poco el proyecto que entregamos por equipo, a la maestra

le gusto, nos dijo que estaba muy bien. No nos preocupamos de la extension del
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trabajo final, pero con otro maestro al que le entregamos los ensayos, era muy
(como decirlo?, necesitaba que las ideas principales estuvieran en las primeras
lineas y €l nos decia: yo abro los ensayos y si en la sintesis estan plasmadas bien
sus ideas, yo contintio leyendo, pero si no me queda muy claro y s6lo metieron
palabras por meter, pues dejo de leer. Entonces, con este maestro tenemos que
plasmar nuestras ideas desde el principio. Asi que redactamos pensando en el lector,
en este caso en el maestro que nos va a calificar (E2M: 10).

El hecho de que algunos profesores proporcionen formatos como guias para sus
propios escritos, facilita la tarea de los estudiantes; para Marcela, la parte mas
complicada radica en la eleccion de los verbos descriptores que reflejen las habilidades
que se pretende desarrollar:

En esta materia si teniamos un formato, la maestra nos otorga un formato y nos

explica detalladamente lo que debe contener cada apartado. La eleccion a veces de

los verbos y cuidar que no se pasen de los niveles, eso si es muy complicado y sobre

todo en conjunto ver que se aterrice el objetivo de todo el curso, pero si tenemos

como que formatos y ejemplos que nos permiten observar qué tanto contiene una

relacion de competencia, estrategias de ensefianza. Si hay mucho contenido que nos
apoya en ese aspecto (E2M:10).
4.2.2.3 Contexto individual.
i. Motivacion (autoestima, autopercepcion).

A lo largo de su vida estudiantil, Marcela ha sobresalido del promedio de sus
compafieros, afirma que sus calificaciones son sobresalientes y que sus
profesores la consideran una estudiante dedicada, responsable y comprometida;
comenta que sus promedios van desde 8.9 a 9.5, factor importante cuando se
emprende una tarea y en particular si es de escritura, ya que el poseer una
motivacion intrinseca permitird al alumno esforzarse por cumplir cualquier tarea
asignada. Su motivacion por aprender y sobresalir le ha permitido desarrollar
estrategias de trabajo para cumplir las tareas asignadas, entre estas se encuentran:
acercarse a los profesores, cuestionarlos y pedirles ayuda cuando algo no le
queda muy claro. Realiza sus proyectos con anticipaciéon y cuando tiene

dificultades acude a compaifieros de semestres mas avanzados o con otros
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profesores especializados. Toma apuntes y busca informacidn en otras fuentes
para completar el conocimiento, al respecto dice: “para mi, las calificaciones son
muy importantes, siempre me han importado mucho, trato de tener calificaciones
altas, pero también de entender lo que me quieren ensefiar” (E1M: 30).

El establecer habitos de estudio, tales como: repasar los contenidos vistos en clase,
buscar informacion extra y dedicarle tiempo al cumplimiento de tareas, le ha permitido
a Marcela aprender de manera significativa; esta actitud hacia su aprendizaje le ha
brindado confianza para emprender las tareas de escritura que le solicitan, y comenta:

Prefiero estudiar por las mafanas, es el tiempo en el que considero tengo mayor
rendimiento, como que retengo mas y soy mas productiva, aparte de que me gusta
estudiar a esa hora; sin embargo, a veces no tengo opcion y lo hago cuando el tiempo
lo permite, en la noche y parte de la tarde; las tareas, trabajos y proyectos escolares
son constantes, siempre hay alguna que planear, hacer y/o entregar (E1M:32).

En el caso de Marcela, la motivacion que la impulsa a escribir estd condicionada
por las exigencias del documento, y la extension del mismo dependera de lo que le
indiquen en cada asignatura; se preocupa cuando el profesor solicita pocas paginas de
extension y se siente estresada debido a que se le dificulta sintetizar la informacion,
esto provoca que no quiera realizar la tarea, ya que de acuerdo a sus experiencias
previas en circunstancias similares, las calificaciones obtenidas no siempre han sido
favorecedoras. A pesar de esto, ella se siente motivada al escribir textos que le permitan
usar su creatividad y aportar elementos que superen el minimo solicitado, Marcela lo
expresa en la siguiente cita:

Me pas6 mucho en Didactica de la Geometria, el proyecto final me generd tension
ya que siempre rondaba en mi cabeza la duda de si el profesor entenderia la idea
que se estaba intentando transmitir, aunque los contenidos también se me
dificultaban, por consiguiente terminé mal de mis nervios, pero aprendi y aprobé.
Contrario a lo que me pasé con Informatica Educativa, donde la parte académica
me motivaba mucho, pero el profesor era muy exigente en la extension de los textos
y pedia resumir y abstraer mucha informacion. En esta materia experimenté

sentimientos encontrados, tuve satisfaccion cuando logré plasmar mi comprension
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y mis puntos de vista, pero también experimenté tedio y agotamiento, tanto en los
contenidos como en la forma de presentar mis ideas y comprensiones (E3M.26).

Marcela manifiesta que no se siente capaz de escribir textos poco extensos, se le
dificulta seleccionar qué ideas si deben incluirse, a pesar de que hace una planeacion
consciente y dirigida a la resolucion del problema (tarea), le es dificil plasmar la idea
principal y centrarse en ella, lo que resulta en una representacion mental que no
corresponde al texto. Reconocer que ésta es un area de oportunidad, le ha permitido
trabajarla y sentirse mas confiada y eficiente; sin embargo, escribir en las materias de
didactica atn le genera incertidumbre y preocupacion al momento de entregar un
trabajo. Marcela concluye que, a pesar de todos estos sentimientos, disfruta el proceso
porque no es un trabajo hecho sin una planeacion previa y esta consciente de que el
profesor siempre tendrd alguna observacion o recomendacion en lo que respecta al
trabajo. Marcela explico:

Asi es siempre, pienso en el resultado final y trato de disfrutar dia a dia, pero a veces
es imposible en ciertas materias con ciertos maestros. Sin embargo, tengo la
tranquilidad de que como es un trabajo planeado, que no lo hicimos de un dia para
otro, pues algo bueno debe haber ahi, sé que no es perfecto porque el maestro
siempre se va a fijar en otras cosas que no tengo y en algunos errores que yo no vi
(E2M: 60).

Lo anterior apoya lo dicho por Castell6 (2007) cuando afirma que el estudiante, al
sentirse capaz y seguro de si mismo, comienza a escribir confiado de que lo lograra,
creandose un gusto por la escritura.

ii. Acceso al conocimiento.

Marcela hace hincapié en que siempre trata de acceder a los conocimientos previos
que posee del tema, de tal manera que eso oriente la busqueda de nueva informacién
para elaborar el texto que se le solicite; asi mismo, trata de tener en claro qué texto
debe realizar y lo que debe incluir, con ello en mente procede a la planeacion del
mismo.

iii. Procesos cognitivos/metacognitivos.
Todo proceso de escritura involucra el desarrollo de esquemas o planes que sirvan

como criterios de seleccion para una posterior organizacion de lo que se va a escribir,
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sin perder de vista la intencion de la tarea y la necesidad de adoptar una postura
personal a través de argumentos, proceso que se ha dificultado para Marcela, esto lo
manifiesta en la siguiente cita:
Una de mis profesoras me dijo que los trabajos tienen que tener puntos de vista
sustentados en la bibliografia, ademas de que tienen que tener estructura, coherencia
y precision. Me dijo y lo recuerdo bien, que tengo que aprender a diferenciar los
hechos observables de mis inferencias y que tengo que saber identificar argumentos
importantes y significativos y saber organizarlos coherentemente (E2M: 15).

Marcela considera que debemos ser criticos de nuestros propios documentos,
por lo que al momento de escribir trata de desarrollar un pensamiento critico e
interiorizar el propdsito, es decir, trata siempre de transformar el conocimiento y
asi acceder a ¢l, argumento que encuentra su fundamento en la siguiente cita:

Cuando redacto creo mis propias ideas y no sélo reproduzco mis apuntes, lo del
libro o lo que dice mi profesor. Yo creo que a partir de la escritura se puede
aumentar el conocimiento, pero también depende del tipo de texto. En primer lugar,
qué tipo de texto te piden porque si es una sintesis y s6lo para estudiar lo que el
autor dijo porque va a venir en el examen, si se genera conocimiento, pero s6lo para
ti, pero para los demds no. Si ti conoces la teoria de tal autor, pero luego cuando
elaboras textos donde puedas incorporar tu propia critica y lo que dijo el autor, ahi
si estas aportando conocimiento. Tal vez otra persona que va a leer el texto puede
originar otras ideas a partir de ¢l y asi se va generando el conocimiento (E1M: 46).

A pesar de lo anterior, Marcela reconoce que no todas las experiencias de escritura
generaran conocimiento, porque admite que no siempre escribe construyéndolo; en
ocasiones reproduce, representa y entrega, aunque comparte que a medida que avanza
en su carrera ha comenzado a dar el paso hacia la construccion del conocimiento. Desde
el momento en que se le asigna una tarea de escritura, empieza a planear o esquematizar
la forma en que organizaré el escrito aplicando sus conocimientos previos; a pesar de
reconocer todo lo que implica el antes, durante y después del proceso de escritura en
su disciplina, atin presenta dificultades para empezar a escribir, es decir, se le dificulta
plasmar sus ideas en un texto y transmitirle al lector la idea que pretende, asi como

reconocer a qué tipo de lector va dirigido, ademas del maestro, y tomar en cuenta este
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aspecto para la codificacion, elaboracion y estructura del mensaje. El tener apuntes,
esquemas y dibujos le permite hacer versiones mas completas de sus producciones, con
mayor atencion en la gramatica y la ortografia. Con lo anterior, se constata que Marcela
ejecuta una escritura intencionada y adaptativa que le provee un espacio cognitivo
idoneo para detenerse y reflexionar lo que se puede hacer antes y durante la escritura.

Al comprender que la redaccion es un proceso complejo, Marcela comenta que esta
comprometida con lo que escribe, pues sus producciones hablan de ella, es decir, de
qué tan critica puede ser; trata de aplicar las estrategias de acuerdo al tipo de texto que
le soliciten y reconoce que es necesario realizar varios borradores, asi como una
revision continua y multifacética. En su tercer semestre de carrera profesional esta
produciendo textos en el contexto académico con objetivos especificos.

Planificacion. En el caso de Marcela, por lo general la tarea de escritura comienza
a partir de un tema que ha sido asignado por el profesor, de tal manera que los
estudiantes no tienen que pensar en un tema; una vez que éste ha sido asignado, los
estudiantes leen las referencias sugeridas por el profesor, o bien, amplian las fuentes de
informacion. Marcela empieza por anotar las ideas principales y dice: “en mi caso, lo
primero que hago es leer los textos asignados por el maestro y si éste lo permite y me
deja colocar mas ideas, perfecto, a investigar mas” (E1M: 47).

La clase de Lectura y Redaccion ayudd a Marcela a comprender que todo escritor
experto debe tomar en cuenta el proposito del escrito y el destinatario; en su caso, ella
reconoce al profesor como el tnico destinatario de sus escritos. Por lo anterior, puede
inferirse que cuando los estudiantes escriben, en realidad no piensan en el destinatario
y ven la escritura como una tarea que debe cumplir los lineamientos asignados por el
profesor, entonces el propdsito real de esta actividad se pierde y se reduce al
cumplimiento de la tarea. Al respecto dice:

Entonces, para la elaboracion de un texto, debemos saber a quién va dirigido,
aunque casi nunca se toma en cuenta este punto porque siempre va dirigido al
maestro o tal vez otros estudiantes lo tomen en cuenta o les sirva para otros trabajos,

pero eso si, va bajo su propio riesgo, pues somos estudiantes y no hacemos todo

perfecto (E3M:26).
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Por tratarse de temas asignados por el profesor, las estrategias de planeacion son
menos demandantes debido a que los estudiantes no tienen que pensar en la idea central
a desarrollar, lo que necesitan es acotar los temas a una idea que sea viable. Se ha
observado que los estudiantes escriben muy poco sobre el tema y que lo hacen sélo
para cumplir con la tarea asignada, por lo que su exposicién al conocimiento se ve
limitada a escribir acerca de algo muy especifico.

La primera etapa en el proceso de escritura es la planeacion. Marcela esta consciente
de que la lluvia de ideas es una estrategia que le permitird: recuperar la informacion
pertinente, decidir la manera en que el tema sera abordado, establecer objetivos, definir
a quién va dirigida la informacion, como la presentard y qué enfoque le dard. Después,
hace un organizador gréafico en el que organiza sus ideas a partir del uso de palabras
claves, esto le brinda estructura. Al respecto, dice:

Me gusta hacer organizadores graficos, de esta manera organizo las ideas y me
cercioro de que no dejé nada al aire o que haya ideas sueltas y sin sentido.
Generalmente divido mis ideas en tres partes, la introduccion, el desarrollo y el
cierre o conclusion. He aprendido que la conclusion la tengo que hacer basandome
en mi introduccion, es decir, retomar el principio para asi terminar de manera
uniforme, coherente y completa (E1M: 38).

Para Marcela, siempre es dificil comenzar la redaccion de un texto; aunque hay una
planeacion consciente de su parte, se le dificulta plasmar la idea principal y
contextualizar al lector, atraer su atencion desde el primer parrafo es lo mas complicado
al comenzar a escribir. Ella le da un gran peso a la introduccioén y menciona:

Creo que siempre la parte mas dificil es cuando empiezo a escribir, porque no sé¢
coémo introducir un texto para que se contextualice la persona, siempre es pensar
como empiezo para que le interese al lector porque siempre son los primeros
parrafos los que atrapan, si no informan no van a terminar de leer, entonces la parte
introductoria es la mas importante y lleva la mayor dificultad. Bueno, eso me pasa
a mi, no sé a los demas, pero lo que mas me cuesta trabajo es empezar la
introduccion (E2M: 19).
Es importante organizar la informacion y adecuarla a la situacion retérica, es decir,

identificar categorias, ordenar el texto, jerarquizar la informacion:
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Luego, identifico lo importante y empiezo a desechar informacion. Luego, hago mi
primer borrador, empiezo a escribir, dejo libre mi mano, sélo escribo. Me oriento
en mi organizador grafico que, como ya te comenté, me sirve mucho para guiarme
qué va primero y qué va después. Delimito mis ideas centrales y analizo la forma
de entrelazarlas a través de palabras (E1M:36).

Una caracteristica que destaca a un buen escritor es el establecimiento de objetivos,
es decir, una red jerarquica de objetivos del proceso y del contenido, aspectos que
Marcela tiene muy presentes cuando planea lo que escribira.

Textualizacion. Este es el siguiente paso en el proceso de escritura después de que
se han establecido los objetivos y jerarquizado las ideas. Es precisamente en este punto
donde el escritor deberd mantener el interés de los lectores, al seguir los objetivos
planteados al principio y brindar informacion detallada con coherencia y observacion
de aspectos esenciales para lograr que los parrafos fluyan, tengan cohesion y se
conecten unos con otros. En esta etapa empieza la elaboracion de borradores a partir
de los objetivos e ideas establecidas; en ella, Marcela nuevamente se comporta como
una escritora experta puesto que en todos sus escritos trata de aportar ideas propias a
partir de lo leido, establece la importancia de aportar algo mas al tema, sabe que no se
trata de “decir el conocimiento” sino de “transformar el conocimiento”.

Tengo las ideas y se me facilita el tratar de comunicarlas, pero en el momento de
ser directa no puedo, entonces es cuando le empiezo a meter muchas cosas, pero el
sintetizar o concretar la idea si se me dificulta. Tengo la idea, pero al momento de
plasmarla lo que se me dificulta es sintetizar (MD: 10).

Con la cita anterior, Marcela deja ver que todavia se le dificulta poner sus ideas en
el texto. A pesar de la planificacion que hace antes de escribir, muestra dificultad para
decidir cudles son las ideas relevantes para el tema y tener demasiadas ideas provoca
que éstas no sean muy claras o, bien, que se aleje de la idea central.

Marcela explica que por lo general analiza concienzudamente lo que tiene que
escribir. Para ella, todas las ideas son importantes y cree que si las deja de lado no
podra comunicar la idea principal, de tal manera que en varias ocasiones el texto
planeado no corresponde al texto que se obtiene; estd consciente de que ain debe

trabajar mucho para lograr escritos que reflejen de manera clara y concisa las ideas que
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quiere transmitir, y al respecto considera que este semestre tuvo avances, pero que es
algo en lo que tiene que seguir trabajando:

Este semestre, la verdad es que si me esforcé por tratar de sintetizar mas mis textos,

pero como ese sentimiento de preocupacion sigue estando, entonces siento que en

lo personal es algo en lo que debo trabajar un poco mas para mejorar (GFM: 20).

Revision. La revision es considerada una estrategia fundamental cuando se
considera la escritura como un proceso que requiere reelaboraciones y reflexiones,
actividad con la cual los estudiantes reconstruyen sus conocimientos de manera
significativa, hecho que Marcela siempre valora cuando escribe. Ella comenta que un
escrito generalmente no se concreta a la primera, por lo que para ella la revision juega
un papel muy importante en la elaboracion del mismo; una vez que termina de plasmar
todas sus ideas en papel, empieza la revision, misma que depende de la complejidad,
inclusive puede revisar el texto hasta cinco veces. En un primer borrador, Marcela hace
énfasis en la gramatica, enriquece el lenguaje, cambia palabras, verifica que no haya
repetido muchas veces la misma palabra, busca sindonimos, trata de buscar conectores
que hilen las diferentes ideas y menciona que ésta es la parte que le lleva mas tiempo
debido a que implica la busqueda de diversas fuentes que enriquezcan la produccion
escrita. En una ultima version del escrito se enfoca en la ortografia, en la acentuacion
y puntuacion, el uso de los tiempos verbales, plurales, etc. De lo anterior, se puede
inferir que Marcela actia como una escritora competente, ya que de acuerdo con
Cassany (2002) los escritores competentes tienden a buscar estrategias o recursos de
apoyo tales como diccionarios, recurrir a los profesores o a los mismos pares para que
les den retroalimentacion.
Marcela realiza una revision “local”, en la cual ella supervisa lo que escribe antes

de la version final, y hace una revision “final” al momento de terminar el escrito.

Siempre, siempre reviso lo que escribo, lo hago una, dos, tres, cuatro y hasta cinco

veces. Como comenté hace rato, hago mis borradores y ahi, en cada uno, es donde

corrijo y mejoro. En cada borrador me fijo en algo diferente, o sea, cuando hago la

revision, la hago pensando en diferentes cosas. Por ejemplo, reviso la logica y

coherencia de mis ideas. Luego en otro, me fijo en la ortografia, luego en oraciones

que complementen a la idea principal (E1M:58).
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En concordancia con el discurso de Marcela, se infiere que su actuacion al escribir
un texto es la de un escritor experto, ya que como menciona Carlino (2005), realiza
diferentes actividades de planificacion, textualizacion, revision y reescritura a lo largo
del proceso, que implican, ademés de aspectos de forma, la reescritura de las ideas con
base en los criterios de organizacion del discurso y, en general, los propositos que
persigue en sus textos, esto contribuye a que al transcurrir los semestres Marcela
adquiera el gusto y las habilidades para escribir textos académicos que se adecuen a los
requerimientos de sus disciplinas.

A partir de las categorias, a continuacion se presenta un resumen del caso de
Marcela.

Contexto social: Marcela es la menor de tres hermanas, proviene de un hogar de
padres divorciados y siente gran admiracioén por su mama por haberlas sacado adelante.
Desde que inici6 sus estudios ha sido una estudiante sobresaliente, sus maestros la
perciben como una estudiante responsable y comprometida. Posee una habilidad innata
para las matematicas y disfruta de la pintura.

En lo que se refiere a las tareas de escritura en la universidad, Marcela las percibe
con mayores exigencias, ya que no solo se toma en cuenta la ortografia, sino las
convenciones mismas del discurso. Las materias de corte didactico son centrales en su
disciplina y exigen escribir textos coherentes y claros en los que se demanda el
planteamiento de objetivos que describan la planeacion, implementacion y evaluacion
de las experiencias de aprendizaje, mismos en los que no debe existir ninguna
ambigiiedad.

El destinatario de los textos siempre es el maestro y por regla general los alumnos
escriben siguiendo los lineamientos de éste, ya que es €l quien evaluara. Para Marcela,
su creatividad se ve limitada por el hecho de tener que escribir bajo ciertas
especificaciones dadas por el docente. Otro punto a destacar es la poca
retroalimentacion que recibe de sus maestros, hecho que le causa tension e
incertidumbre, al no saber si esta bien o no su escrito; lo anterior ha llevado a Marcela

a acercarse a sus maestros en busqueda de orientacion cuando tiene dudas. En cuanto
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a la evaluacion, ésta se reduce meramente a aspectos gramaticales o de sintaxis, y son
muy pocos los maestros que consideran el contenido y, otros menos, la forma.

Contexto de produccion: En su afan por obtener buenas calificaciones, Marcela ha
desarrollado diferentes estrategias que le permiten cumplir con la tarea de escritura. De
manera general, se acerca constantemente a los profesores, cuestiondndolos y
pidiéndoles ayuda cada vez que algo no le queda claro. Marcela se siente motivada a
escribir cuando la materia y el maestro le permiten explayarse y poner de manifiesto
su creatividad.

Contexto individual. Marcela lleva un proceso muy especifico cuando tiene que
realizar un escrito; primero, recurre a sus conocimientos previos acerca del tema,
mismos que orientaran la biisqueda de la informacion nueva. Utiliza un organizador
grafico que le permita organizar sus ideas; asimismo, se asegura de tener claros los
objetivos de la tarea, toda vez que empieza el proceso de planeacion. Para ello, empieza
por anotar las ideas principales, para después analizar el propdsito del escrito, tomar en
cuenta al destinatario (que si bien es el maestro, en este caso piensa a quién va dirigida
la clase), realizar una lluvia de ideas para plantearse los objetivos, como presentard la
informacion, qué enfoque le dara, etc.

Una vez que ya ha plasmado sus ideas por escrito, empieza el proceso de revision.
Ella sabe, desde su experiencia, que un buen escrito no queda a la primera y por tal
motivo la revision juega un papel muy importante en la elaboracion del mismo. La
profundidad de la revision depende de la complejidad del escrito mismo, llegando a
revisarlo hasta cinco veces. En un primer borrador, Marcela hace énfasis en la
gramatica, enriquece el lenguaje, cambia palabras, verifica que no haya repetido
muchas veces la misma palabra, busca sinénimos, trata de utilizar conectores que hilen
las diferentes ideas, proceso que le lleva mas tiempo, ya que implica la busqueda de
diversas fuentes que enriquezcan la produccion escrita. En una tltima version del
escrito se enfoca en la ortografia, acentos, el uso correcto de puntos y comas, el uso de
los tiempos, plurales, etc.

En sintesis, se puede decir que Marcela ha desarrollado suficientes estrategias que

le han permitido actuar como un escritor experto; a lo largo de los semestres adquirio
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el gusto y las habilidades requeridas para escribir textos académicos que se adecuen a
los requerimientos de su disciplina. Marcela es critica de su propio trabajo, utiliza el
pensamiento critico, interiorizando el proposito de la tarea, y tiende a transformar el
conocimiento; asimismo, lleva a cabo los procesos cognitivos necesarios que aseguren
el éxito de la tarea.

Las vivencias y experiencias que la entrevistada ha tenido con respecto a su proceso
de adquisicion de la escritura dentro de su disciplina no siempre han sido positivas,
sobre todo cuando tiene que escribir de forma colaborativa, debido a su preocupacion
por obtener buenas calificaciones. Por este motivo, ella se hace cargo de coordinar el
proceso de escritura, cerciorandose de que se cumpla la tarea correctamente. Marcela
manifiesta que hasta el momento ha vivido un proceso estable, con momentos de
tension pero mas con momentos de gran satisfaccion.

4.2.3 Caso Ximena: estudiante timida, amante de los animales.

4.2.3.1 Contexto cultural.
i. Familia.

Ximena es estudiante de veterinaria, al momento de la entrevista tenia 19 anos. Es
originaria del municipio de Maxcanu, que se encuentra aproximadamente a 67 km de
la ciudad de Mérida. La entrevistada es la menor de seis hermanos, todos ellos
profesionistas, algunos de ellos poseen una maestria; su papa se dedica a “un poco de
todo” (E1X:1) y su mama es ama de casa, aunque dice que para ayudar a su papa con
los gastos de la casa ha trabajado en distintos oficios: de nifiera, lavando ropa y
actualmente, como parte de un programa del ayuntamiento, la contrataron para que
ayude a barrer la ciudad. Ximena se muddé a Mérida al iniciar sus estudios
universitarios, donde vive con una de sus hermanas.

Sus estudios, desde kinder hasta secundaria, los realiz6 en el municipio de Maxcana,
pero cuando iba a empezar la preparatoria se mudo a Xalacho, donde dice haber
estudiado en un COBAY. Ella menciona que desde pequena tenia un especial amor por
los animales y penso en estudiar la carrera de Médico Veterinario Zootecnista; sin
embargo, en algin momento, antes de entrar a la universidad lo dudo, dice que debido

a la influencia de su papa, quien le decia que fuera médico. Marcela menciona que: “mi
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papa queria una doctora” (E1X: 10) y por esta razon la entrevistada escogio el area de
Ciencias Biologicas para estudiar Pediatria, aunque confiesa que lo hacia mas por darle
gusto a su papa que por verdadera vocacion, por lo que después de pensarlo mucho y
analizar que ya habia muchos doctores, decidio cursar la carrera de Veterinaria. A pesar
de los motivos mencionados, menciona que el factor decisivo fue cuando dijo “caer”
en la cuenta de que en su pueblo no habia muchos veterinarios, e inclusive penso que
en el futuro podria abrir su propia clinica o un hospital para animales porque, segiin
ella, es algo que realmente se necesita en su pueblo:

Con mis animales, por ejemplo, cuando eran pequefios les dio el parvovirus o, por

ejemplo, si se lastimaban ;como los curabas? Hay un veterinario en el pueblo, pero

como que estudid y puso su clinica, pero esta dando clases aparte en la primaria,

entonces como que no esta de tiempo completo, generalmente s6lo son fines de

semana y entre semana si puede estar la clinica abierta y su hija es la que lo apoyaba,

inyectaba a los animales, vacunaba, es como estética mayormente, entonces como

que no es un clinica y si hace falta (E1X:18).

La vida de Ximena ha sido muy tranquila, especialmente por haber crecido en un
lugar pequefio y lejos de la ciudad, razon por la cual no tiene muchas actividades
sociales, ya que sus amigos estdn en Maxcanu. Ella dice que desde que inicio sus
estudios universitarios no tiene mucho tiempo para salir y socializar, incluso
ultimamente ni siquiera ha podido salir con la hermana con quien vive debido a la
pesada carga de trabajo de este semestre; cuando va a su pueblo se da la oportunidad
de salir con sus amigos.

ii. Institucion.

El ingreso de Ximena a la universidad implic6 una serie de retos, ya que al menos
durante el primer afio pas6 por momentos de ansiedad en los cuales dud6 en permanecer
en la misma. Le costd trabajo desarrollar ese sentido de pertenencia, situacion que
describe de la siguiente manera: “me sentia completamente fuera de lugar” y se
cuestion6 incluso si la carrera que habia escogido era realmente la indicada. Almeida
et al. (1999) manifiestan que cuando los estudiantes no logran adaptarse al nuevo

contexto, esto puede afectar su rendimiento, cuestion que parece haberle sucedido a
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Ximena, quien reconoce que esos momentos de duda ocasionaron que durante el
segundo semestre reprobara dos materias, situacion que la llevd a reflexionar mas
acerca de lo que queria y de lo importante que era para su familia que ella aprovechara
la oportunidad de estudiar, ademés de la motivacién por parte de sus profesores.
Finalmente, se dio cuenta de que si queria seguir en la universidad y menciona: “los
maestros me alentaron mucho, me decian: si no pasaste esta vez, lo lograras para la
proxima. Y eso me motivo a continuar” (E1X: 31). Asi mismo, el haber tenido la
oportunidad de cursar algunas de las materias obligatorias con los profesores que se
destacaban por ser “excelentes” hizo que reconociera la importancia de estudiar en la
UADY.

No sé si por venir de un pueblo o qué, pero si notas que me costo llegar aqui,

entonces para que lo dejes ir, no seria nada bueno para mi y creo que mayormente

seria el apoyo de mis papas (E1X: 35).

La cita anterior hace referencia a como el contexto cultural del que proviene Ximena
condiciond en gran medida su adaptacion a la universidad y que fueron aspectos de
motivacion extrinseca como el gran compromiso que siente hacia a su familia lo que le
ayudo a superar “los baches”, ademas del ejemplo de sus hermanos quienes, reconoce,
también tuvieron que superar las mismas dificultades que ella tuvo, y que lograron
graduarse con honores.

Ximena reconoce que hay muchos aspectos que difieren del bachillerato a la
universidad, es un cambio “bastante radical”, dice, especialmente por el tipo de
contenidos entre uno y otro nivel. Para ella, en el bachillerato los conocimientos eran
muy basicos, mientras que en la universidad, y especialmente en la carrera de
Veterinaria, donde hay tantas ramas ademas de un sinfin de especies, fue abrumador,
dice que estaba “shockeada”. La preparatoria la recuerda como mas /ight, a pesar de
que llevaba mas materias, en cambio la universidad estd mas complicada a pesar de
cursar menos materias, haciendo que se preguntara: “;pero como rayos no pasé esta
materia?” (E1X: 26).

Otro cambio que reconoce haber percibido en la universidad con respecto a la

preparatoria es en cuanto a las politicas, pues dice que mientras en la preparatoria eran



135

mas relajados, en la universidad los maestros son mas como un guia, y tiene que
esforzarse para llegar a la profundidad de los contenidos requeridos en ese nivel, ella
lo define como “ser mas independiente y autodidacta” (E1X: 28).

iii. Relaciones con pares (trabajo colaborativo).

La carrera de Veterinaria se rige también por el modelo educativo MEFI que se
caracteriza por privilegiar las actividades colaborativas. De acuerdo a lo expresado por
Ximena, los estudiantes no han entendido lo que implica trabajar de colaborativamente,
pues involucra la participacion de todos los miembros de un equipo con el fin de
realizar una tarea comun. Para lograr dicha tarea es necesario que exista una buena
comunicacion, llegar a acuerdos a través de la negociacion y planeacion grupal, la
ejecucion y finalizacion de la tarea, monitoreo, etcétera (Ede y Lunsford, 1990). De
acuerdo con las experiencias que Ximena ha tenido con la escritura colaborativa, tales
actividades por lo general no se realizan; un aspecto que se presenta repetitivamente en
casi todas las actividades de este tipo, es que una vez que se asigna la actividad, los
estudiantes forman los equipos (siempre y cuando el profesor se los permita), después
se “ponen de acuerdo” para ver qué parte hara cada integrante del equipo; una vez que
cada uno tiene su parte, realizan la tarea asignada en sus respectivas casas,
posteriormente reunen la informacion a través de un documento en linea para que
finalmente un miembro del equipo junte cada una de las partes y las edite para darle
coherencia. La revision final se hace entre todos y, una vez que todos estan de acuerdo
con la version final, ésta se envia al profesor.

Si tienes un equipo, pero ti terminas haciendo la mayor parte, como que el
individualismo no debe haber o no hay, pero generalmente al final de cuentas uno
termina haciendo mas que otros (E1X: 54).

Lo anterior implica un mayor esfuerzo para aquel miembro del equipo que se
encargue de editar la informacion para ajustarla a la idea central del trabajo, por lo
tanto, se empobrece la posibilidad de reflexionar, proponer, discutir y formular
distintas propuestas que se adecuen a la intencidn del escrito, en consecuencia no se
logra transmitir la idea central o queda incompleta. Por lo tanto, el documento que

resulta de este proceso queda fraccionado y con poca coherencia debido a los diferentes
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estilos de redaccion de cada integrante del equipo, se dejan de lado las actividades que
dan significado y enriquecen la tarea, como son: la “lluvia de ideas”, “hablar para
escribir” (comunicacién) y “negociacidon”, aspectos esenciales en el trabajo
colaborativo (Galegher y Kraut ,1986) y que de acuerdo con Camps et al. (2007)
brindan a los estudiantes la oportunidad de examinar, negociar y resolver los problemas
inherentes a todo proceso de escritura, lo que les permite la construccion y regulacion
social de los aprendizajes.

El que cada integrante del equipo escriba su parte por separado, propicia que solo
uno de ellos ejerza el control de la tarea que, por lo general, suele ser Ximena, quien se
considera a si misma una estudiante responsable. A lo anterior se afiade el nivel de
compromiso que cada integrante del equipo tiene hacia el cumplimiento de la tarea y
que puede afectar el éxito de la misma, hecho que al parecer desconocen, ya que, como
Ximena dice, en la mayoria de sus experiencias de escritura colaborativa tienden a
entregar su parte en el ultimo momento e incluso no entregarla, esto afecta la calidad
del escrito y es necesario que otro miembro del equipo escriba la parte faltante, sin
previa planificacion, todo esto afecta el tiempo que se dedicard para revisar el
documento final, para detectar y corregir errores gramaticales, de puntuacion,
coherencia y contenido. Al respecto, dice: “llega un punto en que lo hago como pueda
y como sea, lo que encuentre serd bueno para poder cumplir como sea” (E1X: 60).

Por otra parte, Ximena comenta que, dependiendo de la asignatura y la complejidad
de la tarea, por ejemplo, cuando tienen que hacer algin diagndstico y el caso es
complicado, se retinen en la biblioteca para planear lo que van a hacer: trabajan de
manera consensada y toman decisiones acerca de cudl seria la mejor manera de abordar
el problema, revisan la informacién disponible y, si es necesario, buscan nueva
informacioén, hacen esquemas de cémo organizar la informacion y entre todos se
redacta y revisa el documento; con este proceso los estudiantes reconstruyen sus
conocimientos al aprender nuevos contenidos y transformarlos al momento de escribir.

Ximena hace referencia a dos diferentes experiencias de escritura colaborativa. La
primera fue la redaccion de un ensayo en la materia de Nutricion, que desde su punto

de vista result6 muy complicado porque dejaron el trabajo hasta el Gltimo momento; al
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respecto comenta: “lamentablemente diria que mi equipo no es el mejor, ya que
nuevamente se dejo el trabajo hasta el ultimo momento, quedo la costumbre” (RF1X:
5). Ximena dice que en este equipo alguien fungié como “lider”, cuyo papel fue
organizar qué iba a hacer cada quién, asi como encargarse de reunir el trabajo completo.
Ella ha estado en ambos lados de la moneda y comparte que no siempre es fécil integrar
los trabajos, ya que cada quien tiene un estilo propio de redaccion; recuerda que en
dicho trabajo la compafiera que se encargé de integrar el documento, decidi6 no hacerlo
hasta que todos enviaran su parte y la perspectiva de la compaiera fue que “todo”
estaba mal y que ella tuvo que corregirlo, la compafiera “se quejaba y se quejaba de
que ella habia hecho todo el trabajo” (RF1X:20).

Ximena dice que cuando tuvo la oportunidad de ser lider de equipo, se dio cuenta
de que los escritos que sus compaiieros enviaban no siempre estaban correctamente
redactados, aunque como estrategia recurre a sus demas compaiieros de equipo para
que todos se reunan y trabajen de manera consensada, planeada y equitativa. Ximena
reconoce que la dindmica del equipo influye en el grado de motivacion y genera dos
cosas: que gocen la tarea 0 que se convierta en una experiencia negativa; “hay cierto
limite de confianza (amistad se podria decir) para ciertos equipos que hacen que puedas
realizar un buen trabajo, por asi decirlo, y que sea una experiencia gratificante” (RF1X:
23).

La segunda experiencia a la que Ximena hace referencia fue una resefia critica para
la materia de Resistencia Bacteriana; en esta ocasion, debido a que los integrantes del
equipo no se conocian, decidieron no reunirse y hacer la tarea a través de Google
Documents, cada uno subi6 su parte y solo una persona se encargd de darle formato y
coherencia. Ximena evidencid que, en esa ocasion, la experiencia de escritura fue
diferente a pesar de que todos los miembros del equipo trabajaron de manera
independiente desde sus casas; destaca que poder ver la informacién que se iba
anexando al documento, le daba seguridad de que el trabajo se iba a realizar en tiempo
y forma, puesto que todos pudieron revisar el trabajo y sugerir mejoras para el mismo,

Ximena resume esta experiencia en la siguiente cita:
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Diria que los factores para hacer trabajos en equipo son: primero la buena
comunicacion; segundo, no depender de un solo miembro que pueda ser "lider",
puesto que todos en ciertas ocasiones pueden serlo; tercero, reconocer que todos
somos buenos en algo y solo es cuestion de tiempo o tema para sacarlo a relucir
(RF1X: 20).

Entre las ventajas que Ximena destaca de trabajar en equipo, es que cuando tiene
dudas acerca de algo, o bien, cuando no sabe si lo que esta haciendo esta bien, puede
recurrir a sus compafieros y ya entre todos aclaran las dudas y se hace el trabajo; si
después de preguntarle al equipo, sus dudan ain no se resuelven, entonces recurre al
profesor.

4.2.3.2 Contexto de produccion.
i. Disciplina.

Para Ximena es esencial escribir en su carrera, reconoce que el tipo de escritura es
diferente a la que solia hacer en el bachillerato; dice que en la universidad se trata de
explicar de manera sencilla y entendible los sintomas, tratamientos y evolucion de los
casos a tratar, es necesario leer mucho con el objetivo de plasmar lo aprendido. Por
ejemplo, al dar un diagndstico o al explicar la evolucion y respuesta del animal a un
tratamiento especifico, tienen que mantener un registro detallado de todos los sintomas
y medicamentos administrados, al respecto dice:

Se trata de poner datos especificos de lo que estoy haciendo o de pacientes que
estoy atendiendo generalmente, por eso es que le buscaria un significado en si
de lo que hago, porque no es tanto que escriba o copie la tarea de lo que estoy
haciendo sino que ponga algo que sea pertinente, que se vean reflejados mis
conocimientos. No se trata de leer, hacer resumen y presentar (E1X:40).

La cita anterior pone de manifiesto que en la carrera de Ximena no se trata solo de
reproducir lo que se lee sino que se debe hacer una interpretacion de todos los datos
con los que se cuenta para que se pueda llegar al diagndstico correcto.

Este semestre, en la materia de Farmacologia, sus escritos consisten basicamente en
transcribir el diagnostico: qué se hizo, qué medicamento se recetd y como evoluciona
el paciente después de aplicarselo. En Veterinaria, a este tipo de reportes les llaman

notas de progreso; ahi se documenta todo para que cualquier veterinario que lo lea
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pueda continuar con el tratamiento, o bien, decidir si se cambia. Ximena menciona: “es
muy detallado ya que no se puede omitir nada porque de eso depende la vida de tu
paciente” (E1X: 51). En su carrera se privilegian las .practicas de campo o de
laboratorio, eéstas se realizan con una frecuencia quincenal, incluso semanalmente,
todo depende del profesor en turno; ella reconoce que la escritura en la universidad
parece ser la antitesis de lo que le dijeron desde la primaria, secundaria e incluso
preparatoria, recuerda que le decian que un ensayo deberia ser extenso, mientras que
ahora debe ser “breve y conciso”, ademas de muy descriptivo, y dice: “el como se hace
no tiene nada que ver con la extension sino el contenido” (E1X:42); “en la clase de
patologia se debe ser muy especifico y muy acertado, puesto que de ello depende la
vida de los animales, una identificacion equivocada de una bacteria lleva a un
diagnéstico erroneo” (E1X:43).

Esta cita ejemplifica la trascendencia que tienen los textos que se escriben en la
carrera de veterinaria, ya que la vida de los animales depende de un escrito claro,
detallado, con el vocabulario y tecnicismos necesarios que permitan darle seguimiento
al tratamiento de los pacientes. De lo anterior se puede inferir que cada asignatura,
dentro de cada comunidad discursiva, tiene propdsitos y tareas especificas que
condicionan las précticas y roles, por lo que una representacion erronea de la tarea
puede llevar al fracaso de la misma.

Ximena comenta que los reportes de sus practicas tienen un formato muy especifico;
en ellos debe incluir una parte tedrica, el procedimiento que realizod, los resultados y
las conclusiones. Al respecto, dice:

Los textos que realizo conforme a mi carrera los definiria mas como algo
relacionado con diagnosticos, pero separandolo del ambito de medicina
humana, con medicina animal, seria mas bien llegar a un diagndstico donde
mi paciente no me va a dar datos que me ayuden a llegar a éste sino que yo
tengo que buscar o hacer que esos datos que no me esta dando mi paciente
lleguen a lo que tiene, al diagnostico total, pero sin un paciente que me lo

pueda decir, algo que yo vea o yo me dé cuenta (GFX: 2).
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A pesar de que estos escritos tienen un formato establecido, los maestros
proporcionan a sus estudiantes los lineamientos o aspectos que deben incluir en los
reportes y como deben presentarlos. Lo anterior sucede, sobre todo, durante los
primeros semestres, que es cuando les facilitan algunos ejemplos de como se deben
realizar las tareas, y la entrevistada comenta: “podias poner otros aspectos extras que
uno considerara necesarios para explicar tu diagnostico, o bien, alguna patologia, pero
basicamente nos basabamos en el formato que nos daban los maestros” (E1X:44). La
escritura de los reportes de practicas y laboratorio implica contar con conocimientos
tedricos y practicos, para que puedan justificar e interpretar los resultados. Ximena dice
que es necesario contar con conocimientos de anatomia, pero a diferencia de la humana,
la de los animales es tan variada como variado es el numero de especies, por lo que se
puede inferir que para escribir en la carrera de Veterinaria no es suficiente “decir” el
conocimiento sino “transformarlo”, hecho que hasta ahora se le dificulta (Bereiter y
Scardamalia, 1982).

Sin embargo, conforme avanza en sus estudios Ximena se siente mas capaz de
escribir sus practicas, confiesa que ha sido un reto y que ha invertido muchas horas de
estudio, pero al final lo que hace que todo valga la pena es cuando el profesor la felicita
y le dice:

Que se hizo muy bien el reporte y que contiene tanto el formato como la
informacion que te pidio y que te digan: esta tal cual lo pedi, jfelicidades! Como
dicen, no tiene precio (E1X: 49).

De esta cita se puede inferir que cuando el estudiante se siente capaz y reforzado
por el reconocimiento de sus profesores, como en el caso de Ximena, esto le permite
superar todos los retos. Lo anterior pone de manifiesto la motivacion intrinseca de
Ximena, ya que a medida que practica y obtiene resultados positivos se siente mas
capaz, refuerza experiencias positivas que le ayudan a disminuir el estrés y la ansiedad
de escribir en su disciplina. Ella menciona, de manera muy convincente y segura, que
escribir en su carrera no es una tarea que cualquiera pueda realizar y que hay aspectos
que ni el mismo estudiante puede entender, a pesar de que se estudie y se tenga la guia

de los profesores, y cuenta que “por ejemplo, con mi hermana que si ha visto lo que he
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hecho, me dice: jay!, ;s6lo por eso te estas tardando en la computadora? Porque como
la compartimos, ¢por qué tardas mucho?” (E1X: 65).
ii. Destinatario.

En todo proceso de escritura, como parte del proceso de planeacion, el escritor debe
tener en cuenta al destinatario del mismo. En el caso de Ximena, ella piensa en el
profesor u otro médico que después interpretard los reportes, en los cuales se resaltan
aspectos como: “salid bien en esto el paciente, pero también tiene esto” (E1X: 58).
Ximena pone de manifiesto que en su caso nunca ha pensado en dirigir sus textos a
alguien mas que no sea el profesor u otro médico, puesto que solo ellos dominan los
aspectos formales y técnicos de sus escritos, ya que los considera altamente
especializados.

iii. Retroalimentacion/Evaluacion.

Retroalimentacion. Comprender la tarea que se ha asignado es un factor
determinante para la realizacion exitosa de la misma. Ximena comenta que por lo
general los maestros les hacen evidentes los contenidos, asi como las tareas de escritura
que se solicitaran a lo largo del semestre y como seran evaluadas; sin embargo, en
algunas materias los criterios de evaluacion no les quedan claros ni a ella, ni a sus
compafieros, o bien, éstos cambian a lo largo del semestre, razon por la cual, cuando
se entregan los trabajos, los estudiantes parecen no cumplir con las especificaciones
que el profesor tenia en mente, y esto afecta su calificacion. Como estrategia, Ximena
suele acudir al cubiculo del profesor para que la asesore y asi cumplir con las
expectativas. Con respecto a lo anterior, Burning y Horn (2000) mencionan que los
escritores altamente motivados son capaces de desplegar diferentes estrategias,
técnicas y acercamientos a medida que cambian sus propdsitos, en el caso de Ximena,
se puede evidenciar que estd motivada y enfrenta la tarea con anticipacién con un
control constante hacia sus metas, aunque también comenta que esta estrategia no
siempre funciona a su favor y que ha habido veces que sale mas confundida que al
principio, al respecto dice:

Ayuda a compensarlo a veces, no siempre, son las asesorias que nos llegan a dar,

pero igual llegan con ese choque que en los lineamientos te dicen ciertas cosas y en
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las asesorias te dicen otra, entonces si perjudica especialmente para el trabajo final
sobre todo (GFX: 68).

Evaluacion. Al igual que en los demés casos, las tareas de escritura que realiza
Ximena son con fines evaluativos y no hace mencion de rubricas de evaluacién donde
se hagan evidentes los criterios de evaluaciéon. Como consecuencia, comenta que
aproximadamente una tercera parte de lo que hasta ahora ha escrito no ha cumplido con
las expectativas del profesor y que una vez que los profesores ponen de manifiesto los
aspectos que no estuvieron bien, comprende que ya sea que estuvo mal o le falto
informacion (a veces por falta de tiempo), obtiene bajas calificaciones. Al respecto,
menciona: “si ha habido la cuestién de que ya no hay tiempo y hay que entregarlo asi
y ya después por la retro que dices: jchin! Si debi agregarle a esto un minuto antes de
entregarlo” (E1X:61).

El valor de las practicas varia dependiendo de los maestros y de la materia, pero
Ximena dice que por lo general equivale del 5 a 10 % y se promedia con evaluaciones,

asistencia y participacion.

4.2.3.3 Individuo.
i. Motivacion (actitud, autopercepcion de la eficacia y autoestima).

Se ha hecho evidente que escribir no es una tarea sencilla y que involucra un proceso
de solucién de problemas muy complejo y por lo tanto necesita un alto grado de
motivacion realizarla, en funcion de la persona y de la situacion. En el caso de Ximena,
su sentido de autoeficacia estd en funcion de la materia o area de la que se trate (Garcia
y de Caso, 2000). Con base en lo que menciona Ximena, se infiere que, cuando la
materia es de sus preferida,s ella despliega una serie de estrategias, tales como:
dedicarle mas tiempo a la tarea, busqueda anticipada de informacion, la puesta en texto
y su posterior revision para hacer las correcciones necesarias.

Ximena comenta que en ciertas ocasiones, debido a la complejidad de la tarea,
tiende a posponerla lo mas que pueda, lo que ocasiona que obtenga bajas calificaciones;
debido a experiencias previas, sus expectativas y autopercepcion al momento de

afrontar la tarea de escribir hacen que se considere carente de capacidad para dicha
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tarea, pues la redaccion de la introduccion es la actividad que mas dificultad le
representa porque implica dar a conocer lo realizado sin que se den muchos detalles, y
se basa en la informacion obtenida y en la revision de la bibliografica basica; sin
embargo, trabajar con algunos compafieros le ayuda a completar la tarea con éxito.

ii. Procesos cognitivos/metacognitivos.

Planeacion. Ximena admite que no realiza una planeacion explicita antes de
empezar a escribir, ello lo atribuye a la especificidad de los textos que se escriben en
su carrera, que son basicamente descriptivos, o bien, se refieren al diagnéstico de una
enfermedad o la evolucion de un paciente, de tal manera que cuando lo hace una vez,
lo demas se vuelve un poco “mecénico”. Ella sigue un mismo formato, pero lo mas
importante, nos dice, es llegar al diagndstico correcto.

No obstante, cuando ha tenido que escribir algiin ensayo, comenta que realiza cierta
planeacidn; si bien no se plantea ningun objetivo, reconoce que hace una busqueda
exhaustiva de informacion sobre el tema y cuando considera que ya sabe suficiente
acerca del mismo, empieza el proceso de redaccion, lee la bibliografia y hace parafrasis
o solamente cita.

Ximena sefiala que su motivacion para escribir depende de la situacion y del dia,
dice hacerlo de manera fluida, pero reconoce que se limita a decir el conocimiento,
pues solo transfiere la informacion del texto leido al texto escrito. Acepta que debe
trabajar mas aquellas estrategias de autorregulacion que le permitan concretar la tarea
de manera eficiente y exitosa. La motivacion ha sido un elemento importante para dar
cumplimiento a las tareas asignadas, tiene establecidos ciertos habitos para empezar a
escribir sus reportes de practicas, el proceso completo le lleva cinco horas, se sienta a
escribir de corrido hasta que termina.

Textualizacién. Para Ximena es facil empezar a plasmar sus ideas en papel. Esto
se debe, en parte, a que conoce el formato de las practicas, asi como la teoria en la que
basara su reporte, ademas de que realiza una descripcion del procedimiento que siguid
para llegar a los resultados, para ella es relativamente sencillo escribir el marco tedrico
y el procedimiento; sin embargo, la parte de conclusiones, donde debe interpretar los

conocimientos, la considera complicada porque desde su punto de vista todo ya esta
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dicho y siente que es repetitivo, esto la limita porque no sabe coémo puede destacar lo

que realmente es relevante y que no se haya dicho antes.
Aungque si depende del maestro, creo que todos, y me incluyo yo, si nos esforzamos
por hacer bien la practica, pero ya a la hora del escrito, lo que es buscar la
informacion, justificacion, resultados, como que si somos muy pocos los que
tratamos de cumplir en esa parte. De hecho, en este trabajo final del que le hablé,
que se trata de hacer una dieta, pero en esta dieta estas usando algunos insumos y
tienes que justificar por qué los estas usando y, por ejemplo, hay uno que nos dio el
maestro y no s6lo porque te lo dio el maestro lo vas a usar, sino qué beneficio te da
usarlo en esa dieta, pero hay algunos compaiieros que les pedimos que ellos hicieran
la justificacion de por qué ese insumo es muy bueno en esto o0 en €so, y como yo
me estoy encargando precisamente ahorita de juntarlo, pues lo que practicamente
no es suficiente, en primera no me mandaron suficiente y con ese pequefio parrafo
el maestro -obvio- no nos va a decir que esta bien con esa justificacion. Entonces
si, la parte en la que como que todos empiezan a perder el interés es en esta parte
de escribir el reporte (E2X:16).

Revision. La revision es parte central para la elaboracion de un buen escrito que
cumpla con los lineamientos y la intenciéon para la que fue escrito. En el caso de
Ximena, la revision es un proceso que realiza al final y se fija en aspectos de fondo més
que de forma, tiende a corregir aspectos basicos como ortografia, puntuacién, cambia
algunas palabras para que expliquen mejor la idea, pero es como ella misma lo dice:
“una revision muy superficial y a veces muy rapida, especialmente cuando ya no hay
tiempo para checar lo que escribi” (E2X:35).

A partir de las categorias se hace un resumen de las vivencias de Ximena en su
proceso de adquisicion de la escritura académica.

Contexto social. Proveniente de una familia humilde, Ximena es originaria de
Maxcanti, un pequefio pueblo a 67 Km de la ciudad de Mérida. Es la menor de seis
hermanos, todos profesionistas, y es un ejemplo de vida, aunque se ha caracterizado
por ser una persona poco sociable, razon por la cual tiene pocos amigos.

Para Ximena, el ingreso a la universidad implicé muchos retos e incluso se llegd a

cuestionar su permanencia en la misma. Le ha costado adaptarse al ambiente, y se siente
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en desventaja con relacion a otros companeros que tienen mas relaciones. Ximena noto
un cambio radical con respecto a la escritura, ya que en el bachillerato s6lo tenia que
reproducir los contenidos sin que hubiera ningun andlisis, mientras que en la
universidad, y en particular su carrera (MVZ), necesita tener un amplio conocimiento
(muchas especies), lo cual ha sido abrumador.

Contexto de produccion. La escritura, por lo tanto, es esencial en la carrera de
Ximena. Los textos que ahi se producen se caracterizan por la habilidad de explicar de
manera sencilla y entendible los sintomas, tratamientos y evolucion de los casos a
tratar; se necesita leer mucho para después, con base en lo aprendido, dar un
diagnodstico y/o explicar la evolucion y respuesta del animal a un tratamiento
especifico; son registros detallados de los sintomas y medicamentos administrados. La
importancia de estos textos radica en que la vida de los animales depende de un escrito
claro, detallado, con el vocabulario y tecnicismos necesarios que permitan darle
seguimiento a el tratamiento de los pacientes. En su disciplina predominan los reportes
de practicas y laboratorio donde se aplican conocimientos tedricos y practicos.

Para Ximena, escribir representa un reto y una responsabilidad. Hasta ahora lo ha
podido superar con la ayuda de algunos maestros y la determinacion que tiene de salir
adelante en su carrera, pues su principal motivacion es el afan por estar al nivel de sus
hermanos. La motivacion de Ximena por lo tanto es intrinseca, el hecho de que su
esfuerzo se vea recompensado en resultados positivos le ha ayudado a mantenerse en
la universidad y minimizar el estrés y la ansiedad que le ocasiona el escribir en su
disciplina.

Contexto individual. Cuando Ximena escribe lo hace pensando en los lineamientos
dados por el maestro. Aunque serd el maestro quien evaluard sus escritos, ella escribe
pensando en que su trabajo sera leido por otro doctor (miembro de la comunidad), por
tal motivo la eleccion correcta del vocabulario y términos técnicos cobran gran
relevancia. Las tareas de escritura tienen un fin evaluativo, no suelen darse rabricas
que permitan saber cudles serdn los criterios de evaluacion, lo que tiene una fuerte
implicacion en la calidad de sus escritos, que hasta ahora le ha costado bajas

calificaciones.
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La materia, y el maestro del que se trate, condicionan sus practicas de escritura.
Cuando la materia se le facilita, Ximena despliega una serie de estrategias, es decir, le
dedica mas tiempo a la tarea, realiza una busqueda exhaustiva de la informacion, asi
como una revision concienzuda; sin embargo, cuando la tarea es compleja y no sabe
como abarcarla, tiende a posponerla, lo que resulta en la obtencion de bajas
calificaciones.

En cuanto a su proceso de escritura, Ximena reconoce no planear su escrito,

situacion que justifica por la especificidad de los escritos que realiza, mismos que se
caracterizan por ser bastante descriptivos y mecanicos (diagnostico y evolucion de sus
pacientes). Ella no tiene ninguna dificultad para empezar un documento, puesto que
conoce el formato a seguir asi como la teoria en la que se basara. Asimismo, tiene que
describir el procedimiento que siguid para llegar a unos determinados resultados; sin
embargo, al llegar a la parte de conclusiones, que implica la interpretacion de los datos,
no sabe como hacerlo ya que segun ella todo esta dicho.
Una vez que Ximena termina de escribir revisa de forma general el escrito, tarea que
incluye aspectos de forma, como ortografia, puntuacion y vocabulario. En el caso de
las instancias en las que tiene que escribir de forma colaborativa, Ximena refiere que,
mas que aprender y obtener una vivencia positiva, por lo general ésta causa mas
conflictos al no tener el control de lo que se escribe; en este sentido, se ven afectados
aspectos como los tiempos de entrega y la calidad. Finalmente, se puede decir que
Ximena esta todavia en vias de desarrollar la habilidad escritora, que se ha acotado a
lo mecanico y técnico donde los conocimientos del tema juegan un importante papel,
dejando a un lado los aspectos de forma de los propios textos

4.2.4 Caso Ana: estudiante sociable y dependiente de sus compaiieros.

4.2.4.1 Contexto social.
i. Familia.

Ana es una estudiante de Ingenieria Quimica Industrial de la Universidad Auténoma
de Yucatan quien, al momento de la entrevista tenia 19 afios. Ella vive con sus papas y
un hermano mayor, y declara que ambos padres son profesionistas; sin embargo,

ninguno de los dos ejerce su profesion y actualmente el padre estd incapacitado por
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alguin tipo de enfermedad en la que Ana no quiso ahondar. Su familia es originaria de
Oaxaca, pero dice que se mudaron a Mérida hace més de 20 afios y precisamente por
ello estudi6 todas sus etapas escolares en Mérida.

Ana comenta que antes del tercer afio de bachillerato nunca pensé en lo que iba a
estudiar. La decision de estudiar Ingenieria Quimica Industrial (IQI) la tom6 después
de indagar las posibilidades que tenia para estudiar; al respecto, ella menciona: “la
verdad nunca me habia imaginado ser ingeniera, para mi ingenieria se referia solo los
civiles, no sabia que habia un chorro de ingenierias” (E1A: 5), tomando finalmente la
decision después de haber asistido a varias platicas en las cuales orientaban a los
estudiantes acerca de las diferentes carreras y sus posibles areas de trabajo. Después de
mucho pensar y analizar sus opciones, decidid estudiar IQI y, en particular, reconoce
que lo hizo porque le gusta la industria y quisiera ayudar a fomentarla en Mérida, donde
hay muy pocas de ellas.

Ana reconoce que es una carrera “muy pesada” y que por momentos se cansa y se
cuestiona su permanencia en la universidad, “pero ya que me relajo y lo pienso mejor,
decido que esto es lo que me gusta y que le voy a dedicar todo mi tiempo para salir
adelante” (E1A: 12). Con la cita anterior se puede inferir que Ana esta consciente de lo
que implica su permanencia en la universidad y de las conductas que tiene que
modificar o el tipo de acciones que la llevaran al logro de sus metas; en su caso, tendria
que organizar su tiempo de manera mas eficiente, empezar las tareas con antelacion de
tal manera que tenga suficiente tiempo para realizarlas y revisarlas, de tal forma que le
ayude a reducir el estrés que esto le pueda provocar.

El tiempo es precisamente un factor importante en su vida, por tal razén no sale con
amigos los fines de semana, pero confiesa que en los pocos momentos de esparcimiento
que llega a tener escucha musica y que la lectura recreacional no es una actividad que
realice con frecuencia, de vez en cuando dice leer un libro y eso porque se lo presta
alguna compafiera. Sin embargo, dice que si lee muchos articulos y libros referentes a
su carrera para poder reafirmar la teoria vista en clase, pues para ella es importante que
ésta quede muy clara para después aplicarla en la practica. Hace evidente que escribir

no es precisamente una actividad que la motive, ya que desde la preparatoria le era
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dificil expresar sus ideas, especialmente cuando le pedian explicaciones detalladas de
algiin tema que no entendia o de una materia que no fuera de sus preferidas. El hecho
de que no goce de las tareas de escritura puede estar sustentado en las experiencias
previas en las que, a pesar de esforzarse, las calificaciones eran regulares, situacion
que ahora la ha condicionado a sentir cierta angustia o preocupacion cuando tiene que
escribir algiin ensayo, especialmente si tiene que cumplir con cierta extension.

ii. Institucion.

Los estudiantes, al ingresar a la universidad, se ven en la necesidad de adaptarse a
las nuevas politicas que rigen la misma y establecer nuevas formas de relaciones, ya
sea entre pares y con los maestros. Cada institucion determinard las practicas que se
llevan a cabo al interior de las mismas, por tal motivo los estudiantes que recién
ingresan tendran que adecuar sus habitos y conductas al nuevo contexto. Para Ana, el
cambio del bachillerato a la universidad fue “muy radical”, especialmente por el
namero de horas que tenia que dedicarle a estudiar y a hacer sus tareas, ademas de la
complejidad y extension de los contenidos, ella dice: “en la prepa como que no le
dedicaba tanto, con una leidita y ya, mientras que, en la universidad esto ya no es
posible, hay que dedicarle mucho tiempo” (EIA: 18). Asi mismo, Ana percibe
diferencias importantes entre la escritura del bachillerato y la universidad,
caracterizando esta ultima como compleja y extensa; por tal razon, los estudiantes
necesitan ayuda de los docentes de tal manera que el proceso de adaptacion al nuevo
contexto sea paulatino y menos estresante. Para Ana, los maestros son mas accesibles
y expertos en sus diferentes campos de estudio, lo que ha contribuido, en primer lugar,
a su rapida adaptacion a la universidad y, en segundo, a cumplir con mas eficiencia las
tareas de escritura. La entrevistada considera invaluable el apoyo de los docentes,
ademas piensa que también ellos como estudiantes han ido madurando, facilitandose
cada vez mas la interaccion con sus maestros y la asimilacion de los contenidos.

iii. Relaciones con pares (trabajo colaborativo).

La carrera de Ingenieria Quimica Industrial (IQI) se rige por el programa de estudios

MEFI, por lo tanto, las actividades se realizan en equipo y los proyectos de escritura

no son la excepcion. Sin embargo, parece que sigue prevaleciendo la idea de las



149

primeras aproximaciones al trabajo colaborativo, en las que se limitaban sélo a la
division del trabajo o a la revision final.

El caso de Ana no parece ser diferente, el trabajo colaborativo se reduce al hecho
de formar equipos entre uno o varios compaiieros para después hacer frente al proceso
de escritura a través de la division del trabajo. Al respecto, Ana dice:

Es que yo siento que el nuevo plan que implementaron, el MEFI, esta dedicado para
eso, para trabajar en equipo, entonces en mi clase hay varias personas que prefieren
trabajar solas y entonces como que les es dificil ponerse de acuerdo en como
hacerlo, sobre todo que son equipos de 5 6 6 personas (RFA:47).

La cita anterior evidencia que, al trabajar en equipo, los estudiantes no establecen
mecanismos de control como el didlogo, generacion de ideas, discusion, busqueda de
informacion, negociacion, planeacion y revision, por lo que la tarea se torna a veces
dificil y estresante.

Como habia que hacer la parte practica y la tedrica, nos dividimos el trabajo, pero
cuando llegd el dia y hora de entregarlo no estaba listo y como la entrega era al
siguiente dia estuvimos toda la noche escribiendo y escribiendo, a mi me toco escribir
como 50 paginas, ademas de una buena dosis de estrés (E3A: 12).

Con la cita anterior, Ana pone de manifiesto que, una vez que se han repartido la
tarea, la comunicacion o monitoreo al cumplimiento de la misma esta ausente; en este
caso, ningin miembro del equipo parece ejercer el control de la tarea, dando como
resultado que no se termine a tiempo el documento o la falta de calidad del mismo.

Ahora bien, Ana dice que cuando la tarea asignada es dificil, o si después de una
revision el profesor les ha hecho varias anotaciones o sugerencias, generalmente se
retnen todos en la biblioteca y analizan qué fue lo que hicieron mal o qué tipo de
informacion les falto y asi planean qué estrategia seguir para cumplir con los
lineamientos del trabajo. Una vez que han decidido qué camino seguir se dividen el
trabajo, pero ahora si se hace tomando en cuenta las habilidades de cada uno, en su
caso, por lo general se encarga de revisar los aspectos de ortografia y puntuacion, ya
que considera que ese es su punto fuerte.

La extension de sus practicas varia dependiendo del tema, pero por lo general es de

cinco cuartillas, de tal modo que en un equipo de cinco estudiantes, cada miembro
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escribe una cuartilla, elimindndose por lo tanto la posibilidad de aprender de sus pares
al compartir sus conocimientos, ya que se hace de manera separada. La revision y
correcciones quedan abiertas a aquellos que deseen hacerlo, y ante esto Ana reconoce
que en varias ocasiones ella misma no reviso el trabajo final, situacion que se hace
evidente para sus maestros quienes han comentado “lo hicieron mal, ni siquiera lo
revisaron” (E1A: 25). Ana lo atribuye a la falta de organizacién puesto que “se deja
todo hasta el ultimo momento y si surge algin imprevisto nos come el tiempo”
(E1A:27). Con la cita anterior se puede inferir nuevamente la ausencia de una
planeacion del equipo, por lo cual los estudiantes no pueden anticiparse a los
requerimientos de la tarea y por lo tanto no implementan las estrategias y actividades
necesarias que les permitirdn dar cumplimiento a la tarea encomendada.

“Hubo momentos en que si me estresaba y preocupaba por no saber, pero como era
en equipos pues si me ayudaban mis amigos y me la llevaba asi medio tranquila” (E3A:
26). Comentarios como el anterior ponen de manifiesto que en una actividad de
escritura colaborativa, la interaccion, cooperacion, establecimiento de objetivos, es
decir, la integracion de esfuerzos y acciones grupales, favorecen la realizacion exitosa
de la tarea, cumpliéndose asi el objetivo del trabajo colaborativo.

4.2.4.2 Contexto de produccion.
i. Disciplinas.

En el cuarto semestre, que fue durante el cual se hicieron las entrevistas, Ana llevo
seis materias, en cuatro de las cuales tuvo que elaborar escritos de manera regular. Ana
comenta que tanto la lectura como la escritura son esenciales en todas las materias del
plan de estudios de su carrera, y las tareas de escritura asignadas son de tipo teérico y
practico. Hasta este momento dice que cada semestre ha tenido que escribir los reportes
de sus practicas de laboratorio mensualmente; para ello, dice, es necesario investigar
acerca del tema, decidir qué se debe hacer, listar los materiales a utilizar y una vez que
se ha realizado la practica, analizar los datos para finalmente emitir la conclusion de lo
aprendido. Estos reportes llevan también la parte tedrica que da sustento a los

procedimientos y a sus conclusiones.
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Las lecturas a partir de las cuales escriben y sustentan sus resultados son, a criterio
de Ana, bastante complejas de entender. Al respecto dice “son articulos hechos por
expertos y dirigidos a expertos también” (E1A: 30). Con el comentario anterior, se
infiere y reafirma lo que dice Carlino, (2005) que los profesores han olvidado que se
les pide a los estudiantes escribir sus textos a partir de otros textos que han sido escritos
para expertos y que por lo tanto entenderlos implica un gran esfuerzo cognitivo vy,
todavia mas, si se les pide que los interpreten y reflexionen sin la ayuda explicita del
docente. Ana menciona: “La verdad si he tenido problemas en materias y me he tenido
que quedar a repasar por lo dificil y complicado de los contenidos, pero la ayuda de
mis amigos me ha permitido superarlos, pues luego repasamos juntos las materias”
(E1A: 25).

La entrevistada reconoce que, en su carrera, escribir es completamente diferente de
lo que habia hecho anteriormente en el bachillerato y dice: “por ejemplo no puedes
escribir en pasado o no puedes escribir refiriéndose a nosotros, entonces ahi fue donde
me fijé que jway! si se nota el cambio de la escritura” (E1A: 38), por lo anteriormente
mencionado se entiende que es precisamente la formalidad y rigor de la escritura
académica junto con la manera de citar, caracteristicas o formato y aspectos de
ortografia, lo que mas se le dificulta a Ana. Aunque se vuelve a percibir que, para ella,
el hecho de que se favorezca el trabajo colaborativo en el plan de su carrera, ha sido un
factor que le ha permitido hasta ese momento superar los obstaculos y subsanar sus
deficiencias o la falta de conocimientos en su area disciplinar.

ii. Destinatario.

Uno de los principales problemas de los estudiantes al escribir es no pensar en el
destinatario de sus textos, pues solo escriben teniendo en mente al profesor, situacion
que coincide en el caso de Ana, quien menciona: “cuando escribimos tanto yo como
mis compafieros de equipo, siempre lo hacemos pensando en el profesor, ya que €l es
el que leerd nuestro trabajo” (E1A: 31).

iii. Retroalimentacion/Evaluacion.
Retroalimentacion. La retroalimentacioén es fundamental para orientar el proceso

de escritura de manera que se le dé al estudiante la oportunidad de mejorar sus textos;
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sin embargo, Ana resalta que normalmente los profesores no tienden a dar
retroalimentacion a lo largo del proceso y considera que cuando la hay, es insuficiente
el apoyo que les brindan, ya que dependen de que el docente los reciba en su cubiculo
para aclarar dudas o para que les diga si van bien, es decir, no es una practica que se
haga a lo largo del proceso o de forma cotidiana en su carrera.

Ana deja ver que, cuando reciben la retroalimentacion al final del curso, ya es tarde
para mejorar, de manera que lo que pudieron aprender al percibir sus errores pierde
sentido una vez terminado el trabajo. También dice que s6lo en una materia, “Taller de
investigacion”, ha ido entregando borradores para que les hagan las correcciones y esto
es debido a que se trata precisamente de una materia que tiene como objetivo ensefiar
técnicas de investigacion y cuya tarea final es entregar un protocolo de investigacion,
al cual Ana le llama “algo muy formal, parecia tesis” (E3A:25), haciéndose necesario
constantes revisiones a lo largo del semestre.

A diferencia de la materia Taller de investigacion, en la materia de Empresarios
(cuyo trabajo consistio en la comercializacion de un nuevo producto) nunca recibieron
retroalimentacion ni durante el proceso, ni al final del curso, agudizando atin mas la
situacion el hecho de no haber recibido el documento calificado, motivo por el cual
nunca se percataron de sus errores y por lo tanto no hubo ninglin aprendizaje a partir
del andlisis de éstos.

Evaluacién. Ana acepta que cuando escribe, lo hace con fines meramente
evaluativos, siempre “dirigido” al maestro, aunque dice que trata de escoger un
vocabulario menos técnico que pueda ser entendido por cualquier persona a pesar de
que no tenga conocimientos en esa area. Al escribir, ella se basa exclusivamente en los
lineamientos dados por el maestro, por lo que unicamente presenta lo que se le pide.
Reconoce que casi nunca “va mas alla de lo que le piden”, por lo que se percibe a Ana
como una estudiante poco motivada por aprender, cuyo esfuerzo se reduce a realizar lo
minimo o lo necesario para pasar la asignatura, es decir, la motivacion es externa
porque estudia para ser evaluada.

Ana dice que debido a que todas las actividades de escritura han sido en equipo, las

evaluaciones de las mismas han sido buenas, pero dice que le gustaria saber qué fue lo
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que determin6 que obtuviera una calificacion y qué pudo haber hecho para mejorarla o
incluso qué hizo bien para continuar haciéndolo.
4.2.4.3 Individuo.
i. Motivacion (actitud, autopercepcion, autoeficacia).

Klassen (2002) dice que aprender a escribir es una tarea que asusta y la falta de
confianza en uno mismo para llevarla a cabo determinard el éxito académico, en este
sentido Ana expresa: “bueno, a mi lo que me causa frustracion, es cuando me dicen
cudntas paginas tengo que entregar y pues a mi como que no se me da mucho eso de
las extensiones” (E2A:10). El contenido de la cita anterior hace referencia a la angustia
que se puede sentir, como menciona Klassen, al momento de iniciar un escrito. Cuando
Ana piensa en las implicaciones que tiene para ella escribir textos extensos, las
emociones por las que pasa ejercen un efecto negativo porque la autopercepcion que
Ana tiene de su eficacia para escribir textos que rebasen cierto nimero de cuartillas es
pobre; cuando ella se percata de que lo que ha escrito no es suficiente, entonces aflora
la ansiedad y por lo tanto dice se sienta “bloqueada”. La auto eficiencia, por lo tanto,
puede ser un condicionante del rendimiento debido a que el éxito o fracaso de la tarea
se lo atribuye al nimero de cuartillas.

Comenta que cuando los textos no tienen que cumplir con una extension
determinada entonces se relaja, y el hecho de entender la tarea y poder cumplirla de
manera eficiente la motiva y le causa “éxtasis”. Al respecto menciona: “es cuando
digamos empiezo y sé lo que estoy poniendo y ya me pico y sigue y sigue y sigue y
veo que si pude lograr lo que me pidieron” (E24:12). De tal manera que su motivacion,
o la falta de ella, depende de las experiencias previas que haya tenido con la escritura.
Se infiere, por lo tanto, que cuando Ana estd lo suficientemente motivada (se siente
capaz) despliega una serie de estrategias que le permiten cumplir con la tarea, pero si
no estd motivada (pobre sentido de auto eficacia), entonces afloran sentimientos de
angustia y frustracion, y trata de postergar la tarea lo mas posible o de evitarla, dando
como resultado un bajo rendimiento.

ii. Acceso al conocimiento.
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El acceso al conocimiento es precisamente la etapa inicial de cualquier proceso de
escritura, cuyo objetivo es estimular a los estudiantes para que tomen las primeras
decisiones acerca de qué escribir y como hacerlo. Durante esta etapa se indaga sobre el
tema del texto, el tema a desarrollar puede ser de su eleccion u obligado, siendo la
mayoria de las veces impuesto por el docente, razoén por la que el paso obvio a seguir
es activar qué se sabe del tema. Sin embargo, como menciona Ana, para ella los
contenidos tedricos son dificiles de entender y por tal razon dice que después de
terminar las clases se va a la biblioteca a trabajar junto con sus compafieros pues, como
lo expresa en la siguiente cita, esto le ayuda a aclarar sus dudas: “ayuda porque los
gjercicios que nos dejan estan un poco complicados y hacerlo entre varios ayuda a
hacerlos mas pronto, ademas de repasar” (E1A: 21).

Antes de escribir, es necesario preguntarse a uno mismo qué sabe del tema y qué
necesita saber. “me cuesta trabajo, porque tengo que entenderle muy bien para que
empiecen a fluir las ideas” (E2A:20). Esta cita deja ver nuevamente que los conceptos
de su area disciplinar que implican un alto grado de analisis y comprension, resultan
complicados para Ana y por lo tanto, también le suponen dificultades para empezar a
escribir, ella confiesa haber perdido el interés en varias ocasiones por no saber bien qué
poner al momento de realizar una tarea que involucre escribir. Al presentar dificultades
para entender la tarea, Ana tiene serios problemas para desplegar procesos de
autorregulacion como escasa planificacion, poca atencion dirigida a las necesidades de
la audiencia, a la organizacion del texto, al establecimiento y desarrollo de metas y las
limitaciones del tema y por lo tanto necesita mas tiempo para expresar sus ideas en el
texto. Con lo anterior se puede inferir que, para Ana, escribir en su disciplina implica
un gran esfuerzo cognitivo, muchas horas de lectura, asi como reunirse periddicamente
con sus compaiieros.

Ana reconoce que cuando se basa casi unicamente en la bibliografia sugerida por el
docente al principio del curso y no entiende los textos sugeridos por el maestro,
entonces acude al cubiculo de éste para pedirle su orientacion sobre lo que tiene que
hacer.

iii. Procesos cognitivos/metacognitivos.
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Planificacion. Durante la planificacién se elabora el plan de escritura que orienta
al escritor, es decir, se define como organizar las ideas del texto de acuerdo a su
disciplina o contexto y a las caracteristicas de la tarea solicitada; sin embargo, para Ana
la planificacion de un texto siempre estd en funcion de entender claramente la tarea,
aspecto que como se ha mencionado anteriormente parece dificultarsele, pero una vez
que le quedan claros los lineamientos y que ha hecho una exhaustiva busqueda de
informacion, entonces hace una lluvia de ideas y una producciéon de esquemas que le
permiten mantenerse centrada en sus objetivos, ayudando por lo tanto a la generacion
y organizacion de las ideas que incluird en su primer borrador. Los actos anteriores los
realiza en equipo y esto, como también se menciond anteriormente, se lleva a cabo
cuando la tarea es dificil y necesita la participacion de todos, de manera que algunas
veces se empieza a redactar de manera grupal, todos reunidos en la biblioteca o bien
cada uno desde sus casas. Una vez que ya estd completo el escrito, todos lo leen y hasta
que todos estén de acuerdo que asi esta bien, se envia el documento al maestro.

Ahora bien, a pesar de que hasta el momento de las entrevistas todas las tareas de
escritura se hicieron de manera colaborativa, Ana reconoce que, en ocasiones, cuando
escribe la parte que le corresponde, le es dificil comenzar a redactar el texto de manera
coherente, a pesar de contar con un esquema que guiard lo que debe escribir,
argumentando su dificultad para definir “cémo organizarlo o presentarlo, cuando es un
escrito muy complicado y no lo comprendo del todo” (E1A: 36). Por lo general empieza
a introducir tema por tema, para finalmente hacer una revision del texto una vez que
acaba de escribir. Un aspecto donde se reconoce a si misma como capaz es la ortografia,
lo expresa diciendo “la ortografia es la parte que se me facilita mas” (E2A: 16).

Se puede inferir con base en el discurso de Ana, que cuando se le asigna una tarea
de escritura realiza una planeacion deliberada y consciente. Al respecto explica:
“pienso mucho qué voy a escribir y como lo voy a escribir” (E1A:20) y al terminar,
antes de la entrega dice revisarlo varias veces y se asegura de que no falten las citas y
de que todo tenga sentido y congruencia.

Textualizacién. Para Ana, escribir es una tarea que se le facilita. Como ella ya ha

mencionado, piensa muy bien lo que va a escribir antes de hacerlo; sin embargo, dice
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que empezar a escribir las primeras ideas siempre se le dificulta ya que dice tener el
“sindrome del papel en blanco” y le lleva mucho tiempo empezar a redactar, pero
también acepta que una vez que empieza, y teniendo en mente el plan establecido antes
de escribir, puede hacerlo de manera fluida. Reconoce que a veces las distracciones
hacen que pierda el hilo de lo que estaba escribiendo y tiene que volver a tratar de
aclarar sus ideas y retomar lo que se estaba escribiendo para terminarlo y que tenga
coherencia.

Revision. La revision es una estrategia fundamental si se le entiende como un
proceso que requiere de reflexiones y reelaboraciones, y es precisamente a través de
ésta que el estudiante puede reconstruir sus conocimientos y aprender de manera mas
significativa el contenido y el proceso de construccion del mismo. En el caso de Ana,
tanto ella como sus compafieros de equipo realizan una revision “profunda” en cuanto
a contenido, coherencia, ortografia, pero so6lo en aquellos escritos que consideran
complejos y que por lo tanto hayan hecho con anticipacién; sin embargo, cuando el
escrito se hizo con poca anticipacion y queda muy poco tiempo para la entrega del
escrito, se hace s6lo una revision superficial e incluso se envia sin haber sido revisado.

Ana, en su condicion de novata, comenta que le cuesta trabajo identificar los
errores en un trabajo cuando es su turno de revisarlo, y se le dificulta hacer comentarios
de contenido y puntualizar los errores, pues dice: “para mi todo estan bien” (E3A: 10);
sin embargo, cuando reciben la retroalimentacion del profesor se puede percatar de que
faltaba informacion, de que estaba mal la ortografia o carecia de coherencia.

Ana comenta que las experiencias de escritura, hasta ese momento, habian sido poco
estresantes, ya que trabajar en equipo le ha ayudado a poder darse cuenta de sus errores,
compartir conocimientos y reforzar habilidades para poder evaluar aspectos de
coherencia. Ana comenta que en la materia de taller de investigacion, el escrito que
entregaron lo empezaron a hacer una semana antes de la entrega y que en total les llevo
dos dias hacerlo, en este trabajo dice que elaboraron un borrador que fue revisado por
el profesor quien les hizo algunas observaciones. Un aspecto interesante que comenta

es que este trabajo so6lo contd con seis paginas y eran cinco integrantes en el equipo, lo
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que significa que ella s6lo escribi6 una cuartilla, situacion que ayuda a que no se estrese
mucho cuando tiene que escribir.

A continuacion se resumen las vivencias de Ana a partir de las categorias de analisis.

Contexto social. Ana estudia Ingenieria Quimica Industrial, tiene 19 afios, su
familia es originaria de Oaxaca, lleva 20 afios radicando en Mérida, ambos padres
profesionistas, sin embargo no ejercen ya que tienen algtn tipo de discapacidad. Gusta
de salir con sus amigos y de escuchar musica.

El ritmo de trabajo y las exigencias de su carrera han hecho que llegue a dudar sobre
su permanencia en la universidad; sin embargo, hace un balance y termina por
reconocer que vale la pena a pesar de que su ingreso a la universidad representd un
cambio radical, pues ahora debe dedicar mas horas a estudiar, y las tareas son mas
complejas y extensas. Aunado a lo anterior, encuentra que no organiza su tiempo de
manera eficiente; de manera general, tiende a posponer sus tareas, siendo que su unica
motivacion es la calificacion que obtendra, ya que no disfruta escribir.

Contexto de produccion. A Ana le cuesta trabajo plasmar sus ideas por escrito, en
particular cuando los escritos deben cubrir cierta extension. En su disciplina, las tareas
de escritura son de tipo tedrico y practico, y el género que se privilegia es el reporte de
practicas de laboratorio, que se realiza de manera mensual y cuya elaboracion requiere
investigar acerca del tema, decidir qué se debe hacer y listar los materiales a utilizar;
una vez que se ha realizado la préctica, se procede a analizar los datos para finalmente
emitir la conclusion de lo aprendido. Estos reportes llevan también la parte tedrica que
da sustento a los procedimientos y sus conclusiones. Estos, por lo general, tienen una
extension de hasta 50 paginas, situacion que a Ana le causa mucha tension, porque
tiene un vocabulario muy reducido. Otro aspecto a resaltar en el caso de Ana es la
complejidad de las lecturas en las que tiene que basarse para sustentar sus resultados,
de manera general le es dificil entenderlas y debe recurrir a sus compafieros para que
le expliquen.

Ella siempre escribe pensando en el maestro, ya que desde su vision €l es quien lo

va a leer, aunque trata de utilizar un vocabulario menos técnico que cualquier persona
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pueda entender. La escritura tiene como propodsito un fin evaluativo y la
retroalimentacion se da hasta el final del curso.

Contexto individual. Antes de empezar a escribir, Ana realiza una planeacion de
lo que escribira. Para ella es indispensable entender la tarea asignada, pero para hacerlo
necesita tener claros los lineamientos; con este objetivo, hace una exhaustiva busqueda
de informacién seguida de una lluvia de ideas, realiza esquemas que le permiten
enfocarse en los objetivos, ayudando por lo tanto a la generacion y organizacion de las
ideas que incluira en su primer borrador. Ana reconoce padecer el “sindrome del papel
en blanco”, puesto que le lleva mucho tiempo empezar a redactar, pero dice que una
vez que empieza, y teniendo en mente el plan establecido antes de escribir, puede
escribir de manera fluida.

Ana dice hacer una sola revision “profunda” cuando los escritos son complejos y
los hizo con anticipacion; para ello, revisa contenidos, coherencia, ortografia; sin
embargo, si empezd a escribir solo unos dias antes de la entrega, realiza una revision
superficial e incluso ha habido ocasiones que ha enviado el escrito sin revisar.

Se puede afirmar entonces que las vivencias de Ana, en cuanto a su proceso de
adquisicion de la escritura, estan en funcion de la extension del texto, de la anticipacion
con la que la realice y de la ayuda que sus compaifieros le brinden. Hasta ahora, Ana
considera que éste ha sido un proceso grato, en el que si ha habido momentos de estrés
y preocupacion, pero dado que la mayoria de las tareas de escritura son en equipo, €so
le ha ayudado a percatarse de sus errores, compartir conocimientos y reforzar sus
habilidades de escritura.

4.2.5 Caso Vicente: estudiante maduro y responsable.

4.2.5.1 Contexto social.
i. Familia.

Al momento de la entrevista Vicente tenia 20 afos y cursaba el cuarto semestre de
la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas (LEM) en la Universidad Auténoma
de Yucatan. Es originario de la ciudad de Cancun pero se mud6 a Mérida desde los
cinco afos, donde vive junto a su papd, mama y hermana menor, quien estudia la

preparatoria. Vicente realizo sus estudios de educacion bésica y media superior en la
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ciudad de Mérida y se considera un estudiante promedio, pero reconoce que con un
poco de mas esfuerzo hubiera sido un estudiante de excelencia. Al respecto comenta:

En calificaciones, bueno fueron calificaciones regulares, ni muy elevadas ni muy

denigrantes, creo que mi promedio general de la secundaria fue de 8.5, no fue muy

alto pero tampoco muy bajo. Pude hacerlo mejor, pero en esa época no pensaba como

ahorita, esa fue mi secundaria, fue una experiencia muy bonita (E1V: 1).

Para Vicente, el hecho de haber estudiado la preparatoria en el CONALEP en la
modalidad de bachillerato técnico con especialidad en administracion le ha dado una
mayor madurez para entender su papel y responsabilidad como estudiante, hecho que
le permitid superar las carencias de no haber cursado materias consideradas como
basicas dentro del bachillerato y que son importantes dentro de su disciplina, y dice:

Como es una escuela técnica, no tuve mucha formacion académica como las otras

prepas, ya que no tuve asignaturas como etimologias, nunca llevé matematicas muy

avanzadas, ni cursos de lectura y redaccion, practicamente fue muy

profesionalizante; nada que ver con lo académico de una prepa normal (E1V: 2).

Durante el bachillerato prest6 sus servicios en el SAT ayudando y orientando a los
contribuyentes, para mas tarde trabajar en Dunosusa fungiendo como reclutador de
personal, aspecto que le ayudd a ampliar su vision del mundo y le hizo comprender que
¢l esperaba algo mas de su vida, motivandolo a buscar més opciones a nivel profesional,
de tal manera que decidi6é hacer una carrera universitaria (E1V: 10). Lo anterior lo
motivo a entrar al Tecnoldgico de Mérida.

Finalmente, eligio la carrera de Gestion empresarial en el Tecnologico de Mérida,
misma que curs6 durante un semestre; sin embargo, fue precisamente ahi donde se dio
cuenta de que no era precisamente lo que queria hacer, sobre lo cual comento:

Me di cuenta de que lo que me gustaba realmente era ensefiar y me gustaban mucho
las matematicas y tenia mucho potencial para ellas ya que en esas materias en el
tecnoldgico fui el mas alto de mi salon en mate. Entonces me di cuenta de que me
gustaba mucho ensefiar y me gustaban mucho las matematicas. Después de un
semestre en el Tecnologico me retiré para estudiar en la facultad de matematicas y
durante todo ese semestre que no estudié, me puse a estudiar matematicas, estudié

bastante e ingres¢ a la facultad de matematicas (E1V:3).
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Con base en el discurso de Vicente y la forma en que se condujo durante las
entrevistas, se aprecia que es un joven sociable, capaz de adaptarse a diferentes
situaciones, atributos que le han permitido relacionarse positivamente tanto con sus
compafieros como con sus maestros y que favorecieron su adaptacion a la universidad.

Como a cualquier otro joven de su edad, le gusta escuchar musica y la lectura, ¢l
dice que al afio puede leer hasta cuatro libros, aunque comenta no tener preferencias
por algin género en particular; sin embargo, esta actividad también ha sido un
distractor, pues menciona: “trato de no leer mucho cuando estoy en clases porque llega
un momento en el que quiero leer pero tengo que estudiar, entonces procuro
ultimamente leer en vacaciones o leer cuando no tengo nada que hacer” (E1V:6).

Vicente proviene de una familia que profesa la religion catélica, por tal razon dice
asistir a misa todos los domingos. Sus papds tienen su propio negocio donde también
trabaja los fines de semana, permitiéndole pagar su coche con el dinero que gana. Sin
embargo, este semestre ha tenido que dejar a un lado aquellas actividades que disfruta
realizar puesto que la carga de trabajo en cuanto a tareas estd muy pesada, al respecto
menciona: “A veces ni siquiera puedo ir a ayudar a mis papas, llego a mi casa y casi
todo el tiempo estoy sentado haciendo mi tarea. No tengo tiempo para practicar
deportes, por ahora no, iré al gimnasio mds adelante, una vez que organice mas mis
tiempos” (E1V:8).

La cita anterior deja ver que Vicente ha tenido que modificar varias de las
actividades que solia hacer, incluso aquellas que le causaban satisfaccion, de tal manera
que su forma de uso del tiempo le permita cumplir con las demandas de las asignaturas
que cursa este semestre, pudiendo inferirse que Vicente es un joven comprometido,
dispuesto y consciente de lo que debe hacer para permanecer en la universidad.

ii. Institucion.

A su ingreso a la universidad, y a pesar de haber cursado ya un semestre en otra
institucion de estudios superiores, Vicente hace evidente que la transicion del
bachillerato a la universidad se caracteriz6 por una mayor exigencia tanto por el tipo
de materias como por los maestros; sin embargo, esto varia de semestre a semestre, y

dice que de acuerdo a su experiencia, la exigencia aumento a partir del segundo y tercer
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semestre, “las materias son muy demandantes y los maestros exigen mas
también”(E1V: 7). Para ¢€l, la prepa fue relativamente facil, no implicé muchos retos,
ni necesitaba dedicarle muchas horas de estudio para obtener buenas calificaciones,
percibe a los maestros del bachillerato como mds accesibles. A pesar de tener que
dedicarle muchas mas horas a la universidad, Vicente pone de manifiesto en la
siguiente cita que estd seguro de estudiar esa carrera y que a pesar de que las cosas no
siempre resultan como las ha planeado, y que en momentos le gana el estrés, esta
precisamente donde quiere estar, al respecto dice:

Soy una persona a la que no le molesta estudiar, no me estreso tan rapido, soy

sociable, no tengo pleitos con ninguno de mis compaieros y con los maestros me

llevo bien; sin embargo, ha habido momentos de estrés en que uno se enoja con

alguno de los maestros o con algunos compaiieros o llega un punto en que estar casi

todo el dia en la escuela se vuelve inquietante, pero reflexiono que esto es lo que

quiero hacer y me motivo (E1V:10).

Con respecto a la escritura propiamente, Vicente admite que no estaba
acostumbrado a redactar textos muy complejos o dificiles, normalmente le pedian que
hiciera resefias, pero nunca fueron tan exigentes, mientras que en la universidad el tipo
de textos que se escriben tiene un enfoque de investigacion y como tales necesitan de
mas formalidad, incluyendo un marco conceptual que requiere de una redaccion clara
y concreta, aspectos que como dice: “a mi no me lo ensefiaron”, por lo que segtn ¢l al
principio fue dificil, reconoce haber estado muy bien en cuestiones de matematicas
aunque en cuestiones de redaccion dice “me fue mal”. La cita anterior hace referencia
al planteamiento de las nuevas tendencias “escribir a través del curriculo” que afirma
que la escritura en la universidad es diferente a la que se ensefa en los niveles previos
y que siempre estd en funcion del contexto donde se desarrolle. Para Vicente, la
escritura en la universidad no permite faltas de ortografia, es formal y con muchas
reglas a seguir, para €l no se trata solo de plasmar lo que se estudia o lee, sino de
argumentar, reflejar la posicion del escritor respecto al tema, lo anterior queda
plasmado en la siguiente cita:

La cuestion de ortografia si es importante y considero que la tengo y en cuestion de

redaccion es alla donde hay que trabajar mucho, que muchas veces es no solo tener
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las ideas sino que también tiene que ver la seméantica y la sintaxis, entonces es muy

necesario cuidar esos aspectos, ya que si estas redactando un texto en un tiempo

verbal y de repente cambias el tiempo verbal como que pierdes el estilo semantico,
sintactico perdon, o si estas hablando en plural y de repente a ese plural le pones un
singular como que alla pierdes mucha fluidez y también cuidando los argumentos que

hay y documentarte bien porque no es solamente escribir tu opinién porque eso seria

mas que nada conjeturas (E1V: 11).

La cita anterior pone de manifiesto que Vicente tiene muy claro lo que implica
escribir en su disciplina y que siempre se debe “transformar el conocimiento” para que
la escritura cumpla su funcion epistémica.

Almeida et al. (1999) afirman que el proceso de adaptacion a la universidad no s6lo
implica cambiar ciertos habitos o implementar nuevas estrategias, sino aspectos
propios de la madurez de los estudiantes, el paso de la adolescencia a la adultez, y
explica: “lo que he tenido que vivir hasta ahora, me ha ayudado a evolucionar como
persona también, mi manera de pensar, actuar y de escribir es diferente, me considero
mas maduro” (E1V:18).

Vicente evidencia nuevamente que permanecer en la universidad demanda cambiar
habitos e implementar otros nuevos:

Al principio, debido a que provenia de un contexto en el cual la exigencia era muy

poca, no tenia la necesidad de sentarme por largos periodos de tiempo a estudiar, solo

con estudiar un poco o incluso sin estudiar aprobaba mis materias, tengo muy buena

retentiva, factor que me ayudaba (E1V: 21).

En el caso de Vicente, el tener buena memoria le ayuda, pero no es suficiente para
garantizar su permanencia en la universidad. Ahora tendré que estudiar y dedicarle mas
tiempo para cumplir con sus tareas, aspectos que le costd trabajo interiorizar, al
respecto dice:

Yo antes estudiaba muy poquito, incluso en la prepa no estudiaba, aunque siempre

he tenido buena retenciéon y buena memoria, entonces no era necesario sentarme

mucho tiempo a hacer mi tarea ni a estudiar; sin embargo, ahorita en la escuela si lo

requeria, entonces fue dificil acostumbrarme (E1V: 17).
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Vicente ha ido apropiandose poco a poco de estrategias que le han permitido hacer
frente a las nuevas demandas de sus asignaturas, ¢l dice que ademas de tener que
modificar sus habitos de estudio, le ha costado mucho trabajo empezar a pensar “fuera
de la caja”, tener que empezar a razonar de manera diferente, especialmente por el tipo
de carrera, pues ensefiar matemadticas implica cambiar la manera en que han sido
educados (la educacion memoristica), ahora dice que a fuerza de practicarlo, se ha ido
volviendo algo mas rutinario.

Reprobar la materia de Lectura y Redaccion hizo que Vicente reflexionara y
analizara, esto lo marcd significativamente pues ¢l consideraba que la materia era
sencilla y por lo tanto nadie reprobaba una materia asi; y el darse cuenta de lo que
implicaba tener que cursarla de nuevo, le ayud6 a entender lo importante que es poder
escribir textos académicos y lo que esto representaba para su carrera, y que si queria
aprobar debia empezar a cambiar su perspectiva, lo anterior lo expresa en la siguiente
cita:

Entonces son de esos altibajos porque sientes que hiciste algo muy bien y luego te
califican con una calificacion muy baja, o bueno, te ponen una calificaciéon que no
era lo que esperabas, entonces son como esos altibajos, -es lectura y redaccion
(quién reprueba lectura y redaccion?- y conforme fui avanzando me di cuenta de
que no era tan sencillo y ahora este semestre si le he dedicado mas tiempo, mas
empefio (E1V:25).

iii. Pares (trabajo colaborativo).

Como resultado de la implementacion del MEFI, el trabajo colaborativo es una parte
importante de las actividades diarias dentro de cada una de las asignaturas, incluyendo
las tareas de escritura; Vicente menciona que normalmente los equipos son de tres o
cuatro personas o incluso se trabaja en binas; sin embargo, también persiste la idea
erronea de lo que implica trabajar de manera colaborativa, es decir, se reparten los
contenidos y cada quien desde sus casas trabaja para al final juntarlo todo en un solo
documento.

Fue un escrito que se entregd en equipos de tres; sin embargo, no tuve mucha
participacion activa en esa tarea porque lo que hice con mi equipo, yo hice la tarea

de calculo, otro la otra tarea y una compaifiera esta haciendo la parte escrita, asi
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como que participacion muy activa no tuve, si investigué y todo, pero no es un
escrito que digas que haya realizado un porcentaje considerable y en este que se
entrega el jueves, si he hecho comentarios y es mas que nada sobre el desarrollo
tecnologico en la escuela. Son reflexiones sobre como mejorar tu comportamiento
y estructurar ciertas clases para que todo sea de manera consecuente (E3V: 40)

En la cita anterior se puede apreciar que los estudiantes no se reunen para
coordinarse antes de empezar el proceso de escritura, en consecuencia, no toman
decisiones acerca de qué incluir, como estructurarlo, quién se encargard de coordinar
el trabajo completo, qué habilidades posee cada miembro del equipo que ayude a la
elaboracion del mismo y qué revisiones deberian hacer antes de llegar al texto final, de
tal manera que se enriquezca el proceso. Vicente menciona que la unica actividad que
realizan al momento de dividir el trabajo es hacer la reparticién del mismo con base en
las habilidades de cada uno. Vicente, al respecto, dice:

Yo investigué sobre la primera parte y después lo mandé y una compafiera contintia
a poner el proceso de redaccion y afiadir cosas y luego un compafiero que digamos
que es el que tiene mejor redaccion de todos nosotros, es el que concluye con el
proyecto (E3V: 45).

A lo anterior agrega que su participacion en el proceso mismo de escritura es muy
limitada, aspecto que no favorece la adquisicion de la misma al tener pocas
oportunidades de practicarla. Ahora se sabe que, para que una actividad de escritura
sea exitosa, los estudiantes deben participar a lo largo del proceso a nivel de estructura,
de contenido y de lenguaje.

Otro aspecto que Vicente resalta es la falta de participacion equitativa, ya que el
hecho de que sea una sola persona la que tome las decisiones le resta efectividad al
proceso al no participar todos los miembros. Es preciso que socialicen ideas y definan
las estrategias, mismas en las que todos participaran, de forma que se comparta la
responsabilidad que implica estructurar un producto escrito (Castello, 2002).

En cualquier actividad de tipo colaborativo, se puede esperar que existan
desacuerdos cuando dos o mds personas tienen que negociar sus ideas, y es importante
que exista un compromiso mutuo, asi como la disposicion de realizar el trabajo que les

ha sido asignado para que todos se sientan cémodos y confiados de que se dara
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cumplimiento a la tarea. De acuerdo con Vicente, la situacion anterior solo se da con
algunos compaiieros y ¢l dice:
Entre compafieros sabemos quiénes trabajan y quiénes no, nos conocemos y
conocemos la manera en que trabajamos, no nos consideramos asi unos matados,
pero si hacemos la tarea en tiempo y forma y sale de manera correcta (E3V:45).

Cuando el objetivo de trabajar de manera colaborativa no se cumple y el trabajo,
por lo tanto, tampoco cumple con los lineamientos establecidos previamente por el
docente, el resultado en términos de calificaciones es muy bajo y se generan
sentimientos de frustracion, decepcion, molestia, mismos que los estudiantes le
atribuyen a la falta de interés de unos cuantos. Vicente comenta que esto suele suceder
cuando el maestro asigna los equipos y les toca con compafieros que se han
caracterizado por su bajo rendimiento, teniendo como resultado la entrega de trabajos
mediocres. Al respecto dice: “hay trabajos que estdn verdaderamente pésimos” (GFV:
50). Tales situaciones no solo afectan a los que no trabajan, sino también a los que se
preocupan por aprender y cumplir en tiempo y forma con los escritos, aunque, como
dice Vicente, los maestros conocen quiénes trabajan y en algunas ocasiones les bajan
puntos, el estrés y preocupacion que les ocasionan no se compensan. Vicente
argumenta: “igual asi te estan perjudicando, porque sabes que no te van a entregar un
buen trabajo” (GFV: 70). Vicente evidencia que cuando el trabajo colaborativo se
asume por todos los participantes, es decir, todos investigan, discuten, definen el estilo
de escritura y la posicion que tomaran, esto ayuda a todos los miembros del equipo,
especialmente a los més débiles, a entender mejor la tarea y a aprender de los otros,
obteniendo trabajos bien hechos y sentimiento de satisfaccion.

4.2.5.2 Contexto de produccion.
i. Disciplinas.

En la malla curricular de la Licenciatura de Ensefianza de las Matematicas hay
materias de corte didactico en las que la escritura tiene un aspecto central, ya que es en
estas materias precisamente donde los estudiantes deben plasmar de manera escrita lo
aprendido en las materias de corte practico (matemadtico). Esto implica la eleccion

correcta de los verbos y el planteamiento de las estrategias de ensefanza a utilizar en
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las clases asignadas. A manera de apoyo para estas materias, los alumnos de tercer
semestre cursan la materia de lectura y redaccion, que tiene caracter de obligatoria.
Vicente menciona que los textos que se solicitan con mayor frecuencia en esta materia
son los ensayos, mientras que en materias como Planeacion y Evaluacion Educativa les
piden secuencias didacticas donde se deben describir las distintas competencias que se
espera que los estudiantes desarrollen, asi como aquellos aspectos relacionados con la
planeacion de una asignatura o de un plan de estudios. Menciona que saber hacer uso
de los verbos es esencial, ya que éstos deben ser medibles, observables, objetivos, por
lo que €l considera que son textos mas descriptivos que argumentativos. El entrevistado
reconoce que son precisamente los textos argumentativos los que se le dificultan mas:
“Los argumentativos porque tienes que leer de mas, no puedes como buscar una cita y
ya, tienes que leer para tener un punto de vista importante, no puedes quedarte con una
cita, tienes que buscar mas y esto implica tiempo, implica dedicacion, implica muchas
cosas”. (E1V: 27)

Vicente dice no sentirse muy motivado para escribir en su carrera “no es que me
haga muy feliz” (E2V: 28), en particular cuando se trata de textos argumentativos que,
como ya se menciono anteriormente, son los que mas se le dificultan; por otra parte,
reconoce que siente mas afinidad por las secuencias didécticas, pues la parte creativa
lo motiva a hacerlas: “Las secuencias didacticas, igual hasta cierto punto me da un poco
de pereza hacerlas, pero las tengo que hacer y si pudiera decir que lo que mas me gusta
son propuestas didacticas ya que tengo que buscar una manera creativa de ensefiar
matematicas” (E1V:18).

Reconoce que escribir buenos textos determina su permanencia en la universidad, y
explica que los porcentajes que se otorgan a los escritos durante y al final de cada
semestre varian de acuerdo con las materias y la exigencia de los maestros. Estos
porcentajes van desde un 25 % hasta un 40 %, de ahi que Vicente considere esencial
el dominio de la escritura académica como parte de su formacion profesional:

Si es necesario sobre todo con algunos maestros, hay maestros que valoran, sobre

todo en la asignatura de didactica, que te evaluan con muchos textos y si no das una

buena actividad, entonces eso te baja puntos y si te baja puntos puedes hasta
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reprobar la asignatura, tengo la maestra de lectura y redaccion, ahora llevo didactica
del calculo que son maestros muy exigentes en cuestion de la redaccion (E1V: 65).
ii. Destinatario.

En su discurso, Vicente deja ver que cuando escribe lo hace pensando inicamente
en el profesor de la asignatura y que, dependiendo de qué maestro se trate, se enfocara
mas en unos aspectos (ortografia, coherencia, formato) que en otros (contenido,
estructura).

Es un ensayo, dirigido a los maestros de célculo a nivel superior de la facultad de
matematicas, entonces la maestra dependiendo de lo que le demos, dice o hace
coémo ponerse en el papel de las otras personas, para ver si esas personas entenderian
el tema. Entonces en estas tareas pues si he tratado de hacerlo ya que es necesario.
(E1V: 46)

La cita anterior refuerza la idea de que, al escribir, el estudiante lo hace teniendo en
mente al profesor como el Gnico destinatario que leera su texto.

iii. Retroalimentacion/Evaluacion.

Vicente menciona varias veces a lo largo de las entrevistas que, gracias a su
naturaleza tranquila y adaptable, nunca ha tenido problemas con los maestros;
asimismo, se considera una persona respetuosa que valora cualquier comentario o
sugerencia de sus profesores, ya que como ¢l dice, los considera poseedores del saber,
de tal manera que hasta ahora se siente bien con los profesores y con las politicas de la
universidad.

Retroalimentacién. Para que se dé el verdadero aprendizaje, es necesario
proporcionar a los estudiantes las mejores herramientas. Los profesores deberian
conocer qué saben los estudiantes, sus practicas anteriores de lectura y escritura, asi
como realizar los ajustes necesarios para que éstos interioricen los elementos
imprescindibles de los procesos lecto-escriturales (Lea y Street 1998); sin embargo, se
ha demostrado en algunos estudios que esto no sucede en situaciones reales de clase.
Asimismo, los alumnos se ven altamente afectados por las exigencias de cada uno de
los maestros, pues la correccion de sus escritos no es consistente con las normas basicas

que se les habian exigido hasta antes de ingresar a la universidad.
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En cuanto a la busqueda de informacién, Vicente se reconoce a si mismo como una
persona capaz de realizar una busqueda de informacion que sea adecuada y pertinente
con respecto del tema, reforzado ademas por el hecho de que los maestros dejan muy
claro los aspectos a desarrollar al utilizar rubricas detalladas de la actividad. El
entrevistado menciona que por lo general, ademas de las fuentes sugeridas, se solicita
la inclusion de mas referencias:

A fuerza tengo que buscar otras fuentes ya que la rubrica de las tareas nos pide
minimo dos fuentes distintas, entonces la misma instrucciéon me dice que no me
tengo que quedar solamente con eso, tengo que leer y ya seria a mi criterio cudntas
referencias uso. (E1V:55)

Es preciso, por lo tanto, que los estudiantes reciban asesoramiento y
retroalimentacion constante de lo que producen; sin embargo, en el caso de Vicente no
es una practica comun en las materias y en especial en la asignatura de Lectura y
redaccion, que contrario a lo que dice la literatura, la maestra sélo les hace una primera
retroalimentacion dejando para el final del curso las correcciones de los otros escritos.
Vicente considera que esta estrategia funciond pues, dice, al no saber su calificacion,
se esforzaba cada vez mas para que su escrito cumpliera con los requisitos establecidos
en los lineamientos, y considera que ha aprendido y mejorado su redaccion. Ahora dice
sentirse capaz de estructurar sus ideas de manera coherente y clara: “La unica
retroalimentacion que me han dado es de la primera tarea, he tenido cinco tareas a lo
largo del semestre y solo de la primera me han dicho en qué he fallado y en qué debo
mejorar” (E3V: 20).

Cuando no se proporciona a los estudiantes una retroalimentacion constante, se les
niega la oportunidad de mejorar sus escritos por medio del aprendizaje que resulta de
la observacion de sus errores, de tal manera que, si a Vicente se le hubiera dado
retroalimentacion oportuna, habria tenido més oportunidad de aprobar el curso la
primera vez que lo curs6. Al respecto, reflexiona:

Lo que dice la maestra es que ella nos entrega el trabajo al final para que ella vea
un mejoramiento, es decir para que ella vea como estamos avanzando, porque si

hemos avanzado a lo largo del semestre pues ella considera una calificacion mas

adecuada, en cambio si ella ve un desempefio parecido al del inicio del curso al final
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del curso, pues ella considera que no debes acreditar y ella lo pondria bajo su criterio
(E3V: 25).

Al revisar los ensayos que Vicente realizo a lo largo del semestre en la materia de
Lectura y Redaccion, se puede apreciar que observaciones tales como: “poca claridad
de ideas” “;segiin quién?”, “aporte de ideas”, “falta precision y claridad”, “sintaxis
incorrecta”, “;citas?” “falta de desarrollo y énfasis en las ideas clave”, se vuelven
menos frecuentes en los ultimos ensayos e incluso los profesores incluyen
felicitaciones para Vicente.

4.2.5.3 Individuo.
i. Motivacion.

A pesar de que Vicente se reconoce a si mismo como un escritor novato, posee una
clara motivacion intrinseca al manifestar su interés por mejorar y aprender,
reconociendo la importancia que tiene en su carrera el dominio de la escritura, y
fijandose metas de aprendizaje que le permitan el dominio de la tarea, es decir, adecua
sus textos de acuerdo a la audiencia, al propoésito, enfrenta la tarea con anticipacion,
planea de manera consciente sus textos. Esta situacion le ha permitido sentirse mas
capaz y, en consecuencia, mas seguro y relajado. Menciona que haber reprobado la
materia de Lectura y Redaccion fue lo que definitivamente lo motivo a mejorar, ya que
su permanencia en la universidad dependia de aprobar la asignatura; la siguiente cita
hace referencia a la percepcion que se va forjando de si mismo como escritor de textos
académicos: “me falta mejorar, digamos que estoy a la mitad de redactar asi bien un
texto cientifico, cada vez planeo mejor, tampoco estoy a la altura de redactar un texto
cientifico, pero si estoy en buen camino” (E1V: 36).

Vicente considera muy importante la guia que le proporcionan sus docentes en la
universidad y est4 convencido de que con perseverancia y esfuerzo llegara a convertirse
en un escritor experto. Esto se deriva también de la motivacion que siente al ver que
sus calificaciones han mejorado considerablemente, y el continuo feedback positivo
por parte de sus maestros le ha hecho pensar en publicar un pequeno articulo que
escribi6 precisamente en la clase de Lectura y Redaccion en una revista de

investigacion y divulgacion de matematicas editada por la facultad:
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Siento que todavia no hago escritos de buena calidad, si es cierto que he mejorado
a lo largo de este trimestre, pero todavia me falta, siento que estoy yendo por buen
camino y estoy comenzando a ir por buen camino, de tal manera que con la practica
y los cursos posteriores que voy a llevar confio en que voy a mejorar, llegando a un
grado de escribir articulos cientificos (E2V: 15).

A través de la cita anterior se puede corroborar lo dicho por Miras (2000) que la
composicion de un texto es un proceso complejo, por tal razon los estudiantes necesitan
desarrollar fuertes creencias motivacionales sobre la relevancia y la importancia de la
escritura como parte de su formacion disciplinar. En el caso de Vicente, a medida que
se percibe a si mismo con mayor capacidad para realizar la tarea, su autoestima sube,
y por lo tanto sus expectativas de éxito también lo hacen, situacion que queda plasmada
en el siguiente parrafo:

Y mi maestra de lectura y redaccion me comento6 que si pudiera mejorar mi ensayo
final con las correcciones que me hizo y con ella me ayudaria un poco y mandarlo
a ver si se publica como articulo de divulgacion y eso voy a estar haciendo, mas o
menos en esta semana que sigue voy a estar trabajando para que ella me corrija,
entonces, si sale bien, voy a estar publicando, en una revista no muy grande, pero
por algo se empieza (E3V: 19).

De la cita anterior se infiere como la motivacion es un factor importante que regula
el proceso de escritura y que el rendimiento que se tenga estard en funcion de la materia
o area de la que se trate.

ii. Acceso al conocimiento.

Para Vicente, entender la tarea es el primer paso para empezar a escribir; ¢l comenta
que primero debe entender las particularidades del texto que tendré que escribir y las
exigencias que la misma tarea le demandard, ya que una interpretacion equivocada de
la misma puede influir en el éxito o fracaso del trabajo. Si no se tiene una idea clara de
lo que se debe hacer, no se podran plantear los objetivos frente a lo que se tiene que
hacer, y por lo tanto, no se podrén activar las estrategias adecuada para su resolucion.
Una vez que le queda clara la tarea, Vicente hace una revision superficial de los

materiales de apoyo que les proporciond el profesor, con los cuales se apoya para
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reforzar la idea de la comprension del tema y de las implicaciones de la tarea, para

después de ello buscar mas fuentes de informacion, al respecto dice:
Lo que hago primero es leer muy bien la instruccion y ver o saber qué me estan
pidiendo, porque me han pedido ensayos, me han pedido resefias, propuestas, etc.,
pero tengo que saber eso, después lo que hago es hojear el material o la lectura que
tengo que hacer para realizar la actividad y una vez que ya s¢ de qué trata mas o
menos, ya me pongo a leer mas detenidamente pero no tan a fondo y una vez que
ya esté eso, me pongo a buscar en si de qué manera se redacta lo que me estan
pidiendo, como redactar un ensayo, como redactar una plan didactico, una vez que
lo veo, investigo, veo varios ejemplos de como se redacta eso y ahora si ya me
pongo como mas enfatizado a la idea, como que leo mas a fondo, més a detalle para
tratar de entender, entonces esa es la primera etapa (E1V: 45).

De acuerdo con Castelld (2007), un aspecto que juega un papel fundamental en la
composicion de textos son precisamente los conocimientos que los escritores tengan
acerca del tema que van a escribir, el proceso de composicion mismo y las estrategias
necesarias para emprenderlo, asi como los aspectos formales de la lengua. Con base en
su discurso, pareciera que Vicente conoce la dindmica que rodea la producciéon de un
texto, al establecer mecanismos que le han permitido hasta ahora cumplir con la tarea
de forma eficaz.

Vicente considera que ser organizado le ayuda en el control de la escritura; sin
embargo, en ocasiones, por no dimensionar los alcances de la tarea, no se anticipa a
realizarla y se le agota el tiempo para su realizacion, dando como resultado textos
pobremente realizados, aunque dice que normalmente empieza a trabajar en ella con
antelacion, porque conoce que se lleva bastante tiempo escribiendo. Para Vicente es
importante terminar en el tiempo establecido, ya que también debe dedicar su atencion
a otras tareas: “lo que quiero es terminarla, y ya después me enfoco a otras tareas, pero
si, no es como que haga un poquito hoy y un poquito mafiana, trato de terminar y sacar
toda la tarea” (E1V: 33).

iii. Procesos cognitivos y metacognitivos.
Planeacion. Vicente explica que no fue sino hasta hace poco tiempo que empezé a

planear los textos que escribe. Dice que el planteamiento de objetivos le permite regular
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tanto aspectos relacionados con el proceso de escritura, como aquellos aspectos que
tienen que ver con la regulacion de la conducta, es decir, propiciar las condiciones
idoneas tales como la adecuacion del ambiente de produccion y busqueda de apoyos.
Una vez establecidas las condiciones y los objetivos que le permitan realizar la tarea,
se plantea preguntas como ;qué caracteristicas tiene el texto que se escribird?, ;cual es
la intencion de la tarea?, ;qué se puede decir?, ;qué se necesita decir?

Después de que se hace esas preguntas dice hacer esquemas con las ideas principales
y empieza a jerarquizar la informacion, ya que para Vicente es muy importante
apegarse en todo momento a la idea original sin perder de vista al lector o audiencia (el
maestro la mayoria de las veces). Un area a trabajar mas dentro del proceso de
planeacion, segin Fernando, es la definicion de las ideas y la eleccion de los objetivos
que, como ya se menciond anteriormente, son esenciales en la elaboracion de las
secuencias didacticas y considera que debera dedicarle mas tiempo.

Textualizacion. Una vez planteados los objetivos y elaborado el esquema en el cual
se basara, Vicente empieza a escribir cuidando que los parrafos tengan coherencia,
mencionando: “y no que cada parrafo tenga una idea y que no se entrelacen” (GFV:
58), proceso que a €l se le dificultaba, pero reconoce que a medida que lo ha ido
practicando, cada vez se le facilita mas.

En la siguiente cita se ve plasmado el proceso de planeacion que sigue Vicente antes
de empezar a redactar un texto:
Trato de que en cada parrafo haya un solo tema y subdivido los temas que van a ser
de cada parrafo o las ideas principales, ya después trato de agregarles ideas
secundarias, después investigo otros temas y comienzo a indagar mas y asi, ya
después que tengo las ideas principales trato de poner ideas secundarias y ya con
las ideas secundarias le empiezo a dar forma y corrijo la redaccion, corrijo los
verbos y todo lo que tenga que ver con la redaccidon, y eso me toma también
bastantito tiempo, trato de investigar y buscar sinénimos, no tener muletillas, etc.,
creo que ese es el proceso que sigo (E1V: 40).

A pesar de que Vicente realiza una planeacion previa, puntualiza que aln se le

dificulta estructurar y plasmar sus ideas a partir de la informacion recolectada, llegando

a invertir hasta una hora y media en escribir un parrafo. Su mayor recompensa es
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cuando revisa el texto y ve que el resultado de su esfuerzo y tiempo fue la elaboracion
de un texto congruente, momento en el que la satisfaccion supera la frustracion que
dice sentir al comenzar a escribir.

Finaliza diciendo: “y que la calificacion sea buena, hasta ahora las calificaciones
han sido adecuadas, me da mucha felicidad” (GFV: 60).

Un aspecto a resaltar a pesar de estar implicito en la tarea conforme lo expresado
por Vicente, es que el tipo de texto solicitado y la extension de los textos base puede
llegar a condicionar la calidad de los mismos. Al respecto, ¢l dice:

Dependiendo de la lectura es el tiempo que me llevara escribir, dependiendo
también del tema y el tipo de texto y la extension de dicho texto, porque por ejemplo
la tarea que voy a entregar este viernes, fue un texto de 30 paginas, entonces si era
muy extenso leerlo y si era un poco pesadito, la segunda tarea que me dieron era un
articulo que eran aproximadamente 2 paginas, y se nota la diferencia de tiempo
porque te tardas menos en leer y menos en sacar ideas principales (E1V: 25).

Revision. En cuanto a lo referente a la revision constante de sus escritos, Vicente
dice revisar sus escritos varias veces antes de realizar una entrega, ya que los maestros
bajan puntos si encuentran errores, razoén por la cual es bastante minucioso en las
revisiones, en particular si se trata de Lectura y Redaccion, materia que actualmente
recursa.

Un aspecto a resaltar de la revision es la que se realiza entre pares, o bien, a través
de su socializacion. Con base en esto, Vicente menciona que, por lo general, los escritos
son en equipo; entre los mismos miembros del equipo se hace la revision, pero senala
que debido a esto no siempre se tiene la oportunidad de escribir, siendo sélo unos
cuantos los que lo terminan haciendo. El dice que normalmente es voluntario para
escribir porque le interesa aprender y que la mejor manera de lograrlo es precisamente
escribiendo. “Normalmente los escritos son en equipos o en ternas, entonces pues si se
comparte, la gran mayoria lo hago yo porque yo quiero aprender, casi todos yo hago el
texto y si les pido ayuda a mis compafieros pero si lo hacemos en equipo, pero la

mayoria de las ideas son las que yo doy” (E1V: 49).
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A continuacién se hace un resumen de las vivencias de Enrique en su adquisicion
de la escritura académica.

Contexto social. Vicente cursa la licenciatura en Ensefianza de las Matematicas.
Vive con sus padres, que son comerciantes, y estudié una carrera técnica antes de
ingresar a la universidad, lo cual le dio cierta madurez para entender su papel y
responsabilidad como estudiante.

La transicion del bachillerato a la universidad implic6 mas horas de estudio por el
tipo de materias (de corte matematico) y las exigencias de los docentes, pero Vicente
ha ido desarrollando estrategias que le han permitido hacer frente a las nuevas
demandas de sus asignaturas. Para ¢l ha sido un reto tener que razonar de manera
diferente a la que acostumbraba, ya que ahora tiene que analizar y sustentar todo lo
que dice, no hay cabida a errores. En cuanto a escribir, menciona que no es una tarea
que le guste, hecho que se reflejo al haber reprobado la materia de Lectura y Redaccion.

Contexto de produccién. Las materias de corte didactico son aquéllas que implican
tareas de escritura. Al igual que en los demas casos, Vicente escribe tomando en cuenta
al docente y se enfoca en aspectos como la ortografia, coherencia, formato, o bien en
el contenido, estructura etc., dependiendo del maestro. Entre las estrategias utilizadas
por Vicente se encuentran la busqueda de informacion adecuada y pertinente del tema;
se basa principalmente en las ribricas donde el profesor detalla la actividad, para
empezar a escribir con anticipacion y distinguir el género en el que debe enfocarse.

Vicente se reconoce a si mismo como un escritor novato; sin embargo, posee una
clara determinacion para aprender las convenciones propias de su disciplina, con la
finalidad de mejorar la calidad de sus escritos. Debido a que el dominio de la escritura
en la carrera de Vicente tiene gran importancia, Vicente escribe teniendo en mente al
lector y el propdsito de la tarea, misma que prepara con anticipacion. Todo ello le ha
permitido sentirse mas capaz y, por ende, mas seguro y relajado.

Contexto individual. Para Vicente, es fundamental entender las exigencias y
particularidades de la tarea de escritura para llevarla a cabo exitosamente; con ello en

mente, hace una revision superficial de los materiales de apoyo que les proporcion¢ el
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profesor, esto le sirve como base para comprender el tema, asi como las implicaciones
de la tarea, para después buscar mas fuentes de informacion.

En la clase de Lectura y Redaccion, Vicente aprendid que, antes de empezar a
escribir cualquier texto, debe de plantearse los objetivos, asi como las caracteristicas
que debe tener el texto que se escribird; después, procede a elaborar un esquema en el
que se basard, para después comenzar a escribir cuidando que los parrafos tengan
coherencia. El proceso de escritura es algo que se le dificulta, pero reconoce que con
la practica se le ha facilitado mas.

Vicente revisa varias veces sus escritos, ya que algunos maestros le bajan puntos si
encuentran errores. Por tal motivo, es bastante minucioso en las revisiones, en
particular si se trata de la materia de Lectura y Redaccion, la cual es una materia que
recursa.

Vicente parece haber entendido todas las implicaciones de escribir en su carrera, y
aunque ha pasado por momentos de tension, ha podido superarlos a base de esfuerzo y
dedicacion. Vicente esta mas consciente de lo que escribe y como lo hace a raiz de la
experiencia que tuvo en Lectura y Redaccion. Se podria decir, entonces, que ha
empezado a transformar el conocimiento.

4.2.6 Caso Araceli: karateca profesional, amante de la naturaleza.

4.2.6.1 Contexto social
i.Familia.

Araceli es estudiante de Biologia y al momento de la entrevista tenia 21 afios; se
caracteriza por ser una joven muy activa que estd fuertemente involucrada en
actividades de voluntariado, ademas de participar y representar a la UADY en
competencias a nivel nacional de karate, deporte que dice practicar desde que tenia tres
afios. Ella nacid y creci6 en la ciudad de Mérida y proviene de un hogar de padres
divorciados, comenta que actualmente vive con su mama y una hermana. Araceli hace
evidente que el hecho de que sus papas se hayan divorciado le afect6 a tal grado que
bajé considerablemente su rendimiento académico mientras cursaba el bachillerato y,
si bien no menciond a qué se dedican sus papas, sidejo ver que ambos estan presentes

en su vida.



176

Araceli estudio la primaria en una escuela cercana a su casa, situacion que dice haber
sido muy practica. Dice que durante sus estudios basicos obtuvo muy buenas
calificaciones y recuerda su paso por quinto aiio como uno de los mejores afos de su
escuela primaria, ya que, como menciona, obtuvo el segundo lugar de su clase, ademas
de que recuerda a la maestra como una excelente maestra; el hecho de que esta
profesora no le haya dado clases a su hermana mayor, hizo que ésta la tratara diferente
(sin comparaciones) y dejo una profunda huella en ella.

La secundaria también la cursé en una escuela publica local donde, al igual que en
la primaria, obtuvo promedio de 85. Araceli se percibe a si misma como una estudiante
muy capaz que no requiere de varias horas de estudio para obtener buenas
calificaciones; sin embargo, reconoce que esto cambid al entrar a la preparatoria:
“donde me empecé a trabar demasiado, aunque logré entrar y todo, pero como seguia
con la mentalidad de que no necesitaba estudiar” (E1A:12), resulté que su maxima
calificacion fue de 75 y reprobo por primera vez en su vida varias materias. Esta etapa,
dice, se caracterizo por una serie de altibajos; por un lado, el divorcio de sus padres y,
por otro, la poca motivacion que sentia por aprender, ya que le era dificil aceptar que
su permanencia en el bachillerato dependia de mejorar sus habitos de estudio y trabajar
mas en sus tareas. Lo anterior la llevd a reprobar algunas asignaturas en el primer y
segundo semestre al respecto dice: “viendo en retrospectiva, considero que fue la época
de crisis, por un lado mis papas que se estaban divorciando y por otro la falta de buenos
habitos de estudio, aspectos que afectaron mi autoestima y necesitaba de mi afio
sabatico, como para reencontrarme a mi misma” (E1A: 20). Por este motivo dejé de
estudiar por un afio, aspecto que le ayudo a ver las cosas desde otro angulo, puesto que
tuvo que empezar a trabajar para solventar sus gastos y poco a poco comprendi6 que si
no se esforzaba, las cosas “no iban a venir solas” (E1A:23). Es precisamente a partir
de esto que ella tomo la decision de seguir estudiando y, ya con esa conviccion,
comenta con gran orgullo que fue precisamente tercero de preparatoria su mejor afo:
“me fue super bien, mis calificaciones subieron a 80y 90” (E1A:26).

Araceli pone de manifiesto que siempre quiso estudiar Biologia, pues menciona:

“desde chiquita, siempre he sido de esas personas como que me pierdo en mi pequenio
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mundo, en el sentido de que me quedo observando las pequefias cosas que pasan a mi
alrededor, o me quedaba viendo a las plantas o a hormigas o gusanos y era cuando
pensaba que queria estudiarlos” (E1A:31).

Haber formado parte de los scouts desde pequefia le permitié observar mas de cerca
la naturaleza, quedando fascinada con la manera en que se relacionaban los seres vivos
y su ambiente y como todos los seres vivos tienen un lugar y un proposito de existir.
Araceli no tiene mucho tiempo libre, ya que aparte de ser estudiante de tiempo
completo, entrena diariamente dos horas y media karate, un dia comun para ella tiene
18 horas, al respecto dice:

Obviamente en las mafianas voy a clases y pues como ahorita estoy llevando
Proyecto de Investigacion, en las tardes me quedo en el laboratorio a morir se puede
decir, cuando tengo inglés pues a inglés y ya mas tarde voy a karate y mi horario
de entrenamiento, bueno mi horario original de 8:30 a 11:00 de la noche, pero hay
veces que si me toca entrenar a partir de las 7:30 como hasta las 9:30, pero cuando
me toca entrenar hasta las 11:00 de la noche si es algo dificil, porque llego a mi casa
por ahi de las 4:00, llego cansada me duermo un rato, me pongo a hacer mi tarea,
me voy, llego, me bafo y sigo haciendo mi tarea, me vengo durmiendo como a las
2 6 3 de la mafiana y al dia siguiente me despierto como a las 6:00 am (E1A:30).

Ademas de cumplir con todos sus compromisos tanto académicos como deportivos,
comenta que también participa en los voluntariados, donde un grupo multidisciplinario
de estudiantes va a comunidades remotas y les dan talleres en donde les ensefian como
y qué sembrar, asi como a balancear sus dietas. Cuando Araceli habla de las
comunidades a las que va y de todo lo que hacen por ellas, muestra un gran orgullo y
satisfaccion, ella se cree privilegiada de poder estudiar algo que le permita retribuir
algo a la comunidad. Entre sus pasatiempos favoritos est4 la lectura, sin embargo, desde
que entro a la universidad forma parte del equipo de karate, por lo que ya no puede leer
con la frecuencia de antes.

ii. Institucion.

La transicion del bachillerato a la universidad implicé para Araceli una serie de

retos, ya que confiesa que no poseia los habitos de estudio necesarios para poder

cumplir con la demanda de tareas, tanto por el nimero de actividades como por la
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exigencia en la profundidad de los contenidos. Al respecto dice: “en la prepa pues si te
marcan como que proyectos de investigacion pero no son tantos como ahorita, porque
ahorita si es como que te tienes que explayar, meterte a fondo en los temas” (E1A:36).

Araceli califica las tareas que realizaba en el bachillerato como mas sencillas:
investigar en internet, hacer unos resimenes, cuestionarios, mientras que en la
universidad no basta con obtener informacion sino que implica proponer y elaborar
proyectos, llevar a cabo la parte experimental, comprobar los resultados, ver qué
proyectos son viables y cudles hay que volverse a replantear, concluye diciendo:
“mayormente la exigencia es mayor” (E1A:37).

Para Araceli, el inicio de la universidad fue facil; dice haberse adaptado facilmente
al nuevo contexto y sus normas, asi como a las exigencias dentro de las asignaturas,
considerandolas “‘super basicas” con contenidos muy similares a los vistos en el
bachillerato. Sin embargo, a partir del tercer semestre dice que las exigencias de los
profesores y la exigencia propia de la materia empezaron a intensificarse, motivo por
el cual sdlo tenia tiempo para estudiar y dice: “si antes tenia muy poco de tiempo para
mi, ahora no tengo ni tiempo” (E1A: 41). Menciona que ha percibido diferencias entre
unos maestros y otros, ella dice: “a mi salén le han tocado maestros barcos ya que al
otro salon de biologia, la maestra de vertebrados les deja mucha tarea y actividades de
laboratorio” (E1A: 28), situacién que le ayudd a cumplir tanto con las actividades
académicas como deportivas y por lo tanto a bajar el estrés del dia a dia. En la carrera
de Biologia se utilizan muchas palabras técnicas y es dificil poder parafrasear los libros

3

que utiliza para estudiar; al respecto, menciona: “;cémo puedes cambiar la palabra
DNA?” (E1A:49), dicha situacion le ocasiond un serio problema con un maestro que
la acuso de plagio, al final pudo aclarar y comprobar que no lo hizo, pero dice que a
partir de ese hecho ha puesto especial atencion al momento de parafrasear, de hacer
entendible y simple lo que lee en los libros o articulos, mencionando que: “siempre
trato de ponerle cosas que sean faciles de entender y de leer, algo que es complicado
pasarlo a algo facil”. (GFA: 55).

iii. Pares (trabajo colaborativo).
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En el caso de Araceli vuelve a surgir el tema de la escritura colaborativa, haciéndose
nuevamente evidente que no se pone en marcha ningun mecanismo de control propio
del trabajo colaborativo, donde es indispensable negociar qué actividades realizara
cada miembro, regular sus esfuerzos y acciones que los lleven al logro de sus metas y
potencializar las oportunidades de aprendizaje. En su lugar, s6lo se realiza una division
del trabajo para juntar después cada parte en un documento que supuestamente todos
deben revisar; sin embargo, de acuerdo al testimonio de Araceli, muchas veces no se
lee y se envia como esté y, en el menor de los casos, se hace una revision general que
consiste en atender aspectos de contenido y ortografia; una vez que todos estan de
acuerdo, se envia el trabajo. Araceli reconoce: “Por lo menos yo si me tomo mi tiempo
de leerlo y todo porque a veces hay pequefios errores que una persona no se da cuenta
pero la otra si, o de repente la otra persona dice: también se puede poner esto y lo puede
aumentar” (E1A:74).

En su caso, los estudiantes tienen la libertad de elegir ellos mismos sus equipos.
Este semestre dice haber encontrado el equipo “ideal” y que han podido seguir
trabajando juntos porque se conocen, saben que todos trabajan bien y que son
estudiantes comprometidos. Su equipo tiende a dividir las tareas asignando a cada
miembro del equipo una parte del trabajo y posteriormente acuerdan la hora en que
todos deben subir la tarea para de esta manera tener tiempo para revisarlo a conciencia.
Lo anterior no siempre sucede conforme a lo planeado, pues a veces, por la misma
carga de trabajo que tienen, algiin miembro del equipo no sube su parte de manera
puntual ocasionando que se les agote el tiempo y que tengan que entregar un trabajo
sin revisar, inconcluso, hecho que ademas de causarles estrés, les baja la calificacion.

Araceli pone de manifiesto que, cuando el trabajo es complicado o es extenso, se
retnen y, con base en la informacion obtenida, empiezan a discutir qué incluirdn en el
escrito, como organizaran la informacion. Al respecto dice: “cosas como que esto si lo
podemos poner, esto no, mientras que una persona escribe lo que se va comentando,
después cada quien ya por separado escribe su parte y se vuelven a reunir para entre
todos ahora si hacer la discusion y las conclusiones” (E2A: 64). En lo anterior se puede

apreciar que, cuando la tarea es compleja, entonces es cuando establecen mecanismos
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de control consensado, asumen diferentes roles, establecen estrategias como la lluvia
de ideas, para después comenzar a planear y elaborar el texto; sin embargo, Araceli no
menciona como se hace la revision y edicion del documento.

Araceli comenta que escribir de manera colaborativa le ha permitido cumplir con
las tareas hasta este momento asignadas con cierto €xito y con un nivel minimo de
estrés, a partir de lo cual se puede inferir que la entrevistada reconoce el valor del
trabajo colaborativo, mas alla de solo reducir la cantidad de trabajo. Ella explica. “creo
que no he tenido ninguna hasta ahorita, porque mas que nada, la mayoria de las tareas
son en equipos, nos apoyamos mucho como equipos y se logra buscar una solucion”
(E1A:45).

4.2.6.2 Contexto de produccion.
i. Disciplina.

Araceli reconoce que en su disciplina se escribe con mucha frecuencia, se utiliza
“una forma de escribir formal que exige una redaccion impecable y muy técnica” (E1A:
57). Esta consciente que, desde que esta en la universidad, ha cambiado muchos habitos
y creencias acerca de lo que significa escribir en este contexto. Comenta que al leer lo
que solia escribir al inicio de la carrera puede darse cuenta de “lo mal que redactaba”
y lo atribuye al hecho de que en el bachillerato no le revisaban lo que escribia, esto
reforzaba la cultura del copy and paste, cuestion que le costo trabajo cambiar debido a
que en la universidad se penaliza mucho el plagio.

Segun comenta Araceli, los textos que se escriben con mayor frecuencia en la
carrera de Biologia son los ensayos y reportes de practicas donde se presentan los
avances semanales del laboratorio. Dice que éstos tienen un formato especial que debe
incluir objetivo (s), marco teérico, materiales, procedimiento, resultados y discusion;
por lo general, estos reportes pueden ser bastante extensos y la entrevistada comenta
que algunos compafieros han llegado a entregar hasta 120 paginas. Son escritos que
conllevan varias horas de trabajo porque requieren que se haga una descripcion
detallada de lo que se observo en la préctica, incluyen esquemas, cuadros y dibujos,

“todo en el laboratorio se hace en equipo, pero ya los reportes son individuales”. (E1A:
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60). Debido a la extension de los reportes, dice que pueden compararse con un
protocolo de investigacion, al respecto comenta:
Siento que los reportes de practica son mas pesados porque son como un pequefio
protocolo y pues es individual y pues tengo que hacer todo, sobre todo la parte de
los resultados es mas dificil porque nos piden dibujos y hasta imagenes y como no
s¢ dibujar muy bien, me tomo mi tiempo (E1A: 65).

Otro tipo de escritos que se le solicitan con cierta frecuencia, especialmente este
semestre, son los reportes de campo, que por su naturaleza descriptiva, implican una
inversion de tiempo considerable; en estos escritos los estudiantes deben explicar
detalladamente los especimenes que observan o capturan en las salidas de campo,
incluyen esquemas, dibujos, por lo general se hacen en equipos hasta de seis
integrantes. Un ejemplo fue la materia de espermatofitas donde dice: “se trabajo la
morfologia de las plantas, en este caso el profesor nos decia qué plantas teniamos que
encontrar y describir detalladamente, asi como hacer dibujos y esquemas, digamos que
todos estos reportes son muy técnicos, es mucho de explayarse dando mucha
informacion, son mas descriptivos” (E2A:16).

Araceli reconoce que escribir los protocolos de investigacion, los reportes de campo
y laboratorio, ha contribuido en gran medida a ampliar su conocimiento. Ella comenta:
“siento que al tener que leer y plasmarlo aprendo mucho mas, no es solamente como
que tomar el libro sino que tengo que investigar masy aparte lo tengo que ir redactando,
escribiendo, siento que se te queda mas” (E1A:65). Con la cita anterior se infiere, como
menciona Carlino (2004), que escribir amplia el conocimiento al tener que plasmarlo
y transformarlo.

ii. Destinatario.

El destinatario de los escritos que Araceli realiza dentro de su disciplina es el
maestro y siempre con fines evaluativos.

Retroalimentacion. Para que un estudiante pueda mejorar su proceso de escritura
es necesario que los profesores proporcionen una constante guia y apoyo. En el caso
de Araceli, menciona que en la carrera de Biologia los escritos son bastante técnicos y

tienen una estructura determinada, por tal razon los profesores les dan los lineamientos
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de lo que deben contener en términos de objetivos, apartados, bibliografia, etc., al
principio del semestre; sin embargo, este semestre en particular, uno de sus profesores
no hizo evidente cudl seria el propdsito o qué contenidos esperaba de la tarea que les
habia asignado, por lo que al no tener claro el tipo de trabajo que debian hacer, cada
estudiante lo “interpret6” de acuerdo a sus conocimientos de lo que un protocolo debe
contener, lo que explica: “me causé mucha tension e incomodidad al no saber qué
esperaba el maestro de nuestro trabajo, fue una situacion general, todos estabamos
igual, al no tener en qué basarnos el resultado no fue muy positivo” (E3A39).

De la cita anterior se infiere la importancia que le dan los alumnos al apoyo que los
maestros les proporcionan por medio de rubricas, por ejemplo, donde se especifique
cémo y qué valor se le daréd a cada uno de los aspectos a evaluar. Algunos estudiantes
acuden directamente con el profesor para compensar la falta de guia; sin embargo,
Araceli comenta que, a pesar de haber acudido al cubiculo del maestro en numerosas
ocasiones, éste 0 bien no se encontraba, o les decia: “pues hagan algo y ya y mientras
mas le preguntdbamos, so6lo repetia la misma instruccion” (E3A:41), finalmente
decidieron preguntarle a compafieros de semestres anteriores y ver un ejemplo. La
situacion anterior deja entrever como los estudiantes tienen que echar mano de todos
sus recursos para poder compensar la falta de apoyo de algunos docentes, ya que como
menciona Carlino (2004) se cree que los estudiantes al ingresar a la universidad estan
familiarizados con las convenciones propias de su disciplina y no creen necesario
guiarlos y hacerles evidente lo que se les solicita, de tal modo que los estudiantes deben
auto gestionar su propio conocimiento, corriendo el riesgo de perderse en el camino, lo
anterior se pone de manifiesto en la siguiente cita: “nos basamos en escritos que nos
facilitaron compafieros de una generacion delante de nosotros y aunque nos dio una
idea, no fue suficiente para estar seguros de que la tarea se estaba haciendo
correctamente” (E2A: 25).

Al preguntarle qué tan estricto fue al momento de calificarlos, Araceli dice que
desafortunadamente solo les entregd el trabajo con una calificacion final y aunque no
fue mala, percibe que el profesor no se tomd el tiempo necesario para leer

detenidamente los trabajos y hacerles anotaciones que explicaran la razén de las
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calificaciones y que “so6lo agarro, a este le voy a poner tanto, a este otro tanto” (E3A:
45). Es evidente que Araceli considera que el apoyo que algunos de sus profesores
llegan a dar, no es suficiente pero que si esperan un buen texto al final.

Otros, como la profesora de microbiologia, reparten al azar los temas desde el inicio
del semestre y, dependiendo del tipo de microorganismo (hongos, bacterias, virus etc.)
que les toque, cada equipo investiga y tiene que delimitar un proyecto donde se incluya
una parte teorica y otra practica. Su equipo trabajé con hongos como tema general, y
en particular su proyecto consistié en comparar si la presencia de hongos contribuia al
mantenimiento del rdbano; comenta que con todo lo que planearon y el experimento
que disefiaron para comprobar sus hipdtesis, pudieron constatar que “iban por buen
camino” (E3A:48), porque la maestra los guio a lo largo de todo el proceso. Este es un
claro ejemplo de que se generan mejores trabajos al estar planeados y guiados por un
profesor en contraste con aquéllos que s6lo asignan el tema sin una constante
retroalimentacion.

Como se ha comentado, la retroalimentacién es otro punto indispensable si se
pretende que los estudiantes mejoren en la escritura de textos académicos. En el caso
de Araceli, se pone de manifiesto que no es una practica comin en su carrera, y
argumenta que “hasta el momento, s6lo una maestra lo hace, ella recibe los trabajos, te
los devuelve y te dice en qué fallaste para que los vuelvas a hacer (E1A: 84), dice
entregar varios borradores que corrige antes de su entrega final, hasta ahora, al referirse
a esta maestra comenta “nos ha entregado todos los trabajos con las anotaciones de las
correcciones que debemos hacer, esto nos ha ayudado muchisimo a mejorar nuestros
trabajos” (E1A:85).

Es dificil para los estudiantes elaborar las tareas que se les asignan y que éstas
cumplan con los estandares de calidad establecidos como minimo para aprobar las
diferentes materias, si no reciben retroalimentacion de sus escritos a lo largo del curso,
de tal modo que los estudiantes s6lo pueden esperar que les esté¢ yendo bien, y que si
el maestro se percata de alguna falla que pusiera en riesgo su calificacion final, se los
haria saber de inmediato. Sin embargo, esta situacion solo crea incertidumbre y

sentimientos de ansiedad y preocupacion, pues menciona que:
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El maestro de la materia de vertebrados nos llamo y dijo que nuestro trabajo no
estaba bien y que teniamos que hacerle ciertas modificaciones porque no cumplia
con las especificaciones que nos dio e incluso nos cuestiond que hubiéramos llevado
la materia de metodologia de la investigacion en semestres anteriores porque
nuestro trabajo no reflejaba el dominio de conceptos basicos de investigacion
(E3A:41).

Araceli valora que les hagan este tipo de correcciones puesto que ademds de
ayudarlos en sus calificaciones, les permite aprender de sus errores y mejorar cada vez
mas en la elaboracion de sus reportes.

Evaluacion. Es claro que la forma de evaluar diferird de una disciplina a otra 'y de
materia en materia, Araceli evidencia que hasta donde ella sabe, no existen criterios
institucionales para la evaluacion. En algunas materias se da mas peso a las tareas de
escritura, a otros parece no interesarles las tareas escritas, situacion que le causa
descontento, pues:

Hay quienes no le toman tanta importancia y siento como que eso si afecta un poco
dependiendo de la materia, por ejemplo en la materia de vertebrados, el profe no le
toma mucha importancia a lo que vendria siendo los escritos y la calidad de éstos y
pues siento que eso si me molesta en cierto sentido, ya que si yo me esfuerzo en
hacerlo para que al final no le den tanta importancia, le dé un poco igual, te
desmotiva un poco que no valoren tu esfuerzo (E1A:88).

La cita anterior constata que para los estudiantes es importante que las tareas que
se asignan tengan un proposito real, que no sea una mera formalidad para asignarles
una calificacion sino que estén disefiados para potencializar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es necesario contar con procesos claros y estandarizados que permitan al
estudiante saber qué se espera de él para que puedan establecer las estrategias
necesarias que les permitan cumplir de manera exitosa con sus tareas.

Araceli percibié marcadas diferencias entre sus maestros y los maestros del otro
salon, pone de ejemplo al profesor de vertebrados y dice:

Nos dejaba salir temprano, en tanto que la maestra que imparte la misma materia
en el otro salon les aplica examenes frecuentemente y les entrega sus reportes de

practicas de laboratorio cada semana, a diferencia de nuestro maestro, esta maestra
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les entrega las practicas con anotaciones que les permiten corregir sus errores para
futuras practicas, ademas de que toman en cuenta todo, te bajan hasta 5 puntos si
encuentran faltas de ortografia (E1A:80).

Araceli reconoce que no siempre es cuestion del maestro sino también depende el
tipo de estudiantes porque de acuerdo con ella:

Si los alumnos no cumplen, entonces a los profesores no les queda a veces mas que
pasarlo por alto y permitirles entregas posteriores a la fecha pactada, pero nuestro
salon si se pasa de plano porque el profesor si lo exige, si lo exige, pero lo mandan
por un tubo, de hecho nos ha comentado que mi equipo es el unico que le ha
entregado todo (E3A:49).

Nuevamente se evidencia la necesidad de establecer los requisitos minimos que
cada uno de los profesores debe tomar en cuenta al momento de impartir las materias
y asignar las tareas, asi como los aspectos que deben evaluarse, es esencial que los
estudiantes sepan las implicaciones que conllevan las tareas de escritura en la
universidad y corresponde a la institucion y al maestro sentar las bases para ello.

4.2.6.3 Individuo.
i. Motivacion.

Carlino (2005) Hayes (1996), Bereiter y Scardamalia (1987) afirman que en todo
proceso de escritura se involucran diferentes sentimientos, como la ansiedad y la
preocupacion, relacionados con la percepcion que se tenga de uno mismo como escritor
o bien de experiencias previas que pueden condicionar las atribuciones de éxito o
fracaso al momento de escribir. Araceli explica en la siguiente cita las etapas
emocionales por las que pasa al momento de escribir:

Mis etapas emocionales a la hora de escribir comenzaron con un estado de
productividad, con la mente libre, pensando positivo y planeando lo que voy a
realizar, cuando empecé a buscar la informacion, seguia casi de la misma forma,
solo cambio el hecho de que por mi mente se empezaron a cruzar palabras como:
“esto se estd poniendo un poco cansado”. Una vez con la informacién, y ya
habiendo empezado a escribir, mi mente ya tenia indicios de cansancio, pero me
sentia aun con actitud positiva. Durante el tiempo que pasé escribiendo, todo lo

positivo que tuve en un inicio, se esfumd, me sentia cansada, tanto mental como
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fisicamente y s6lo queria dar por terminado todo. Cuando terminé de escribir, me
senti relajada, pero aun a sabiendas de que tenia que darle unas ultimas leidas para
corroborar que todo esté bien, y una vez terminado, el sentimiento de satisfaccion
llegd (RF1A:20).

Existen sentimientos de preocupacion cuando Araceli elabora sus reportes de
laboratorio y de campo, pues dependiendo de la materia, tienen un valor hasta de 40%
de la calificacion total de la misma, en consecuencia, la calidad de lo que escriba puede
condicionar que apruebe o no la materia.

Un aspecto que sobresale en el caso de Araceli es que ademas de ser una estudiante
regular de tiempo completo, también forma parte del equipo de karate de la UADY a
nivel estatal, situacion que repercute en varios aspectos de su vida como ella ya ha
mencionado en varias ocasiones. Un primer aspecto que destaca es que tiene muy poco
tiempo para dedicarle a sus tareas una vez que llega a casa de la universidad, ya que
debido al nivel en el que estd, la exigencia tanto en términos de frecuencia como de
rigor en la practica diaria es muy demandante, practica entre dos y tres horas; por lo
tanto, cuando tiene que enfocarse en sus tareas después de varias horas de ejercicio, ya
estd estresada. El manejo apropiado del tiempo y reducir las horas de entrenamiento le
ayudan a sentirse menos presionada, pues dice: “tenia mas energia a lo largo del dia,
en cambio ahora que tengo que entrenar siento que vivo en una constante carrera 'y que
el dia parece tener menos horas” (E3A:15).

En su condicion de seleccionada nacional viaja constantemente representando al
estado; en el semestre de las entrevistas asistio a dos competencias, la tltima de ellas
durante los examenes y entregas finales. Sus profesores la apoyan dandole facilidades
para presentar examenes ya sea antes o después de regresar, situaciones que representan
desventajas para ella porque, o bien tiene que hacer todo a marchas “forzadas” antes
de irse, ocasionandole un estrés muy grande, o bien tiene que ponerse al dia al regresar
dedicandole horas extras para poder entregar en el tiempo acordado.

Su situacion también puede actuar en su favor, ejemplo de ello es la maestra de
metodologia, quien le dijo que con ella ya no tenia nada pendiente y que no le iba a

aplicar el examen final porque su situacion era particular; otra materia en la que debia
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exponer el protocolo de investigacion, al comunicarle al maestro que no iba a estar esa
semana, éste le contestd: “bueno no importa, no te lo voy a tomar en cuenta, porque
estd relacionado con algo de la UADY; pero al menos yo a tus compaieros les voy a
preguntar, si me dicen que si trabajaste pues voy a valorar tu trabajo” (E3A:51). Sin
embargo, comenta que no sucedi6 igual con el maestro de espermatofitas, ya que ¢l le
dijo que lo mas que podia hacer para ayudarla era reprogramarle el examen.

Ella reconoce que a pesar de tener ciertos privilegios que otros compafieros no
tienen, valora su esfuerzo y dice haber trabajado muy duro y haberse esmerado en los
trabajos escritos para compensar su ausencia. Para ello trabaja a veces hasta las cuatro
de la mafiana, duerme dos horas y se va a la universidad, y comenta: “regresaba cansada
y todavia tenia que entrenar, me sentia literalmente que me estaba muriendo” (E2A:34).
Para Araceli, formar parte de la seleccion estatal de karate la motiva, y reconoce que
para que pueda aprender necesita dedicarle tiempo y esfuerzo, cuestiones que le
permiten obtener el maximo rendimiento tanto académica como deportivamente.
Araceli tiene muy en claro cudles son sus metas, lo que le permite la realizacion y
finalizacion de las tareas que se le asignan, por lo tanto, en el caso de Araceli, el éxito
o el fracaso que pueda tener lo atribuye netamente a su capacidad y esfuerzo.

Un ejemplo de lo anterior fue la vez que tenia que entregar el reporte de campo de
vertebrados:

Literalmente s6lo dormi como media hora para ya llevarlo y entregarlo y aunque
fue en equipos era muchisimo ya que habia consistido en identificar cada una de las
especies que vimos, tan solo de aves eran al menos 100, ademas de los peces y
mamiferos, les llevd a todos mucho tiempo realizarlo pues ademas de la parte
escrita, tienen que estar viendo libros, comparando una especie con otras, y cuando
tenian dudas, tenian que ir a preguntarle al maestro, fue un trabajo muy demandante
(E3A: 53).

Araceli también comenta que, a pesar de lo extenso y detallado de sus escritos, y
debido al poco tiempo que le queda para hacer sus tareas, en la mayoria de las ocasiones
en que se le agota el tiempo de entrega hace todo lo posible para terminar sin

comprometer la calidad de sus trabajos.
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Al final reconoce que, a pesar de todo el esfuerzo extra que tiene que hacer para
cumplir con las exigencias de su carrera, para ser parte del equipo de la UADY, la
emocion de participar en un campeonato nacional y ganar no se compara con nada: “al
final del dia, cada esfuerzo extra que doy se ve compensado con mucho por la emocién
y alegria que siento al ganar” (E3A: 55). De lo anterior se infiere que la motivacion
intrinseca le permite seguir con el ritmo de exigencia que implica estudiar y dedicarse
profesionalmente a un deporte, ya que ésta se relaciona con el establecimiento de metas
dirigidas al dominio de la tarea.

ii. Acceso al conocimiento.

Al interrogarla acerca de sus experiencias al momento de escribir, Araceli dice
sentirse en ocasiones frustrada y preocupada, porque a pesar de tratar de empezar a
escribir con mucho tiempo de antelacion, lo va posponiendo hasta el Giltimo momento.
Ella explica: “porque aunque lo empiezo a hacer desde antes, siempre termino
haciéndolo todo a ultima hora y si me llego a frustrar, a preocupar, como que el tiempo
no me va a dar” (E1A:77).

Un aspecto a resaltar es el hecho de que, a pesar de que siempre que hay una tarea
de escritura que por alguna razén no logra concluir en el tiempo propuesto, Araceli
parece estar consciente de que no debe sacrificar la calidad del escrito y prefiere
sacrificar horas de suefio para entregar un buen escrito pues, como mencionan Grahan
y Harris (2005), cuando el estudiante escribe de manera mas pobre, puede llegar a
retrasarse académicamente.

En su interés por realizar un buen trabajo, Araceli tiene como hébito ir a preguntarle
a los maestros cuando tiene duda acerca de la tarea, y le gusta que se lo revisen y le
digan si lo estd haciendo bien; entre sus estrategias para escribir se encuentra compartir
sus escritos tanto con amigos como con la familia.

iii. Procesos cognitivos/metacognitivos.

Debido al tipo de carrera, Araceli pasa la mayor parte del dia en la facultad, ya que
cuando no esté en el saloén de clases se encuentra en el laboratorio poniendo en practica
lo aprendido en la teoria. Comenta que cada vez que puede trata de hacer todas las

actividades y tareas en la facultad, ya que ahi cuenta con los recursos necesarios para
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realizar dichas tareas (biblioteca, laboratorios, internet, etc.). Este semestre lleva cinco
materias, por lo que pasa de ocho a diez horas diarias en la facultad y, como Araceli
confiesa, le cuesta mucho trabajo concentrarse durante el dia; debido a su agenda tan
complicada, prefiere estudiar en las noches cuando todo estd calmado y en silencio,
aunque a veces al dia siguiente se siente muy cansada. Es claro que Araceli tiene que
organizar muy bien su tiempo y recurrir a diferentes estrategias para poder dar
cumplimiento a las tareas de escritura.

Planeacion. Ella concluye que su proceso escritural es més “de inspiracion”, ya que
escribe cuando se inspira. Dice escribir y escribir hasta que termina, pero precisamente
por esta razon siempre lo revisa, ya que en varias ocasiones, al leer lo que escribe, se
da cuenta de que no tiene coherencia y/o claridad.

Al tomar en cuenta que el tipo de escritos que se hacen en la carrera de Biologia
tiene un formato especifico, Araceli dice no realizar un proceso de planeacion y explica
que su proceso es mas de “inspiracion”, ya que so6lo se sienta y empieza a escribir; en
ocasiones, cuando esta inspirada, escribe sin detenerse, revisdndolo constantemente
para verificar que tenga coherencia y/o claridad. Por lo tanto, consciente del tiempo
que le toma hacerlos, empieza a escribirlos con varios dias de anticipacién haciendo
primero lo mas pesado y laborioso; después, incluye la lista de materiales utilizados en
la practica, lo cual es para ella la parte mas sencilla de estos reportes. Ahora bien, se le
dificulta la parte de las conclusiones, que se deben hacer hasta el ultimo, porque segiin
ella este proceso le puede llevar hasta siete horas y estd consciente de que se distrae
mucho: “como que no me enfoco” (E1A:69).

A pesar de que Araceli no hace una planeacion de lo que va a escribir en cuanto a
plantearse objetivos o hacer esquemas, ella cree que la manera en que planea coémo
comenzar a escribir no esta mal, pues considera que todos sus escritos tienen un cierto
orden. Explica que suele comenzar de lo general a lo especifico de cada tema incluido
en el marco tedrico y después ya solo anade los detalles o los contenidos extras que
deben ser incluidos, dependiendo de lo que se haya escrito. Araceli no se considera a
si misma una buena escritora, ya que dice: “como que siento que mi escritura no es

muy avanzada para lo que yo deberia de estar haciendo”; claramente se aprecia que es
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una actividad que se le dificulta, y que estda muy consciente de lo complicado que es
para ella escribir sin ser repetitiva, pues aunque trata de utilizar sindnimos, termina
utilizando una palabra que esté en la bibliografia consultada, lo que pone de manifiesto
en la siguiente cita:
Sé que si me cuesta mas trabajo tener que redactar algo, parafrasear, porque la
primera palabra que se me viene a la mente esta ahi, y si tengo que buscar
sin6nimos, ese tipo de cosas y mientras voy formulando ese tipo de cosas, para que
no esté tan idéntico a lo que dice, me tomo mi tiempo y si me cuesta algo de trabajo
(E1A:77).

Comenta que siempre trata de tener muy en claro el o los temas a investigar antes
de empezar a escribir; de igual forma, a continuaciéon empieza la busqueda formal de
informacion con respecto al tema, y una vez que cree tener la suficiente informacion al
respecto se prepara para empezar a escribir. La parte que de acuerdo a ella se le
complica mas es la redaccion, el poder darle coherencia a lo que escribe, proceso que
siente le consume mucho tiempo y desgaste de energia, por ello expresa: “todo este
proceso de poder redactar se me hace muy agotador y como mencioné anteriormente,
me toma horas” (RF1A: 27). Vuelve a recalcar que ella no ve como negativo el hecho
de distraerse y desviarse de la tarea sino que lo ve como algo que le ayuda a “liberar
un poco la mente” (RF1A: 29).

Ahora bien, cuando tiene que escribir algin ensayo, Araceli menciona que empieza
a escribir a partir de una “planeacion mental” o bien utilizando palabras clave, pero por
lo general dice que escribe conforme lo va pensando y que precisamente por eso llega
un momento en el que se bloquea y tiene que detenerse por un pequefio lapso de tiempo
para despejarse. Una vez que se relaja y descansa dice volver a “inspirarse” y empieza
a escribir de corrido por un par de horas, hasta que nuevamente se siente agotada y
empieza el ciclo de nuevo. La busqueda de informacioén es otro punto que dice le toma
mucho tiempo antes de escribir, porque siempre trata de obtener informacion de
fuentes confiables como libros o articulos cientificos.

La parte que se le dificulta mas de escribir en los reportes de précticas son los

resultados, ya que de acuerdo con ella “es tratar de enlazar tus resultados con los
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resultados de otras personas que ya han pasado por lo mismo” (E1A:70), en tanto que
la conclusion es la que seglin ella le encanta escribir porque es mas fécil, “es escribir
tus resultados y lo que aprendiste” (E1A:71).

Textualizacién. Araceli explica que cuando se sienta a escribir siempre trata de
hacerlo con una actitud positiva pues cree que si lo empieza a hacer de manera negativa
le llevara mas tiempo, y hace referencia al dicho “al mal tiempo buena cara” (E3A:12);
piensa que si no lo hace asi, el resultado serd un trabajo mal hecho. Menciona en varias
ocasiones que cuando empieza a escribir normalmente ya tiene una idea general de
cémo estructurard su texto, pero que, conforme va avanzando, las ideas no siempre
fluyen de acuerdo a lo planeado. Ella lo atribuye a que posee un vocabulario muy
reducido, lo que a veces hace que se agote el tiempo destinado para escribir, pues puede
pasarse varias horas buscando palabras que vayan de acuerdo a lo que quiere decir para
que su texto no sea idéntico a los textos consultados. Al respecto Araceli dice:

A la hora que me siento y redacto, mas que nada porque a pesar de que ya tenga
una idea de casi todo como que cuando ya me voy a sentar a escribir, ain no tengo
esas ideas de como lo voy a escribir y todo. Y si me tomo mi tiempo pensando como
lo voy a escribir o como puedo hacer que no suene tan repetitivo, por esos detalles
(E1A:71)

Revision. Araceli dice ir revisando constantemente lo que escribe cuidando de no
repetir la misma palabra muchas veces y, si bien usa varios conectores, al revisar lo

13

escrito se da cuenta de que repitié demasiadas veces “por lo tanto”, entonces termina
llendndolo de esos conectores.

Le lleva muchas horas hacer la revision porque lee y vuelve a leer lo que escribio,
cambia parte del texto cuando cree que carece de coherencia y que lo escrito no va de
acuerdo al objetivo. Dice que al momento de empezar a escribir ya tiene una idea
general de lo que va a incluir en el texto, aunque no siempre el texto planeado resulta
ser igual al texto plasmado. Precisamente la revision desempefia la funcion de registrar

la informacion repetida, redundante, e incluso las posibles contradicciones, ejerciendo

asi la autorregulacion de la escritura.
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Araceli reconoce también que existen otros factores que intervienen en la forma de
escribir y que llegan a limitar el avance en su escrito. Al respecto, dice:

Desde la mafana inicié por modificar parte del marco tedrico, algo que yo considero
sencillo, ya que solo es afinar los pequefios detalles. Creo que lo que mas se nos
dificulto fue el analizar los datos, esto debido a que tuvimos que utilizar programas
estadisticos, los cuales se nos dificultaron demasiado. Ahora, con respecto a la parte
escrita, lo que se me hizo mas facil fue el hecho de lograr buscar la informacion
necesaria para el marco teoérico, debido a que nuestro proyecto de investigacion era
referente a hongos micorrizicos (RF1A:25).

La cita anterior hace mencidn al hecho de que escribir un texto requiere, por parte
de los escritores, un dominio considerable de conocimientos, tanto acerca del tema,
como de otros saberes, en este caso el manejo e interpretacion de los datos arrojados
por un programa nuevo para ellos. Se ha comprobado que el conocimiento que se tenga
juega un papel importante en los procesos de regulacion que emplean los escritores en
la produccion del texto, de tal manera que a mayor conocimiento, mayor serd la
autorregulacion (propiciar las condiciones adecuadas para empezar a escribir,
anticiparse a la tarea, plantearse los objetivos y esquemas a seguir).

Resumen de las vivencias de Araceli con base en su proceso de adquisicion de la
escritura académica:

Contexto social. Araceli estudia la carrera de Biologia. Es originaria de Mérida, sus
padres estan divorciados, factor que afectd su rendimiento escolar cuando cursaba el
bachillerato. Vive con su mama y una hermana, lleva una buena relaciéon con su papa
y menciona que ambos padres estan presentes en su vida. Un aspecto que sobresale en
el caso de Araceli es que, ademas de ser una estudiante regular de tiempo completo,
también forma parte del equipo de karate de la UADY a nivel estatal, situacién que
repercute en varios aspectos de su vida. Entre estos aspectos se encuentran la limitante
del tiempo, pues por un lado tiene sus entrenamientos y, por otro, después de hacer las
tareas no le queda tiempo para nada mas. Por otra parte, también se encuentran sus

inasistencias cuando sale a competir, lo que implica para ella una acumulacion de tareas
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y un esfuerzo mayor por realizarlas. La entrevistada comenta que sus dias son de hasta
18 horas.

El paso del bachillerato a la universidad fue dificil para Araceli debido a aspectos
como no poseer los habitos de estudio necesarios para poder cumplir con la demanda
de tareas, asi como a la complejidad de los contenidos, mayor exigencia y rigor. En la
universidad, a diferencia del bachillerato, los trabajos de escritura requieren de una
planeacion mas profunda, ya no se trata de solo “copiar y pegar” contenidos.

Contexto de produccion. En la carrera de Biologia, escribir implica la elaboracion
de proyectos que incluyan una parte tedrica y otra experimental, en los que se deben
comprobar los resultados, analizar si un proyecto es o no viable y en su caso volver a
plantearse nuevos objetivos. Su disciplina demanda varias tareas de escritura con
caracter mas formal, muy técnico y sin lugar para errores, por tal motivo se vio en la
necesidad de cambiar muchos habitos de estudio.

Los textos que se escriben con mayor frecuencia en la carrera de Biologia son los
ensayos y reportes de practicas. En ellos se presentan los avances semanales del
laboratorio, y tienen un formato especial donde se incluyen objetivo (s), marco tedrico,
materiales, procedimiento, resultados y discusion; por lo general, estos reportes pueden
ser bastante extensos, (hasta 120 paginas).

Precisamente por lo detallados, los reportes conllevan varias horas de trabajo, ya
que en ellos se incluyen esquemas, cuadros y dibujos. Sus reportes de campo se realizan
de manera colaborativa (entre cinco y seis integrantes), son muy descriptivos y se
caracterizan por la explicacion detallada de los especimenes que observan o capturan
en las salidas de campo.

El destinatario de los escritos es el docente, y los escritos siempre tienen un fin
evaluativo. En este caso, los reportes de laboratorio valen el 40% de la calificacion
total, y el hecho de que la calidad del escrito determina si aprueba o no el curso genera
en Araceli sentimientos de preocupacion.

Contexto individual. Araceli no hace una planeacion previa de sus escritos, escribe
conforme va pensando. Una vez que ha empezado se “inspira” y puede escribir y

escribir sin parar, hace revisiones constantes, verificando que lo que escribe tenga
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coherencia y esté claro. Cuando la tarea es en equipo, se divide el trabajo entre todos,
y una vez que cada quien tiene su parte, la suben a una plataforma. Se entiende que
antes de subir la tarea ésta ya ha sido revisada; sin embargo, si alguien nota algun error
puede modificarla siempre que los demds accedan. De manera general, se revisan
aspectos de contenido, ortografia, etc.

De manera general, Araceli no se percibe a si misma como una escritora competente.
Considera que tiene problemas con aspectos de coherencia y estd consciente de que
tiene una tendencia a ser repetitiva; trata de utilizar sin6nimos, pero debido a la
especificidad del vocabulario en biologia, no siempre se puede parafrasear sin usar las
mismas palabras de la bibliografia consultada. Antes de escribir se asegura de entender
la tarea, hace una busqueda formal de informacion acerca del tema, para después
empezar a escribir. La tarea de escritura le lleva mucho tiempo y energia, pero siempre
lo hace con una actitud positiva pues cree que si empieza con pensamientos negativos
le llevara mas tiempo hacerlo y el resultado no sera tan bueno. Hasta el momento, a
pesar de la falta de tiempo y de sus multiples compromisos, la vivencia de Araceli como

escritora en la carrera de biologia ha sido satisfactoria y sin muchos tropiezos.

4.2.7 Caso Julia: arquitecta independiente.

4.2.7.1 Contexto cultural.
i. Familia.

Julia es una estudiante de 23 afios nacida en Isla Mujeres, proviene de un hogar de
padres divorciados, ambos oriundos de dicho lugar, es la mayor de cuatro hermanos
(dos de ellos de un segundo matrimonio del padre).

Estudio la escuela primaria en Isla Mujeres, y a partir de la secundaria, se mudo a
Me¢érida, donde continué su educacion media superior y superior. Cursoé sus estudios de
secundaria en una escuela privada muy cerca de la preparatoria 2, donde posteriormente
estudi6 el bachillerato. Julia comenta que no fue muy buena estudiante, en especial
porque cuando cursaba el bachillerato sus papas se estaban divorciando, situacion que

dio lugar a que reprobara dos anos. Ella menciona que:
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En ese entonces habia muchos problemas en mi casa, fue cuando se divorciaron mis
papas, no sé si lo justifico por eso, pero igual fue cuando empecé a vivir sola y mi
mama se fue y no habia nadie que me supervisara, me esforcé por no reprobar, pero
igual pas6 (E1J: 26).

El haber vivido sola marco varias de sus conductas (no levantarse para ir a la
escuela, incumplimiento de tareas, falta de organizacion para dar cumplimiento a sus
obligaciones como estudiante, etc.) situacion que ahora ella analiza, y finaliza diciendo:
“si mi mama hubiera estado conmigo, yo creo que hubiera sido diferente” (E1J: 30).

Debido a que su carrera es muy demandante, Julia ha tenido que pasar varias horas
en la facultad sin que cuente con tiempo extra para realizar alguna actividad de
esparcimiento; sin embargo, reconoce que necesita realizar actividades que la relajen y
al mismo tiempo le remuneren dinero extra. Por esta razén decidi6 trabajar y aplicar
un poco de lo que ha aprendido en su carrera, en algo relacionado con la creatividad
que como arquitecta debe tener: “acabo de empezar a hacer unos cuadros con madera
e hilo, tejiendo la madera, le doy la forma y los estoy vendiendo bien, la verdad no
conozco a otra persona que los haga y los estoy vendiendo bien” (E1J: 09).

Con esta cita se puede inferir que Julia es bastante independiente y ya empieza a
tener una vision mas clara de lo que quiere y debe hacer para irse posicionando dentro
de su campo de trabajo.

En cuanto a la eleccion de su carrera, su interés no siempre fue la carrera de
arquitectura. Al principio queria estudiar enfermeria y presento6 el examen de admision;
sin embargo, no quedo6 entre los seleccionados y dice que la convencieron de que
estudiara arquitectura. En esta ocasion presentd el examen e ingresé a la universidad
sin ningln problema, y menciona: “fue la mejor decision que he tomado porque a pesar
de que entré a la modelo un semestre, al siguiente presenté para entrar a la UADY y
tuve la oportunidad de entrar” (E1J:38).

Finalmente menciona que en el poco tiempo libre va al gimnasio, actividad que le
ayuda a disipar la tension del dia a dia de la universidad.

ii. Institucion.
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Desde que Julia inici6 sus estudios en la universidad, ha tenido que adaptarse a la
dindmica y demanda que conlleva ingresar a una nueva institucion. Para ello ha tenido
que dedicarle varias horas al dia a estudiar, y comenta que los horarios en la carrera de
arquitectura son muy variados y que en algunas ocasiones ha tenido que quedarse hasta
muy tarde en la universidad, o bien regresar a tomar clases en las noches. Para ella, el
hecho de contar con un vehiculo propio le ha ayudado a hacer mas llevaderos sus
horarios mencionando que, de lo contrario: “seria muy cansado quedarme todo el dia
en la universidad, en cambio el poder ir a casa y descansar, tomar un bafio, comer y
regresar fresca a la universidad hace la diferencia” (E1J:15).

Julia cree que, de haber estudiado mas, en el bachillerato habria tenido excelentes
calificaciones, situacion que compara con el esfuerzo que tiene que hacer en la
universidad para satisfacer la carga de trabajo parecido; la entrevistada menciona que
ha tenido que trabajar mas duro que sus compafieros para compensar la falta de
conocimientos y habilidades que le faltdé consolidar durante sus estudios de
bachillerato. Ella reconoce que ha sido dificil permanecer en la universidad, y dice:
“para continuar en la universidad he tenido que hacer muchisimos cambios,
muchisimos cambios” (E1J: 42).

Castell6 (2007) y Carlino (2005) han hecho evidente que los estudiantes, al llegar a
la universidad, no cuentan con los conocimientos ni con las convenciones propias de
sus disciplinas, y no estan acostumbrados a escribir atendiendo a las normas formales,
situacion que se pone de manifiesto en la siguiente cita:

Bueno, yo al inicio de mi carrera en lo que mas dificultad tuve, fue que me pidieran
nueve cuartillas y con el formato tal, las referencias tienen que ir en el orden de
autor, titulo, contenidos, etc., en la prepa jamas nos habian pedido algo asi y jamas
tantas cuartillas, el estrés en de la carrera fue de que me pidieran escritos mas
complicados (E1J:45).

Julia hace énfasis en que la transicion entre lo que se le pedia en términos de
escritura entre el bachillerato y la universidad fue bastante drastica, aunado al hecho de

que nadie le ensefio como deberia hacerse. Fue hasta el tercer semestre que llevo una
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materia de investigacion en donde, dice, la orientaron un poco maés; sin embargo, la
profundidad y aprendizajes depende del maestro en turno.

Otro aspecto a destacar es que, hasta el momento de la entrevista, Julia no ha podido
sentirse comoda como estudiante de la UADY. Ella menciona que el ambiente en la
facultad es muy denso, que no hay compafierismo, que sus compafieros son muy
competitivos y que existe mucha envidia, razon por la cual no tiene muchos amigos y
el trabajo colaborativo se torna pesado y complejo. Al respecto, declara:

Creo a que es mas la manera en que fueron criados, no sé. Todos ellos son muy
dedicados, se ve que les gusta mucho su carrera, pero a la hora de necesitar un favor,
a nadie le importa, por ejemplo yo tuve que presentar como 80 diapositivas porque
mis compafieros se fueron a México, o sea no me apoyaron y el maestro se enterd
de mi situacion y le pregunto al equipo de la siguiente semana si podian adelantarse
para esperar a que llegara mi equipo y dijeron que no porque asi les habia tocado y
yo me pongo en su lugar y por ayudar pues si lo hubiera hecho (E1J: 51).

Esta situacion ha afectado el vinculo entre Julia y la institucion, ya que ella no se
reconoce a si misma como parte de la misma, aunque también reconoce que la
diferencia de edad puede ser un factor al momento de relacionarse con sus pares,
aunado al hecho de que cada semestre tiene compafieros diferentes y por lo tanto no se
logra esa integracion.

iii. Pares (trabajo colaborativo).

Aligual que en los demas programas educativos, en arquitectura también se realizan
actividades de escritura colaborativa. El caso de Julia es diferente en el sentido de que
los estudiantes tienen la posibilidad de escoger qué materias tomar y en qué orden,
motivo por el cual los compafieros con los que tiene que hacer equipo son nuevos cada
semestre. Julia dice que por lo general los maestros son los que asignan con qué equipo
deben trabajar y, en consecuencia, Julia no conoce cémo trabajan los miembros de su
equipo, afectando asi la dindmica de trabajo. Ella comenta:

En mi facultad, cada clase es en un salon diferente, con compaiieros diferentes y es
primera vez que nos vemos ¢ igual siento que eso puede perjudicar porque si ya

tienes a tu equipo y ya sabes con quién te gusta trabajar y luego viene el maestro y
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te dice no, pues asi van a trabajar, siento que eso puede afectar la calidad del trabajo
(E2J:22).

Como lo han manifestado Lowry, et al., (2004) el trabajo colaborativo es una
actividad que proporciona muchos beneficios y ayuda a desarrollar habilidades de
comunicacion, negociacion, organizacion, etc., habilidades que serdn de gran utilidad
en la vida laboral del graduado. Para que la experiencia de la escritura cumpla con la
finalidad para que se disefio, debe de cumplir ciertas caracteristicas; sin embargo, en el
caso de Julia, al igual que en los demads casos, esto no sucede. Ella expresa:

Yo tengo una manera de trabajar con mis compafieros, ya sé con quiénes si trabajar
y la verdad a mi no me gustar tener que decirles qué hacer, ni andar detras de ellos
checando que trabajen, me gusta que todos nos organicemos por igual, que todos
demos ideas, pero hay quienes esperan que una o dos personas analicen qué se va a
hacer y le digan a los demas tu haz esto o lo otro y ahi es cuando choco con mis
compaieros (E2J: 25).

Nuevamente, se pierde la riqueza del trabajo colaborativo cuando sélo una o dos
personas asumen el control, se reduce por lo tanto la generacion de ideas, la reflexion,
la discusion, se limita la division del trabajo y se llega a una comprension fragmentada
del tema; asimismo, la divisién del trabajo no es equitativa y se desaprovechan las
habilidades de cada miembro del equipo.

Julia también menciona que no confia en sus companeros, que todos los trabajos
que realizan en equipo los lee y revisa varias veces; dice que en varias ocasiones le ha
tocado leer trabajos poco inteligibles, que las ideas que presentan no tienen relacion
con el tema que se esta tratando, lo que pone de manifiesto en la siguiente cita: “los
que son en equipo, a mi me gusta revisarlos, porque si me ha tocado que no entiendo
lo que quieren decir, o se hacen bolas, asi que no me gusta entregar un trabajo mal y
que digan que eso lo hice yo” (E2J: 32).

Una estrategia que suele utilizar al trabajar de manera colaborativa, es empezar a
organizar y a escribir las ideas principales para que les sea mas facil a sus companeros
desarrollar el escrito, y menciona: “yo solo lo empiezo, de qué se va a tratar, el
desarrollo y ya que se los dejo a medias, entonces si les digo - “bueno, ya hice esto y

esto ahora si sigue y hazle asi” -y me lo envia y lo corrijo” (E2J: 36).
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De la cita anterior se puede inferir que, cuando Julia escribe en equipo,, le gusta
tomar el control total de la tarea y que no quiere dar ningin margen de error en la
elaboracion del texto. Atribuye la poca calidad de los textos que sus compafieros
elaboran al poco interés que tienen de hacerlo bien, y termina diciendo: “yo no creo
que sea porque escriben mal sino porque no les importa, no lo revisan, no tratan de
escucharse, si hablaran asi se escucharian mal” (E2J:40).

4.2.7.2 Contexto de produccion.
i. Disciplina.

De acuerdo con Julia, la carrera de arquitectura es 50 % practica y 50 % teorica,
razon por la cual se lee mucho, ya que como ella dice: “se tiene tanta historia, tantos
autores, es muy importante la lectura mas que la escritura, muchos libros, muchas tesis,
muchos trabajos, se estudia mucho de las tesis” (E1J: 53). Para Julia, la lectura implica
un gran esfuerzo cognitivo y el conocimiento de muchos tecnicismos, lo que parece
coincidir con lo que dice Carlino (2002), cuando menciona que los universitarios, al
ingresar a la carrera, se ven expuestos a textos que no fueron escritos para ellos sino
para otros miembros de la comunidad, dando como resultado que los estudiantes no
entiendan lo que leen y por lo tanto se les hace dificil escribir al respecto. Esto parece
confirmarse con la siguiente cita:

Considero que los textos dificiles de entender de mi carrera son los que utilizan
palabras tan rebuscadas que no son necesarias porque puedo leerlo sélo fijandome
en el contexto a pesar de no entender o conocer las palabras, si la arquitectura no es
cientifica ;por qué escriben asi? Ese parrafo se podria resumir a la mitad de lo que
dice ahi, por eso es dificil, por las palabras que no conozco (E1J: 56).

Julia menciona que generalmente en su carrera se elaboran escritos donde se hace
un analisis arquitectonico de edificios, ciudades y lo que sucede en una ciudad en
términos arquitectonicos:

Nosotros como estudiantes de arquitectura aqui en Mérida, nos dicen recorran el
centro, analicen tal edificio, comparen; nuestros escritos mas que tedricos son muy
practicos, hablamos con muchas palabras técnicas especificas de la arquitectura, en

este sentido los maestros quieren que adquiramos la competencia de poder analizar

al escribir (E1J: 60).
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Julia menciona que sus escritos conllevan una investigacion previa, haciendo una
revision literaria y visitando edificios, yendo a la biblioteca y leyendo los libros
sugeridos en la bibliografia. Comenta que a veces se hace dificil porque no hay los
libros que se solicitan y tiene que esperar a que el libro regrese a la biblioteca, haciendo
que el proceso se alargue, de tal manera que hay que comenzar a escribir con mucha
anticipacion, al respecto comenta:

A veces no esta el libro y hay que ver cuando o a qué hora lo van a regresar, hay
que estar ahi para cuando lo regresen, sacarle copias ya que nos exigen las fuentes
de informacion; por ejemplo, una vez fui a una parroquia a hacer un analisis y estaba
cerrada y tuve que investigar a qué hora iba a cerrar, si iba a abrir y a qué horario
yo podia ir y nuevamente a organizarme otra vez y ya que tengo la informacion
necesaria para hacer mi escrito y ahi si como que el tiempo no sobra y ya me siento
y lo hago, no lo entrego corriendo porque siempre trato de empezar con anticipacion
(E1J:21).

Para Julia, escribir no es un reto y realizar el andlisis de un edificio es tarea sencilla.
La parte que se le dificulta es la lectura de los libros que tiene que leer para escribir, ya
que el vocabulario que se utiliza en arquitectura es muy técnico, “muy rebuscado”
como dice ella, a tal grado que ha tenido que acudir al maestro para que le explique lo
que se quiere decir, cree que podria ser mas sencillo:

Siento que le dan muchas vueltas a lo que estan escribiendo, es que asi son los
arquitectos, pero ya me lo explica y cuando lo trasmito con mis propias palabras,
como que ya es la mitad del parrafo que habia leido y eso es lo que me causa mucho
estrés, no poder explicar que no entendi lo que la persona que escribid el libro queria
decir o bien no estoy segura de si entendi bien lo que queria decir (E2J: 28).

De la cita anterior se puede inferir que los estudiantes universitarios carecen de las
convenciones propias de sus disciplinas, las cuales deben ir adquiriendo poco a poco
con la ayuda de los docentes.

ii. Destinatario.

Autores como Carlino (2005) y Castell6 (2007) han manifestado que los estudiantes

no pueden escribir textos que respondan a las necesidades de la tarea puesto que cuando

escriben, lo hacen, en la mayoria de las ocasiones, pensando tnicamente en el maestro
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y con fines evaluativos. Al respecto, Julia dice: “siempre pienso en el maestro, ;cémo
me va a leer?, que le guste lo que estoy escribiendo porque me gusta que esté bien
hecho mi trabajo” (E1J:58).

La escritura trasciende hacia su funcion epistémica cuando se escribe en funcion de
la situacién comunicativa que rodea a la produccion del texto, es decir, cuando se tienen
claros los objetivos, los interlocutores y las caracteristicas propias del escritor. En el
caso de Julia, a pesar de que escribe pensando en el docente, reconoce que para que sus
escritos cumplan con su finalidad ella debe ir mas alla de solo pensar en el docente,
esto implica una serie de actividades cognitivas y metacognitivas.

Retroalimentacion. Una oportunidad de mejorar los textos es a través de la
retroalimentacion que den los docentes a sus alumnos a lo largo de la elaboracion de
los escritos, ya que de lo contrario se pierde la oportunidad de mejorar y aprender,
pudiendo llegar a repercutir de manera negativa en el rendimiento académico. Al igual
que en los casos anteriores, hay una evidente falta de retroalimentacion, que se ve
reflejada en la siguiente cita:

El1 30 % es teodrico y el 70 % practico y las dos materias que tuve el semestre pasado
evaluaron, un maestro nunca dio retroalimentacion ni siquiera al final, s6lo nos
subia la calificacion, cada tarea valia lo mismo dividido entre exdmenes y tareas,
todo fue sumado y promediado para la calificacion, pero la calificacion que el
maestro nos ponia, yo si veia muchos 50, 60 y pocos 80 y 90 y yo lo que asumo es
que seguramente me faltd algo, como analizar algo que no vi, que no sé¢ qué es,
como nunca me dio la retroalimentacion tal vez yo sola hubiera podido corregir
aquello que yo asumo no esta bien, pero que yo no estoy segura (E3J:22).

Julia comenta que, cuando recibi6 retroalimentacion, ésta fue muy general, de
manera grupal y hasta el final del semestre, donde se le presentd una tabla con todas
las tareas en donde se estipul6 en qué fallo; notas como “adentrarte mas en esta parte o
le diste muchas vueltas, repetiste mucho” (E3J: 25). Julia reconoce que, a pesar de que
estas notas fueron entregadas al final del semestre, fue una buena retroalimentacion;

sin embargo, cree que si se las hubieran dado en cada escrito, hubiera podido mejorar.
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Ahora bien, Julia comenta que tampoco les entregan los lineamientos bajo los cuales
deben presentar sus escritos, dependiendo en gran medida del maestro que imparta la
clase. Ella menciona:

No todos los maestros, de hecho muy raro, cuando llevé principios de investigacion,
el maestro no fue tan estricto en las referencias y el otro salén que llevaba la misma
materia que la daba otra maestra era un pecado mortal que no llevara bien las citas
o referencias, a mi si me hubiera gustado que mi maestro fuera mas exigente
conmigo, porque ahora, cuando parafraseas sin poner de donde sacaste esa idea,
ahora estd muy castigado y yo no estaba acostumbrada a eso, en mis primeros
semestres no me lo pedian, hasta ahorita cuarto (E2J:36).

La cita anterior confirma la falta de criterios estandarizados de manera institucional
y que aplique para todos los estudiantes y materias, de manera de dar la oportunidad a
los estudiantes de mejorar.

Evaluacion. En el caso de Julia, la escritura que se asigna se hace con fines
evaluativos, y comenta que los maestros se fijan mas en el contenido que en la forma:

Los maestros se fijan mucho en el contenido de los escritos, en este reporte me puso
85 y yo estaba segura que me sacaba 100, algo me habra faltado, porque si me bas¢
en varios libros, pero era acerca del espacio arquitectonico y €ste tiene muchisimos
aspectos que hay que contemplar, qué es, como se presenta, la historia y contenidos,
los cuales no se encuentran en un solo libro, tal vez me falté algo de lo que ellos
habian hecho (E2J:61).

Nuevamente se puede apreciar como, la falta de retroalimentacion tiene un impacto
en el rendimiento de los estudiantes, por lo que es necesario hacer evidentes los errores
para que éstos puedan corregirse a tiempo y no al final del semestre.

4.2.7.3 Individuo.
i. Motivacion.

En su modelo sociocognitivo, Hayes (1996) toma en cuenta el factor motivacional,
que se refiere a aquellos procesos implicados en la activacion y persistencia de la
conducta y que influyen en la accion elegida a seguir para el cumplimiento de la tarea.
Seglin este autor, todo acto de escritura conlleva una serie de emociones y debe estar

guiado por algln interés; en el caso de Julia, la motivaciéon al momento de escribir



203

representa tanto un factor extrinseco, que es obtener una buena calificacion, como otro
intrinseco también llamado por Dweck y Elliot (1983) motivacion por el aprendizaje.
Este, de acuerdo con dichos autores, es el mas adaptativo y favorece el rendimiento;
consideran a la inteligencia como un conjunto de habilidades que incrementa el
esfuerzo. Lo que mueve a Julia es sentir que hizo un buen trabajo; para estos autores,
mientras mayor sea la motivacion intrinseca, los estudiantes utilizaran mas y mejores
estrategias, definicion en la que parece encajar Julia pues para ella es impensable
entregar un trabajo con mala calidad, como comenta: “prefiero desvelarme, hablar con
expertos, darselo a revisar a mis compafieros antes de entregar un trabajo mal hecho”
(E2J: 49).

Julia menciona que desde el bachillerato desarrolld un gusto particular por la
escritura, a partir de que tuvo una excelente maestra de lectura y redaccion; Julia
recuerda a esta maestra y dice: “siempre me corregia todo, la manera de conectar las
frases, hasta que un dia me dijo: ‘creo que agarraste el gusto a lo que haces’ (E2J:55)”.
De esta cita se puede inferir que Julia posee una gran autoestima y se percibe a si misma
como buena escritora, de tal manera que el hecho de tener que escribir no le causa
sentimientos negativos ni estrés, al contrario, es una actividad que disfruta; la tinica
parte de escribir que se le dificulta es la parte de lectura, entender el vocabulario técnico
y aplicarlo dentro del anélisis arquitectonico que esté haciendo.

Julia manifestd que la experiencia que ha tenido hasta el momento en la universidad
con la escritura académica ha sido satisfactoria, sobre todo cuando sabe que hizo un
buen trabajo, al respecto, comenta “me siento bien conmigo misma”.

ii. Acceso al conocimiento.

Como menciona Carlino (2007), los conocimientos que el escritor debe tener antes
de emprender cualquier actividad de escritura hacen referencia a los saberes que se
relacionan con el tema que se va a escribir, el proceso de composicidon por si mismo,
las estrategias necesarias para abordar la tarea y los aspectos formales de la lengua. Los
estudiantes deben estar conscientes de las particularidades del escrito; en este sentido,

Julia ha ido aprendiendo las convenciones propias de su carrera, tiende a apoyarse en
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otros escritos similares, se empieza a preparar con antelacion, sin embargo, el
aprendizaje ha sido un tanto autodidacta, al respecto comenta:
La investigacion, tal y como debe ser una investigacion, ya que era la primera
investigacion que hacia que era mas estricta, pero escribir no se me dificulta mucho,
sino el orden que deberia de llevar, como se debe escribir cada cosa, es cuestion de
entender qué es para después poder entender qué debe llevar, pero una vez que
entiendo ya lo hago sin problema (E3J:38).

Julia dice que antes de escribir lee la bibliografia sugerida. En caso de que tenga
que hacer el analisis arquitectonico de alglin edificio antiguo, lo primero que dice hacer
es leer acerca del edificio y averiguar los horarios de visita. Una vez que cuenta con
toda la informacion, realiza varias visitas para tomar fotos y apreciar las dimensiones,
infiriéndose por lo tanto que Julia posee una clara idea de lo que implica escribir en su
disciplina y los conocimientos procedimentales para enfrentar de manera eficaz la
tarea.

Planeacion. La planificacion de un escrito no s6lo implica establecer el plan que
guiara el proceso de escritura y que ésta se adecue a las diferentes demandas de la
situacion de comunicacion sino también es necesario establecer estrategias
metacognitivas que tiendan a disciplinar la conducta del escritor, tales como
organizacion del tiempo, establecer horarios, solicitar retroalimentacion y la busqueda
de informacién, aspectos que Julia parece haber adquirido y dominar. Hasta el
momento, de acuerdo a lo dicho por ella, escribir no es una tarea complicada; entiende
que lleva tiempo y un proceso especifico, pero una vez que se establece y se sigue, el
resultado es muy favorecedor, la siguiente cita avala lo anterior:

“Por ejemplo, este escrito de mil palabras, me tardé dos horas, pero creo que porque
esa informacion que usé para el ensayo la tenia muy fresca porque la usé para la
presentacion, entonces empecé a escribir, si tenia una duda iba al texto y seguia
escribiendo” (E2J:65).

Textualizacion. Julia ha establecido ciertos habitos que, dice, le han funcionado
bastante bien al momento de empezar a escribir. Una vez que ya tiene la informacion

necesaria y se ha planteado los objetivos que guiaran su escrito, empieza a escribir a
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mano y pone especial atencion a la introduccion, la cual le sirve como el hilo orientador
de su texto. Ella menciona:
Me he fijado que siempre empiezo a mano y me preocupo mas que nada por la
introduccidn; cuando ya tengo la introduccién como a mi me gustd, empiezo a
escribir todo lo demds y a la hora de concluir el texto ya empiezo a pensar un
poquito, de todas las ideas que escribi, ;qué puedo concluir? Es la Gltima parte y
trato de hacerlo lo mas perfecto (E2J:66).

Julia dice que, cuando escribe, siempre le presta especial atencion a los objetivos y
que esté bien escrito, con ello quiere decir que sea coherente, claro, sin faltas de
ortografia y que cumpla con la intencion. Se puede inferir por lo tanto que Julia no se
comporta como un escritor novato, que sus escritos llevan una gran dosis de anélisis,
vocabulario extenso y complicado porque considera que éstos deben ir mas alla de
reproducir el conocimiento.

Revision. Julia reconoce que realiza constantes revisiones, mayormente a nivel
textual y de forma simultanea, en el menor de los casos, hasta finalizar el escrito. El
tiempo que le lleva revisar depende en gran medida de la extension del documento,
aunque a veces, a pesar de que no tiene una gran extension, lo complejo y técnico del
escrito hace larga y complicada la revision. Julia se percibe a si misma como una
persona perfeccionista y no deja el texto hasta que éste no quede a su entera
satisfaccion. Julia estd muy consciente de la transcendencia de esta operacion y de su
repercusion en la calidad final del discurso.

Otro aspecto que Julia comparte es que, cuando realiza la revision, lo hace tomando
en cuenta las ideas que habia planificado inicialmente, comparando entre el texto
planeado y el texto obtenido.

A continuacidn se presenta el resumen del caso de Julia.

Contexto social. Originaria de Isla Mujeres, Julia es estudiante de arquitectura.
Viene de una familia de padres divorciados, ambos de clase media, y desde los 18 afios
se mudo a vivir sola a Mérida, lo cual propicié que madurara y tuviera una vision mas
clara de lo que quiere en la vida. Desde que inicid la universidad ha tenido que

adaptarse a la dindmica y demanda que conlleva el ingresar a una nueva institucion,
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para lo cual ha tenido que dedicarle varias horas al dia a estudiar. En términos de
escritura, la transicion entre el bachillerato y la universidad fue bastante dréstica,
aunado al hecho de que nadie le ensefi6 como deberia hacerse; fue hasta el tercer
semestre que llevo una materia de investigacion que, dice, la orientd un poco mas; sin
embargo, la profundidad y aprendizajes depende del maestro en turno.

Julia no ha logrado desarrollar ese nexo/apego a la universidad, siente que no
pertenece a ese ambiente, no tiene amigos y el ambiente lo siente muy denso.

Contexto de produccion. Debido a la manera en la que esté disefiada la carrera de
arquitectura, Julia puede escoger diferentes materias que se ofertan en diferentes
semestres; por tal motivo, cada semestre tiene nuevos compaiieros, motivo por el cual
las tareas de escritura que se hacen en equipo no son de su predileccion, ya que los
equipos son asignados generalmente por el maestro.

En arquitectura, el 50 % es practico y el otro 50 % es tedrico. La lectura es parte
central de esta carrera y se utilizan palabras muy técnicas; por este motivo, en sus
escritos Julia hace un andlisis arquitectonico, de edificios, ciudades y lo que sucede en
una ciudad en términos arquitectonicos. Dentro de su proceso de escritura, Julia
primero realiza una investigacion leyendo diversos materiales, y posteriormente asiste
a los edificios o, en su defecto, a la biblioteca, donde revisa los libros sugeridos en la
bibliografia. Algo que dificulta este proceso es que los libros sugeridos no siempre
estan disponibles en la biblioteca, haciendo que el proceso se alargue, de tal manera
que hay que comenzar a escribir con mucha anticipacion.

El lector de sus escritos es el docente, por lo tanto, reconoce que para que sus
escritos cumplan con su finalidad, debe ir més alla de pensar sélo en el docente, lo que
implica una serie de actividades cognitivas y metacognitivas. La retroalimentacion de
los escritos no es una practica comun entre los docentes, algunos de ellos dan la
retroalimentacion al final del curso, para Julia este hecho tiene validez ya que al menos
sabe en qué falld y lo toma en cuenta para futuras entregas; sin embargo, reconoce que
si se diera de manera oportuna, tendria la oportunidad de mejorar sus escritos.

Contexto individual. Aunque Julia se esfuerza por obtener buenas calificaciones,

ésta no es su principal motivacion sino el interés que tiene por aprender. Para aprender
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las convenciones propias de su carrera, se apoya en escritos similares, empieza a
prepararse con anticipacion, si bien su aprendizaje ha sido autodidacta. Parece que
Julia ha adquirido poco a poco el dominio de la escritura dentro de su carrera; la
escritura no se le complica, reconoce que lleva tiempo y un proceso especifico, pero
una vez que se establece y se sigue, el resultado es muy favorecedor.

En cuanto a su proceso de escritura, Julia realiza una planeacion y se plantea los
objetivos que guiaran su escrito; después, empieza a escribir a mano los puntos
centrales, poniendo especial atencion a la introduccion que le sirve de hilo conductor
de su texto. Al empezar a escribir, se cerciora de que el texto sea coherente, claro, sin
faltas de ortografia y que cumpla con la intencidon. Revisa frecuentemente lo que va
escribiendo, salvo en ocasiones donde deja la revision al final; el tiempo que le lleva
revisar depende en gran medida de la extension del documento, aunque a veces, a pesar
de que no tiene una gran extension, lo complejo y técnico del escrito hace larga y
tediosa la revision. Julia se percibe a si misma como una persona perfeccionista y revisa
sus trabajos hasta que quede satisfecha con el resultado.

En sintesis, se puede decir que Julia se comporta como un escritor experto, ya que
sus escritos llevan una gran dosis de analisis, vocabulario extenso y complicado, yendo
mas alla de solo reproducir el conocimiento. Su vivencia hasta ahora ha sido positiva

y llena de logros.
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Capitulo 5. Discusion y conclusiones
5.1 Argumento de discusion

En un contexto tedrico general, esta investigacion ha querido conocer y reconocer,
a través de las vivencias de estudiantes universitarios, su proceso de consolidacion de
la escritura académica en seis programas académicos de la Universidad Auténoma de
Yucatan. La importancia de percibir ese proceso radica en que permite visualizar los
componentes cognitivos y emocionales que influyen en los estudiantes en la
adquisicion de habilidades y destrezas para poder, desde la disciplina profesional en
que se graduen, crear un discurso cientifico-técnico que sea comprensible e inteligible
para sus destinatarios.

Las preguntas que originaron el presente estudio fueron: ;cémo viven los
estudiantes universitarios de seis programas de la Universidad Auténoma de Yucatan,
su proceso de adquisicion de la escritura académica?, ;a qué retos se enfrentan y qué
estrategias cognitivas utilizan para hacerles frente al momento de escribir textos
académicos? Como se pudo apreciar en el capitulo 4, con los resultados que los
estudiantes universitarios aportaron al estudio, prevalece la percepcion de que todos
los procesos formativos y organizativos, en este caso de la Universidad Auténoma de
Yucatan, estan sustentados por principios que les permiten modelar las competencias,

capacidades y potencialidades intelectuales, fisicas, sociales, culturales y su acervo de
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valores, en el desarrollo y transformacion de su papel como ciudadanos en el contexto
social. Es decir, la universidad contempla un plan de orientacion académica sustentado
en valores y eso permite una mayor integracion de los estudiantes con su universidad
y con el proceso de ensenanza-aprendizaje, que es donde se da el aprendizaje de una
escritura académica idonea en las disciplinas del saber, pero siempre dependiente del
interés, talento y capacidades individuales que son las que marcan la diferencia en el
dominio apropiado de la escritura académica.

De las categorias y subcategorias mostradas y valoradas en el capitulo 4, surge la
necesidad de crear un consolidado categdérico que permita la generacion de nuevo
conocimiento en razon de las vivencias descritas. No se persigue presentar un enfoque
reduccionista ni determinista de la amplitud de factores identificados en los sujetos
investigados, pero si concentrar en dos bloques de pensamiento lo que se ha podido
extraer de la experiencia de los sujetos investigados. De este modo, a la categoria
“cultura académica” se agrega otra nueva categoria que responde, en razon de los
aportes de los propios sujetos investigados, a una nueva dimension de estudio
caracterizada por lo cognitivo: la “alfabetizacion de la escritura académica”, que tiene
que ver con la consolidacion del aprendizaje de la escritura académica por la via de los
saberes disciplinares y en conexion con la cotidianidad en la cual vive cada sujeto
investigado.

5.2 Estudiantes y la escritura académica

Lo primero que se observa en la postura de los sujetos investigados es la necesidad
de mejorar sus canales de comunicacion en el contexto académico, al buscar acciones
y estrategias que les permitan intercambiar conocimientos y experiencias, mediante el
diadlogo y el cuestionamiento. Esta realidad comunicativa, como influencia directa que
ha propiciado el presente estudio, se relaciona en una comunidad que se vale de los
discursos académicos para crear condiciones “‘sistematicamente organizadas”. En este
aspecto, en los sujetos investigados existe una tendencia a ver la escritura académica
como una actividad medianamente dificil; en lo que respecta a la “predominancia de
textos” en su actividad académica, la mayoria se orienta hacia el ensayo y los

resimenes; en cuanto a las “fortalezas o habilidades” para encarar la construccion de
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textos académicos, la mayoria se involucra con la creacion de textos, pero los
estudiantes entienden que tienen sus limitaciones en algunas areas de conocimiento.
Los problemas en la puntuacion, vocabulario y elementos creativos para producir
conocimiento, se presentan con cierta uniformidad en las respuestas de los sujetos, se
aprecia una tendencia clara que incita a comprender que el problema con la escritura
académica es un asunto de falta de dominio del codigo escrito, tal como afirma Jarpa
(2013), hay condiciones en el contenido tematico, el estilo y la composicion, que
incluyen las caracteristicas 1éxico-gramaticales y retdrico-estructurales que afectan el
discurso académico en su forma y fondo.

Estos resultados, en contraste con la postura tedrica de Jarpa (2013), muestran que
los doscientos seis sujetos investigados, coinciden en valores correlacionales, en cuanto
a que hay debilidades técnicas y 1éxico-gramaticales a las que se une la incomprension
epistémica de los modelos de pensamiento; esta situacion se ajusta a la realidad que en
teoria se plantea, en cuanto a que todo proceso de aprendizaje de un codigo escrito,
tiene su resistencia en los elementos 1éxico-gramaticales. En esta etapa se presenta un
hallazgo directo: el dominio muy limitado del cddigo escrito para la construccion de
textos académicos, aunado al claro desconocimiento de las convenciones propias de
sus disciplinas, como lo menciona Carlino (2005), Camps y Castell6 (2008, 2013). En
lo particular, el espectro de interpretacion de los resultados es mas amplio y se parte de
una vision de contraste que permite situar la postura vivencial de cada uno de los siete
sujetos investigados.

En la experiencia de Enrique, Marcela, Ximena, Ana, Vicente, Araceli y Julia como
estudiantes de carreras cuyo perfil de conocimiento se ubica entre las ciencias tedricas
y las précticas, se percibe en comun que tres de ellos provienen de hogares constituidos
y con un equilibrio aceptable, los otros cuatro provienen de hogares de padres
divorciados, que en su momento les ocasionaron problemas académicos, como en el
caso de Araceli que reprob6 un ciclo escolar debido a su situacion familiar; lo anterior
coincide con el aporte de Azocar (2015, p. 38) que establece la relacion entre la entidad
humana y el ser o esencia de esa entidad humana porque el nucleo de origen de las

personas define el comportamiento de éstas en su proceso cognitivo: “un sujeto que
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venga de un nucleo familiar disfuncional, violento, conflictivo, transferira a sus
intereses intelectuales y académicos toda una carga negativa que le limitard en la
adquisicion de habilidades y destrezas”. Ahora bien, el contexto social-familiar los
ubica en el ambito de un proceso de interacciones positivas entre la familia y el circulo
de amistades, lo que representa su vocacion intelectual y universitaria. Es decir,
importan las condiciones en que se debate el origen cultural y social de los sujetos
investigados, ya que en virtud de esas condiciones, la persona podrd desenvolverse y
aprender con mayor o menor facilidad la habilidad de escribir en el entorno académico
correspondiente, para formarse como escritor de temas disciplinares. En este sentido,
Pérez y Rincén (2013) corroboran que aquellos alumnos que provienen de hogares
socialmente desfavorecidos o de clase media baja, pueden presentar problemas para
dominar el cédigo escrito por el escaso contacto en el seno del hogar con textos
similares. Esto se ve reflejado en particular en el caso de Ximena quien se ha sentido
en desventaja con respecto a sus compafieros e incluso pensé en abandonar su carrera.

El origen de cada sujeto investigado hace alusion al tipo de cultura que cada
estudiante consolida al aprender el modelo universitario de comunicacién cientifica.
No es que los universitarios hablen o escriban de manera distinta a quienes nunca son
formados en universidades sino que éstas tienen un acento propio para comunicar ideas
y pensamientos, el cual recae sobre un proceso metoddico para acercarse a los sujetos y
las cosas; utiliza un lenguaje descriptivo, explicativo y analitico que permite ver los
elementos constitutivos del discurso, su comprobacion o verificacion seglin estandares
aceptados como légicos, y la postura racional de exponer conclusiones en razéon de
juicios o axiomas que tienen un caracter universal. Es un lenguaje objetivo, cientifico,
pero que no debe prescindir de las frases y los términos que son comunes en la vida
social, porque al fin y al cabo se investiga o produce conocimiento cientifico para
divulgarlo y no para enclaustrarlo en las universidades.

En cuanto al reglon “institucion’ que identifica la postura de los sujetos investigados
con la universidad y la cultura académica, Ximena plantea que para ella llegar a la
universidad se sometié a un proceso de transicion complejo y multifactorial, ya que su

adaptacion tuvo muchos obstaculos al enfrentarse a nuevas formas de relaciones
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sociales y culturales con sus compaieros, profesores y el sistema institucional; sin
embargo, se adaptd con facilidad a los cambios y ha fortalecido sus relaciones
humanas, mediante el apoyo de profesores calificados que le han permitido pasar de
contenidos basicos a contenidos especializados y técnicos, propios de la carrera de
Veterinaria.  Ella esta consciente de lo que implica su permanencia en la universidad
y de las conductas que tiene que modificar para el logro de sus metas, en su caso tendria
que organizar su tiempo de manera mas eficiente, empezar las tareas con antelacion
para realizarlas y revisarlas a tiempo. Marcela muestra las condiciones ideales de un
estudiante universitario: método de comprension de su realidad y método de
confrontacion de esa realidad, al aprender sus formas y modos de expresion.

Ximena y Vicente, coinciden en expresar que no estaban acostumbrados a redactar
textos complejos o dificiles, sus profesores de preparatoria normalmente les pedian que
hicieran resefas, pero las tareas nunca fueron tan exigentes como las que han tenido
que hacer en la universidad, pues los textos que ahora escriben tienen un enfoque de
investigacion y como tal necesitan formalidad.

La experiencia de Ximena y Vicente es coincidente con el aporte de Ruiz Baez
(2014, p. 27), quien afirma que a aquel que aprende una escritura especializada
(entiéndase escritura académica), le corresponde no solamente lidiar con estructuras
tedricas complejas sino aprender a teorizar estructuras abstractas. El autor destaca que
todo aprendiz de escritor cultiva el aprendizaje de la escritura, su personalidad critica
y de juicio:

“El escritor [...] debe trabajar en una doble direccion: por una parte, aprender las reglas de

redaccion y practicarlas hasta dominarlas; simultaneamente, debe encontrar y perfeccionar

su propio estilo dia a dia, esto es, aplicar las normas convenientemente a su propio entender”

En lo que respecta a la experiencia de Ana, Araceli, Enrique y Julia, en su relacion
con la universidad, y por ende con la escritura académica, ellos califican las tareas que
realizaban en el bachillerato como mas sencillas: investigar en internet, hacer
resimenes, cuestionarios, actividad que tenia un inicio y un final comprensible;

mientras que en la universidad no basta con obtener informacion, sino que la tarea
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implica proponer y elaborar proyectos, realizar la parte experimental, comprobar los
resultados, ver qué proyectos son viables y cudles deben replantearse.

En las universidades se trabaja con programas de saberes que son desmenuzados
por los estudiantes hasta comprender su significado y funcionamiento como constructo
y como actividad que se vincula en la sociedad con otras disciplinas y saberes. La
postura de Ana, Araceli, Enrique y Julia, encuentra en Cassany (2002, p. 66) una
respuesta directa: no es posible aprender el codigo escrito bajo un esquema unico de
educacion formal y programada, puedes aprender algo, pero no lo puedes aprender
todo. El autor sefiala que para escribir correctamente un discurso académico lo que se
debe aprender es demasiado complejo y requeriria demasiado tiempo, mas bien, parece
que lo tenemos que aprender de una forma inconsciente, sin saber que lo aprendemos
y también sin esfuerzo.

En el caso de la presente investigacion, el hallazgo se concentra en mostrar una
conducta de acoplamiento y adaptacion al mundo universitario, en donde las nuevas
tareas y su enfoque complejo se asumen con responsabilidad, pero ese entusiasmo se
queda corto al no existir ofertas de talleres de escritura académica. Lo anterior
representaria una mejora sustancial del dominio de la escritura académica; estos talleres
sustituirian los cursos semestrales dedicados a la redaccion de trabajos cientificos y que
se caracterizan por ensefiar estructuras bajo esquemas preestablecidos en los que no
existen los elementos de estudio que ponen a prueba una verdadera redaccion
académica. Las investigaciones realizadas por Arroyo y Gutiérrez (2016) manifiestan
que la préctica regular de la escritura no es suficiente para mejorar esta habilidad sino
que se necesita profundizar en los elementos propios de la escritura, en habilidades y
destrezas de redaccion en tematicas formales-cientificas para pulir el talento y las
capacidades descriptivas y explicativas de cada sujeto.

En relacion al trabajo colaborativo, Enrique, Marcela, Ximena, Vicente, Araceli y
Julia, concuerdan en que prefieren abordar sus actividades académicas de manera
individual, pero como la UADY tiene normado el trabajo colaborativo, se apegan a €l
y se esfuerzan por lograr los objetivos y tareas asignadas; sin embargo, al parecer ellos

y sus compafieros no estan conscientes de las implicaciones y beneficios que trae el
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trabajo colaborativo, desconocen la relacion de complementariedad entre los perfiles
de estudiantes, que parte de la identificacion de las capacidades propias y de como se
pueden negociar con los demads, ya que a través de la diversidad de opiniones, los
multiples revisores y el intercambio de conocimientos, se elaborard un escrito que
cumplird con la construccion de un discurso que manifieste una reflexion critica. Este
hallazgo se contrapone a la afirmacion hecha por Guerra (2016), quien dice que se ha
demostrado que los estudiantes mejoran sustancialmente su forma de escribir al escribir
de manera colaborativa y al retroalimentar los escritos. Asi, generalmente, sus
experiencias de escritura colaborativa tienden a ser un acto de reparto del trabajo,
carentes de una planeacién y revision a fondo; se aprecia por lo tanto, que existe
individualismo o simple division del trabajo. Ana es el tinico caso que dijo beneficiarse
de escribir de manera colaborativa, para ella la interaccion con sus compaiieros le ha
ayudado a conocer y entender las convenciones de su carrera. Los siete participantes
del estudio manifiestan que la situacion mejora cuando la tarea de escritura la realizan
con compafieros que conocen, entonces ponen en marcha algunas estrategias propias
del trabajo colaborativo.

En este aspecto, segun expresa Cassany (2002), en la redaccion de escritos
académicos es importante el trabajo en equipo. La construccion individual de ideas es
valida en algunas disciplinas, pero en asignaturas como matematicas, biologia o
quimica, es importante formar equipos que hagan posible los esfuerzos comunes para
alcanzar un mejor producto académico, lo que se entiende por nuevo conocimiento.

La postura de los sujetos investigados se cuestiona desde el aporte de Ruiz (2014),
para quien el producto de la escritura académica debe priorizarse en la experiencia
colaborativa para poder garantizar un rango de objetividad aceptable. Producir un
discurso académico implica orientar el escrito desde diversos puntos de vista que
converjan en una unidad del pensamiento, la cual genere autocontenido, establezca
coherencia entre la realidad y los términos abstractos, y alcance la concatenacion de
ideas que luego se traduzcan en soluciones a los problemas abordados por la escritura

académica.
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El hallazgo de esta categoria tiene que ver con la postura cambiante de los sujetos
investigados, que no entienden la influencia del trabajo en equipo en el producto
cientifico; con ello se percibe que tienen el obstdculo de no entender que a dicha
escritura se llega por la via del trabajo colaborativo y que esa comprension o vision en
conjunto se traslada a planos individuales en los cuales cada estudiante presenta sus
propuestas de escritura, bajo una figura personal y directa que destaca el interés por los
diversos topicos de estudio que le corresponden. Debido a la falta de interés y
desconocimiento de las ventajas del trabajo colaborativo por parte de los sujetos
participantes en el estudio, se pone de manifiesto la necesidad de crear condiciones
donde se promueva la colaboracion para alcanzar metas o productos en el dominio de
la escritura académica (Ede y Lundsford, 1990).

En lo que respecta a los procesos de retroalimentacion, se aprecia una direccion
consensual de los sujetos investigados, los estudiantes consideran insuficiente el apoyo
que se les brinda durante el proceso de escritura; para los siete participantes resulta
fundamental contar con las bases que orienten su proceso, manifiestan que si no reciben
retroalimentacion de sus escritos a lo largo del curso, les es dificil realizar las tareas
asignadas y que éstas cumplan con los estdndares de calidad establecidos para aprobar
las diferentes asignaturas. Tal como afirma Villasefior (2013), los profesores no suelen
revisar el texto en una revision preliminar sino en la entrega final, en la que so6lo
registran los resultados obtenidos por los estudiantes.

En el caso de Araceli, Ximena y Julia, las instrucciones o pardmetros para la
elaboracion de sus trabajos son insuficientes y en algunos casos nulas, pero si se les
exige la entrega de un buen texto al final. En este sentido, los profesores piensan que
los alumnos saben o pueden consultar como se elabora el texto y estiman que las
indicaciones que han dado son suficientes para su planificacion. Se corrobora la idea
que tienen los profesores de que los estudiantes tienen las habilidades y los
conocimientos necesarios para desarrollar los escritos requeridos, que pueden trabajar
independientemente y sin un seguimiento particular; lo anterior coincide con los
planteamientos de Carlino (2009), Castell6 (1999), Hernandez y Castelld (2014),

quienes afirman que los profesores creen que los estudiantes tienen los conocimientos
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necesarios para comportarse como escritores expertos y que por lo tanto no requieren
de guia o ensenanza. De igual modo, el trabajo de Molano y Lépez (2006) explora las
concepciones de los profesores acerca de la escritura académica y concluyen que las
creencias de los profesores influyen directamente en las practicas de los estudiantes.

Los resultados mostraron la existencia de practicas de escritura académica que
exigen recuperar informacion mas que construirla y transformarla, lo cual tiene
implicaciones para aprender en las disciplinas, al no potenciar oportunidades de los
alumnos para ingresar en las culturas escritas de los distintos dominios del
conocimiento.

Las demandas de los profesores respecto a que los estudiantes deben saber tomar
apuntes, realizar interpretaciones de lecturas, elaborar escritos e investigaciones, y
resolver guias de ejercicios, tienen propositos evaluativos. La totalidad de los
participantes sefialo al profesor del curso como destinatario natural del texto que se
escribid; el hecho de dirigirse al profesor o profesora evidencio ciertas consecuencias,
sefialan que la funcion del profesor es brindar ayuda, herramientas y orientar; suponen
que el profesor tiene conocimientos previos que le permiten interpretar y evaluar en
forma critica y objetiva el contenido del texto, mas que una persona ajena. Segun tales
sefialamientos, los participantes parecieran anclados en la vision del profesor que lo
conoce todo, lo evalua y lo interpreta todo, y asi el escritor no tiene necesidad de
esforzarse. Es como si trasladaran toda la responsabilidad al lector y no al escritor, por
lo tanto, no importa como escriban, ¢l debe entender. Este grado de experticia lo faculta
para la evaluacion de los contenidos, pero también se toma en cuenta la composicion
de dichos textos o la retroalimentacion de los mismos, lo cual hace que este ejercicio
se convierta en una practica de escritura en la asignatura, en la cual el profesor se
convierte en un apoyo constante en el mejoramiento de la escritura, pues sin ello los
estudiantes quedan a su propia suerte al corregir su propio trabajo y esperar que cumpla
con las expectativas del profesor (Vardi y Bailey, 2006, p.18).

Se escribe sobre la base de unos propositos que se han instaurado en la cultura
académica, de acuerdo con el tipo de interlocutor al que se dirige lingiiistica y

retdricamente, y se toman en cuenta las exigencias de cada dimension del conocimiento
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disciplinar. “Si el escribir no se agota en la reproduccion de lo conocido sino que incide
en su reconstruccion, los trabajos de los estudiantes trascienden el propdsito evaluativo
y comienzan a jugar un papel importante en su proceso de aprendizaje” (Marucco,
2004, p.67). Entonces, se elaboran textos en los que no solo se afianzan los
conocimientos disciplinares que dan prelacion al pensamiento propio sino también el
conocimiento del proceso de elaboracion de los mismos textos, pues éstos logran
escribir para aprender y aprender a escribir como proceso dual que sélo puede tener
lugar en el marco de las disciplinas (Vardi y Bailey, 2006, p.28-29). En este punto, la
escritura académica se ve como una manera de evaluar lo aprendido en la disciplina, lo
cual queda sujeto a las competencias del escritor académico (estudiantes) porque
deberia tener la capacidad de autorregularse y autorrevisarse constantemente durante
el proceso de creacion de su discurso académico, es decir, aprende de manera
autodidacta y practicamente en solitario.

Hay una clara implicacion de lo que significa escribir textos académicos dentro de
sus disciplinas, desde el contexto individual (que incluye la motivacion, autoestima y
autopercepcion) de Enrique, Marcela, Ximena, Ana, Vicente, Araceli y Julia, hay una
postura de encuentro y desencuentro con el papel que juega la escritura académica en
la formacion universitaria. Enrique reconoce que escribir textos en su carrera no es
sencillo, le consume mucho tiempo el tener que investigar e interpretar datos, elaborar
graficas; Marcela siente mucha resistencia en la asimilacion de la escritura académica;
Ana recalca que no se siente capaz al momento de escribir y le cuesta trabajo desplegar
estrategias que le permitan cumplir con las tarea académicas; Vicente posee una clara
motivacion intrinseca basada en su interés por mejorar y aprender.

A grandes rasgos, desde la categoria del contexto individual falta motivacion y
estimulo en la preparacion de los estudiantes en la escritura académica, lo que trae
consigo debilidad al momento de redactar los trabajos universitarios; esto lo
fundamenta Flavell (1980), uno de los teéricos mas importantes del desarrollo
cognitivo, para quien un proceso formativo necesita un ambiente motivador e
influyente que haga posible comprender elementos bésicos y a su vez internalizar lo

complejo; por la via de un aprendizaje activo, dinamico y holistico, es posible integrar
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el conocimiento y proyectarlo hacia nuevos espacios donde amplie su influencia y
proyeccion. Este punto muestra como hallazgo que los estudiantes no se encuentran
motivados en el proceso de formacion para el dominio de una escritura académica, por
dos razones: porque la institucion no se ha encargado de fomentar la escritura y porque
los estudiantes no han entendido la importancia e implicacion que tiene el dominio de
ésta en su vida profesional. Lo anterior trae consigo la necesidad de plantear acciones
que motiven un poco mas a los estudiantes y los convierta en practicantes del discurso
académico moderno.

En cuanto a los procesos cognitivos y metacognitivos, cada sujeto investigado
manifestd una estrategia particular para enfrentar el proceso de aprendizaje de la
escritura académica. Enrique utiliza varias estrategias, invierte mas tiempo de estudio,
aclara dudas con los profesores, investiga mas a fondo los contenidos vistos en clase;
Marcela orienta sus estrategias de acuerdo con el tipo de texto que se le requiera,
conoce la necesidad de hacer varios borradores, asi como de una revision continua y
multifacética. Para Ximena, las estrategias a utilizar dependen de la asignatura y la
complejidad de la tarea. Ana introduce tema por tema y los revisa al final del texto.
Vicente aplica estrategias basadas en el proceso de autorrevision y autorregulacion a lo
largo del proceso de escritura. Por ultimo, para Julia escribir un texto requiere un
dominio del tema. El hallazgo aportado desde lo cognitivo y megacognitivo tiene ver
con el uso de métodos de profundizacion de los saberes desde los planos descriptivos
y explicativos de la escritura académica; lo anterior concuerda con lo que plantean
Almeida et al. (1999), quienes afirman que, para que los estudiantes se adapten al nuevo
contexto y a lo que éste les demanda (en este caso, escribir textos cientificos), tendran
que implementar diversas estrategias que les permitan cumplir con lo solicitado.

Enrique, Marcela, Ximena, Julia y Vicente concuerdan en dos aspectos: en que los
conocimientos previos son determinantes para identificar en primera instancia los
conocimientos que necesitan afiadir para hacer inferencias y que en sus disciplinas se
manejan conocimientos tedricos y practicos que no siempre son faciles de entender.
Esta postura de los sujetos investigados coincide con lo expresado por Bolivar y Beke

(2011, p. 36 ) en cuanto al dominio del escrito académico desde la fuente de saberes
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disciplinarios. Los autores establecen que es necesario comprender el codigo escrito en
un escenario de saberes que tenga sentido y direccion clara, esto se logra
“alfabetizando” al estudiante en el codigo escrito y en los saberes disciplinares
inherentes a su disciplina de estudio.

La alfabetizacion, entendida como el dominio de los actos lingiiisticos y

discursivos socialmente aprobados, es una especie de contrato cuyos términos

deben ser entendidos para que el procesamiento y la produccion de los textos

sean exitosos. Estos términos incluyen el contenido del texto, la forma, el

registro, el contexto, entre muchos otros factores.

En un sentido puntual, el conocimiento es el contenido disciplinar del discurso
académico a construir desde el codigo escrito; su volumen y alcance obedece a la
cantidad de informaciéon que alcance a identificar el estudiante; es un proceso
sistematico, continuo, ordenado y planificado. En este punto se alcanza a definir un
procedimiento metddico aceptable para el acceso a la informacion en las distintas
disciplinas de estudio; si bien la educacion formal universitaria tiene sus esquemas
metodologicos definidos, la creacion de métodos particulares de acceso al
conocimiento le da un valor de autenticidad al aporte de los sujetos participantes en la
investigacion. Es un nuevo conocimiento en razén de exponer actitudes,
comportamiento, planeacion y organizacion de los saberes para ser acometidos desde
la figura de la escritura académica.

Otra variable cognitiva importante es la planeacion; Enrique, Marcela, Ximena,
Vicente y Julia aplican un proceso de planeacion y una vez clasificada la informacion,
elaboran un esquema que jerarquiza los temas a desarrollar para después comenzar a
escribir. Araceli no realiza una planeacion explicita antes de empezar a escribir, esto lo
atribuye a la especificidad de los textos en biologia. Para Ana, la planificacion se da en
funcién de entender claramente la tarea. Lo que destaca de la postura de los sujetos
investigados es que una de las rutas para asegurar el acceso a los saberes es el trabajo
académico planificado; cada estudiante ha planteado su adhesion a este principio de
gerencia del conocimiento, lo cual permite comprender el valor de la planificacion para

ubicar el conocimiento en la cartografia de un codigo escrito que sea explicativo de sus
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elementos, asi como sistémico en el manejo de los diversos vinculos que ese
conocimiento ha de establecer con otras disciplinas para responder ampliamente a los
requerimientos de solucion de fendmenos sociales que son estudiados y/o intervenidos
por los estudiantes en sus procesos de indagacion cientifica.

En este sentido, segiin expone Ogborn et al. (1998, p. 67), la planificacion constituye
uno de los fundamentos basicos del proceso de sistematizacion del conocimiento; desde
ella se puede alcanzar nuevo conocimiento.

En un plano cognitivo de la construccion textual de un trabajo académico, los
sujetos investigados (Enrique, Marcela, Ximena, Ana, Vicente, Araceli y Julia)
mostraron su alcance en el uso del codigo escrito. Segun Enrique, escribir representa
una forma de generar mas conocimiento; a Marcela todavia se le dificulta poner sus
ideas en un texto, a pesar de planificar sus escritos; Ximena tiene dificultades para darle
cuerpo a sus escritos, aunque logra superponer ideas hasta construir el escrito. No se
trata de reproducir lo que se lee sino de hacer una interpretacion de todos los datos
recabados para llegar, en su caso, al diagnostico correcto; es decir, trascender a la
funcion epistémica. Vicente siente cierta frustracion al momento de empezar a plasmar
sus ideas, pero una vez que tiene el cuerpo del texto, se relaja. Julia hace alusion a los
conocimientos previos, ya que juegan un papel importante en los procesos de
regulacion que emplea.

Estas posturas se fundamentan en lo descrito por Cassany (2002) en cuanto al
proceso de aprendizaje del cddigo escrito, especificamente de lo que constituye la
“textualizacion”; el autor recalca que el uso del codigo escrito permite la elaboracion
de un cuerpo textual donde el lenguaje escrito se vale de una autonomia estética para
presentar cada significante en un contexto determinado de accion y de influencia, este
codigo escrito, “[...] como también el oral, actia en un conjunto muy variado de
situaciones de comunicacion, en condiciones muy diversas que hacen que se produzcan
variaciones en sus caracteristicas” (p. 44). El hallazgo en este apartado muestra la
vinculacion entre el codigo escrito y el conocimiento disciplinar, y plantea esquemas

de aproximacion e interpretacion de esos saberes que hacen posible proyectar el
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conocimiento por la via de un lenguaje cientifico-formal, coherente con el contexto
social y cultural.

Una variable cognitiva recurrente en el proceso de construccién de un discurso
académico, es la revision, porque de ella deriva el buen uso que se le dé al codigo
escrito en el modelaje de un conocimiento disciplinar que responda a incognitas
puntuales en la sociedad y en el mundo cultural que influye en la sociedad. Los sujetos
participantes en el estudio, con excepcion de Ana, realizan un proceso de revision de
acuerdo a la asignatura o complejidad del escrito, las revisiones se centran en la
ortografia, puntuacion y coherencia, algunas veces en el uso de los tiempos verbales y
los plurales. Ana envia sus escritos sin revisarlos, confia en el trabajo de equipo.
Araceli revisa y se asegura de no repetir los mismos conectores. Este proceso de
revision es lo que Ruiz (2014, p. 38) denomina como un trabajo coordinado de
autoevaluacion y autocritica del texto académico: “la revision constituye el paso previo
a un proceso de reflexion acerca del discurso cientifico escrito; destaca por permitir
darle ritmo y fluidez a lo que elegantemente se ha construido desde los saberes
disciplinares”. En concreto, el hallazgo radica en este enunciado de Ruiz (2014), la
revision se hace para dotar de ritmo y fluidez al escrito y es precisamente lo que
manifestaron los sujetos investigados, quienes apuestan por la revision para darle un
caracter inteligible a sus producciones escritas en el &mbito académico. Es una nueva
manera de entender la revision y, por ende, es un elemento valioso de nuevo
conocimiento.

Finalmente, Enrique, Marcela, Ximena, Ana, Vicente, Araceli y Julia, como sujetos
investigados en el plano cognitivo del contexto comunicativo (de la disciplina de
conocimiento de cada estudiante), expresaron posturas concretas. Enrique percibe que
la comunicacion es importante para intercambiar conocimientos y aclarar dudas en su
disciplina de formacion. Marcela visualiza el enfoque de redaccion en el marco de la
sustancia sin descuidar la forma, es decir, actia conforme a la expectativa de que el
estudiante se exprese, cree y componga producciones escritas sobre los diversos temas
asignados. Ximena, que cursa la carrera de Veterinaria, expresa que escribir en esta

disciplina, implica hacer referencia constante al “nosotros”, ahi es donde la disciplina
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se presenta distinta a las otras, porque desde un comienzo incita a develar conclusiones
en razén de consensos y no imposiciones particulares de quienes por la via de la
escritura académica muestran contenidos. Ana destaca que los conocimientos previos
sobre el tema que van a escribir representan un aspecto medular para entender el papel
de la escritura académica en relacion con los elementos formales de la lengua. Vicente
recalca que la comunicacion a través de la escritura académica se muestra como
escenario descriptivo de las relaciones humanas. Julia califica la relacion e
interconexion entre la escritura académica y los saberes disciplinares como parte de un
proceso armonioso de comunicacion y dialogo disciplinar.

La jerarquia del lenguaje en la que se encuentra la escritura académica representa el
hallazgo de este ultimo punto, ya que muestra que la escritura académica se define
como parte del lenguaje de quien la aprende para luego involucrarse con los saberes
disciplinares y de ahi proyectarse a escenarios puntuales de conocimiento que los
estudiantes desean describir y explicar; esto se traduce en un nuevo conocimiento, ya
que no estaba contemplado en el primer “barrido” analitico e interpretativo que se hizo
a las vivencias de los sujetos investigados.

5.3 Categorias y hallazgos de los sujetos investigados
En este apartado se presentan teorizaciones generadas en la presente investigacion,

3

que fueron construidas a partir del criterio de las “vivencias” seccionadas en sus
diversas manifestaciones: en el contexto social, de produccion y académico; pero que
se mantienen como idea original al plantearlas universalmente como una expresion del
alcance e influencia de todo cuanto se da en ellas, para el dominio de una escritura
académica que responda a las necesidades comunicativas de las dreas de conocimiento.

En lo que corresponde a la cultura académica de los sujetos investigados, se
identificaron varios aspectos que la definen de manera sustantiva: 1) los estudiantes
investigados muestran una conducta heterogénea, marcada por los diferentes contextos
académicos y familiares en los cuales se desenvuelven, por lo tanto la adaptacion a un
nuevo contexto donde mejoren las condiciones mostradas como debilidad en su

proceso formativo de aprendizaje de una escritura académica, estard en funcion de las

estrategias y relaciones que el estudiante establezca dentro de cada area disciplinar y el
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interés en los temas; 2) las vivencias de cada estudiante en su paso por la universidad,
y en particular en el desarrollo de la escritura académica, se expresaran por las
caracteristicas propias del individuo y del contexto, lo cual posibilita la interpretacion,
valoracion y sentido de la realidad.

En ese sentido, la cultura académica modifica a los sujetos y es desde la dimension
de cada vivencia, que se da una comprension constante de conexion doble: vivencia
enmarcada en los aspectos intelectuales, cognitivos, emocionales y afectivos, que se
adecuan a la teoria propuesta por Vygotsky (1977); la vivencia determinada por el
sujeto en su proceso de comprension de las circunstancias que lo rodean, desde el
intercambio entre la cultura individual y la cultura social (significados, practicas y
simbolos compartidos). Otro aspecto que destaca en la cultura académica en la que
interactan los sujetos investigados, es la ausencia de una politica de escritura en la
universidad, lo que conlleva a otra causal de las deficiencias que tienen los estudiantes
al momento de escribir porque ésta se orienta desde la perspectiva de los profesores y
no desde la perspectiva de la universidad, razon por la cual no existen criterios comunes
para la elaboracion de textos dentro de las unidades académicas; por ello, el
establecimiento de una politica de escritura académica fortalecerd y definira
competencias en los departamentos académicos.

La universidad esta inmersa en un debate permanente entre las competencias y las
aptitudes que posibilitan el cumplimiento de los estandares de asimilacion de una
pedagogia que redimensione la influencia de la escritura académica en las relaciones
cotidianas de los sujetos investigados; ha prevalecido la idea de que la formacién en
lectura y en escritura debe lograrse en la educacion basica, pero la realidad muestra que
los estudiantes enfrentan su formacion profesional con dificultades en la expresion oral
y escrita en un nivel coloquial o cotidiano, y por ende, con mayor razén manifiestan
dificultades en un nivel académico-culto. Por lo anterior, es imperativo sugerir que la
universidad incluya en sus programas de extension, experiencias formativas que
aborden la tematica de la escritura académica y asuma el compromiso de brindar una
formacion profesional con criterios de pertinencia, habilidades y destrezas en el

dominio de las herramientas de comunicacion en las diversas disciplinas del
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conocimiento. La universidad, al asumir la formacion profesional de esta manera, habra
de hacer ajustes en el perfil de ingreso de los futuros profesionales y elevar el estandar
de las practicas discursivas de las disciplinas a una cultura académica que promueva la
lectura y la escritura, para que el producto de esa experiencia se pueda materializar en
trabajos de investigacion académica.

Situaciones como las ya descritas, habran de darse en el espacio de cada asignatura,
ya que es de suma importancia para el aprendizaje de conceptos desde las diversas
disciplinas profesionales; escribir en un lenguaje académico implica una actividad
cognitiva que posibilita aprender los contenidos de una asignatura. La escritura
académica, tal como lo expres6 Marucco (2004, p. 65), se constituye en un recurso
idéoneo para evaluar conocimientos en lo correspondiente al nivel de aprendizaje
alcanzado por los estudiantes, por cuanto “[...] los trabajos escritos objetivan el
aprovechamiento académico de los estudiantes”.

Sobre estas necesidades evidenciadas por los aportes de los sujetos investigados, se
ha de dar una retroalimentacion; en esta perspectiva, se hizo énfasis en varios aspectos
para que la universidad fortalezca la ensefianza de una escritura académica:

a) Que los textos creados busquen, como inducen Vardi y Bailey (2006), estandares de
un mejoramiento continuo al tomar en cuenta que la produccién escrita de los
estudiantes puede mejorar a corto plazo si los profesores les brindan la
retroalimentacion oportuna y adecuada, esto ayudaré a los estudiantes a enfrentar los
retos de producir textos en el nivel superior, con base en el apoyo sistematico y
programado que se plantea en cada asignatura; el respaldo tedrico confirma que los
estudiantes que solicitan retroalimentacion y aplican los aportes obtenidos, logran
mejores resultados que los que no lo hacen.

b) Hacer entender a los estudiantes que la escritura es un proceso complejo que, segun
Castell6 (2007, p. 52) “[...] contribuird a poner en marcha un determinado proceso de
composicion, con mas o menos trabajo previo de planificaciéon, con mas o menos
necesidad de revision, con mas o menos emociones asociadas”.

Sin embargo, desde el punto de vista de los sujetos investigados, los saberes en el

ambito de la universidad no cuentan con una planificaciéon adecuada para generar
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fortalezas en la construccidon de textos académicos; es necesario activar criterios de
planificacion para crear un perfil de conducta enmarcado en un proceso, confrontar las
situaciones discursivas en las que se ha de escribir y tomar en cuenta las condiciones y
modos de cada escenario. A grandes rasgos, la cultura académica, de acuerdo con el
tipo de interlocutor al que se dirige lingiiistica y retéricamente, debe considerar las
exigencias de cada dimension del conocimiento disciplinar. En este sentido, Marucco
(2004, p. 67) afirma que “[...] escribir no se agota en la reproduccion de lo conocido
sino que incide en su reconstruccion, los trabajos de los estudiantes trascienden el
proposito evaluativo y comienzan a jugar un papel importante en su proceso de
aprendizaje”. Entonces, dominar la escritura académica conlleva a elaborar textos en
los que no solamente se afianzan los conocimientos disciplinares que dan prelacion al
pensamiento propio sino también al conocimiento del proceso de elaboracion de los
mismos textos (Carlino, 2005; Castelld, 2007), pues éstos logran escribir para aprender
y aprenden a escribir como proceso dual que solo puede tener lugar en el marco de las
disciplinas.

La universidad necesita considerar que hay una variedad de textos y niveles de
elaboracion de los mismos en cada una de las disciplinas; es decir, existen diferentes
niveles de especializacion que dependen de quiénes sean los participantes en el acto de
la comunicacion y las distintas situaciones comunicativas que pueden darse. Por lo
tanto, se presupone que al tenerse una escritura académica aceptable, el tipo de
conocimiento compartido se manifiesta con determinacion en un lenguaje explicito y
concreto. Las particularidades de crear las condiciones adecuadas para una
comprension de la escritura académica recaen en la adopcion de una perspectiva de
analisis desde donde se pueda identificar qué elementos constitutivos del lenguaje
sirven para gestionar y viabilizar los procesos de aprendizaje entre los estudiantes; esto
implica trascender al profesor como Unico guia de las orientaciones y reconocer el
papel fundamental de la interaccion entre pares en relacion con el aprendizaje.

Ahora bien, la dinamica de escritura académica colaborativa, lleva a los estudiantes
a hacer una revision y reflexion sobre lo que sabian y lo que necesitaban saber para

participar activamente en las discusiones grupales. Lo anterior estd estrechamente
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relacionado con la metacognicion, en tanto que implica una conciencia de lo que se
sabe y un control sobre lo que se podria hacer en determinada situacion que se presente
durante el proceso de escritura.

El trabajo de escritura académica colaborativa, cuando realmente se lleva a cabo
con las caracteristicas que ha de tener la colaboracion, permite favorecer la conciencia
y la reflexion permanente alrededor de las caracteristicas de la tarea, de sus propdsitos
y de las capacidades propias de los estudiantes para hacer frente a las demandas; lo que
para los diversos autores resefiados en el marco teodrico, representan los tipos de
conocimiento que se deben poner en juego en tareas complejas de escritura.

Otro aspecto a valorar en la cultura académica, es la tendencia en los estudiantes de
escribir para ser evaluados y no para comunicarse; esa atencidon que se pone en las
necesidades de la asignatura es l6gico que aparezca como tendencia dominante porque
en la universidad se ha instruido para que ello sea asi y concentra su base fundamental
en la formacién que parte del marco de la asignatura, pues es desde alli que se tiene el
control de los requerimientos y metas que se exigen en cada universidad y por ende en
cada programa educativo.

Segun la postura de los sujetos investigados, en la universidad es escasa la
ensefianza de los géneros académicos y la brecha entre lo que el profesor espera y los
estudiantes producen, esto se puede explicar por las orientaciones insuficientes de los
profesores para que los estudiantes entiendan como han de escribir; los estudiantes
afirman que los errores en la escritura se deben principalmente a las orientaciones que
dan los profesores universitarios para la elaboracion de los trabajos escritos, debido a
que le dan mayor importancia a la extension que al contenido y calidad de los textos, y
no orientan ni explican las expectativas de la escritura. En la practica de la escritura
académica, el contenido es el punto neuralgico a la hora de evaluar los trabajos escritos,
lo cual demuestra que los profesores muestran interés en que los estudiantes
manifiesten solvencia en el dominio de los contenidos de la asignatura, mas que en el
manejo de los aspectos textuales de los escritos.

En la mayoria de los casos, la retroalimentacion de los profesores hacia los

estudiantes, para afianzar el proceso de composicion de los textos escritos, se presenta
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al final del semestre y en muy pocas ocasiones se centra en la orientacion hacia el
enriquecimiento de los textos al solicitar a los estudiantes avances del escrito. Lo que
se demanda es una escritura académica donde los estudiantes realicen interpretaciones
de lecturas, elaboren escritos e investigaciones, y resuelvan guias de ejercicios con
propositos evaluativos.

Los sujetos investigados sugieren que los textos que les han sido asignados son
comprendidos méas como bancos de datos, que como planteamientos para generar un
proceso dialdgico sociocultural, epistemoldgico, politico y econdmico. Reparan pocas
veces en el origen y la intencionalidad de esos textos, en los lectores que suponen leeran
el texto y en los elementos que los relacionen o distancien de la perspectiva que ha
asumido la catedra.

Finalmente, en esta categoria de cultura académica se presenta una postura desde la
perspectiva metacognitiva, caracterizada por mantener y generalizar el empleo de
estrategias como objeto de formacion que favorece el desarrollo del conocimiento y
del control metacognitivo, este criterio se entiende como la capacidad de cada sujeto
de autorregular los procesos de aprendizaje; en este aspecto, los sujetos investigados
se observaron con debilidad en el manejo de las operaciones intelectuales asociadas al
conocimiento, control y regulacién de los mecanismos de saber, ante lo cual se hace
imperioso crear, en torno al proceso de formacion en la escritura académica, una
estructura explicativa de las operaciones mentales a desarrollar para alcanzar el
objetivo de aprendizaje efectivo de esa simbologia escrita del pensamiento.

De los sujetos investigados emerge una categoria que se ha denominado
“alfabetizacion de la escritura académica” y que responde a la necesidad de construir
un proceso expedito para la comprension y uso del codigo escrito; esto lleva a visualizar
el vinculo bidireccional entre ensefianza-aprendizaje y escritura académica. En
concreto, es un discurso sujeto a las posturas normadas por las universidades, que no
deja espacio para establecer un estilo particular, situacion que en los paises
latinoamericanos se entiende como un obsticulo, puesto que al latino le es mas

complejo crear discursos en lenguaje cientifico.
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Bolivar y Beke (2011) realizaron una revisién sucinta en varias universidades
latinoamericanas, como resultado: el 70 % de los consultados, entre estudiantes,
profesores e investigadores, confesaban que les costaba mucho encarar el discurso
académico, por considerarlo un lenguaje muy cerrado y fragmentario. Sus productos
intelectuales estan mas orientados a un lenguaje literario que cientifico. A ese problema
de identidad y comprension de la escritura académica por parte de quienes aprenden o
son ejecutantes de investigaciones, se suma otro, a juicio de Bolivar y Beke (2011, p.
16), que esté relacionado con la educacion formal del discurso académico, dado que
“[...] no se ensefia porque en la mayoria de los casos se supone que éste se aprende o
adquiere con la practica”.

Las universidades, entre ellas la Universidad Auténoma de Yucatan; no ofrecen
cursos permanentes de escritura que indiquen a los estudiantes como deben escribir los
diferentes géneros o como deben plantear un proyecto de investigacion. La presente
investigacion, que tuvo como sujetos de estudio a estudiantes universitarios, pudo
responder por qué el énfasis en el discurso académico es importante para la mejora del
rendimiento académico y para darle un sentido racional y sistémico a sus experiencias
académicas. Es necesario cubrir tres frentes cuando se hace mencion del lenguaje
académico escritural:

e [a necesidad de entender el discurso disciplinar de las diversas corrientes del
pensamiento cientifico.

e Consolidar una herramienta de comunicacion del trabajo cientifico (la escritura
como principal peldaio para motivar un didlogo de saberes).

e El dominio de la escritura académica permite, profesionalmente, escalar mas
peldafios en el perfil del universitario graduado, asi como poder coadyuvar en la
solucion de problemas sociales.

En otro aspecto, es necesario enmarcar la escritura académica en un nuevo proceso
de alfabetizacion, que tenga una de sus bases en la practica de las comunidades
virtuales (dominio de la informatica y sus paquetes operativos) y en la consolidacion
de la vinculacion de lo que ocurre en la vida cotidiana con el discurso cientifico. Esto

implica consolidar el perfil académico de los estudiantes como personas con interés en
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los saberes y en las estructuras de conformaciéon y construcciéon de un discurso
coherente, pertinente y significativo, en el marco de la objetividad. Cassany (2002, p.
65) expresa que: “un escritor tiene que dominar las caracteristicas del codigo escrito
[...], desde su estructura elemental, hasta los modelos epistémicos que conforman la
experiencia y el conocimiento”. Otro aspecto que Cassany (2002) aborda es la accion
de escribir, en este sentido Fontana (2010, pp. 113-114), quien interpreta a Cassany,
expresa que escribir implica:
Una transformacion de los conocimientos, lo que se sabe, lo que se leyo, lo que se
vivio, al ser escrito sufrira necesariamente adaptaciones. Segun el contexto, segun los
lectores, segiin las intenciones, el escritor procesa sus ideas. Ese proceso de
adaptacion provoca la generacion de conocimiento nuevo. Segun esto, el poder
epistémico de la composicion estd vinculado a los contextos comunicativos y al
hecho de que el aprendiz tome conciencia de las discrepancias entre sus
conocimientos y los parametros de estos contextos. Reformular el texto, hasta
ajustarlo a la situacion, obliga al escritor a memorizar, asociar datos, relacionar
conceptos y contextos, asi se generan nuevas ideas que impactan en el contenido
mismo del escrito, cuyo conocimiento se transforma [...] Todos los profesores, de
cualquier materia del curriculo, pueden aprovecharse de este proceso de aprendizaje

que se activa mediante la escritura.

La tarea de Cassany (2004) no se limita a presentar las estructuras ideales del escrito
sino que muestra el accionar que lleva, ya sea al estudiante, al profesor o al
investigador, a darle uso adecuado al codigo escrito; de esta manera, es posible percibir
un dominio adecuado de las ideas y del andamiaje creado para llevar esas ideas a un
pensamiento que identifique hechos, situaciones, realidades.

En el plano relacionado con las vivencias de los sujetos investigados, se evidencio
que los estudiantes presentan errores puntuales en su proceso de aprendizaje de la
escritura académica. Estos errores han sido documentados ampliamente por tedricos de
la lingtiistica y del analisis del discurso cientifico, entre los que destaca Collado (2006),
quien describi6 de forma genérica los errores potenciales que confrontan quienes estan
en el proceso de aprendizaje de la escritura académica. La autora afirma que, en la

redaccion cientifica, los errores mas frecuentes en los que incurren quienes estan en el
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proceso de aprendizaje de una escritura académica son: errores sintacticos, pronombres
ambiguos, puntuacion, errores tipograficos, faltas ortograficas, redundancia,
abreviaturas, anglicismos y lenguaje informal.

La cita anterior describe los errores comunes que se identifican en los sujetos al
estar inmersos en un proceso de aprendizaje del codigo escrito, a efecto de redactar con
pertinencia discursos cientificos en torno a la disciplina de conocimiento sobre la que
se desea difundir ideas. En las vivencias de los estudiantes se pudo constatar la
presencia de problemas sintacticos, de concordancia, de puntuacion, tipograficos y
faltas ortograficas. Se necesita reforzar la comprension del codigo escrito hasta llevarlo
a un nivel de operatividad que no permita que se cometan errores y por ende, presenten
un discurso que al llegar con la etiqueta de errores, pierda el proposito para el cual fue
escrito, con lo que se interrumpe abruptamente el mensaje que se aspira dar a los
potenciales receptores.

Ese discurso académico que se busca aprender, pero que a pesar del interés tiene sus
debilidades, contempla un rango de influencia positiva que si es bien dirigido y
presentado, se puede traducir en soluciones, en profundizacion de saberes, en una
nueva postura frente a la existencia cotidiana. Como técnica, implica contextualizar
resultados parciales o totales de los diversos procesos de documentacion o de
investigacion que han de confrontar los estudiantes, pero manteniendo un respeto a los
requisitos de forma y de fondo que las universidades fijan como conducta académica.

La postura de los estudiantes a través de sus vivencias devela que prevalece una
conducta de interés, pero que se adolece del sentido de la importancia y relevancia que
motive el aprendizaje profundo de las estructuras lingiiisticas del discurso cientifico

moderno. Es necesario motivar e influir mas en este tema.

5.4 Conclusiones
Al inicio de esta investigacion se plantearon dos incognitas: ;cémo viven y regulan

el proceso de adquisicion de la escritura académica estudiantes de la Universidad
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Auténoma de Yucatan?, y ;cuales son los retos y qué estrategias utilizan para enfrentar
la escritura de textos académicos?

El como lo “viven y regulan” se deja ver en razon de un proceso formal de estudio
que tiene la debilidad de no contar con una estrategia pedagdgica permanente que
ensefle a los estudiantes a dominar el discurso cientifico escrito, puesto que condiciona
ese dominio de la escritura académica a la experiencia. En cuanto a los retos que el
estudiante enfrenta, esta la imposibilidad de transmitir un conocimiento especializado
ante lo cerrado de su escritura académica que tiende a no ser clara y precisa, y que
adolece de elementos formales para crear parrafos inteligibles. En lo referente a las
estrategias que ellos como estudiantes se plantearon para fortalecerse en la busqueda
de un dominio de la escritura académica, estd la de cambiar su conducta respecto al
papel que tiene la escritura académica, lo cual exige comprender el codigo escrito con
el apoyo directo de la lectura. Los estudiantes, a pesar de su condicién emocional y
familiar, que en algunos casos les dificulta dedicar el tiempo necesario a los estudios
para alcanzar niveles Optimos de comprension, entienden que su paso por la
universidad debe dejar una huella en cuanto a lo que como profesionales pueden o estan
en la facultad de hacer.

Los siete estudiantes universitarios participantes en este estudio, entienden que el
conocimiento esta para ser aprendido y divulgado, no para perecer en cuatro paredes;
por ello, el dominio del codigo escrito le facilita al estudiante su insercion en el mundo
laboral competitivo, y le brinda la posibilidad de articular conocimientos que se
traducirdn en nuevas estructuras de pensamiento que contribuyan de manera directa al
desarrollo y progreso de la sociedad

El objetivo o proposito principal de la presente investigacion fue conocer, desde las
vivencias de estudiantes de la Universidad Autonoma de Yucatdn, como es su proceso
de adquisicion de la escritura académica, esto pudo explorarse en seis programas
educativos diferentes; se considera alcanzado dicho objetivo dado que fue posible
describir la postura de los siete sujetos investigados y, desde su voz y experiencias
narradas, entender que la relacion de los estudiantes con la escritura académica es una

relacion bidireccional que necesita saber y dominar el cddigo escrito para poder
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exponer los saberes abordados en la universidad; y de igual manera, el c6digo escrito
necesita de los estudiantes para contar con exponentes y divulgadores de la escritura
académica.

En la blsqueda de este propdsito general alcanzado, estdn las dos preguntas
respondidas en las diferentes etapas del proceso de indagacion. Por un lado se encuentra
la descripcion de las vivencias, tensiones y dificultades que enfrentaron los estudiantes
universitarios en el proceso de desarrollo de la escritura académica, sustentado con las
entrevistas realizadas donde los siete estudiantes coincidieron en que las vivencias
fueron alentadoras e interesantes, aunque en algiin momento la frustracion les llego,
pero pudieron sobrellevar las dificultades y se impuso la perseverancia y la vocacion,
en lo que ellos denominan una primera etapa de aprendizaje del codigo escrito porque
la otra etapa, la del “por venir” a través de la experiencia, se terminara de definir con
una conducta académica escritural a la altura de los potenciales lectores especializados
y no especializados.

Por otra parte, se identificaron algunas estrategias para adaptarse al contexto
universitario, las cuales parten de posturas inmersas en el paradigma de produccion
textual que, como indican Ruiz y Bédez (2014), esta constituido por diversas acciones
que cada persona se plantea en miras de solucionar debilidades a la hora de enfrentar
la escritura académica. Las ideas expuestas por los sujetos investigados y la teoria
reflexiva de Ruiz y Baez (2014) permiten sistematizar estas estrategias, entre las que
se encuentran: corregir la falta de compromiso hacia los temas disciplinares a
comunicar; motivar a la lectura y la escritura, pues son dos aspectos importantes que
van entrelazados y que deberian verse como requisitos en la vida cotidiana
universitaria; motivar sesiones tutoriales en contacto directo con los profesores, al
plantear interrogantes y aclarar interpretaciones erroneas; e internalizar lo importante
de la originalidad del estilo que radica en la sinceridad.

La realidad del contexto institucional y social muestra un caos en la lectura y
escritura de algunos estudiantes, lo que sugiere la necesidad de propiciar la solucion a
través de un reforzamiento de las competencias normadas de la escritura académica y

de la practica mediante ensayos y articulos cientificos.
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Uno de los problemas detectados es que algunos estudiantes no saben manejar estos
recursos, pues hay trabajos y articulos escritos en donde es evidente el “corte y pegue”,
asi como el abordaje de temas donde no se le da la oportunidad al estudiante para que
reflexione sobre contenidos que sean de su agrado y sobre todo que se le exige al
estudiante que sean escritos propios, auténticos, no plagiados. Estos aspectos no estan
bien delimitados desde el inicio del curso, y por lo tanto, no hay una completa
comprension del estudiante porque el concepto de “plagio” no es facil de demostrar ni
de denunciar, para ello se necesita no solamente que un texto se parezca a otro sino que
amerita analizar la trayectoria de quien es acusado.

En cuanto al objetivo o proposito de explorar los procesos cognitivos pautados en
los contenidos programaticos de las areas del saber, éstos responden a los criterios de:
e Visualizar el proceso mental a través del cual el sujeto capta los aspectos de la

realidad mediante los drganos sensoriales con el proposito de comprender la

realidad.

e Comprender el proceso por el cual un individuo es capaz de recibir, integrar,
relacionar y modificar la informacién circundante.

e Crear condiciones para que la accion mental, realmente propicie que el individuo
asimile ideas, se forme iméagenes, cree y se recree, hasta llegar a la construccion del
conocimiento.

e Destacar un proceso de adecuacion del conocimiento haciendo la identificacion de
sus potenciales usos en el marco de los mecanismos de la mente.

El epistemologo, psicologo y tedrico cognitivo estadounidense Flavell (1980),
pionero del concepto de metacognicion, la define como “control de los propios
procesos del pensamiento” (p.21) y da cuenta del control que tiene el sujeto de sus
destrezas y procesos cognitivos, y la habilidad para darse cuenta de éstos. En el caso
que nos ocupa, la metacognicion se relaciona con el “saber qué”, y asi mismo al pensar
en las estrategias y la autorregulacion para conseguir esto, es decir, el “saber como”.

Respecto a como los estudiantes participantes en este estudio enfrentan los retos que
les plantea la escritura académica en seis programas educativos diferentes de la

Universidad Autonoma de Yucatan, es posible resumir sus formas de reaccion en tres
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momentos: uno, de desmotivacién e incomprension sobre la tematica de la escritura
académica y su importancia en el ambito universitario; otro, relacionado con su
internalizacién de los alcances de la escritura académica y la iniciativa de valerse de
estrategias propias para ir dominando sus codigos y estilo; y el tercero al experimentar
con una serie de saberes para pulir sus habilidades y destrezas en la redaccion de su
escritura académica.

En el desarrollo del trabajo se identifico plenamente la categoria de ‘“cultura
académica”, pero no se veia con claridad la presencia de otra categoria que emergi6 al
final, de parte de los sujetos investigados, y a esa categoria se le asigné el nombre de
“alfabetizacion del escrito académico”. Para fundamentar esta categoria y poder
comprender la practica discursiva como un acto de comunicacion y de difusion de
conocimiento y, asi mismo, apoyar la postura desde los aportes de Bolivar y Beke
(2011), se muestra que el estudiante requiere dominar el codigo escrito desde una
plataforma de saberes que internalice a través de la investigacion. El mejor promotor
de un proceso de alfabetizacion del escrito académico es el estimulo permanente de
indagar, pensar e intervenir la realidad para crear desde ella posturas escriturales que
la den a conocer e incentiven a seguir conociéndola.

En términos simples, la escritura académica, segun la experiencia de los sujetos
investigados, contempla dos propdsitos basicos para encarar el campo del discurso
cientifico: el interés teodrico (lingiiistico/retorico) en cuanto a los rasgos que deberia
contemplar el discurso; y el deseo de promover y mejorar la investigacion en el ambito
universitario de las distintas disciplinas de conocimiento.

La exploracion y acercamiento a las vivencias de los estudiantes permiti6 identificar
otro problema de investigacion que bien puede ser encarado por nuevos estudios en
esta area de conocimiento y tiene que ver con el hecho de que la educacion universitaria
no cuenta en sus programas curriculares con cursos que ensefien la escritura académica
rigurosa, esto crea inseguridad discursiva en el manejo de dicha escritura y genera
incomprension lectora en cuanto a los textos especializados que los estudiantes han de
leer y comprender, ya que al no dominar la escritura académica, dificilmente pueden

entender qué dicen los textos cuando son mostrados por otras personas o profesores.
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Es decir, el proceso que lleva a una comprension de la escritura académica parte de la
idea de que cada disciplina debe ser comprendida en razon de la esencia del discurso
cientifico disciplinar, fuente para las practicas sociales en la academia.

Ahora bien, se ha llegado a ideas conclusivas respecto a las vivencias de los sujetos
investigados y es necesario identificar cudl ha sido el perfil de los estudiantes
participantes porque ello influye en la valoracion de las acciones acometidas por estos
sujetos en su proceso de aprendizaje de la escritura académica. Los estudiantes
investigados tienen en comun que estan inscritos regularmente en la universidad y se
perfilan hacia temdticas especiales, todos han seleccionado disciplinas orientadas a un
estilo discursivo cientifico y estdn inmersos en una comunidad académica en la que
constantemente se maneja informacion.

Desde las vivencias que los sujetos investigados han aportado, se genera una vision
que establece que, para desarrollar la escritura académica, se hace necesario asumir
ciertos habitos de estudio, tales como: repasar los contenidos vistos en clase, buscar
informacion adicional, dedicar tiempo al cumplimiento de sus tareas. Lo anterior les ha
permitido aprender de manera significativa y les ha dado la confianza para emprender
las tareas de escritura en un margen comprensivo e integrador del proceso de
intervencion del conocimiento.

A manera de resumen:

Los resultados mostraron la existencia de practicas de escritura académica que
exigen recuperar informacion mas que transformarla, lo cual tiene implicaciones para
aprender las disciplinas al no potenciar oportunidades a los alumnos para ingresar en
las culturas escritas de los distintos dominios del conocimiento.

Las demandas de escritura que los profesores exigen realizar a los estudiantes en los
cursos, a saber: interpretaciones de lecturas, elaborar trabajos escritos e investigacion,
tienen, en su mayor parte, propositos evaluativos. Los resultados revelan que los
apoyos que reciben los estudiantes antes, durante y después de la escritura de textos
son escasos. En general, se tiende a usar la revision y calificacion de trabajos escritos
por fuera de las clases mas que atender a la orientacion de los procesos de produccion

escrita.
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Los resultados también muestran la tendencia a que la mediciéon de los docentes,
cuando se trata de solicitar documentos escritos, se limita a la etapa inicial del proceso
de escritura, mediante pautas o guias que se entregan a los estudiantes; después de
escribir, el énfasis se pone en la correccion de contenido. Por el contrario, la discusion
de los textos con el estudiante aparece de manera secundaria.

Estas tendencias muestran que no se aborda la escritura como una practica social,
como procesos que deben ser guiados; por el contrario, se les ve como actividades que
se espera que los alumnos ya dominen y por ello no se ve la necesidad de ensefiarles.

Ahora bien, en cuanto a los textos académicos que se escriben en la universidad,
¢éstos dependen de la disciplina, los roles que se asuman por parte de los interlocutores
en términos de enunciador y enunciatario, el contexto de produccion, el nivel de
especificidad, el tema, la finalidad discursiva, el grado de imposicién o autonomia en
la motivacién de escritura de los mismos, entre otros aspectos; razon por la cual se
puede afirmar que hay un uso de la escritura académica en diversos espacios
académicos y que dependiendo del espacio, se utiliza un determinado tipo de texto.
5.5 Limitaciones y prospectivas de la investigacion

Dadas las peculiaridades de este estudio, realizado con un grupo de sujetos muy
especifico y en un contexto muy concreto, como sucede en cualquier estudio de casos,
es aconsejable interpretar los resultados a la luz de varias limitaciones:

1. Los hallazgos obtenidos son representativos de esta muestra, no se pretende su
generalizacion.
El contenido real del estudio es la particularizacion, no la generalizacion; se
destaca la unicidad y esto implica el conocimiento de los otros casos, de los que
este caso se diferencia, pero la finalidad primera es la comprension de este
ultimo (Stake, 2010, p. 5).

2. Aunque no se pueden extraer conclusiones causa-efecto sobre el tema
estudiado, los resultados cumplen criterios de “transferibilidad” o
“extrapolacion del conocimiento adquirido” (Gobo, 2005) a otros contextos y

situaciones similares, ademas de ampliar el conocimiento en este campo.
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Por otra parte, dada la escasez de investigaciones realizadas acerca de las vivencias
y estrategias que estudiantes universitarios utilizan para aduenarse de las practicas de
escritura (especialmente en Yucatdn), asi como de las limitaciones de esta
investigacion o la trascendencia de esta habilidad para el alumnado sujeto de estudio,
no resulta s6lo conveniente sino también necesario, continuar y dar consistencia a esta
linea de investigacion, dado que con ello se contribuye al conocimiento del campo de
la didactica de la escritura en general. Esta linea, pese a estar consolidada en la
comunidad cientifica, precisa de algunos matices que permitan profundizar en su
conocimiento y las posibles propuestas didacticas para mejorar la competencia
escritora de los estudiantes universitarios.

La manera natural de continuar esta linea de investigacion seria seguir realizando
estudios como el que aqui se presenta con alumnado de otras carreras y contextos, y
emplear estos instrumentos de obtencion de datos. Todo ello contribuiria a aumentar el
corpus de conocimiento cientifico en el &mbito sefialado. También seria aconsejable el
empleo de otras técnicas y herramientas, tanto de recoleccion de datos como de andlisis
de los mismos que propicien ahondar o (contrastar) en el andlisis contenido en este
estudio, para obtener —en la medida de lo posible- datos mas concretos y ricos, como
la observacion etnogréfica, o incluso ampliar la cantidad de datos sobre algun aspecto
concreto, mediante instrumentos que permitan su aplicacion masiva como podrian ser
cuestionarios a llenar por el mismo alumno.

En este sentido, se hace necesario realizar estudios que combinen la relacion entre
los diferentes procesos cognitivos implicados en la escritura (planificacion,
transcripcion, revision y metacognicion) y la calidad final del texto; ademas, los
resultados obtenidos en esta investigacion acerca de los procesos que los alumnos
ponen en marcha al escribir, pueden ser contrastados con la capacidad real de estos
estudiantes para realizar una planeacion consciente, donde pongan en marcha
diferentes estrategias que les permitan lograr los objetivos planteados, asi como la
elaboracioén de un escrito coherente que cumpla con la funciéon comunicativa para la
cual fue escrito; finalmente, que a través de la revision puedan detectar y corregir

errores gramaticales, ortograficos y retoricos.
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Evidentemente, también podria resultar interesante cambiar el foco del analisis y
centrarse en las practicas y programas que los profesores universitarios emplean en sus
aulas para valorar la contribuciéon de unos (sus métodos docentes) y otros (sus
exigencias de superacion) a la mejora de la habilidad escritora del alumnado de este
nivel académico.

Precisamente para valorar el progreso de estos estudiantes, podria resultar
congruente contrastar sus procesos cognitivos a su ingreso al mundo universitario y la
forma en que han evolucionado al culminar sus estudios, con estudios precisos de tipo
longitudinal; es decir, completar el seguimiento de los mismos alumnos durante su paso
por la universidad, o bien, con estudios transversales mas viables con sujetos diferentes
en ambas etapas (inicial y final).

La labor de mejora didactica de la competencia de escritura habra de realizarse de
forma sistemdtica y metddica a través del ambicioso, pero preciso, disefio de un
programa de desarrollo de la expresion escrita en el ambito universitario, que atendiera
de manera perfilada al aprendizaje de las operaciones que conforman cada una de las
fases de composicion escrita y procurara la integracion de todas ellas dado su caracter
recursivo.

En la actualidad existe un creciente interés por parte de las universidades por
promover la escritura entre los alumnos, fundamentado en la urgente necesidad de
preparar a los estudiantes para las exigencias académicas que implica la educacion
superior y, sobre todo, porque la universidad exige a los alumnos un tipo de escritura
con la que ellos no estan familiarizados (o no de manera suficiente), lo cual requiere de
una adecuada reelaboracion y organizacion de los conocimientos (Carlino, 2013).

En definitiva, es necesario desarrollar programas para la mejora de la competencia
escrita en los universitarios, tal y como ya se hace de una manera mas sistematica y
definida en algunas universidades latinas. En concreto, y en el tenor de los resultados
obtenidos, se hace preciso desarrollar programas que persigan la mejora de los procesos
cognitivos y metacognitvos que realizan los universitarios, para fomentar su caracter
global (de estructura y contenido) dada su importancia en la calidad final del escrito.

También habria que replantearse la implementacion de programas como los que se han
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hecho ya en los paises anglosajones y en algunas universidades de Latinoamérica tales
como Writing Across de Curriculum (WAC) 'y Writing In the Disciplines (WID) que
permiten guiar al estudiante en su proceso de adquisicion de la escritura académica en

ambos aspectos: contenido y forma.
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Apéndice A

Primera fase

Estimados estudiantes:

El motivo de la presente es invitarles a participar en una fase de recoleccion de
informaciéon como parte de un proyecto de investigacion denominado “Desarrollo de
la escritura académica en estudiantes universitarios”, con el propdsito de conocer
y comprender mas de cerca los escritos académicos que elaboras y como enfrentas las

etapas de escribir (proceso, vivencias, dilemas, emociones), asi como las dificultades
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para redactar los textos académicos que se te solicitan en las diferentes asignaturas del
semestre en la carrera que elegiste.

La primera fase de la investigacidn consiste en contestar algunas preguntas, esto

con la finalidad de conocer informacidon general de tu opinidon sobre la escritura
académica, brevemente tus fortalezas y aspectos por mejorar, asi como datos sobre el
tipo de trabajos que escribes. La participacion es voluntaria y la informacion obtenida
sera utilizada inicamente para fines de esta investigacion y con el maximo rigor de
confidencialidad.

Nombre de la carrera: Edad (afios cumplidos):

Género: Femenino |:| Masculino []

Numero de semestre que actualmente estan inscrito:
(Es dificil redactar textos académicos en el nivel educativo en el que te encuentras
ahora? En una escala de “facil” a “dificil”, marca una “X”, el valor que refleje tu
respuesta
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Facil Dificil

En el semestre que cursas actualmente, ;qué tipo de textos académicos se te han
solicitado o solicitardn? (puedes marcar mas de una opcion)
() Ninguno
) Resumen
) Resefia Critica

) Reporte de investigacion (IMRD Introduccién-Método- Resultados-Discusion)

(

(

(

() Ensayos
() Monografia

() Informe de practica
() Informe de proyecto
Otro 1:

Otro 2:

NOTA: Si no encuentras la opcion o no estas seguro(a), por favor, escribe el nombre

del documento que se te solicita.
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(Qué asignaturas llevas en este semestre? Por favor marca en cudl de éstas te solicitan

alguin tipo de texto académico a realizar.

Asignatura Si | No Caracteristicas o tipo de texto que te
solicitan
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

(Con qué frecuencia te solicitan escritos académicos en un semestre?

() una vez al mes
() dos veces al mes

() una vez al semestre

() dos veces al semestre

() tres o mas veces al semestre

Si pudieras identificar tres fortalezas o habilidades que tienes cuando escribes textos

académicos, ¢cuales serian? (lo que piensas que haces bien y no tienes dificultad)

Y

2)

3)

Si pudieras identificar los errores, puntos débiles o areas de oportunidad cuando

escribes textos académicos, ;cuales serian? (lo que se te dificulta o en lo que necesitas

ayuda)
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Y
2)
3)

(Cual es tu promedio de calificaciones hasta el Giltimo semestre que cursaste?
( )91-100
( )81-90
( )71-80
( )61-70

(Qué porcentaje de créditos has cursado hasta ahora? Aproximadamente:

En una escala del 1 al 10, ;como calificarias tu forma de escribir? (normas basicas de
redaccion, ortografia, organizacion, coherencia y léxico), donde 10 representa la
mayor calificacion o habilidad de escritura y 1 la menor.

-Pienso que mi valoracion de calidad de escritura en textos académicos es (1 al 10):

(Has reprobado alguna materia desde el comienzo de la carrera? ( )No ( ) Si

Si tu respuesta fue afirmativa, ;cudntas materias has reprobado?

Segunda fase

IMPORTANTE LEER

En la segunda fase de la investigacion tu participacioén consistira en compartir y
aprender de ti sobre como escribes, tus vivencias, sentimientos, tensiones, dilemas,
retos y la manera como logras desarrollar y finalizar los textos que escribes. Esto nos
permitiran aprender mas sobre como los estudiantes universitarios enfrentan la forma

de escribir textos académicos. jEn qué consistira tu participacion? En un par de
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entrevistas y pequefias actividades que nos ayudardn a comprender como lo

enfrentas. Tu participacion es muy valiosa y deseamos que te interese participar.

. Te gustaria e interesa participar en esta fase? Si No

Si es asi, por favor completa los siguientes datos (informacion de contacto):

Nombre:

Tel. Correo electronico:

En breve me comunicaré contigo y de antemano te agradezco mucho tu apoyo y

colaboracion. Atentamente, Mtra. Elena Ranz.

En caso de que tengas alguna duda con gusto recibiré tu llamada o mensaje al siguiente

teléfono y/o correo:
Tel. celular: 9993 093700

Correo electronico: elenaranz@hotmail.com

Apéndice B
Guion de entrevista de encuadre biografico de alumnos universitarios

Por: Ana Elena Ranz Lopez

iBuenos dias! Estoy realizando una investigacion sobre la escritura académica en
estudiantes universitarios, me interesa conocer tus vivencias, dilemas, retos y
experiencias, cuando elaboras un texto académico solicitado en alguna asignatura. Por

tal motivo, siéntete libre de compartir tus ideas, aqui no hay respuestas correctas o
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incorrectas, lo que importa es justamente tu opinién sincera. Cabe aclarar que la
informacion serd utilizada s6lo para fines de este trabajo, tus respuestas seran unidas a
otras opiniones de manera andénima y en ningiin momento se identificara qué dijo cada
participante. Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar
la conversacion. Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder
cuestiones importantes. ;Existe algiin inconveniente en que grabemos la conversacion?
El uso de la grabacion es so6lo para los fines de andlisis. jLe agradezco de antemano tu

tiempo!

Datos del entrevistado

Nombre:

Licenciatura;

Fecha y lugar de la entrevista:

No. de entrevista;:

Pregunta Tomado de Objetivo/Propdsito

Antecedentes

1. Platicame algo sobre ti, donde | Taylor y Bogdan | Es necesario crear una atmosfera

naciste, tienes hermanos/as, | (1990) relajada 'y con un tono de
(en qué trabajan tus padres?, conversacion  cotidiana  para
(qué estudios tienen tus establecer confianza con el
padres?,  ;tus  hermanos investigador y que se compartan de
mayores  estudian?, ;qué esta manera experiencias y
estudian? perspectivas.

2. (En qué escuela estudiaste la
primaria?, jen qué escuela
estudiaste la secundaria?, ;en
qué escuela estudiaste el
bachillerato?

3. (Qué te llevd a elegir tu

carrera?
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4. (Ser hombre o mujer
condiciond tu eleccion?
5. (Alguien o algin familiar

condiciono tu eleccion?

Contexto

6. ;Como y en qué ocupas tu
tiempo libre?

7. ¢Practicas algin deporte?

8. (Lee?, ;con qué frecuencia?

9. (Le gusta escribir?

10. (Cual es la mejor hora del dia

para estudiar?

11. ;Cuanto tiempo le dedicas a la

escuela?

Es importante conocer los gustos y
las actividades del dia a dia de los
estudiantes, eso permitira entender
el contexto en el cual se desarrolla

cada sujeto.

Concepcion de la transicion del b

achillerato a la universidad

12. ;Como percibe el paso del
bachillerato a la universidad?,

(qué cambios reconoce?

Tobaldo
Melger (2009)

y

Es importante entender el transito
de una institucion a otra de nivel
superior para conocer los nuevos
retos a los que se enfrenta el
estudiante, ya que formar parte de
una nueva institucion significa
enfrentar la complejidad inherente

que conlleva la misma.

13. ;Como describiria su vivencia

en la universidad?

Se intenta conocer como, a través
de las vivencias, el alumno aprende
conceptos y habilidades, conoce el
mundo que lo rodea, lo analiza y
cuestiona y forma parte de la red de

la vida.

ha encontrado

14. ;Se con

dificultades en el transcurso




258

de sus estudios?, ;cuales?,
(como los ha afrontado?, ;con

qué facilidades?

15. (Ha pensado alguna vez dejar

sus estudios?, ;por qué?

Concepcion de la escritura académica

16. ;Cree que el ejercicio de la
escritura y lectura es una parte
basica de la vida

universitaria?, (en  qué

medida?

Swales (1990),

Los estudiantes recién llegados a la
universidad deben vivir una especie
de “rito de iniciacion” en una nueva
comunidad discursiva y pasan por
una serie de pruebas de asimilacion
y aculturacion, aprender las normas
y convenciones que rigen el trabajo

de escritura.

17. {Qué significa para ti escribir

textos académicos?

18. (Crees que ha habido cambios
en los procesos de escritura
entre la formacion  del
bachillerato 'y de la
licenciatura? Si es asi, /cuales
han sido éstos?

19. (Cuales son los tipos de texto
que se privilegian en tu
formacion de licenciatura?

20. ;Cudles te han producido
mayor dificultad?, ;por qué?

21. ;Cuadles mayor satisfaccion?,

(por qué?
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22. (Crees que a través de la

escritura  académica  se
generan nuevos
conocimientos? Explica tu

respuesta.

Carlino (2004)

Conocer si los alumnos, mediante
la revision y ajustes, constantes de
los textos escritos acrecientan su

propio conocimiento.

Proceso de la escritura

23. ;Podrias describir brevemente

como es tu proceso de

escritura?

Gee

(2015),

Moreno (1990),

Welnstein

Mayer (1986)

y

Hace referencia al conjunto de
operaciones que realizan los
estudiantes en su proceso de
escritura tanto en sus casas como
las

en la universidad vy

transformaciones en sus

estrategias metodologicas

24. ;Con qué frecuencia escribes?

(diaria, semanal, mensual)

25. Cuando escribes textos

académicos aspectos

Lqué
consideras mas importantes?
Audiencia, revision literaria,
claridad del  proposito,
formulacion del problema,

formulacién del objetivo.

Es necesario considerar la culturay
los contextos especificos en la
produccion de un texto, asi como
los procesos cognitivos (busqueda
de la consecucion de objetivos a
través de una planificacion
consciente e intencionada) que
utilizan los estudiantes en Ia
elaboracion de textos académicos y
como éstos van creando estrategias
metodoldgicas para enfrentar los

retos que se les presentan.
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26. ;Qué parte se te dificulta mas
en el proceso de escritura?,
(qué parte te produce mayor

satisfaccion?

27. (Cudles son tus fuentes de

informacion?

Se pretende conocer si la actividad
de escritura se da en solitario o se
entiende como una practica social,
asi como hasta qué punto buscan la

ayuda de los profesores.

28. ;Le pides ayuda a otras
personas (pares o expertos) o
recibes asesorias para la
elaboracion de tus escritos?,

(A quiénes o de quiénes?

29. (Socializas tus escritos?, jcon

quiénes?

Vivencias en la actividad de escritura

30. ;Como has vivido tu
experiencia de escribir textos
académicos en la
universidad?, ¢;qué te ha
parecido?, ;de qué te has dado
cuenta?, ;qué aprendiste?,
(qué te ha costado trabajo?,
(qué sentimientos te ha
generado (positivos 0
negativos)?, (alguna
dificultad, dilema, tension,

conflicto, autoevaluacion?
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31. Mi percepcion sobre el o los
productos que escribo ahora

es... jpor qué?

32. Caracteriza el tipo y el
proposito de cada producto,
(algo que desees compartir de

alguno de ellos?

33. Algo que desees agregar ...

REPORTE REFLEXIVO No.

Apéndice C

Nombre:

A continuacién se te dan algunas preguntas las cuales te podrian ayudar a reflexionar

acerca de tus experiencias, dilemas, dificultades y proceso de escritura cuando se te
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pide que escribas un texto académico en alguna de las asignaturas que cursas este

semestre. No se trata de responder cada una de las preguntas sino de escribir a manera

de reflexion un reporte donde de manera general respondas a los aspectos que creas

son mas relevantes o significativos de tu proceso escritural. La extension dependera de

los aspectos que creas importante compartir, por lo que no hay un limite de cuartillas

al respecto.

Preguntas orientadoras para ayudarte a la reflexion y escritura del reporte:

Durante estos dias o semanas previas, en las diferentes tareas escolares y
elaboracion de productos académicos (ej. ensayos, tareas, proyectos, entre
otros), ;/como describirias tu proceso de escribir?, ;coOmo organizaste el trabajo
de escritura?, ;podrias describirlo por etapas?, ;cudles serian?

Cuando escribiste jcon qué iniciaste?, ;qué es lo primero que se te vino a la
mente?, ;por qué escribiste sobre ese tema o asunto?, ;cudl fue tu meta o
proposito del escrito?, ;para qué o cuales asignaturas?, ;qué utilidad o
beneficios le encontraste a ese o a esos escritos?

Para estas actividades que implicaron escribir ;como te sentiste al momento de
empezar a escribir el o los textos?, ;alguno fue diferente?

(Qué actividades o acciones (habitos, rutinas) realizaste para los textos o tareas
que implicaron escribir?, ;de qué manera estas actividades te ayudaron, o bien,
obstaculizaron la escritura?, ;qué te parecieron?, ;fueron de interés, ttiles,
dificiles, aburridas, satisfactorias?

Durante las ultimas semanas o dias ;consideras que se te dificultd escribir un
texto académico? Si es asi jcudles son las dificultades que experimentaste estos
dias al respecto?, ;qué es lo que te costd mas trabajo?, ;a qué se lo atribuyes?
(Qué pasd por tu mente cuando estabas escribiendo un texto académico?,
(alguna experiencia o anécdota especifica que desees compartir?

Durante estos dias ;la actividad de escritura te ha generado algun dilema?,
(alguna tension, confusion, o algun otro sentimiento o vivencia?, ¢puedes

describirla o ejemplificarla, por favor?
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e ;Qué sentimientos tuviste estos dias o los anteriores, antes, durante y después
de escribir?

e En estos dias ;jalgiin aspecto de la escritura te causé mayor temor o angustia?

e ;Te enfrentaste a alguna situacion desagradable o conflictiva al escribir algin
texto?, (como lo enfrentaste o solucionaste? Ejemplifica, por favor.

¢ Durante estos dias o semanas anteriores ;qué elementos o factores favorecieron
que escribieras bien?, ;qué elementos o factores influyeron para que no
escribieras como deseabas?

e Durante estos dias o semanas anteriores, comenta un poco sobre el papel, rol o
apoyo de tu profesor sobre tu proceso de escritura, tus sentimientos al respecto
y los resultados de como escribes.

e ;Qué crees que hiciste bien y podrias continuar haciéndolo una vez mas?

e Hasta este momento ;cudles piensas que sean tus fortalezas y virtudes al
escribir?

e Hasta este momento ;cudles piensas que son tus areas por mejorar en la
escritura?

e Cuando finalizas el texto ;qué sientes? (satisfaccion, inquietud, excitacion, etc.)

e Puedes comentar cualquier otro asunto o aspecto que pienses que es relevante
compartir sobre tu actividad de escribir en la o las asignaturas que llevas durante

este semestre.

Inicio del reporte reflexivo
Durante estos dias o semanas anteriores, respecto de la actividad de escribir textos
académicos quisiera compartir que... (continua y desarrolla tus ideas).

Nota: recuerda que no hay limite de palabras ni cuartillas.
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