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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Caracteristicas generales de la problemética que se abordé

1.1.1 Planteamiento del problema

La violencia es un tema de importancia a nivel mundial, dia a dia nos sorprenden
noticias de todas partes del mundo que hablan sobre la guerra, el terrorismo y la violencia
en grupos vulnerables.

México no es la excepcion, pues segln las estadisticas, la violencia ha incrementado
desde 2007 creciendo de un 8.4 en dicho afio, a 23.8 en 2010. Los costos econémicos
directos e indirectos de la inseguridad y la violencia en México se estiman en miles de
millones de doblares, representando una parte importante del producto interno bruto (ICESI,
2011).

Durante los Gltimos ocho afios, el nimero de individuos en prisién se ha duplicado
hasta llegar a 222 mil prisioneros, con un costo aproximado de alrededor de $2.5 millones
de dolares americanos por dia (Banco Mundial, 2012). Y no solamente eso, a nivel social el
miedo al crimen y la violencia se ven reflejados en la vida diaria de la poblacion; los
resultados de una encuesta sobre percepcién, sefialan que 66% de los mexicanos han dejado
de realizar al menos una actividad por miedo a ser victimizados (ICESI, 2011).

La situacion de la violencia en el pais impacta también a los jovenes, un sector muy
importante de la poblacion, manteniéndolos como victimas o como agresores. En este
sentido, la tasa de homicidio juvenil se ha incrementado de un 7.8 en 2007 a 25.5 en 2010;
los jovenes representan 38.2% de las victimas de homicidios en México de 2000 a 2010;

por su parte, la tasa de homicidio realizado por jovenes fue de un 7.8 en 2007 hasta 25.5 en



2010, presentandose el 43.4% de los casos entre 2008 y 2010. Resulta alarmante que
incluso la edad de los implicados en estos hechos violentos es cada vez menor, 6 de cada 10
tienen entre 18 y 24 afios y 9 de cada 10 son hombres (Banco Mundial, 2012).

Las cifras anteriores, son un claro ejemplo de la evolucion que ha tenido
actualmente la delincuencia juvenil, el incremento de las tasas y porcentaje deja claro que
es necesario que se tomen medidas preventivas y que se realicen acciones para intervenir
con aquellos que ya han cometido delitos.

Lo dltimo, no enfrenta a la existencia de cada vez méas adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley, ya que se convierten en una poblacién objetivo para implementar
medidas de intervencion para su reinsercion a la sociedad, previniendo que se desarrolle
una carrera delictiva que desemboque en delitos mayores cuando se conviertan en adultos.

Es aqui, donde recae la importancia de las instituciones que laboran con los
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, pues ellas y sus profesionales son los que
con su trabajo e intervenciones, pueden prevenir la conformacién de una identidad
delictiva; especialmente, si fallan en aportar una vinculacién positiva mediante figuras
sustitutas, socialmente adaptadas y con competencias técnicas para favorecer en los
adolescentes la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo (Dionne y Zambrano
Constanzo, 2009).

Si bien la importancia de estas acciones se han tomado en cuenta en el Plan
Nacional de Desarrollo del pais en el eje “México en Paz” (Gobierno de la Republica,
2013); al igual que en el Plan Estatal de Desarrollo de Yucatdn 2013-2018, en su eje
“Yucatan Seguro” (Gobierno del Estado de Yucatan, 2013), ain queda mucho por hacer
sobre todo en el diagndstico, planeacion, implementacion y evaluacion de acciones o

programas que procuren disminuir los factores e indices de reincidencia entre la poblacion
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de adolescentes infractores, respetando sus derechos humanos como nifios, nifias y
adolescentes (Organizacion de las Naciones Unidas, 1990a).

Ahora bien, estas acciones solo puede aplicarse si el sistema de justicia esta
conformado por profesionales capacitados que puedan disefiar e implementar acciones que
promuevan una intervencion efectiva con los miembros de la sociedad que han cometido
algun delito (menores y mayores de edad). En ambos planes de desarrollo, se especifica que
las acciones correspondientes deben ejecutarse por servidores publicos capacitados y
profesionales, que desempefien un trabajo de calidad; de igual forma, contempla el trabajo
en conjunto con profesionales del sector privado y la ciudadania (Gobierno de la Republica,
2013; Gobierno del Estado de Yucatén, 2013).

Esto resulta de gran importancia, pues al estar dentro del sistema de justicia, los
profesionales encargados de elaborar programas de intervencion deben estar capacitados
para entender y adaptar modelos que hayan comprobado ser efectivos para prevenir la
reincidencia delictiva juvenil y ademas, que estén formados en areas idoneas para el trabajo
e intervencion con dicha poblacion, como pueden ser los especialistas en psicologia
juridica, psicologia penitenciaria, criminologia, trabajo social, educacion, entre otros.

Lo anterior supone, que los hombres y mujeres que trabajen en las prisiones o
centros de menores, deben ser cuidadosamente elegidos para garantizar que cubran el perfil
profesional adecuado. Una vez dentro del sistema de justicia, es necesario capacitarlos en
los principios, sobre los que debe basarse su trabajo y en las aptitudes humanas y técnicas
requeridas (Coyle, 2009).

El sistema penitenciario ha sido evaluado en terminos de numero de internos, gastos
y presupuesto, existen pocas investigaciones que hablan sobre la preparacion de los

funcionarios encargados del disefio e implementacion de programas de intervencion dentro
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del sistema de justicia, sobre todo, de los involucrados con los adolescentes; siendo los mas
capacitados los elementos de seguridad y custodia, para prevenir, abusos, tortura y
corrupcion, por parte de autoridades administrativas y personal de los centros de
reinsercion social (Asistencia legal por los derechos humanos y el Instituto de Derechos
Humanos Ignacio Ellacuria, 2013).

Es indiscutible que para ser mas eficaz los tratamientos, se requiere la colaboracion
de diversas disciplinas tales como: la criminologia, la psicologia, la victimologia, el
derecho, la sociologia, la educacion, el trabajo social y el disefio urbanistico (Redondo y
Andrés-Pueyo, 2009). Sin duda, los medios materiales y humanos son muy escasos segln
el trabajo formativo que hay que realizar en una centro de reinsercion social, por lo que
resulta importante que los profesionales penitenciarios entiendan e integren a su trabajo una
gran responsabilidad profesional (Ayuso, 2001).

Solo en el estado de Yucatan, segin lo reportado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2013), para el 2012, habia 250 adolescentes que estaban instalados
en el Centro Especializado de Aplicacion de Medidas para Adolescentes (CEAMA) del
estado de Yucatan. Por lo que cabe la pregunta, ;Qué pasa con el tratamiento de dichos
adolescentes? Ellos tienen el derecho a un tratamiento integral, que promueva la reinsercion
y la no reincidencia, que mantenga el orden social y aleja a dichos jovenes de una vida
delictiva.

Un tratamiento individualizado y especializado para los adolescente y jovenes en
conflicto con la ley, no es solamente una necesidad de la sociedad, es un obligacion del
Estado y del sistema de justicia, que se sefiala en la Ley de Justicia para Adolescentes del
Estado de Yucatan, que establece lineamientos basicos sobre el tratamiento que debe

realizarse con dichos jovenes, ademas de las diferentes modalidades del mismo. En los
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articulos 489 y 490, se indica que las medidas de tratamiento consisten en la aplicacion de
métodos especializados, para lograr el pleno desarrollo del adolescente y sus capacidades,
asi como su reintegracion familiar y social, ademéas de que se contempla que el tratamiento
debera ser integral, sistematico, interdisciplinario e involucra a la familia y a la comunidad
a la que pertenece el adolescente (Gobierno del Estado de Yucatén, 2011a). Este aspecto, se
retoma en la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
(Cémara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2016), publicada y puesta en vigor un
afio después, en junio de 2016 y que al igual que la Ley Estatal, indica que la finalidades de
las medidas de sancidn es la reinsercion social y reintegracion de la persona adolescente
encontrada responsable de la comisién de un hecho sefialado como delito.

Lo anterior, presenta dos necesidades a considerar. La primera, tiene relacion con la
generacion de un perfil adecuado para sus profesionales, su eleccion, capacitacion,
supervision y constante actualizacién en programas de intervencién con los adolescentes y
jévenes con los que trabajan. La segunda, se relaciona con la necesidad de disefiar o
adecuar modelos y programas de intervencién que hayan demostrado eficacia empirica en
la reinsercion y prevencion de la reincidencia delictiva de los adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley. Ahora bien, debe considerarse que la implementacion de programas
efectivos no es tarea facil, el trabajo con esta poblacién implica intervenir con jovenes en
plena adolescencia, que han sido privados de su libertad, muchos de los cuales presentan
consumo de sustancias ilegales, pocas habilidades sociales, privacion educativa y la
mayoria, proceden de familias con escasos recursos economicos.

Es por lo anterior, que los programas de intervencion deben proporcionar a los

adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, la oportunidad de adquirir y desarrollar las
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habilidades y actitudes que les permitan regresar a la sociedad como actores sociales
positivos (Coyle, 2009).

A la pregunta ¢;Qué funciona?, existen varios estudios que sefialan aspectos que
tiene en comun los programas empiricamente exitosos, como son el apegarse al modelo
riesgo, necesidad y respuesta al tratamiento, que sigan el enfoque cognitivo conductual,
psicoeducativas e individualizadas para cada joven segln sus necesidades y el delito que
cometio. De igual forma, los programas de intervencién deben buscar como objetivo
principal el prevenir la reincidencia delictiva (Ortiz, Sepulveda y Viano, 2005; Redondo
Illescas, Martinez Catena y Andrés Pueyo, 2011; Sanchez-Armass Cappello, y Garcia de
Alba Verduzco, 2012; Redondo lllescas, Martinez Catena, y Andrés Pueyo, 2012; Ortega
Campos, Garcia Garcia, y Frias Armenta, 2014; Morales Peillard, Welsch Chahuan,
Cércamo Céceres, Aguilar Chamorro, y Sosa, 2015).

Son los psicélogos penitenciarios y juridicos de Espafia, los que més investigaciones
han realizado sobre la eficacia de los programas de intervencion con jovenes y adolescentes
infractores; por otro lado, en México existen escases de programas de intervencion que
hayan sido disefiados y evaluados para conocer su efectividad empirica para prevenir la
reincidencia. Si bien es valido revisar los programas espafioles y tomar el modelo que
utilizan, es importante generar programas que respondan al contexto de nuestro pais y de
forma particular, a nuestro estado. Es decir, generar programas de intervencion que sigan
las pautas que otros programas efectivos han utilizado y al mismo tiempo, respondan a las

necesidades particularidades de los adolescentes y jovenes infractores de Yucatan.
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1.1.2 Justificacion

Hasta hace unos afios, cuando se hablaba de la violencia en América Latina, lo que se
discutia entre los investigadores eran las guerrillas de centro América y la anarquia social
que se daba en el sur del continente; por mucho tiempo México estuvo “aislado” de la ola
de violencia, sin embargo, la violencia se ha incrementado en el pais desde 2008 (Banco
Mundial, 2012) y son cada vez mas los nifios, nifias y adolescentes involucrados en ellos
como victimas, pero sobre todo, como agresores.

Hace unos afios, la sociedad mexicana se conmociond con la noticia de un
adolescente que colaboraba como sicario para el crimen organizado, pues no se esperaria
que a esa edad, participara en actos violentos de esa magnitud. Pero los datos emitidos por
la Procuraduria General de la Republica (PGR) sefialan que en México existen alrededor de
5 mil menores de edad que se encuentran presos y el 22% de ellos han cometido delitos
graves (Damian y Mosso, 2015). Esto nos habla claramente de un fendmeno preocupante
para la sociedad, la delincuencia juvenil.

Sin embargo, este fendmeno no se presenta nada mas porque si, un nifio o nifia
creciendo en la pobreza, sin educacion de calidad y con oportunidades limitadas, puede
verse facilmente atrapado(a) en un circulo de violencia que continGe hasta su vida adulta.
Provocando a su vez, costos elevados asociados a la delincuencia juvenil, en términos de
vidas afectadas, dafios psicoldgicos y costo econdémico para la sociedad. Por lo tanto, se
plantea la necesidad de un debate profundo, que haga visibles los factores que ocasionan
que una persona menor de edad se vean involucrados en actos delictivos y al mismo
tiempo, que permite disefar estrategias que prevengan dicho fendmeno (Banco Mundial,

2012).
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Los términos delincuente juvenil, menor infractor o adolescente en conflicto con la
ley, son sin6nimos, siendo el Gltimo el que se apega mas al respeto de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, Hacen referencia a aquellas personas,
menores de 18 afios que realizan conductas tipificadas en las leyes penales vigentes, como
delitos. Pero debe recordarse, que la nocion de pena no es aplicable para los menores de
edad y como consecuencia, surge la necesidad de someterles a un régimen especial de
atencion, el cual deberia buscar protegerlos y tutelarlos (Cruz y Cruz, 2007), es decir, los
adolescentes que comenten un delito deben ser juzgados bajo normas diferentes y el Estado
es el responsable de disefiar e implementar dichas medidas.

Durante el 2015, se aprob6 a nivel nacional la Ley Nacional de Justicia para
Adolescentes, que busca unificar los procesos de juicio oral para los casos en los que un
menor de 18 afios se vea involucrado, ya sea por cometer delitos graves o no graves; con
estas modificaciones, se asegurd que los adolescentes tengan un justo acceso a la justicia y
que se respeten sus derechos fundamentales (Damian y Mosso, 2015).

Posteriormente, se publico la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2016) cuyas
finalidades son: establecer el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes en la
Republica Mexicana, garantizar los derechos humanos de las personas adolescentes en
conflicto con la ley, marcar las bases, requisitos y condiciones de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, determinar las medidas de sancidn
correspondientes, definir las instituciones, 6rganos y autoridades especializados, asi como
delimitar y distribuir sus atribuciones y funciones para la aplicacion de las normas del
Sistema, establecer los procedimientos de ejecucion de medidas de sancion y los relativos

para resolver las controversias que surjan con motivo de la ejecucion de las medidas y
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determinar los mecanismos de cumplimiento, sustitucion y terminacion de las medidas de
sancion.

La publicacion de las leyes anteriores, son una muestra del avance constitucional
que nuestro pais y estado han generado en temas de justicia para adolescentes. Sin
embargo, no puede negarse que los procesos de justicia y las acciones tomadas por el
Estado para tratar a los jovenes, presentan &reas de oportunidad y necesidades de
crecimiento, aspecto que impacta directamente en la opinion de la sociedad, pues, por
ejemplo, existe una marcada creencia de que los centros de tratamiento para los
adolescentes que han cometido delitos, es un lugar donde se mejoran las habilidades para
cometer delitos, funcionando como una escuela delictiva para los adolescentes. Aunque lo
anterior, no quiere decir que nada puede hacerse, pues existen modelos que funcionan
(Ayuso, 2001).

Esta situacion resulta mas grave, si consideramos que la manutencion por parte del
Estado, de los casi 100 mil internos de los cuales, alrededor de 13 mil 327 son adolescentes
y se encuentran internos en 54 centros de reclusion (Azaola, 2015). Estos datos pueden
traducirse también en términos econdmicos, pues se destinan alrededor de 4 mil 400
millones de pesos para la manutencién de los internos (Asilegal y el Instituto de Derechos
Humanos Ignacio Ellacuria, 2013); dinero que proviene directamente del bolsillo de los
mexicanos y que resulta una fuga millonaria de recursos que podrian ser implementados en
otras areas para la mejora del pais.

El tema del tratamiento de personas que han infringido la ley, se ha encontrado en la
agenda de organizaciones internacionales y nacionales desde hace algunos afios; como en

las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos adoptadas por el Primer Congreso

14



de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1955).

Posteriormente, se decretaron los principios relacionados con la imparticion de
justicia para los menores, emitidas en las Reglas de Beijing, en la que se sefiala a los
estados como los proveedores de condiciones que garanticen al adolescente una vida
significativa en la comunidad, un proceso de desarrollo personal y educacion lo més exento
de delito y delincuencia posible, fomentando durante este periodo crucial factores
protectores que alejen al menor de edad de una conducta antisocial y delictiva
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1985).

Si desde 1955 se habla de un tratamiento individualizado y que emplee varios
recursos para lograr una reinsercion adecuada, cabe la pregunta ¢Se realiza lo sefialado por
la Organizacion de las Naciones Unidas en los centros de reclusion, y concretamente en los
centros de adolescentes infractores de nuestro pais?

En el mundo existen alrededor de 22,96 millones personas condenadas a prisién por
haber cometido un delito; en México el nimero es de 202 319; por su parte, Yucatan cuenta
con 2 664 (INEGI, 2013; Prieto, 2013). Si tomamos en cuenta que en México, hasta 2010
existia un 22% de sobrepoblacidon en los centros de reinsercion social, resulta evidente, que
sea un tema en la agenda de la politica publica que necesita atencion inmediata, tanto en el
proceso juridico, como en los aspectos de tratamiento que se implementa, que en teoria,
deben buscar la reinsercion del infractor a la sociedad como un miembro util en ella
(Dammert, Salazar, Montt y Gonzalez, 2010).

Anteriormente, se sefialo que los adolescentes en conflicto con la ley, deberian
seguir un proceso diferente al de los adultos, sin embargo, siguen siendo parte del sistema

de justicia de nuestro pais y por desgracia, presentan las mismas deficiencias que el sistema

15



para adultos. Es importante que el gobierno y las autoridades pongan atencién al tema de
los adolescentes en conflicto con la ley, pues los delincuentes juveniles de hoy, serén los
futuros delincuentes o, en caso de intervenir adecuadamente con ellos, los futuros actores
sociales positivos de nuestra sociedad (Cruz y Cruz, 2007).

Esto es particularmente importante, pues son jovenes menores de 18 afios que se
encuentran en la adolescencia y cuyos comportamientos, puede volverse mas antisociales
con los afios. Estos se encuentran en una época de su vida en la que son vulnerables a lo
negativo, pero también a lo positivo y es mas probable que respondan a estimulos
educativos, deportivos, culturales y que aprendan que tiene otras opciones en el futuro,
ademas de delinquir (Cruz y Cruz, 2007)

En relacién al proceso de imparticion de justicia para adolescentes, no puede
olvidarse que al estar involucrado un menor de edad, la creacion y aplicacion de un
tratamiento, debe seguir los pardmetros marcados por los organismos internacionales,
nacionales y estatales, como lo son los Derechos del Nifio (Organizacion de las Naciones
Unidas, 1990a), que vigilan el respeto de los derechos de que cada nifio, nifia y adolescente
sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna, pues de esa manera se garantizan las buenas
précticas por parte de los profesionales a cargo de los programas de intervencion.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (1990b) sefiala que, los centros de
atencion para adolescentes en conflicto con la ley deben adaptarse a la edad, al sexo y otras
circunstancias de los menores que participen en ellos. En relacion al tratamiento para su
reintegracion, las reglas sefialan que todos los menores de edad deben beneficiarse de
medidas que les ayuden a reintegrarse en la sociedad, la vida familiar y la educacion o el
trabajo después de ser puestos en libertad. A tal fin, se deberan establecer procedimientos,

inclusive la libertad anticipada, y cursos especiales.
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Por su parte, en los articulos 489 y 490 de la Ley de Justicia para Adolescentes del
Estado de Yucatan, se indica que las medidas de tratamiento consisten en la aplicacion de
métodos especializados, para lograr el pleno desarrollo del adolescente y sus capacidades,
asi como su reintegracion familiar y social, ademés de que se contempla que el tratamiento
debera ser integral, sistematico, interdisciplinario e involucra a la familia y a la comunidad
a la que pertenece el adolescente (Gobierno del Estado de Yucatan, 2011a). Este aspecto,
también es sefialado en la Ley de ejecucion de Sentencias y Medidas de Seguridad del
Estado de Yucatan (Gobierno del Estado de Yucatan, 2011b), en su Articulo 145.

Sobre los objetivos del tratamiento, en el Articulo 491 de la Ley de Justicia para
Adolescentes, se sefialan que se debe buscar el desarrollar de su autoconocimiento y
fortalecer su autoestima, autodisciplina y recursos personales, mantener y desarrollar un
estado de salud integral, estimular su capacidad de aprendizaje y procurar su educacion
béasica, identificar su perfil vocacional, desarrollar su capacidad para establecer vinculos
positivos con su familia y comunidad y adaptarse a su entorno, y fortalecer en él habitos,
sentimientos y valores para su desarrollo personal y social (Gobierno del Estado de
Yucatan, 2011a).

Por su parte la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2016), indica en su
Articulo 153 y 154, que la finalidad de las medidas de sancion es la reinsercion social y
reintegracion de la persona adolescente encontrada responsable de la comision de un hecho
sefialado como delito, para lograr el ejercicio de sus derechos, asi como la reparacion del
dafo a la victima u ofendido, en los terminos descritos por esta Ley. Para llevar a cabo esto,
se deberan considerar los ambitos individual, familiar, escolar, laboral y comunitario, en los

que se desarrolle la persona adolescente, garantizando el cumplimiento de sus derechos,
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posibilitar su desarrollo personal y escuchar, tomar en cuenta su opinion e involucrarla
activamente en la elaboracién y ejecucion de su medida.

Si bien, los planteamientos anteriores parecen seguir los lineamientos marcados por
la ONU en cuanto al tratamiento de los adolescentes en conflicto con la ley, en la practica
¢Qué tanto se cumple?

La anterior resulta una duda razonable, pues los datos sobre la violencia que
enfrentan los jovenes por parte de instituciones del Estado, destacan los problemas de
sobrepoblacién y hacinamiento en los centros de atencién para adolescentes que han sido
encontrados culpables de un delito. Ademas, destaca la falta de centros especializados y
que cuenten con personal suficiente, ademas de capacitado, que cumplan con un perfil
especifico, como lo son psic6logos juridicos y penitenciarios, para elaborar intervenciones
eficaces para incidir en la reinsercion social; lo anterior, dificulta cumplir con los
estandares de proteccidn a esta poblacion en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo con los
tratados regionales e internacionales de proteccion a nifias, nifios y adolescentes (WOLA y
TNI, 2010).

La ley sefiala que deben existir tratamientos individualizados, que sean disefiados
tomando en cuenta los factores de riesgo identificados en el adolescente (Articulo 148 y
150) (Gobierno del Estado de Yucatan, 2011a), lo cual puede verse mermado por la
cantidad de casos atendidos en los centros de atencion. Sin embargo, es un aspecto de gran
importancia, pues solo de esta forma podria asegurarse un impacto real en el futuro del
adolescente atendido.

Es por eso, que las capacitaciones a los psicologos, trabajadores sociales e incluso a
los abogados que laboran en centros especializados para menores es importante, pues si

bien se encuentran limitados por las condiciones propias de la institucion, deben contar con
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el conocimiento sobre modelos y programas de intervencion que hayan demostrado su
eficacia empirica. Destaca la importancia de disefiar programas de intervencion que sigan
los estandares sefialados por los tedricos expertos, pero que se adapten al contexto del pais
y del estado, que estén sistematizados y en los cuales, los profesionales de la psicologia
penitenciaria, trabajo social, educadores y otros involucrados, trabajen de manera
multidisciplinaria, aportando los conocimientos de sus ciencias para prevenir la
reincidencia delictiva.

Estos programas deben contar un sistema de evaluacion, para identificar lo que
funciona y no funciona, para luego ser ajustados de ser necesario, y asi, lograr un impacto
real en la vida de los adolescentes en conflicto con la ley, previniendo la reincidencia
delictiva, es decir, la reiteracién del comportamiento delictivo, finalidad que busca la
mayoria de las legislaciones penales occidentales en el sistema de adolescentes y adultos
(Nguyen, Arbach-Lucioni y Andrés-Pueyo, 2011).

En cuanto a quiénes pueden disefiar y ejecutar dichos programas de intervencion
especializados, se puede decir que es la psicologia la ciencia que coadyuvéd al re-
surgimiento del ideal de la rehabilitacion; es decir, la creencia de que es posible y necesario
trabajar intensivamente con los delincuentes, mediante técnicas y programas estructurados,
con el objetivo de aumentar sus capacidades para vivir en la sociedad sin delinquir. Es el
psicélogo quien tiene las habilidades y conocimientos para evaluar el clima social de la
prision, la relacion entre el personal y los internos, la seleccion, formacion y motivacion del
personal, los estilos de direccion, los efectos perniciosos de los sistemas disciplinarios, la
clasificacion penitenciaria, los regimenes de vida, la elaboracion de los procesos de
evaluacion y el disefio de los programas de intervencion mas eficaces en la reinsercion

social y que busquen la no reincidencia (Redondo lIllescas, 2000).
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De forma especifica, recae en los hombros de los psicologos juridicos y
penitenciarios el papel de guiar y asesorar a los profesionales que laboran dentro del
sistema de justicia para adolescentes, sobre los aspectos necesarios para realizar programas
de intervencion con adolescentes en conflicto con la ley (Redondo Illescas, 2000).

Finalmente, debe recordarse que la implementacién de lo planteado con
anterioridad, recae bajo la responsabilidad del sistema de justicia para adolescentes, los
centros especializados y los profesionales que laboran en ellos; y tiene como objetivo
principal brindar a los adolescentes en conflicto con la ley nuevos esquemas de

comportamiento, que les permitan tomar decisiones que los aparte de la conducta delictiva.
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1.2 Sustento tedrico

El estudio del comportamiento humano es complejo, sobre todo, si se quiere
explicar el comportamiento de aquellos individuos que salen de la norma y que cometen
actos contra la sociedad; los cuales son una minoria y cuyas motivaciones pueden varian
dependiendo la historia y contexto de cada uno.

Para estudiar este fendmeno, debemos situarnos primeramente en la psicologia
juridica que se encarga de estudiar la criminalidad, tratamiento de delincuentes,
investigacion criminal, victimizacién delictiva, entre otros (Soria Verde, 2006).

A su vez, de ella se desprende la psicologia criminal que pone en relacion
determinadas variables psicolégicas con el criterio practico del atentado contra la norma
juridica. Tradicionalmente se ha ocupado de estudiar al delincuente, las motivaciones de
determinados delitos y las causas de la tendencia a la criminalidad, es decir, sus factores
enddgenos y exdgenos, que tiene relacion con componentes estructurales y constitucionales
del individuo, influencia del medio en el que se desarrolla, circunstancias de la situacion, la
edad, el sexo, personalidad, intelecto o cognicidn, etc. Lo anterior, encuadrandolo en las
normas juridicas, sociales y culturales imperantes, que en la nocion de delito se
interrelacionan, pues los planteamientos puramente psicoldgicos sobre la descripcion y
explicacién de la criminalidad se han ido ampliando, hasta integrar aspectos sociales,
clinicos y preventivos (Dorsch, 2002).

De igual forma, se ha encargado de aportar medidas para su control, pues ademas de
atender al delincuente y estudiar el hecho criminal, se ocupa de programas de prevencion
del delito y de tratamiento a delincuentes o medidas para hacer menos vulnerables a las

victimas (Backburn, 1993)
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Otra rama desprendida de la psicologia juridica y que se centra especificamente en
el autor de un delito, es la psicologia de la delincuencia, que abarca cocimientos cientificos
en torno a los fendmenos delictivos. Una de sus principales aportaciones son las teorias
explicativas de la conducta antisocial que sostiene cinco posibles factores, la delincuencia
como una conducta aprendida, la existencia de rasgos y caracteristicas individuales que
predisponen al delito, los delitos como reacciones a vivencias de estrés y tension, la
delincuencia como el resultado de la ruptura de los vinculos sociales, y el origen y
mantenimiento de las conductas delictivas relacionadas con el desarrollo humano,
especialmente durante la infancia y la adolescencia (Redondo lllescas y Andrés-Pueyo,

2009).

1.2.1 Teorias explicativas de la delincuencia

El comprender e intervenir con las personas cuyas conductas infringe las normas
juridicas, es una meta alcanzada por varios autores a lo largo del tiempo, ademas de que se
han modificado perspectivas y enfoques de su estudio. Uno de los principales avances, se
relaciona con haber dejado atrés los paradigmas unidireccionales, en los que se pretendia
adjudicar a un solo factor la conducta delictiva, optando por explicaciones que van de lo
bioldgico a lo social.

Algunas de las teorias explicativas con mayor relevancia entre los teoricos del tema
son:

a) Las bioldgicas. Se puede hablar de tres posturas: el delito como una adaptacion al
contexto social que favorece dichas conductas; la genética del comportamiento, que

sostiene que existe un factor hereditario que hace un individuo a ser mas propenso a
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cometer delitos (Buss y Larsen, 2005); y las neurofisioldgicas, que sostienen que algunos
de los factores asociados a la conducta criminal tiene que ver con lesiones craneales, baja
actividad del I6bulo frontal, baja activacion del Sistema Nervioso Auténomo, respuesta
psicogalvanica reducida, baja inteligencia, trastorno de atencion con hiperactividad, alta
impulsividad, propension a la basqueda de sensaciones y tendencia al riesgo, baja empatia,
alta extraversion y locus de control externo (Redondo Illescas y Andrés-Pueyo, 2009).

b) Las explicaciones sociales y de autocontrol. Se centra en la teoria de los vinculos
sociales de Hirschi (en Redondo lllescas y Andrés-Pueyo, 2009) que sugiere que la
etiologia de la conducta antisocial reside en la ruptura de los mecanismos de vinculacién en
uno o mas de los contextos sociales del joven (sociedad, familia, la escuela, grupos de
amigos), evitando que aprenda las pautas de accion convencionales de las actividades
sociales positivas, y las creencias o conjunto de convicciones favorables a los valores
establecidos, y contrarias al delito (Redondo Illescas y Andrés-Pueyo, 2009). Por su parte la
teoria del autocontrol, sostiene que algunas personas son vulnerables ante las tentaciones
del momento pues estan orientadas al presente; la satisfaccion inmediata, pues les gusta
correré riesgos, son impacientes, egocéntricos e insensibles, esto provoca que haya una baja
preocupacion por lo lejano y tolerancia al dolor fisico (Nicolas Guardiola, 2011).

c) Las de aprendizaje. Algunos autores consideran que en el aprendizaje del
comportamiento delictivo intervienen cuatro mecanismos interrelacionados: 1) la
asociacion diferencial con personas que muestran habitos y actitudes delictivos, 2) la
adquisicion del individuo de tendencias favorables al delito, 3) el reforzamiento diferencial
de sus comportamientos delictivos y 4) la imitacion de modelos pro-delictivos (Akers y

Sellers, 2004).
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Ahora bien, no debe olvidarse que estos modelos explicativos no dan una respuesta
total al origen de la conducta delictiva, pues la combinacion de las caracteristicas de cada
individuo y de sus propias experiencias ambientales, condicionaria los diversos grados de

adaptacion individual y de la tendencia a cometer actos delictivos.

1.2.2 Papel del psicdlogo ante el estudio de la violencia y la criminalidad

Por su parte, el psicologo involucrado en la psicologia criminal y delictiva, cumple
un papel fundamental ante el estudio de la violencia y de la delincuencia. Es el responsable
de generare teorias explicativas que permitan entender mejor el fendmeno de la
delincuencia y los aspectos asociados, como pueden ser la prediccion del riesgo de
violencia y la victimizacion. Posee conocimientos y habilidades para desarrollar e
implementar técnicas que coadyuven en el proceso de imparticion de justicia; de igual
forma, puede aportar conocimientos para la perfilacion criminal, mediacion, entre otros. Es
también un actor activo en el tratamiento de victimas y en la elaboracién de estrategias para
la prevencion del delito, que abarquen a la sociedad en su totalidad (Nicolas Guardiola,
2011).

Sin embargo, el papel del psicologo va més all del simple estudio de la violencia o
la prevencidn, pues existen profesionales que se desenvuelven en el campo de la psicologia
penitenciaria, por lo que se ven involucrados en el trabajo de los centros especializados en
la implementacion de medidas para adolescentes en conflicto con la ley. Estos psicologos
deberan ser especialistas en la intervencidn con personas que han delinquido, pues algunas
de sus funciones principales son: la evaluacion y el diagnostico psicologico de los internos;

implementacion de intervenciones psicoterapéutica y psicoeducativas; el tratamiento
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individual de los internos y realizacion de grupos terapéutico; el disefio e implementacion
de programas de intervencion, lo que implica establecer criterios de seleccion de internos,
objetivos, recursos necesarios, contenidos, metodologia, sistemas de evaluacién, entre
otros; de igual forma, son los encargados de establecer pautas para los programas de
tratamiento, pues pueden ser los encargados de coordinar las distintas actuaciones y la
elaboracion de informes psicolégicos a peticion de los drganos directivos de la
Administracion Penitenciaria y de los Juzgados (Yela y Chiclana, 2008).

Por lo tanto, no es de sorprender la pregunta “;Cémo pueden ser empleados los
conocimientos de la psicologia, para intervenir efectivamente con las personas privadas de
la libertad sobre todo con adolescentes y jovenes, para mejorar sus posibilidades futuras
para no volver a cometer delitos?”” (Redondo Illescas, 2000, p. 3).

“Dejando de lado los analisis mas tradicionales sobre la prision que ha hecho la
psicologia, la atencidn preferente se dirige hacia las necesidades de los sujetos, jovenes o
adultos, que se hallan en prisiéon” (Redondo Illescas, 2000 p. 3). La preparacion adecuada
de los profesionales de la psicologia que laboran en este campo, es una garantia para la
generacion de nuevos conocimientos, que permitan conseguir la meta de reinsercion social
de adolescentes que han infringido las normas juridicas. Es por eso, que no sorprende que
el disefio e implementacién de los programas de intervencién sean un punto importante a

trabajar para los psic6logos que trabajan en el area penitenciaria.

1.2.3 Juventud y la delincuencia juvenil

En México, los jovenes de 10 a 29 afios representaban 36.2% de los 112.3 millones

de personas que habitan el pais. La distribucion entre grupos quinquenales de edad y entre
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género es relativamente uniforme (Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, 2010), lo
que convierte a este grupo en un porcentaje muy importante de la poblacion.

Si bien los jovenes son muchas veces victimas de violencia, también se vinculan a
los actos violentos como agresores. Varios estudios internacionales coinciden en sefialar
que las personas de 14 a 25 afios tienden a tener una alta participacion en los delitos
(Newburn, 1995; McCord et al., 2001; Mc Laughlin y Newburn, 2010).

Los estudios sobre violencia y delincuencia se han realizado con adultos, sin
embargo, también los nifios, nifias y adolescentes han sido objeto de atencion y estudio en
esta &rea. Son los adolescentes en conflicto con la ley, los que comienzan a ser la principal
preocupacion de las autoridades y los tedricos, pues se encuentran en una etapa de
desarrollo en la que pueden aprender nuevas conductas o reafirmar la creencia de que la
vida delictiva y violenta, es la Unica alternativa dentro de la sociedad, que es cada vez mas
exigente y selectiva.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2002, defini6 violencia juvenil
como el proceso de cambio e Involucramiento de jovenes (entre 10 a 29 afios), como
victimas o agresores, en el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, como amenaza o
accion efectiva, contra si mismo, contra otra persona o en contra de un grupo o comunidad,
ya sea que produzca o tenga una alta probabilidad de producir una lesion (dafio), la muerte,
dafio psicoldgico, mal desarrollo o la privacién de la(s) persona(s) agredida(s).

Segun algunos datos, el 16.8% de los jovenes mexicanos experimentaron “mucho o
algo” de violencia entre compafieros de escuela; 7.5%, violencia por parte del maestro y
12.4% violencia en su barrio o su escuela. Sobre violencia entre comparieros, 10.7% ha
golpeado a sus compafieros, 8.5% realiz0 algun tipo de amenaza, 3.3% forzd a un

compafiero y 3.0% declara haber robado (Banco Mundial, 2012).
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Un nifio o nifia creciendo en la pobreza, sin acceso a una educacién de calidad y con
oportunidades limitadas para involucrarse en actividades productivas, puede verse
facilmente atrapado(a) en un circulo de violencia que continGe hasta su vida adulta. Los
costos de la violencia pueden ser apreciados, no s6lo en términos de vidas, afectadas o
perdidas, sino también en términos de las grandes cargas psicolégicas y financieras que
representan para los tejidos sociales a través del mundo (Banco Mundial, 2012).

El concepto de Delincuencia Juvenil puede variar de pais en pais, sin embargo,
todas coinciden en que se habla de un individuo menor de 18 afios, que ha cometido una
falta al Codigo Penal (David, 1979). Otra definicién sefiala, que se presenta cua