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RESUMEN

Todos los proyectos de construccion estan propensos a sufrir algin tipo de riesgo. Los
riesgos son inherentes a cualquier proyecto de construccion, ya sea del tipo
residencial, edificacion, carretero, etc. Este estudio sirvidé para conocer la situacion de
la administracion de riesgos en los proyectos del Estado de Yucatan, cuales son los
principales riesgos de la zona de estudio, si se responden los riesgos y que respuestas
se dan, si se administran los riesgos, si las empresas constructoras cuentan con

conocimientos del proceso de administracion de riesgos.

La presente investigacion tiene por objetivo realizar un diagnéstico de la gestién de
riesgos en la etapa de ejecucion de los proyectos de construccion del estado de
Yucatan. En el estado de Yucatdn no hay indicios de que se hayan realizado
investigaciones relativas a la administraciéon de riesgos, ya que Unicamente se ha
encontrado una investigacion realizada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Autonoma de Yucatan que habla acerca de esta tematica a nivel organizacional.

La unidad de andlisis fueron los riesgos en los proyectos de construccion,
especificamente los que pueden ocurrir en la etapa de ejecucién del proyecto. Se tuvo
como muestra quince proyectos de construccion de tamafio mediano y grandes, los

cuales sirvieron para recabar toda la informacién pertinente acerca de los riesgos.

Para lograr la recoleccion de esta informacion se llevaron a cabo entrevistas al
personal responsable de los proyectos de construccion (gerentes de construccion,
superintendentes, etc.), en las entrevistas se aplicaron diversos formatos como de
identificacion de riesgos, de valoracion de riesgos y de evaluacién del grado de

madurez.

Como resultado del estudio se obtuvieron los principales riesgos de la zona de estudio
a los cuales los proyectos de magnitud mediana y grande estan propensos, como la
escasez de mano de obra calificada, indefiniciones de proyectos, etc. También se
obtuvo el nivel de madurez de la administracion de riesgos, que se refiere a que nivel
o medida en que las empresas constructoras administran los riesgos para sus

proyectos de construccién. Se obtuvo que las empresas constructoras tienen un nivel
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“‘Repetible”, el cual dentro de los 4 niveles de madurez se encuentra en el segundo,

siendo el cuarto el éptimo.



ABSTRACT

All construction projects are susceptible to suffer some kind of risk. The risks are
inherent to any construction project, whether it is engineering construction, new home
building, institutional and commercial constructions, or others. This research served to
determine the actual situation of the risk management in the construction projects in
the State of Yucatan. Being this: the main risks of the studied area, if those risks have
any kind of response, which answers are given, if the risks are managed and if the
construction companies have knowledge of the risk management process.

The aim of this research is to make a diagnosis of the risk management in the
construction phase of the construction projects carried out in the State of Yucatan. In
this location, there is indication of scarce research work concerning construction risk
management, since only one study has been found in the Faculty of Engineering of the
Autonomous University of Yucatan regarding this topic.

The unit of analysis was the risks in the construction projects, specifically those that
may occur during the execution stage. Fifteen medium and large construction projects
were taken as samples, which served to gather all the pertinent information about the
risks.

To achieve the data information, interviews were made with the people responsible for
the construction projects (construction managers, superintendents, etc.). In these
interviews, several question formats were applied such as risk identification, risk
assessment and evaluation of the maturity level.

As a result of the study, the main risks where obtained from the medium and large
magnitude projects that are prone to risks, such as the lack of skilled labor, poor project
definition, etc. The level of maturity of risk management was also obtained, which refers
to the level or measure in which the construction companies manage the risks in their
projects. It was found that construction companies have a "Repeatable” level, which is
the second level out of four level (i.e. two levels below the optimum one).
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) un riesgo de un proyecto es un
evento incierto que, de producirse, impacta al menos un objetivo del proyecto (tiempo,
costo, calidad, sustentabilidad o seguridad). Cuando hablamos de riesgo, éste puede
ser negativo o positivo. Los riesgos negativos son los que afectan a los proyectos de
forma desfavorable, como puede ser los fenbmenos naturales; los riesgos positivos
son los que afectan al proyecto de manera favorable, como puede ser la posibilidad de
actualizacion tecnoldgica para mejorar los procesos y técnicas para el disefio, lo cual

es muy beneficioso para la organizacion?.

La administracion de riesgos se define como el proceso sistemético de identificar,
analizar y responder hacia los riesgos de un proyecto?. No existe un proceso de
administracion de riesgos general, ya que diversos autores lo han estudiado desde
diferentes puntos de vista y enfoques. Lo que si se puede apreciar es la similitud de

los procesos entre si, como el de identificar riesgos, analizarlos y responder ante ellos.

La administracion de riesgos en proyectos de construccion ha sido reconocida como

un proceso muy importante para lograr los objetivos del proyecto.

La administracion de riesgos puede ser aplicada a nivel organizacibn o a nivel
proyecto. La presente tesis estd enfocada a la administracion de riesgos a nivel
proyecto, centrado en los riesgos durante la etapa de construccion de un proyecto.

La industria de la construcciéon a nivel mundial es considerada como una de las

industrias mas riesgosas 3. Ante este alto grado de riesgos resulta indispensable

1 Narvdez M. (2016). Gestion de Riesgos En La Fase de Disefio Para Proyectos de Construccion
Utilizando La Guia PMBOK. Ingenieria Civil-Universidad Militar Nueva Granada. Colombia.

2 PMI (2013), Guia de Los Fundamentos Para La Direccién de Proyectos (Guia Del PMBOK®).Newton
Square. Pennsylvania. EE.UU.

3 Olutuase S. (2014)._A Study of Safety Management in the Nigerian Construction Industry. "Journal of
Business and Management". 16(3), 2319-7668.
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conocer las maneras en que los riesgos pueden ser disminuidos. Narvaes* en su
estudio desarrollado indica que los proyectos suelen estar sujetos a la incertidumbre.
A menudo esta incertidumbre es de una magnitud significativa. Con el fin de hacer
frente a esa incertidumbre, el analisis de riesgos de proyecto es cada vez mas

recomendado.

Todos los proyectos de construccion son propensos a sufrir algin tipo de riesgo. Baarts
and Longley® indican que todas las partes (directores, contratistas, consultores,
accionistas) que se encuentran involucradas en la industria de la construccion se
enfrentan a riesgos. Algunos de estos riesgos son propios de alguna de estas partes,
mientras que otras son compartidas®. Los riesgos se encuentran presentes en todas
las actividades de un proyecto, la Unica diferencia entre éstos radica en el impacto

econémico que puedan representar’.

Un proyecto de construccién esta conformado por lo menos por cuatro etapas:
planeacién, disefio, construccién, y operacion y mantenimiento. Los riesgos en los
proyectos se pueden presentar en cualquiera de las etapas del ciclo de vida de los
proyectos. Osipova® realiz6 un estudio de la administracion de riesgos en las diferentes
fases de un proyecto de construccion, Narvaez® realizé un estudio de la administracion

de riesgos en la fase de disefio para proyectos de construccion.

Internacionalmente se han realizado diversos estudios relativos a este tema; algunos
se enfocan en las herramientas disponibles para mitigarlos. Osman se enfocé en
investigar como los seguros fungen como herramienta para transferir los riesgos'®. Los

estudios relativos a la administracion de riesgos han tenido diversos enfoques; algunos

4 Narvaez M. op. cit.

5 Baarts J, Longley N, Robinson A. (2003). Construction and Infrastructure Projects — Risk Management
through Insurance. Allens Arthur Robinson. Queensland, Brisbane.

81bid

7 Ehsan N. et al (2010).Risk Management in Construction Industry. "3rd International Conference on
Computer Science and Information Technology". 16-21.

8 Osipova E. (2007). Risk Management in the Different Phases of a Construction. Department of Civil,
Mining and Enviroment Engineering Luled University of technology. Luled. Suecia.

° Narvéaez M. op. cit.

10 Osman Y. (2012). The Use of Insurance as a Mahor Tool in Risk Management in the Ghanain
Construction Industry. Kwame Nkrumah University Of Science and Technology. Kumasi. Ashanti.
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se han realizado con el enfoque de conocer cuales son los principales riesgos en los
proyectos de construccion de alguna zona, otros se han dedicado a analizar los riesgos
a través de varias herramientas (cualitativas y cuantitativas), otros han evaluado las
respuestas a los riesgos, mientras que otros han decidido evaluar las practicas de las

empresas constructoras.

Varias herramientas para administrar riesgos estan disponibles; desafortunadamente
no todas son adecuadas para muchas industrias, organizaciones o proyectos!!. Parte
del proceso de administrar los riesgos es el control que se tiene sobre éstos. De
acuerdo con Baarts y Longley los riesgos pueden ser controlados de numerosas
maneras: Los riesgos pueden ser controlados de varias maneras: pueden ser
asumidos (ejemplo: tomar el riesgo), pueden ser compartidos (ejemplo: subcontratar
algun trabajo), pueden ser valuados o tener un precio (ejemplo: integrado en un precio
en la oferta), pueden ser negados (ejemplo: rechazar un trabajo), pueden ser

disminuidos, etc.12.

Las respuestas a los riesgos pueden clasificarse de cuatro tipos: prevenir o evitar,
transferir, mitigar o aceptar 13, en la seccién de revisién de literatura se profundizara

acerca de estas respuestas a los riesgos.

Existen diversos niveles de administracion de riesgos. El proceso de obtencion de
estos niveles se puede realizar mediante modelos que evaltan la madurez de la
administracion de riesgos. Estos modelos evalGan con base en las caracteristicas del
proceso de administracion de riesgos, asi como otros aspectos de la cultura de
administracion. Existen diversos modelos que evaltan dicha madurez, como el que se

utilizé en el estudio denominado “Evaluating risk management Practices in construction

11 Zwikael O, Sadeh A (2006). Planning Effort as an Effective Risk Management Tool,”Journal of
Operations Management" 25(4), 755-67.

12 Baarts y Longley. Op cit.

13 Chapman C, Ward S (2003). Project Risk Management. 2d edition John Wiley and Sons.
Southampton, England.




4

organizations'*” en donde se describe el desarrollo de un instrumento basado en el
modelo de madurez de la organizacion para evaluar la capacidad de administracion de

riesgos en las empresas constructoras.

Debido a la incertidumbre que existe en los proyectos de construccion, es importante
conocer cual es el nivel de administracion de las empresas enfocado a dichos

proyectos, ya que esto ayuda en la disminucién de dicha incertidumbre.

A menudo se escuchan infortunios de empresas constructoras en bancarrota, de
proyectos fallidos o proyectos cuyos importes de presupuestos finales superan los
establecidos en el presupuesto inicial. Muchas problematicas de los proyectos que
llevan a los infortunios comentados anteriormente se podrian disminuir o controlar a

través de la administracion de riesgos.

Actualmente, en el sector de la construccion del estado de Yucatan, no existen indicios
de la utilizacién de la administracion de riesgos en los proyectos de construccion; no
hay evidencia en cuanto a documentos publicados o escritos que indiquen que las
empresas constructoras del estado utilicen esta filosofia en sus proyectos de
construccion®®. Entre algunas razones de esta omision puede encontrarse la falta de
conocimiento con respecto a esta materia, o la falta de interés por parte de los

directivos de las empresas en invertir en este concepto.

Es de suma importancia la consideracion de la administracion de riesgos en los
proyectos de construccion, ya que existen numerosas fuentes que pueden hacer que
no se cumpla con los objetivos de un proyecto. Las fuentes mas comunes de riesgos
en los proyectos de construccion son: cambios en los alcances de los proyectos y
requisitos, errores en el disefio u omisiones, roles y responsabilidades definidas de

14 Serpell A. et al. (2015). Evaluating Risk Management Practices in Construction Organizations.
"Procedia - Social and Behavioral Sciences". 194, 201-10.

15 Be J (2014). Administracion de Riesgos En Empresas Constructoras Del Estado de Yucatan.
Universidad Autonoma de Yucatan. Yucatan. México.
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manera inadecuada, insuficiente personal capacitado, contratistas con experiencia

inadecuada, etc.16.

En el Estado de Yucatan no se han realizado investigaciones acerca de la
administracion de riesgos en los proyectos, excepto por Be Garcial’. Aunque se enfocé
en la administracion de riesgos de las empresas constructoras, también abordé la
tematica de los riesgos mas comunes en los proyectos de construccion. El presente
estudio continuara esta linea de investigacion de la administracién de riesgos, pero
enfocandose mas hacia la administracion de riesgos en los proyectos de construccion

durante su etapa de construccion.

1.2. Objetivos

1.2.1.Objetivo General

Realizar un diagnéstico de la gestion de riesgos en la etapa de ejecucién de los

proyectos de construccion del estado de Yucatan.
1.2.2.0bjetivos Especificos

1. Determinar los riesgos que las empresas constructoras estan gestionando.

2. Investigar si las respuestas a los riesgos que toman los constructores de la zona
de estudio son las adecuadas, en comparacion con las respuestas provenientes

de un andlisis cualitativo acorde con la teoria de administracion de riesgos.

3. Determinar el nivel de madurez de la administracion de riesgos en diversos

proyectos de construccion del estado de Yucatan.

16 Ehsan N. et al. op. cit.
17 Be Garcia. op. cit.



CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Definicidén de riesgo

El significado de riesgo puede ser definido de varias maneras; Hopking define el riesgo
como la oportunidad o posibilidad de peligro, pérdida, lesiones y otras consecuencias

adversasis.

El Instituto de Administracion de Riesgos (IRM), define el riesgo como la combinacion
de la probabilidad de un evento y sus consecuencias.

La naturaleza de cualquier riesgo esta compuesta por tres elementos fundamentales?!®
gue son el evento, la probabilidad de ocurrencia y el impacto. En la Figura 1 se muestra

dicha naturaleza.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.0

Riesgo bajo Riesgo alto

I
|
I
|
|
I
I
I
|
|
|
I
|
|
|
t

Riesgo

Moderado

Probabilidad de ocurrencia

Riesgo bajo Incremento del riesgo

—

Grado de impacto

Figura 1. Concepto de riesgo?.

18 Hopkin P( 2010). Fundamentals of Risk Management. First Edit. Kogan Page Limited. London,
England.

19 Pritchard C (2015). Risk Management: Concepts and Guidance, Flfth Edit. Taylor & Francis Group.
London, England.

20 |bid.
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Con base a la Figura 1 podemos clasificar los niveles de riesgos de la siguiente

manera?!:

e Baja probabilidad y bajo impacto es igual a un riesgo bajo
e Alta probabilidad y alto impacto es igual a un riesgo alto

e Alta probabilidad y bajo impacto es igual a un riesgo bajo

Un riesgo puede tener una o mas causas y de materializarse, uno 0 mas impactos.
Una causa puede ser un requisito especificado o potencial, un supuesto, una
restriccibn o una condicién que crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas
como positivas. Por ejemplo, entre las causas se podria incluir el requisito de obtener
un permiso ambiental para realizar el trabajo, o contar con una cantidad limitada de

personal asignado para el disefio del proyecto??.

El sector de la construccion, al igual que otros sectores, se desarrolla bajo condiciones
de incertidumbre, por consiguiente, apareceran riesgos a lo largo de todo el ciclo de

vida del proyecto?3.

Los riesgos de un proyecto pueden ser conocidos y no conocidos. Los primeros son
aguellos que han sido identificados y analizados, 10 que hace posible planificar
respuestas para tales riesgos. A los riesgos conocidos que no se pueden administrar
de manera proactiva se les debe asignar una reserva para contingencias. Los riesgos

desconocidos no se pueden administrar de manera proactiva?*.

21 Pritchard C. op. cit.

22 PMLI. op. cit.

23 Barber R (2005). Understanding Internally Generated Risks in Projects, "International Journal of
Project Management", 23(8), 584—90.

24 |bid.




2.2. Clasificacion de los riesgos

El PMBOK 2° ha clasificado los riesgos de diferentes maneras. En la tabla 1 se muestra

una clasificacion, asi como sus correspondientes ejemplos basados en la experiencia

del investigador:

Tabla 1. Clasificacion de riesgos.

Clasificacion

ORGANIZACION

Sub clasificacion Ejemplo
general
No contar con maquinarias 0 materiales
Requisitos gue no cumplan con los requisitos
establecidos en el proyecto
Tecnologia E_scase_:; de maquinaria adecuada para
. ejecucion de trabajos
TECNICO — ——
Complejidad e interfaces _Dlsenos incompletos y especificaciones
inadecuadas
Desempeifio y fiabilidad Procesos de construccion ineficientes
, Falta de cumplimiento de los pardmetros
Calidad ; - :
de calidad solicitados por el cliente
: Falta de contratistas capacitados para
Subcontratistas y proveedores ejecucion de trabajos
Normativa O_m|3|on de las normas requeridas por el
EXTERNOS cliente
Mercado Devaluacion de la moneda
Cliente Omisién de pagos por parte de cliente.
, Desastre natural como huracén,
Clima
tormenta, etc.
Falta de experiencia en la elaboracion
Dependencias del proyecto |de documentos para cobro a
dependencias
RECUISOS Falta de recursos de personal para
DE LA ejecutar los proyectos debidamente

Financiamiento

Falta de liquidez para financiar las
obras, pagar contratistas, etc.

Enfocar recursos a rubros con bajo nivel

Priorizacion : .
de importancia.
DIRECCION DE Estimacion Errores en estimaciones para cobro a
PROYECTOS clientes

25 PMI op. cit.




Continua Tabla 2

Clasificacion de riesgos en proyectos de construccion

Clasificacion Sub clasificacion Ejemplo
general
e . Manejo ineficiente de insumos,
Planificacion P
procuracion ineficiente
DIRECCION DE R e e
PROYECTOS P program ,
Fallas en la comunicacion efectiva del
Comunicacién proyecto por no contar con los canales
de comunicacion adecuados.

2.3. Clasificacion de los riesgos en la Industria de la Construccion

Ehsan et al, categorizaron los riesgos asociados a la industria de la construcciéon como

se muestra en la Tabla 226:

Tabla 2. Categorizacion de riesgos?’.

Categoria de
riesgo Ejemplo de riesgo
¢ Investigacion inadecuada del sitio

e Disefio incompleto.

Riesgos técnicos e Incertidumbre en cuanto al origen y disponibilidad de los
materiales

e Adecuacion de especificaciones

¢ Disponibilidad de facilidades para transportacion

Riesgos logisticos e Disponibilidad de recursos, particularmente de equipo de
construccion, combustibles, mano de obra

Riesgos asociados a |® Incertidumbre en la productividad de los recursos
la administracion |«  Problemas con relaciones laborales

Riesgos del medio ° Desastres naturales
ambiente o entorno |e Implicaciones por temporadas

26 Ehsan N. et al. op. Cit.
27 |bid.



Continuacion de Tabla 2

Categoria de
riesgo

Ejemplo de riesgo

Riesgos financieros

e Retrasos en cobros o pagos
e Inflacion
e Impuestos locales

e Disponibilidad y fluctuacion de tipos de cambios
extranjeros

Riesgos socio-
politicos

e Restricciones en la disponibilidad y empleo de personal
extranjero

e Aduanasy restricciones de importacion y procedimientos
o Dificultades para disponer de equipo e instalaciones
e Insistencia en el uso de empresas locales

10

2.4. Fuentes comunes de riesgos en los proyectos de construccion

Ehsan et al definieron las fuentes mas comunes de riesgos en los proyectos de

construccion?s:

e Cambios en los objetivos y requerimientos en el proyecto

e Errores y omisiones de disefio

¢ Inadecuada definicion de roles y responsabilidades

e Personal con habilidades insuficientes

e Subcontratos

e Contratistas con experiencia inadecuada

e Falta de certeza con respecto a las relaciones fundamentales entre los
participantes del proyecto

¢ Nuevas tecnologias

o Falta de familiaridad con respecto a las condiciones locales

28 Ehsan N. et al. op. cit.
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2.5. Definicién de Administracion de Riesgos (A. R.)

En el contexto de la industria de la construccion, la administracién de riesgos en los
proyectos es una manera sistematica de identificar, analizar y lidiar con los riesgos

asociados a proyectos cuya premisa es alcanzar los objetivos de éstos?°,

El PMBOK describe la administracion de riesgos como el proceso que se ocupa de la
planeaciéon de la administracion de riesgos, identificacion, analisis, respuesta,
monitoreo o seguimiento y control en un proyecto®°. La administracion de riesgos
comienza con la temprana y efectiva identificacién y evaluacién de los riesgos3!. El
proceso de administracion también incluye estrategias para responder a riesgos que
se definen como retencion de riesgos, transferencia de riesgos, reduccion de riesgos

y evitar los riesgos®.

2.6. Proceso delaA. R-

Existen varios procesos o metodologias de administracion de riesgos, ya que
diferentes organismos u autores han analizado el proceso de la administracion de
riesgos. Entre algunos de ellos podemos encontrar a la Guia del PMBOK (Project
management book of guidance) del PMI, el estandar del Instituto de la Administracion
de Riesgos, el estandar britanico BS 31100 y el marco para la administracion de
riesgos de empresas de COSO (COSO ERM).

El IRM (Instituto de la Administracion de riesgos) establece el proceso de la

administracion de la siguiente manera33;

e Estimacion de riesgos:
o Andlisis de riesgos
o Evaluacion de riesgos

2% Zou P, Zhang G, Wang J. (2007) Understanding the Key Risks in Construction Projects in China.”
"International Journal of Project Management" 25(6), 601-14.

30 PMI op. cit.

81 Smith N, Nerna T, Jobling P. (2006). Managing Risk in Construction Projects, 2nd edition. Blackwell
Publishing. Oxford, England.

32 Raferty J. (1999). Risk Analysis in Project Management.lera ed. E&FN Spon. London, England.

33 Hopkin P. op cit.
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¢ Informe de riesgos (amenazas y oportunidades)
e Decisiones

e Tratamiento de riesgos

e Reporte de riesgos residuales

e Monitoreo

2.7. ImportanciadelaA. R.

Los proyectos de construccién son impredecibles. La administracion de riesgos en
proyectos de construccion es un proceso muy importante en orden de alcanzar los
objetivos del mismo, ya que esto viene siendo un requerimiento fundamental para
todos los proyectos34. A menudo se enfoca en la reduccién de la variabilidad de los

resultados y en la administracién o gestion de los controles de riesgos.

La administracion de riesgos es un area importante de la administracion de proyectos,
ya que permite anticipar la ocurrencia de eventos que pueden afectar adversamente
al proyecto de construccion; de igual manera define las acciones necesarias para

minimizar los impactos de dichos riesgos®®.

En la industria de la construccion, los riesgos son inevitables y se presentan a lo largo
del ciclo de vida de los proyectos; las organizaciones deben manejarlos de forma

proactiva.3®

2.8. Principios dela A. R.

La administracion de riesgos opera con base a un conjunto de principios, estos
principios se han definido en varias ocasiones®’. El estandar britanico BS 31100

establece 11 principios de administracion de riesgos y el estandar internacional ISO

34 Oyegoke A (2006). Construction Industry Overview in the UK, US, Japan and Finland: A Comparative
Analysis. "Journal of Construction Research”. 7(1/2), 13-31.

35 Serpell A. op cit.

36 |bid.

87 Hopkin P. op cit.
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31000 también incluye una lista detallada de los principios sugeridos de administracion

de riesgos.

Hopkin consolido6 los documentos anteriores en la siguiente lista, donde se sugiere que

la exitosa administracion de riesgos inicialmente serase:

e Proporcional al nivel de riesgo dentro de la organizacion

e Alineada con otras actividades comerciales

e Entendible sistemética y estructurada.

e Embebido dentro de los procesos de negocios

e Dinamico, iterativo y receptivo a los cambios

El listado anterior proporciona el acronimo de PACED y provee una muy buena serie

de principios que son el fundamento de un exitoso acercamiento a la administracion

de riesgos dentro de cualquier organizacion. La Tabla 3 muestra una descripcion mas

detallada de los principios PACED.

Tabla 3. Principios de la administracion de riesgos®.

Principio

Descripcion

Proporcional

Las actividades de la administracion de riesgos deben ser proporcionales al
nivel de riesgos enfrentados por la organizaciéon

Las actividades de la administracion de riesgos deben ser alineadas o

Alineada sincronizadas con las demas actividades en la organizacion.
Con el fin de ser completamente efectivo, el enfoque de la administracion de
Integral riesgos debe ser integral.
Las actividades de la administracion de riesgos deben estar embebidas dentro
Embebido | de la organizacion.
Las actividades de la administracion de riesgos deben ser dinamicas y
Dinamico responsivas a los riesgos cambiantes y emergentes.
38 |bid

39 |bid.
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Considerando como enfoque a los proyectos, el PMBOK describe el proceso de la

administracion de riesgos en seis pasos o partes®, las cuales son:

o k~ 0N PR

6.

Planificar la Gestion o Administracion de los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Controlar los riesgos

En el Anexo ANL1. se muestra la descripcion de estos seis pasos, cuyo flujo de datos

esta conformado por entradas, herramientas y técnicas, y salidas.

2.10. Estrategias parala A. R. en proyectos de construccion

Gajewska y Ropel #! realizaron un estudio relativo a las practicas de administracion de

riesgos en los proyectos de construccion en Suecia. En su estudio se describe el

proceso de administracion de riesgos segun Smith#2. En la Figura 2 se muestra el

proceso.

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

REVISION DE
RIESGOS

40 PMI op. cit.
41 Gajewska E, Ropel M. (2011). Risk Management Practices in a Construction Project — a Case Study.
Chalmers University of technology. Géteborg. Suecia.
42 Smith et al. op cit.

N/

CONTROL DE
RIESGOS

7 e \

ANALISIS DE
RIESGOS

RESPUESTA A
RIESGOS
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Figura 2. Procesos de la administracion de riesgos*3.

Gajewska y Ropel describieron este proceso e identificaron una serie de técnicas

relativas a cada paso.

2.10.1. Identificacion de riesgos

La identificacion de los riesgos recae mayormente en las pasadas experiencias, las
cuales deben ser usadas en los proyectos futuros.** Los riesgos y las amenazas
pueden ser dificiles de eliminar, pero una vez identificados es mas facil tomar acciones
y controlarlas. Si las causas de riesgos se identifican antes del surgimiento de

problemas, la administracion de riesgos sera mas efectiva.*®

Gajewska y Ropel, realizaron una tabla con los métodos que encontraron en su

estudio, relativos a las técnicas para identificar riesgos?6.

En la Tabla 4 se resumen las técnicas de identificacion de riesgos de diversos autores
como Smith, Lester y el PMI.

Tabla 4. Técnicas para ldentificar Riesgos*’.

Métodos para e Cuestionarios
recabar e Tormenta de ideas
informacion e Entrevistas

e Benchmarking
e Consulta de expertos
e Experiencias pasadas
e Técnica Delphi

Documentacion e Base de datos, datos historicos de proyectos
similares
e Checklists
e Documentacién de proyecto de estudio
Investigacion e Interfaces de investigaciones

e Hipotesis de investigacion

43 |bid.

44 Gajewska and Ropel. op cit.
45 PMI op. cit.

46 |bid.

47 Gajewska and Ropel. op cit.
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2.10.2. Andlisis de riesgos

Este es el paso donde los datos recolectados acerca de los riesgos potenciales son
analizados. El analisis de riesgos se puede describir como una lista de riesgos con los
impactos mas altos en el proyecto de las amenazas que se mencionaron en la fase de

investigacion o identificacion?.

Dentro del analisis de los riesgos identificados, se puede definir dos categorias de
métodos, el cualitativo y el cuantitativo. Los métodos cualitativos se aplican cuando los
riesgos se pueden describir con base a una escala, del mas alto al mas bajo. Los
cuantitativos son usados para determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos

identificados y se basan en estimaciones numéricas*®.
Dentro de los métodos cuantitativos se encuentran los siguientes:

e Simulacién de Montecarlo: este método esta basado en estadisticas, las cuales
se usan en la simulacién para evaluar riesgos. La simulaciéon se usa para el
prondstico, estimaciones y analisis de riesgos a través de la generacion de

diferentes escenarios®°.

e Técnica de modelado- analisis sensitivo: el proposito del andlisis sensitivo es el
de establecer los eventos de riesgo que tienen el mayor impacto o valor. Dichos

eventos son posteriormente comparados contra los objetivos del proyecto®?.

e Técnica del diagrama: los arboles de analisis de decisiones son comunmente

usados cuando ciertos riesgos tienen un alto impacto excepcional en los dos

48 Cooper D, et al. (2005). Project Risk Management Guidelines: Managing Risk in Large Projects and
Complex Procurements. 1%t edition. John Wiley & Sons. Chichester, England.

49 Winch G (2002). Managing Construction Projects, an Information Processing Approach.l1rst edition.
Blackwell Publishing. Oxford, England.

50 Gajewska and Ropel. op cit.

51 |bid.
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objetivos principales: tiempo y costo®2. Existen dos tipos de arboles de
decisiones; el arbol del andlisis de fallos y &rbol de analisis de eventos.

Los métodos cualitativos estan basados en la descripcion de escalas, y se utilizan para
describir la probabilidad y el impacto de un riesgo®3. Algunos de los métodos

cualitativos son los siguientes:

e Probabilidad de riesgo y evaluacién de impacto: aplicando este método se
evalla la probabilidad especifica de ocurrencia de un riesgo. El impacto de los
riesgos en los objetivos del proyecto se evalGa con relacion a sus efectos
positivos para oportunidades, asi como sus efectos negativos que resultan de

amenazas.

e Categorizacién de riesgo: la categorizacion de riesgos es una manera de
sistematizar las amenazas del proyecto, de acuerdo con sus fuentes o raices,
con el fin de identificar las areas del proyecto que se encuentran mas expuestas
a esos riesgos®*. Algunas herramientas que se pueden usar en este método son

la estructura de desglose de trabajos y la estructura de desglose de riesgos.

2.10.2.1. Matriz de probabilidad e impacto

Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula que sirve para vincular la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del

proyecto, en caso de que ocurra dicho riesgo®°.

Diversos libros han establecido sus propias matrices como el libro denominado “Project
Risk Management Handbook: A Scalable Approach”®, que establecié una serie de

definiciones y clasificaciones para el impacto en los proyectos, basandose en el

52 Heldman K. (2005)_PMP Project Management Professional Study Guide. 3rd edition. John Wiley &
Sons. Indiana. EE.UU.

53 |bid.

54 Gajewska and Ropel. op cit.

55 PMI op. cit.

5% Cartans t. (2012). Project Risk Management Handbook: A Scalable Approach. Department of
transportation california. Caltrans Risk Management Task Group. California, EE.UU.
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tiempo, costo y calidad. Definié el grado de impacto a través del grado de afectacion
de los objetivos del proyecto, a mayor afectacibn mas grande es el grado de impacto.

Diversos estudios han establecido sus propias matrices de probabilidad e impacto, asi
como tablas o escalas que sirven de guia para establecer dicha matriz. En el estudio
Risk Management Practices in a Construction Project — a case study®’ se establecieron
tablas para definir los parametros de los intervalos de la probabilidad y del impacto. En
la Tabla 5 se muestran a manera de ejemplo con un riesgo “A” los valores de la
probabilidad de ocurrencia que establecieron.

Tabla 5. Probabilidad de ocurrencia®®.

alto
0.7

moderado
0.5

muy bajo
0.1

bajo
0.3

muy alto
0.9

Probabilidad
Riesgo A

En la Tabla 6 se muestran los valores del impacto, asi como una serie de criterios a

considerar para escoger el adecuado.

Tabla 6. Parametros para indicar el impacto en tiempo, costo y calidad®®.

objetivo

Riesgo muy bajo . moderado muy alto
identificado | _ 9¢ ©o5) | P& (0.10) (0.20) alto (040) | 5'gp)
proyecto
Incremento | . . . .
de costo incremento | incremento incremento | incremento
Costo insianificant del costo < | del costo 10 - | del costo 20 | del costo >
o 10% 20% - 40% 40%
Incremento | . . . .
_ del tiempo incremento | incremento incremento | incremento
Tiempo insianificant del tiempo < | del tiempo 10 | del tiempo | del tiempo >
Riesgo A 9 e 10% - 20% 20 - 40% 40%
Solo las Reduccion de | Reduccién
L, e . : El producto
degradacion | aplicaciones la calidad de la calidad final del
. de la calidad muy requiere es
Calidad - . proyecto es
apenas demandant | aprobacion inaceptable )
. efectivament
perceptible | es se ven del para el S
; : e inutil
afectadas patrocinador | patrocinador

57 Gajewska and Ropel. op cit.

%8 |bid.

59 Gajewska and Ropel. op cit.
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Con estas tablas el autor establecié su matriz de probabilidad e impacto, asi como los

niveles de riesgo que él considerd. En la Tabla 7 se muestra la matriz de probabilidad

e impacto.

Tabla 7. Matriz de probabilidad e impacto.®°

0.8 0.080

0.4 0.040

0.2 0.020

0.1 0.010 | 0.030 | 0.050 | 0.070 | 0.090

0.05 0.005 | 0.015 | 0.025 | 0.035 | 0.045
Prggggﬁfgad 01 | 03 | 05 | 07 | 09

I Riesqo alto (0.18 - 0.72)

2.10.3. Respuesta a los riesgos

Riesgo moderado (0.060 - 0.14)
Riesgo bajo (0.05 - 0.050)

La respuesta es la accibn que se debe de tomar con respecto a los riesgos

identificados y sus amenazas. La estrategia de respuesta escogida depende del tipo

de riesgo concerniente®!. Existen diversas respuestas generales como: Prevencion,

reduccion y mitigacién, transferencia y retencion o aceptacion.

e Prevencion: si el riesgo estd clasificado como que traera consecuencias

negativas a todo el proyecto, es importante revisar los objetivos de éste, es

decir, si el riesgo tiene impactos significativos en el proyecto. La mejor solucion

es evitarlo a través del cambio de los objetivos del proyecto o en el peor de los

escenarios, cancelarlo®2. Cooper realizé una lista de las actividades que pueden

ayudar a evitar riesgos potenciales®:

60 |bid.

61 Winch G. op cit.

62 Gajewska and Ropel. op cit.
63 Cooper et al. op cit.
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Mayor planeacion detallada

Enfoques alternativos

Proteccion y sistemas de seguridad
Inspecciones regulares

Entrenamiento y mejora de habilidades
Permisos de trabajo

Cambio de procedimientos
Mantenimiento preventivo

¢ Reduccion y mitigacion: una manera de minimizar los riesgos potenciales es a

través de la mitigacion de su probabilidad®*. De acuerdo con Cooper, las

estrategias de mitigacion pueden incluir:

o

o

o

o

o

Planeacién de contingencia

Aseguramiento de la calidad

Separacion o recolocacion de recursos y actividades
Términos contractuales y condiciones

Administracion de crisis y planes para el manejo de desastres

e Transferencia: si un riesgo puede ser administrado por otro actor, el cual tenga

una mayor y mejor capacidad, la mejor opcién es transferirle dicho riesgo®®.

Segun Potts, los riesgos deben ser trasferidos a aquellos que sepan

administrarlos o gestionarlos; los actores hacia los cuales los riesgos pueden

ser transferidos son los clientes, contratistas, subcontratistas, disefiadores etc.

El resultado de esto puede llevar a costos y trabajos adicionales; generalmente

son llamados primas de riesgos o seguros de riesgos®®.

64 Thomas P (2009). Strategic Management. Course at Chalmers University of Technology Tummala.
Gothenburg, Suecia.

65 Gajewska and Ropel. op cit.

66 Potts K, (2008). Construction Cost Management: Learning from Case Studies. First edition. Taylor and
Francis. London, England.




21

e Retencion: cuando un riesgo no puede ser transferido o evitado, la mejor
solucion es retener el riesgo. Para este caso particular, el riesgo debe de ser

controlado, para poder minimizar su impacto de ocurrencia®’.

2.10.4. Monitoreo

El dltimo paso de la administracién de riesgos es de vital importancia, dado que la
informacién acerca de los riesgos es recolectada y monitoreada®®. Las herramientas y
técnicas utilizadas para monitorear y controlar los riesgos pueden ser segun el PMI
(2004)°°:

e Reevaluacion de riesgos: identificacion de nuevos riesgos potenciales. Este es

un proceso repetitivo a lo largo de la vida del proyecto.

e Monitoreo del estatus del proyecto: posibles cambios del proyecto pueden

afectar y causar nuevos riesgos.

e Reuniones: discusiones con los duefios o propietarios de los proyectos que
contienen los riesgos, comunicacion de experiencias y ayuda en el manejo o

gestion de riesgos.

e Actualizacion del registro de riesgos.

2.11. Estudios sobre la madurez de la A. R.

Serpell et al, en su estudio denominado “Evaluacion de las practicas de administracion
de riesgos en las organizaciones de construccién”, hicieron una comparacion de los
modelos de madurez de riesgos’®, de la cual se muestran algunos ejemplos en la Tabla
8.

67 1bid.

68 Winch G. op cit
69 PMI op. cit.

70 Serpell A. op cit.
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Comparacion de modelos de madurez de riesgo’*.

Modelo de madurez

Ventajas

Desventajas

Hillson, modelo de
madurez de riesgo
(1997)

Primer acercamiento en generar
un marco para evaluar la
madurez de la administracion de
riesgos.

Muy general en las definiciones
de niveles y caracteristicas de los
atributos medidos.

Continua Tabla 8.

Modelo de madurez

Ventajas

Desventajas

Modelo de
integracion de
capacidad de
madurez (CMMI
2009)

Ha sido apoyado por muchas
organizaciones que lo han usado
y generado aceptacion mundial.
Es un modelo genérico
adaptable a mdltiples contextos
y organizaciones.

No provee ningun procedimiento
de medicion asociado con el
modelo.

Crawford (2002)

Se basa Unicamente en el
proceso de administracion de
riesgos elaborado por el PMI en
el PMBOK, que permite tener un
analisis mas detallado en el
proceso.

No considera factores que son
externos al proceso, los cuales
pueden ser igual o mas
importantes, como la cultura de la
organizacion, liderazgo y otros
factores.

Howard y Serpell
(2012)

Considera diferentes
caracteristicas de cada atributo a
ser evaluado, incluye Ia
identificacion de “huecos”
existentes y el diagnostico y
monitoreo de cada atributo a ser
evaluado.

Solo establecen practicas
generales sin identificar que se
necesita para ir desde un nivel
hasta el siguiente.

2.12. Modelo para evaluar la madurez de la A. R.

1 bid.
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Un modelo para evaluar la madurez de administracion de riesgos es una herramienta
disefiada para evaluar las capacidades de administracion de riesgos en una
organizacion’?. Estos modelos no Unicamente evalGan las capacidades de
administracion, sino que también ayudan a identificar fortalezas y debilidades de la

organizacion’s,

Existen diversos modelos para evaluar la madurez de la administracion de riesgos; uno
de ellos es el que se propone en la investigacion realizada por Zou’. En los siguientes

puntos se definen algunos aspectos fundamentales de dicho modelo.
2.12.1. Atributos para evaluar la madurez de la A. R.

Se consideran cinco atributos para evaluar los diferentes aspectos de las habilidades
o capacidades para administrar los riesgos de las organizaciones, los cuales son los
siguientes’®:

1. Capacidad de Administracion (de personal y liderazgo) en relacion con el
riesgo
Cultura de riesgos de la organizacion
Capacidad de identificar riesgos
Capacidad de analizar los riesgos

a bk w0

Desarrollo y aplicacion de un proceso de administracion de riesgos
estandarizado

2.12.2. Niveles de madurez

Para el modelo de madurez se definen cuatro niveles. Cada uno de los cinco atributos
definidos anteriormente tiene su propio nivel de madurez que presenta las

caracteristicas de la organizacion. La madurez general de la capacidad de

72 Hopkinson M. (2011). The Project Risk Maturity Model. 1st Edition. Gower Publishing. London,
England.

73 Zou P, Chen Y, Chan T.( 2010). Understanding and Improving Your Risk Management Capability:
Assessment Model for Construction Organizations. "Journal of Construction Engineering &
Management" 136(8), 854—63.

74 Zou et al. op. cit.

75 |bid
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administracion de riesgos se basa del valor mas bajo de los cinco atributos. El valor
mas bajo de los cinco atributos es considerado el eslabén mas débil, por lo tanto, es
el que rige el nivel de madurez. En la Tabla 9 se encuentran los cuatro niveles de
madurez de acuerdo con el modelo del estudio de Zou et al., seguido de la descripcion

de cada uno de los niveles.

Tabla 9. Niveles de madurez’®.

Nivel | Nombre Intervalo
1 Inicial 0.00-0.25
2 Repetible 0.25-0.50
3 Gestionado o administrado | 0.50-0.75
4 Optimizado 0.75-1.00

a) Nivel 1

La Organizacién es inconsciente de la necesidad y del valor de la gestion de riesgos y

no tiene ningun enfoque estructurado para lidiar o hacer frente a los riesgos.

La organizacion no experimenta la aplicacién de administracién o gestion de riesgos.
No hace ningun intento de identificar riesgos en el proyecto o de desarrollar planes de

mitigacion o contingencia.

El método que se utiliza normalmente para responder a los riesgos es el de reaccionar
después de que el problema ha ocurrido sin pensamiento proactivo. Ocasionalmente
los administradores que son capaces pueden identificar los riesgos y trabajar para
mitigarlos durante el proyecto.

76 bid.
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En algunos casos, a pesar de que la organizacion es consciente a cierto nivel de los
beneficios potenciales de administrar sus riesgos de proyectos, no hay una

implementacion eficiente en toda la organizacion de la administracion de riesgos.

La organizacién no cuenta con un proceso de administracion de riesgos formal o

estructurada.

b) Nivel 2

Los procesos basicos de administracion de riesgos son establecidos sobre una base
de proyecto en proyecto, a pesar de que no se puedan lograr consistentemente en

todos los casos.

La organizacion hace compromisos de proyecto realistas, basados en los resultados
observados en proyectos anteriores y en los riesgos identificados para proyectos

individuales; hacen uso de su experiencia en proyectos anteriores.

La administracion de riesgos es disciplinada u ordenada, debido a que la planeacién y
el seguimiento individual de proyectos es estable, por lo que los éxitos previos pueden

repetirse.

Se ha aplicado un proceso de administracion de riesgo minimo, en donde se incluye
la identificacion de riesgos, analisis y respuesta. Sin embargo, hay una falta de

estandarizacion en el proceso de administracion de riesgos en toda la organizacion.
c) Nivel 3

Los sistemas y procesos genéricos de administracion de riesgos se formalizan y son
implementados. Se entienden los beneficios de los sistemas de administracion en

todos los niveles de la organizacion.

Estos procesos se basan en un entendimiento comun de las actividades, roles y

responsabilidades de toda la organizacion. La direccidon provee un soporte fuerte,
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mientras que los empleados estan autorizados de implementar procesos de

administracion de riesgos para asumirlos.

El nivel 3 de madurez es considerado suficiente para la mayoria de las organizaciones,

donde el riesgo se ha convertido en una parte integral de sus practicas diarias.
d) Nivel 4

La organizacién tiene una cultura consciente con un enfoque proactivo para la

administracion de riesgos en todas las actividades del proyecto.

La informacion de riesgos es utilizada activamente para mejorar los procesos de
administracion de éstos y ganar ventaja competitiva. La consideracion de riesgos es
inherente a la rutina del proyecto y procesos del negocio. Los resultados de la
administracion de datos pasados historicos y relevantes se analizan para determinar
gué tan precisa es la identificacion y andlisis de riesgo contra los impactos y las causas

actuales.

Identificar, evaluar y administrar la incertidumbre, se convierte en una segunda
naturaleza de la organizacion, y la administracion de riesgos se integra a todas las
actividades y procesos de negocio. Los riesgos no solo son identificados y analizados,
sino también se optimizan donde las oportunidades estan maximizadas; ya se ha
implementado el informe de los riesgos y aprendizaje de éstos, es implementado. La
base de conocimientos de la administracion es establecida y utilizada para una

optimizacién del modelado de riesgo y oportunidad.

2.12.3. Descripciones o preguntas de los atributos

El modelo esta conformado por cinco atributos, cada uno de los atributos se conforma
de 5 descripciones, haciendo un total de 25 descripciones. En la Tabla 10 se muestran

las 25 descripciones o preguntas que conforman el modelo.

Tabla 10. Descripcion y preguntas para cada atributo’”.

77 Zou et al. op. cit.
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Atributos

Descripcién o preguntas

Perspectiva de la
administracion en
relacion al riesgo

¢La alta direccion participa activamente en las actividades de
administracién de riesgos, las apoya y fomenta?

¢,Con que frecuencia se evaluan las capacidades de administracion
de riesgos dentro de la organizacion?

¢ Hasta qué punto la informacion de la administracion de riesgos es
distribuida y comunicada a todos los participantes del proyecto
dentro de la organizacion?

¢En qué medida las herramientas y técnicas de administracion de
riesgos son integradas y utilizada en proyectos?

¢En qué medida son dedicados los recursos a los proyectos en
relacion con la gravedad de los de riesgo identificados?

Continuacion de Tabla 10

Atributos Descripcién o preguntas
Cultura de riesgo | 6. ¢Hay un incremento en la generacion de confianza dentro de la
de la organizacion y los equipos de proyecto en relacion con la
organizacion administracion de riesgos?
7. ¢Hasta qué punto los miembros del equipo se responsabilizan de
los riesgos durante la implementacion del proyecto?
8. ¢Las responsabilidades para administrar riesgos son distribuidas y
llevadas a cabo por todos los miembros del equipo?
9. ¢En qué medida los riesgos fueron comunicados abiertamente
dentro de la organizacion?
10. ¢La administracion de riesgos es aceptada abiertamente y
practicada en todos los niveles dentro de la organizacion?
Identificacion de | 11. ¢ Los riesgos potenciales son identificados cada vez para proyectos
riesgos nuevos?
12. ¢ Se utiliza un método sistematico de identificacién de riesgos para
asegurar que los riesgos mayores sean identificados?
13. ¢La informacion de los riesgos identificados es procesada,
agrupada y comunicada a todos los participantes del proyecto?
14. ¢;Los riesgos identificados son revisados constantemente y
reevaluados durante el proceso del proyecto?
15. ¢ Los riesgos que se identificaron realmente en la ejecucion, son
comparados contra los identificados inicialmente en la planeacion?
Andlisis de 16. ¢ Todos los participantes del proyecto cuentan con habilidades
riesgos basicas de analisis de riesgos como; analisis cualitativo o

cuantitativo?
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17.

18.

19.

20.

¢La probabilidad de ocurrencia y magnitud de los impactos de un
riesgo es evaluada a fondo en la fase de identificacion?

¢Las herramientas de andlisis de riesgo cualitativo o cuantitativo
son utilizadas para evaluar los riesgos identificados?

Después de analizar los resultados analiticos de los riesgos
identificados, ¢estos son usados para ayudar en la toma de
decisiones durante la planificacién de las respuestas a los riesgos?

¢ El resultado del andlisis de riesgos es utilizado como base para la
distribucién y asignacién de recursos a los proyectos?

Continuacion de Tabla 10

Atributos Descripcién o preguntas
Proceso de 21. ¢Los riesgos son identificados consistentemente, analizados,
gestion de respondidos y monitoreados continuamente a través del ciclo de
riesgos vida del proyecto?
estandarizado

22.

23.

24.

25.

¢La informacién de la gestion de riesgos se transmite y comunica a
través del todo el ciclo de vida del proyecto?

¢El proceso de administracién de riesgos es realizado en los
negocios diarios de la organizacion?

cUn proceso estandarizado de administracion de riesgos es
aplicado a todos los proyectos dentro de la organizacion?

¢,Con que frecuencia se revisa el proceso de administracion de
riesgos para asegurar que es efectivo?

La literatura con respecto a la administracion es muy extensa, hay institutos que se

dedican al estudio y aplicaciébn de esta metodologia, tal como el Instituto de la

administracion de riesgos (IRM por sus siglas en ingles) de Inglaterra o el instituto de

administracion de riesgos de Sudafrica (IRMSA por sus siglas en ingles).

Se han llevado diversos estudios relativos a temas de la administracion de riesgos: se

han realizado estudios que se han enfocado en evaluar los niveles de riesgo en los

proyectos de construccion de una zona de estudio, en organizaciones y en proyectos

especificos. Se han hecho estudios que han buscado que tanto las empresas
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constructoras para Sus organizaciones como para Sus proyectos administran los

riesgos.

En paises como Estados Unidos, Inglaterra o china la administracion de riesgos se
encuentra altamente desarrollada, ya que se pueden encontrar empresas

especializadas en este rubro, estudios, etc.

Actualmente en México la administracidén de riesgos no es muy estudiada, es muy poca
la informacion que existe con respecto a esta tematica, asi como son muy pocos los

estudios que se han realizado del mismo.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La presente investigacion esta enfocada a la realizacion de un diagndstico, de como
los riesgos en los proyectos de construccion, especificamente en la etapa de

ejecucion, son gestionados o administrados.

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion, el alcance es exploratorio, debido al

poco estudio que se ha realizado sobre este tema.

3. Estrategia de investigacion

Las estrategias mas importantes que se siguieron para llevar a cabo esta investigacion

se exponen a continuacion:

a) La primera decision tomada fue sobre el tipo de proyectos. Se resolvié incluir una
muestra de proyectos de infraestructura de mediana o de gran magnitud, en la zona
de estudio, que estuvieran en construccion en el momento de la ejecucién de esta
tesis.

b) Las personas que debian entrevistarse fue también una estrategia importante, ya
que era necesario que tuvieran suficiente nivel jerarquico e informacién sobre los
proyectos estudiados. Se decidioé incluir a altos ejecutivos en obra.

c) También se decidi6é aplicar dos entrevistas, en dos momentos diferentes, al mismo
personal seleccionado. En cada entrevista se aplicd un instrumento diferente. Fue
necesario realizarlo de esta manera, pues era conveniente contar con informacién
analizada de la primera entrevista para posteriormente elaborar el segundo
instrumento y realizar la segunda entrevista. No se considerdé adecuado realizar

una sola entrevista, para evitar sesgos en las respuestas.

El primer instrumento sirvio para conocer cuales son los riegos que consideran los
constructores entrevistados, cuando éstos no han recibido ninguna informacion previa.
Posteriormente, en el mismo instrumento, se mostré a los entrevistados una lista de

riesgos importantes encontrados y seleccionados en la literatura internacional, y se
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pidio a los entrevistados que confirieran un grado de importancia a estos riesgos. De
esta manera se contd, al concluir la entrevista y analizar los datos, con un conjunto de
riesgos que los entrevistados consideran importantes, tanto que sefialaron en forma

espontanea, como los sugeridos en la literatura internacional.

Resumiendo, se puede mencionar que la intencion de este instrumento fue introducir
a los entrevistados la temética, identificar los riesgos a los cuales se enfrentan en sus
proyectos de construccion, asi como las acciones que proponen para responder a

dichos riesgos.

El segundo instrumento se disefié con base en los resultados del primer instrumento y
su objetivo fue realizar un analisis cualitativo de riesgos, asi como obtener el nivel de
los riesgos y nivel de madurez de la administracion de riesgos durante la etapa de

construccion, en las empresas que tuvieron a su cargo los proyectos de la muestra.

3.1. Etapas de investigacion

1. Seleccién de la muestra

2. Definicion de los principales riesgos en la industria de la construccion

considerados a nivel internacional
3. Disefio, elaboracién y aplicacion del primer instrumento
4. Andlisis de informacién obtenida con el primer instrumento
5. Disefio, elaboracién y aplicacién del segundo instrumento

6. Andlisis de informacion del segundo instrumento

3.1.1.Seleccion de la muestra

La investigacion se enfoc6 en el andlisis de proyectos de construccién, en su etapa de

construccion.

La poblacién del presente estudio se conformé por proyectos de magnitud mediana y
grande, de acuerdo con la clasificacion de la norma oficial mexicana NOM-031-STPS-
2011 de la Tabla 11.



32

Tabla 11. Clasificacion del tamafio de obra de construccion’s.

Tamaio de la obra

Concepto

Pequefias Medianas Grandes
Superficie por construir o
demoler, en metros Menor de 350 De 350 a 10 000 | Mayor de 10 000
cuadrados.
Altura de la construccion,
en metros. Menor de 10.5 De 10.5a 16.5 Mayor a 16.5

Los proyectos que se seleccionaron para formar parte de la investigacion se
encontraban ya sea en su etapa de construccion o al menos tenian la fase de

planeacién ya concluida.

La muestra seleccionada fue de 15 proyectos de construccion, de los siguientes tipos:
- Carreteros y de infraestructura
- Edificaciones
- Urbanizaciones

Se solicitd entrevistar a los responsables del proyecto del mayor rango posible, que
contaran con informacion de la tematica y que participaran en la etapa de construccion.

Los puestos de las personas entrevistadas fueron los siguientes:
- Gerentes de construccion
- Superintendentes
- Residentes generales
- Coordinadores de supervision
- Jefes de costos y control de obra

Como se menciond, dos entrevistas fueron aplicadas a estas personas, con un

intervalo de uno a tres meses.

78 Diario Oficial (2011). NORMA Oficial Mexicana NOM-031-STPS-2011, Construccion-Condiciones de
Sequridad Y Salud En El Trabajo.Mexico.
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Los proyectos que se seleccionaron para esta investigacion tuvieron las caracteristicas

gue se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Caracteristicas de los Proyectos.

NG pTrICI):);eSfO Uso M2 de construccion Altura
1 | Edificacion Oficinas 2,000.0 24m
> |Edificacion | 1aza comercialy 8,000.0 30m
oficinas

3 | Edificacién Departamental 1,800.0 34m

4 | Edificacion Oficinas 24,000.0 39m

5 | Urbanizacion Carretera 32,000.0 -
e, Plaza comercial, Variable de

6 | Edificacion Hotel. 52,000.0 18.5 2 52.5m

7 | Edificacion Plaza comercial 15,000.0 16m

Carretero e

Dos estructuras paralelas de concreto reforzado

8 |. Distribuidor vial de 204 metros de longitud con un ancho de
infraestructura
corona de 14 metros
Carretero e .
9 |. Autopista 330,000.0 -
infraestructura
10 |Edificacién Edm(.:'o 4,000.0 14 m
educacional
11 | Edificacion Plaza comercial 1,000.0 6m
1p |Carreteroe Carretera 6,800.0 -
infraestructura
13 | Urbanizacion Carretera 30,000.0 -
14 | Edificacion Centro de 20,000.0
recreacion
e Centro de
15 | Edificacion recreacion 7,500.0 14 m
3.1.2.Definicion de los principales riesgos en la industria de la

construccion considerados a nivel internacional

En esta etapa de la investigacion se recab6 toda la informacién relativa a la

administracion de riesgos (AR), siendo los principales puntos los siguientes:
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3.1.2.1. Principales riesgos en la industria de la construccién a nivel

internacional

Esta informacién se obtuvo a través de articulos, publicaciones y/o estudios 7° 80 81,
Del andlisis de dichos documentos se obtuvo un total de 60 (Ver Apéndice B1), muchos
de los cuales eran similares entre si, los cuales se agruparon (ver Apéndice B2 del
proceso de agrupacion), quedando un total de 20 riesgos. En la Tabla 13 se muestran
los principales riesgos obtenidos de la literatura a nivel internacional.

Tabla 13. Principales riesgos obtenidos de la literatura a nivel internacional.

NUum. |Riesgos de proyectos

1 | Daflos ambientales: dafios al ambiente que pueda ocasionar el proyecto

Dafios por fendmenos por fendmenos naturales como tormentas, huracanes,
sismos y otros durante la etapa de construccion

Retrasos de proyecto
Baja productividad de mano de obra y equipos
Conflictos laborales y huelgas de trabajadores

Cambios en costos debido a inflacidn, energia y combustibles, y cambios
subitos de precios de insumos

Planeacion y presupuestacion inadecuada
Cambios de disefio realizado por los propietarios
Trabajos defectuosos y de baja calidad.

10 | Disefios inadecuados o deficientes.

g b wN

O |00 N O

11 | Desempeiio deficiente de constructores, subcontratos y proveedores
12 | Escasez de recursos de mano de obra, equipo y materiales

13 | Fallas en instalaciones e instalaciones existentes

14 | Dafio a personas o a propiedades

15 | Monopolio de sindicato de camiones y obreros

16 | Accidentes en el sitio

17 | Retraso y dificultades para obtener permisos

7 Dziadosz A and Rejment M. (2015). Risk Analysis in Construction Project -Chosen Methods. "Procedia
Engineering", No. 122, 258-65.

80 Gajewska and Ropel. op cit.

81 |gbal S, et al.(2015). Risk Management in Construction Projects. "Technological and Economic
Development of Economy". 21(1), 65-78.
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Continua Tabla 13.

Num. | Riesgos de proyectos
18 | Programacioén y plazos no acordes con las posibilidades reales del proyecto
19 | Cambios o modificaciones en los programas de obra
20 | Carreteras inseguras

3.1.2.2. El modelo para evaluar la madurez de administracion de riesgos

El modelo fue tomado del articulo “Understanding and Improving Your Risk
Management Capability: Assessment Model for Construction Organizations” &, el cual
se centra en la evaluacién de la madurez a nivel de proyectos de construccién y no a
nivel de organizacion. Este modelo se consider6 como el mas adecuado porque se
encuentra enfocado a la cultura de administracion de riesgos, asi como sus procesos

(identificacion, analisis, respuesta y control).

3.1.3.Diseiio, elaboracion y aplicacion del primer instrumento

El primer instrumento consté de dos partes:

1) Formato para identificacién de los principales riesgos en los proyectos de

construccion incluidos en la muestra, segun la opinién de los entrevistados.

2) Formato para opinar sobre la los riesgos internacionales en el contexto local e

importancia de estos riesgos obtenidos de la literatura internacional.

El primer formato sirvié para que los entrevistados identificaran de 5 a 15 riesgos que
han enfrenado en sus proyectos de construccion (de 5 a 15). (Ver Apéndice Al). La
finalidad fue conocer cuales eran los riesgos que los constructores consideraban para
sus proyectos de construccion. Los entrevistados indicaron un grado de importancia

en una escala del 1 al 5, siendo el 5 lo mas importante y 1 el menos importante.

82 Zou et al. op. cit.
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La Unica informacion que se les presentd fue una clasificacion de riesgos (que se
muestra en la Tabla 2 de la seccibn de Metodologia), para que contaran con un

panorama mas amplio de los tipos de riesgos que pueden suscitarse en sus proyectos.
El formato estuvo conformado por las siguientes columnas:

a) Riesgos del proyecto

b) Respuesta al riesgo

c) Grado de importancia

d) Orden

En el segundo formato se proporcion6 a los entrevistados los riesgos obtenidos y
clasificados de la literatura internacional, y se indico un grado de importancia con el
mismo criterio del primer formato. Los riesgos investigados en la revision de la literatura

se pueden Ver en el Apéndice A2.

El formato estuvo compuesto de las siguientes columnas:
a) Riesgos de proyectos
b) Respuesta (accién) a los riesgos

a. Qué respuesta (accion ante el riesgo) al riesgo se otorgd (si se han

enfrentado a ese riesgo)

b. Qué respuesta (accion ante el riesgo) se otorgaria (si no se han

enfrentado a ese riesgo)
c) Grado de importancia

Para aplicar el primer instrumento se realizaron las citas correspondientes, en total
fueron quince entrevistas las que se ejecutaron para esta primera parte. Durante la
entrevista, el formato de identificacion de riesgos fue entregado a los entrevistados. El

procedimiento de resolucion indicado, fue el siguiente:

a) ldentificar los riesgos existentes en el proyecto de construccion que se

encuentre ejecutando.
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b) Indicar el tipo de accidn o respuesta que le da a cada riesgo (en caso de existir

alguna respuesta)

c) Indicar el grado de importancia que le otorga a cada riesgo. Para el grado de
importancia; 1= no es importante, 2= poco importante, 3= importante, 4= muy
importante, 5= altamente importante. Se solicit6 identificar entre 5 a 15 riesgos

de ser posible.

El formato de resolucion de los principales riesgos de la literatura internacional fue
posteriormente entregado a los entrevistados, después de concluir el llenado del

primer formato. El procedimiento de resolucion indicado, fue el siguiente:

a) Indicar la respuesta a cada uno de los riesgos. Hubo dos modalidades de
respuesta; si ya se ha enfrentado a él, qué respuesta otorgo y, si no se ha

enfrentado a él, que respuesta otorgaria.

b) Indicar el grado de importancia para cada riesgo. Este grado estuvo en funcion
de la perspectiva de los entrevistados de acuerdo con la importancia que ellos

les otorgan a los riesgos.

3.1.4.Analisis de informacién obtenida con el primer instrumento

La informacion que se obtuvo con la aplicacién del primer instrumento sirvié para
disefiar y elaborar el segundo instrumento. La informacion obtenida del analisis se

muestra a continuacion.
3.1.4.1. Principales riesgos identificados por los entrevistados

En primer lugar, se obtuvieron los riesgos que los entrevistados identificaron en sus
proyectos estudiados, en su etapa de construccion. Cada entrevistado identificé de 5

a 15 riesgos.

Los riesgos obtenidos fueron analizados para poder obtener cuales eran los mas
importantes. Los riesgos se agruparon para poder disminuir la cantidad de éstos; de
cada categoria se realiz6 una sumatoria de los grados de importancia que los

entrevistados indicaron; esto sirvid para ordenar los riesgos de mayor a menor y
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conocer cuales eran los més importantes. En la Tabla 14 se muestra un ejemplo de la

agrupacion de riesgos, asi como la suma de su grado de importancia (ZGDI)

Tabla 14. Agrupacion de riesgos.

Num. Riesgo Riesgo . Grado de. 2GDI

Agrupador importancia
Falta de personal adecuado para el tipo de 5
obra
Falta de mano de obra calificada en la zona 3
Personal sin suficiente capacitaciéon (m.oy 5
operadores de maquinaria)
Falta de mano de obra calificada 5
Escasez de mano de obra especializada 5
Escasez de mano de obra de operadores y 5

Escasez de personal obrero

1 mano de obra Recesion de personal debido a otras 44

calificada en la . : 3

sona oportunidades de trabajo
Falta de personal de obra capacitado 5
Rotacién excesiva de personal operador 3
debido a otras ofertas de trabajo
Falta de mecanicos capacitados para 3
maquinaria pesada
Mano de obra de instalaciones hidraulicas 3
deficiente
Escasez de mano de obra 2

3.1.4.2. Principales riesgos en el ambito internacional

La informacion que se analiz6 en este punto es con relacion a los principales riesgos

internacionales.

Se calculé el promedio de todos los grados de importancia que los entrevistados

otorgaron; posteriormente se ordend la Tabla de acuerdo con los riesgos de mayor

grado de importancia. En la Tabla 15 se muestra un ejemplo del célculo del grado de

importancia de un riesgo.
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Tabla 15. Promedio de grado de importancia de riesgos.

Proyectos
promedio|1(2|3|4(5|6|7(8|9|10|11|12|13|14|15

Num. | Riesgos de proyectos

Dafios ambientales:
dafios al ambiente que
pueda ocasionar el
proyecto

3.60 3/4|4(5|5/3|5|3(3|1|3|3|4|4]|3

3.1.4.3. Respuesta a los riesgos por los entrevistados

Lo que los constructores hacen como respuesta a los riesgos se les llamara “practica
0 accion”. Los entrevistados identificaron dicha practica o accidén que llevan a cabo
para cada riesgo; proporcionaron respuestas tales como: uso de pdlizas de seguros,
garantias, capacitacion de la mano de obra, de trabajos, etc. Estas acciones fueron
interpretadas para poder clasificarlas en los cuatro tipos de respuestas que indica la

literatura: evitar o prevenir, transferir, mitigar y aceptar.

El criterio que se uso para saber el tipo de respuesta a los riesgos estuvo basado en
los puntos de la seccidn 2.11.13 de la revision de la literatura, en donde hay ejemplos
de que tipos de acciones se llevan a cabo para cada una de las cuatro respuestas a

los riesgos.
El procedimiento para obtener la respuesta al riesgo fue la siguiente:

a) Para cada riesgo, los entrevistados debian proporcionar una accion de
respuesta, que podia ser diferente entre los entrevistados.

b) Cada una de las acciones fue interpretada y clasificada de acuerdo con los

cuatro tipos de respuesta a los riesgos (prevenir, evitar, transferir, mitigar).

c) Se obtuvo la moda de las respuestas, es decir, aquella respuesta que tuviera

mMas menciones.

Algunos ejemplos de respuestas a riesgos para el riesgo denominado “trabajos

defectuosos y de baja calidad” son:

“Hacer valer fianzas y apoyos juridicos”; ésta es una respuesta al riesgo del tipo

transferir.
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“‘Rechazar los trabajos o corregirlos con cargo al responsable”; es una respuesta del
tipo mitigar.
“No realizar los trabajos con personal local porque tienen mala calidad”; es una

respuesta del tipo evitar.

“Considerar un fondo de garantia para trabajos que se saben que siempre tendran

defectos”; es una respuesta del tipo aceptar.

3.1.5.Disefio, elaboracién y aplicacién del segundo instrumento

Para el disefio de este instrumento se requirio de la informacion obtenida mediante la

primera entrevista.
Este segundo instrumento se conformé por dos formatos:
a) Formato para analisis de los principales riesgos
b) Formato para evaluacion de madurez de la administracion de riesgos

La finalidad del primer formato fue realizar un andlisis cualitativo de riesgos, con el fin
de establecer los niveles en los que se encuentran los riesgos, esto se refiere al nivel

gue puede tener los riesgos, los cuales son tres; alto, moderado, bajo.

El objetivo del segundo formato fue establecer el nivel de madurez de la administracion
de riesgos de las empresas que desarrollaban los proyectos de construccion, esto se
refiere a en qué grado se administran los riesgos en los proyectos de construccion.
Como ya se ha dicho anteriormente en la literatura hay 4 niveles de madurez: inicial,

repetible, gestionado y optimizado.

Para esta segunda parte se realizaron catorce entrevistas, a diferencia del instrumento
uno que fueron quince, esta diferencia se debi6 a la indisponibilidad de un entrevistado,

ya que por cuestiones laborales no se encontraba en la zona de estudio.
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Para poder aplicar los formatos anteriores fue importante establecer una matriz de
probabilidad e impacto, que sirvi6 para realizar el analisis de ambos formatos, asi como

para establecer un diagrama de probabilidad e impacto.

3.1.5.1. Matriz de probabilidad e impacto

Para poder analizar los principales riesgos (locales + internacionales), se establecio
una matriz de probabilidad e impacto la cual estuvo conformada por los valores de los

siguientes conceptos:

- Probabilidad de ocurrencia
- Grado de impacto
La intencion de esta matriz fue establecer los valores para la probabilidad de

ocurrencia y el grado de impacto de los riesgos a analizar.

La matriz que se considerd6 mas adecuada para esta investigacion es la documentada
en el estudio “Risk Management Practices in a Construction Project — a case study”.
La informacién que proporciona dicho estudio se muestra en la Tabla 7 de la seccion

de revision de literatura.

3.1.5.2. Diagrama de respuesta a los riesgos

El diagrama sirvi6 para establecer una respuesta de accién para los riesgos
analizados, objeto de este estudio. El eje horizontal corresponde a los valores de la
probabilidad de ocurrencia y el eje vertical a los valores del grado de impacto. La Figura

3 muestra dicho diagrama.

83 Gajewska and Ropel. op cit.
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Figura 3. Diagrama de respuesta a riesgos.

3.1.5.3. Formato para el andlisis de los principales riesgos

Los riesgos que se incluyeron en el formato fueron los provenientes del primer
instrumento. Sin embargo, no se analizaron todos los riesgos de cada formato del
primer instrumento (los identificados por los entrevistados y los obtenidos de la
literatura internacional), sino los principales, seleccionados mediante el procedimiento
que se describe a continuacién. Los valores del grado de importancia otorgados por
los entrevistados proporcionaron la pauta para poder afirmar cuales son los principales

riesgos.
El procedimiento para obtener los principales riesgos para este formato fue:

1. Se ordenaron los riesgos de ambos ambitos (internacional y local) de acuerdo con

su grado de importancia.
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2. Una vez ordenados los riesgos, se fueron colocando de uno en uno, de cada
ambito. El primero que se ingreso fue el riesgo #1 de los internacionales, después
se reviso en los riesgos locales si habia uno similar, en caso de haber uno similar,
se descartaba de dicha lista. El #2 en ingresar, fue de la lista de riesgos locales.
Luego se reviso en la lista de riesgos internacionales si habia uno similar, para

saber si se descartaba. La Figura 5 muestra como se fue realizando.

En dicha figura las columnas de ZGI hacen referencia a la sumatoria de los grados

de importancia, mientras de Gl hace referencia al promedio de los grados de

importancia.
Riesgos internacionales Principales riesgos (internacionales + locales) Riesgos identificados por los entrevistados
Num Riesgo Gl| |re IacioriNum. Riesgo [5GI| [Num. Riesgo Gl
1 |Retrasos de proyecto 42 4 1 Retraso y dlflicultades para 4 1 Est?a.sez de mano de obra m
obtener permisos . calificada en la zona
- Accidentes laborales, riesgo por
R ficul E .
2 etraso y di |'cu tades para 4.1 2 scta.s ez de mano de obra 44 2 |dafio al personal debidoala 38
obtener permisos calificada en la zona . . - .
¥ ejecucion de diversos trabajos
Baja productividad de mano de Baja productividad de mano de Disefios inadecuados o
3 . 4.0 18 3 A 4 ] L 37
obra y equipos obra y equipos / deficientes.
Cambios en costos debido a : . .
Inflacion, Energia y combustibles Accidentes laborales, riesgo por Retraso y dificultades para
4 ' gay 4.0 6 4 |dafo al personal debidoala 38 4 y P 28

y cambios subitos de precios de obtener permisos

ejecucion de diversos trabajos

ejecucion de diversos trabajos

insumos -
Cambios en costos debido a : Cambios en costos debido a:
Planeacion y presupuestacion Inflacion, Energia y combustibles Inflacion, Energia y combustibles
5 | 4.0 5 5 . - - 4 5 ; - - 26
inadecuada y cambios subitos de precios de y cambios subitos de precios de
insumos insumos
Accidentes laborales, riesgo por Lo Lo
6 |dafio al personal debido a la 4 19 6 Dls.er}os inadecuados o 37 6 Falta d.e liquidez por parte de la 21
deficientes. contratista

Figura 4. Procedimiento para ordenar los principales riesgos

3. El procedimiento dos, se fue repitiendo hasta acabar con todos los riesgos de

ambos ambitos, siempre revisando que no se repitieran.

Al terminar el procedimiento se obtuvo una lista de los riesgos, ordenada de acuerdo
con los grados de importancia; ésta es la informacién que sirvié para construir el

formato de andlisis de los principales riesgos.

El formato para analizar los riesgos se muestra en la Tabla 16. Y el formato completo

se aprecia en el Apéndice A3.
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Tabla 16. Formato para analizar los principales riesgos.

NUm.

Respuesta | Parametro

. Grado de Probabilidad de | ariesgos mas
Riesgo . ) .
impacto ocurrencia particular afectado
(opcional)

Ejemplo: Baja
productividad de
mano de obray
equipos

1 2 3 45 |1 2 3 45

Ejemplo:
Conflictos
laborales y
Huelgas de
trabajadores

Los valores para el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia fueron obtenidos

de la matriz de probabilidad e impacto.

3.1.5.4. Formato para evaluacion de madurez de la AR

El formato que se utilizd para evaluar la madurez de la AR fue el planteado en la

seccion de la revision de la literatura. De este modelo se consideraron los atributos de

la AR, las descripciones, y los niveles de madurez.

El formato consisti6 en una tabla para recabar informacién, conformada por 8

columnas, como se muestra en el Apéndice A4. Las columnas estuvieron conformadas

por la siguiente informacion:

1.

2.

La columna de Atributos (A) refleja los 5 atributos del modelo.

La columna de Descripciones (B) se formo con las 25 descripciones con las que
cuenta el modelo. Se hicieron algunas modificaciones para convertir algunas
descripciones en preguntas y dejarlas mas claras, ya que algunas no eran muy
faciles de comprender.

La columna de Alternativas de respuesta (C) conté con 5 posibilidades de
respuesta utilizando la escala de Likert del 1 al 5. Los valores de cada alternativa

de respuesta fueron los siguientes:

a. 1= Nunca
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2= Pocas veces
3= Algunas veces
4= Casi siempre

® a0 o

5= Siempre

4. En la columna de Respuesta (D) fue en donde se anoto la respuesta que el

entrevistado indico para cada una de las preguntas.

5. La columna de Valor por respuesta (E), se obtiene del producto del valor de la
columna anterior (D) por 0.04. este valor se obtiene considerando que el
maximo valor de un atributo es 1 y debido a que se tienen 5 alternativas de
respuesta para cada una de las 5 descripciones con que cuenta cada atributo.
Asi, para lograr el maximo valor de un atributo se tendria que haber escogido la

alternativa 5 de cada pregunta.

6. La columna de Valor por atributo (F) es la suma de los valores de respuesta de

las 5 preguntas de cada atributo; este puede ser de 0 a 1.

7. La columna de Atributo mas débil (G), hace referencia al atributo que tuvo el
menor valor. Se comparan los valores de los cinco atributos y se establece cual

es el menor.

8. La columna de Nivel de madurez (H), hace referencia al nivel de madurez de la
empresa, tomando como parametro al atributo méas débil, ya que es el que rige
para conocer dicho nivel. Con el valor del atributo mas débil, se define el nivel
en el que se encuentra la empresa respecto a la administracion de riesgos, de

acuerdo con la Tabla 11 (Revision de la literatura).

3.1.5.5. Aplicacion del segundo instrumento

El segundo instrumento se aplicé al mismo personal al cual se aplicé el primero, con

un intervalo de tiempo de 1 a 3 meses, segun las citas otorgadas.

Previa cita, se llevaron a cabo las entrevistas. El procedimiento de resolucion de los

formatos que se indico a los entrevistados fue el siguiente:
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a) Indicar cudl es la probabilidad de ocurrencia para cada riesgo, segun la escala
de Likert proporcionada y tomando en consideracion la Tabla 5 de probabilidad

de ocurrencia de la seccion de Revision de literatura.

b) Indicar cual es el grado de impacto para cada riesgo, segun la escala de Likert
proporcionada y tomando como referencia la Tabla 6 de grado de impacto de

la seccidn de revision de la literatura.
c) Indicar cuél es el parametro mas afectado (tiempo, costo, calidad).

d) Indicar cual es la respuesta que le dieron a ese riesgo, en caso de haberse
enfrentado a él, o cual le darian si no se han enfrentado a él. Esta respuesta

fue opcional.

El formato de evaluacion del nivel de madurez de la administracion de riesgos se lleno
solicitando una respuesta para cada una de las descripciones o preguntas, siendo las

alternativas de respuestas las mostradas en la pagina anterior.

3.1.6.Analisis de la informacion del segundo instrumento

Con la informacién de la segunda serie de entrevistas, se realizaron los siguientes
andlisis:

3.1.6.1. Analisis cualitativo de riesgos

Sirvié para saber cuéles son los niveles de riesgo de los principales riesgos en los
proyectos de construccion de la zona de estudio, a partir de un nivel de riesgo que esta
regido por la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto de los riesgos. Con este

analisis se pudo saber cudles fueron los riesgos nivel alto, nivel moderado y nivel bajo
La informacion que se requiere en este punto es:

1. Probabilidad de ocurrencia

2. Grado de impacto
El producto de los datos anteriores proporciona un nivel de riesgo:

Nivel de riesgo = probabilidad de ocurrencia * grado de impacto
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Para este estudio, los valores de la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto
fueron el resultado del promedio de los valores que todos los entrevistados indicaron
(Ver Apéndice B7 Grado de impacto calculado y B8 Probabilidad de ocurrencia

calculada).

El parametro més afectado para cada riesgo fue el que se mencioné el mayor nimero

de veces (la moda).

3.6.1.2. Nivel de la madurez de la administracion de riesgos en los

proyectos de construccion de las empresas participantes

Con el analisis de nivel de madurez se obtuvo el nivel de madurez de la administracion
de riesgos en proyectos de construccién de las 14 empresas que participaron en la
segunda etapa; de esta manera se pudo establecer el nivel de madurez de cada
empresa: inicial, repetible, administrado u optimizado de acuerdo con el modelo
documentado en el estudio Understanding and Improving Your Risk Management
Capability: Assessment Model for Construction Organizations 8

3.6.1.3. Respuesta a los riesgos a través de un andlisis cualitativo

En este apartado se procedié a proponer una respuesta adecuada para los 24
principales riesgos, a través de un analisis cualitativo de riesgos. Para poder proponer

una respuesta, se utilizaron las siguientes herramientas:
» Matriz de probabilidad e impacto

* Diagrama de cuadrantes de respuestas a riesgos

Para poder ingresar al diagrama de cuadrantes y obtener la respuesta a los riesgos se
hizo uso de los valores de grado de impacto y probabilidad de ocurrencia de los

riesgos.

84 Zou et al. op. cit.
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Las respuestas obtenidas por medio del andlisis cualitativo de riesgos fueron
comparadas contra las que los entrevistados otorgaron para los riesgos. Esta
comparacion se realizo para conocer si las respuestas de los entrevistados fueron las

adecuadas, de acuerdo con el andlisis de riesgos.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de esta investigacion. La
informacion que se analiz6 se obtuvo con las respuestas que los entrevistados
proporcionaron a través de los instrumentos de medicion. Los resultados mas

importantes que se obtuvieron fueron:

a) Los principales riesgos identificados por los entrevistados en sus proyectos de
construccion y principales riesgos en el ambito internacional que son

importantes en la zona de estudio, segun la opinién de los entrevistados.

b) La clasificacion de los riesgos en los proyectos de construccion de la zona de

estudio en niveles bajo, moderado y alto.

c) Las respuestas a los principales riesgos por parte de los entrevistados segun
sus practicas. Respuesta a los principales riesgos de acuerdo con un analisis
cualitativo de riesgos.

d) El nivel de madurez de la administracion de riesgos de las empresas que

participaron en este estudio.

4.1. Principales riesgos en los proyectos de construccion del

estado de Yucatan

4.1.1.Principales riesgos identificados por los entrevistados en sus

proyectos de construccion.

Se identificaron un total de 116 riesgos (Ver Apéndice B3 Riesgos considerados por
los constructores), los cuales se agruparon de acuerdo con la metodologia
previamente plasmada en la seccion 3.1.6 hasta reducir a un total de 27 riesgos (Ver
Apéndice B4 Proceso de agrupacion de riesgos identificados por los entrevistados).

En la Tabla 17 se muestran estos riesgos ordenados de mayor a menor segun la

sumatoria de su grado de importancia. Los valores de la columna ZGI van desde 44
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como maximo hasta 1 como el menor. En el Apéndice B4 se muestran los valores

proporcionados por los entrevistados y la sumatoria.

Tabla 17. Principales riesgos identificados por los entrevistados.

NUm. Riesgo 2Gl
1 |Escasez de mano de obra calificada en la zona 44
5 A_ccidentes Iab_orales, riesgo por dafo al personal debido a la ejecucion de 38

diversos trabajos
3 | Disefios inadecuados o deficientes. 37
4 | Retraso y dificultades para obtener permisos 28
5 Cgmbios en costos dgbido a: Inflacion, energia y combustibles y cambios 26
subitos de precios de insumos
6 [Falta de liquidez por parte de la contratista 21
7 |Inconformidad por parte de la comunidad para aceptar el proyecto 20
8 Dafios por fenébmenos natural_e,s como tormentas, huracanes, sismos y otros 20
durante la etapa de construcciéon
9 [Escasez de equipos necesarios 20
10 |Planeacion y presupuestacion inadecuada 20
11 |[Fallas en equipos como magquinaria pesada (grias, excavadoras, etc.) 19
12 | Errores en estimaciones, mal formulado, etc. 18
13 A_ccidentes Iabo_rales, riesgo por dafio al proyecto debido a la ejecucién de los 16
diferentes trabajos
14 | Atrasos en el suministro por parte de los proveedores 16
15 |Personal administrativo sin suficiente capacitacion 16
16 |Cambios de proyecto realizado por los propietarios 15
17 |Desempeiio deficiente de constructores, subcontratos y proveedores 12
18 |Baja productividad de mano de obra y equipos 9
19 |Conflictos laborales y huelgas de trabajadores 8
20 [Falta de coordinacién entre las diversas ingenierias 7
21 |Baja calidad en materiales 6
22 |Fallas en instalaciones e instalaciones existentes 5
23 [ Dificultad para obtener créditos con proveedores 5
24 Retrasps de obra debido a la naturaleza de procesos constructivo 4
(complicados)
25 |[Dafios ambientales: dafios al ambiente que pueda ocasionar el proyecto 3
26 |Falta de area para administrar el material en obra 2
27 |Dafio a personas o a propiedades 1
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Como se indicé en la metodologia, se obtuvieron 60 riesgos provenientes de la

literatura internacional que se agruparon hasta reducirlos a 20. Los entrevistados

opinaron sobre su grado de importancia en una escala del 1 al 5 (siendo 5 altamente

importante); los valores otorgados fueron promediados y de acuerdo con este

promedio fueron ordenados, como se muestra en la Tabla 18 (ver Apéndice B5). Los

valores de la columna Promedio Gl van desde 4.2 como maximo hasta 2.6 como el

menor.

Tabla 18. Principales riesgos obtenidos de la literatura internacional.

Riesgos de proyectos Promedio Gl
1 | Retrasos de proyecto 4.20
2 | Retraso y dificultades para obtener permisos 4.10
3 | Baja productividad de mano de obra y equipos 4.00
Cambios en costos debido a: inflacién, energia y combustibles y
4 . L : : 4.00
cambios subitos de precios de insumos
5 | Planeacion y presupuestacion inadecuada 4.00
6 Accidentes laborales, riesgo por dafio al personal debido a la ejecucién 3.80
de diversos trabajos '
7 Programacion y plazos no acordes con las posibilidades reales del 3.80
proyecto '
8 | Dafo a personas o a propiedades 3.70
9 | Desempefio deficiente de constructores, subcontratos y proveedores 3.70
10 | Escasez de recursos de mano de obra, equipo y materiales 3.70
11 | Trabajos defectuosos y de baja calidad. 3.60
12 Dafios ambientales: dafios al ambiente que pueda ocasionar el 3,60
proyecto '
13 | Cambios o modificaciones en los programas de obra 3.60
14 | Cambios de disefio realizado por los propietarios 3.50
Dafios por fendmenos naturales como tormentas, huracanes, sismos y
15 i 3.50
otros durante la etapa de construccion
16 | Carreteras inseguras 3.10
17 | Conflictos laborales y huelgas de trabajadores 3.00
18 | Fallas en instalaciones e instalaciones existentes 3.00
19 | Disefios inadecuados o deficientes. 3.00
20 | Monopolio de sindicato de camiones y obreros 2.60
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4.1.3.Principales riesgos en la zona de estudio

La lista de los riesgos identificados por los entrevistados y los de la literatura
internacional fueron unidos como se indicé en la Figura 5, en la Metodologia. La unién
de las Tablas 17 y 18 llevo a tener un listado total de 31 riesgos (ver Apéndice B6), de
los cuales no todos se consideraron como los principales para la zona de estudio, hubo
7 riesgos que fueron descartados debido a su bajo nivel de importancia y porque solo
fueron identificados por algun entrevistado una Unica vez. El conjunto de estos 24
riesgos se le nombrara como los “principales riesgos de la zona de estudio”
conformado por la combinacion de los locales y por los internacionales, como se indica
en la Tabla 19.

Tabla 19. Principales riesgos de la zona de estudio.

NUam. Riesgo
1 |Retraso y dificultades para obtener permisos
2 | Escasez de mano de obra calificada en la zona
3 | Baja productividad de mano de obra y equipos
4 Accidentes laborales, riesgo por dafio al personal debido a

la ejecucion de diversos trabajos
Cambios en costos debido a: inflacion, energia y
combustibles y cambios subitos de precios de insumos

Disefios inadecuados o deficientes.
Planeacion y presupuestacion inadecuada

0 |IN[O| O

Falta de liquidez por parte de la contratista

Programacion y plazos no acordes con las posibilidades
reales del proyecto

Inconformidad por parte de la comunidad para aceptar el
proyecto

10

11 |Dafo a personas o a propiedades

Dafios por fendmenos naturales como tormentas,
huracanes, sismos y otros durante la etapa de construccion

Desempefio deficiente de constructores, subcontratos y
proveedores

14 |Escasez de maquinaria pesada

15 Fallas en equipos como maquinaria pesada (gruas,
excavadoras, etc.)

12

13

16 | Trabajos defectuosos y de baja calidad.




Continua Tabla 19

NUm.

Riesgo

17

Errores en estimaciones, mal formulado, etc.

18

Dafios ambientales: dafios al ambiente que pueda ocasionar
el proyecto

19

Dafios materiales en trabajos terminados ocasionados por
trabajos en ejecucion

20

Atrasos en el suministro por parte de los proveedores de
materiales y equipos

21

Cambios de disefio realizado por los propietarios

22

Personal administrativo sin suficiente capacitacion

23

Conflictos laborales y huelgas de trabajadores

24

Falta de coordinacion en la ejecucion entre los diferentes
subcontratistas
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Para revisar las calificaciones de los riesgos consultar el Apéndice B6. En dicha

columna se pueden distinguir dos tipos diferentes de intervalos; de 4 a 3.5y de 44 a

7. El primer intervalo corresponde a los riesgos internacionales, de los cuales se

calcul6 el promedio debido a que se analizaron los mismos riesgos por los

entrevistados. El segundo

intervalo corresponde a los identificados por los

entrevistados, de éstos se realizd la sumatoria de los grados de importancia de

aguellos riesgos que eran similares entre si, ya que hubo muchos riesgos diferentes.

4.1.4.Clasificacion de los riesgos

A continuacién, se realiz6 un analisis cualitativo de estos riesgos, para obtener la

siguiente informacion:

a) Niveles de riesgo (alto, moderado y bajo)

b) Parametro mas afectado por el riesgo (tiempo, costo o calidad)

c) Respuesta que se debe dar a cada riesgo

En el Apéndice B7 y B8 se muestran los grados de impacto y probabilidades de

ocurrencia gque los entrevistados indicaron en la entrevista.
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4.1.4.1. Riesgos de nivel alto
Estos riesgos son aquellos que se encuentran entre los intervalos de 0.18 a 0.72 de
acuerdo con la Tabla 8 Matriz de probabilidad e impacto de la seccion de Metodologia.

En la Tabla 20 se muestran estos riesgos.

Tabla 20. Riesgos de nivel alto.

Probabilidad
NUm. Riesgo (i;r:qad;C,:joe de Nivel de riesgo
P ocurrencia
1 Retra_so y dificultades para obtener 0.414 0.64 0.266 Alto
permisos
Cambios en costos debido a: Inflacion,
2 | energiay combustibles y cambios 0.418 0.54 0.227 Alto
subitos de precios de insumos
3 Baja_l productividad de mano de obray 0.382 0.56 0.213 Alto
equipos
4 Es;:gssz de mano de obra calificada en 0.336 056 0.187 Alto

4.1.4.2. Riesgos de nivel moderado

Estos riesgos son aquellos que se encuentran entre los intervalos de 0.060 - 0.14 de
acuerdo con la Tabla 9 mencionada. En la Tabla 21 se muestran los riesgos con nivel

moderado obtenidos en este estudio.

Tabla 21. Riesgos de nivel moderado.

Grado |Probabilidad
NUam. Riesgo de de Nivel de riesgo
impacto | ocurrencia
5 | Planeacion y presupuestacion 0.404 0.429  |0.173| Moderado
inadecuada
Dafios por fendmenos naturales
g |como tormentas, huracanes, sismos 0.464 0.357 0166 Moderado
y otros durante la etapa de
construccion
Programacion y plazos no acordes
7 |con las posibilidades reales del 0.296 0.486 0.144| Moderado
proyecto
8 Cam_blos_de disefio realizado por los 0.975 05 0138 Moderado
propietarios
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Continua Tabla 21.
Grado |Probabilidad
NUm. Riesgo de de Nivel de riesgo
impacto | ocurrencia
g |Faltade liquidez por parte de la 0.254 0486 |0.123| Moderado
contratista
10 |Errores en estimaciones, mal 0.275 0414  |0.114| Moderado
formulado, etc.
11 |Disefos inadecuados o deficientes. 0.293 0.386 0.113| Moderado
; i Moderado
12 Trabajos defectuosos y de baja 0.246 0.443 0.109
calidad
i inari Moderado
13 Fallas en equipos como maquinaria | 5c, 0.429 0.109
pesada (gruas, excavadoras, etc.)
Desempeiio deficiente de Moderado
14 |constructores, subcontratos y 0.254 0.414 0.105
proveedores
Atrasos en el suministro por parte Moderado
15 |de los proveedores de materiales y 0.225 0.457 0.103
equipos
; Moderado
16 Inconfqrmldad por parte de la 0.246 0371 0.092
comunidad para aceptar el proyecto
L Moderado
17 |Escasez de maquinaria pesada 0.243 0.371 0.09
Dafios materiales en trabajos Moderado
18 |terminados ocasionados por 0.189 0.414 0.078
trabajos en ejecucién
Accidentes laborales, riesgo por Moderado
19 |dafio al personal debido a la 0.236 0.3 0.071
ejecucion de diversos trabajos
20 |Dafio a personas o a propiedades 0.204 0.329 0.067 Moderado
Falta de coordinacion en la Moderado
21 |ejecucion entre los diferentes 0.2 0.3 0.06

subcontratistas

4.1.4.3. Riesgos de nivel bajo

Estos riesgos son aquellos que se encuentran entre los intervalos de 0.50 - 0.005 de

acuerdo con la Tabla 7 Matriz de probabilidad e impacto de la seccion de metodologia.

En la Tabla 22 se muestran los riesgos con nivel bajo obtenidos en este estudio.



56

Tabla 22. Riesgos de nivel bajo.

Grado | Probabilidad
NUm. Riesgo de de Nivel de riesgo
impacto | ocurrencia
29 Perso_nal _a,dmlnlstratlvo sin suficiente 0.147 0.347 0.051 bajo
capacitacion
23 Dafios ambienta_les: dafios al ambiente 0.164 0.293 0.048 bajo
gue pueda ocasionar el proyecto
24 Confl_lctos laborales y huelgas de 0.157 0213 0.033 bajo
trabajadores

4.2. Pardmetros mas afectados por los principales riesgos

Los parametros afectados en los proyectos de construccion por los principales riesgos

son: tiempo, costo y calidad. En la Tabla 23 se muestra los 24 riesgos con el nimero

de veces que sus parametros fueron indicados por los entrevistados (ver Apéndice

BO).

Tabla 23. Parametros afectados por los riesgos.

Num. Parametro mas afectado
De
riesgo.| tiempo costo calidad
1 14 0 0
2 0 14 0
3 4 9 1
4 1 7 6
5 3 11 0
6 6 7 1
7 11 3 0
8 5 9 0
9 7 6 0
10 6 8 0
11 6 8 0
12 1 6 7
13 11 3 0
14 8 5 1
15 9 5 0
16 11 3 0
17 12 2 0
18 2 8 4
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Continua Tabla 23

NGm. Parametro mas afectado

De
riesgo.| tiempo costo calidad
19 6 7 1
20 3 11 0
21 10 4 0
22 8 2
23 4 2
24 12 2 0
160 150 25

En la Tabla 23 los riesgos 1, 7, 13, 16, 17, 21 y 24 son los que mas afectan el tiempo
de conclusion de los proyectos; los riesgos 2, 3, 5, 8 y 20 son los que mas afectan al

costo y los riesgos 4 y 12 son los que mas afectan a la calidad.

La parte inferior de la Tabla indica la sumatoria del nimero de veces que los

parametros afectados fueron indicados.

4.3. Respuesta alos riesgos

En esta seccion se presenta la comparativa de la respuesta a los riesgos segun los
entrevistados, de acuerdo con sus practicas respecto a los riesgos, y segun un analisis
cualitativo de riesgos, de acuerdo con la matriz de probabilidad e impacto.

4.3.1.Respuesta a los riesgos por los entrevistados

Como se menciond en la metodologia, los entrevistados identificaron la practica o
accion que llevan a cabo para cada riesgo (ver Apéndice B10). Estas acciones fueron
interpretadas para poder clasificarlas de acuerdo con los 4 tipos de respuesta a los
riesgos (Ver Apéndice B11). En la Tabla 24 se muestra un resumen del nimero de

veces que se indicé cuando se previenen, transfieren, mitigan o aceptan los riesgos.
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Tabla 24. Respuesta a los riesgos de acuerdo con las acciones de los entrevistados

Respuesta al riesgo

NUum Prevenir Transferir Mitigar Aceptar Moda
1 5 1 prevenir o evitar
2 7 prevenir o evitar
3 6 prevenir o evitar
4 6 prevenir o evitar
5 3 3 mitigar
6 2 2 1 mitigar
7 6 mitigar
8 2 2 prevenir o evitar
9 4 1 prevenir o evitar
10 2 1 1 prevenir o evitar
11 2 2 mitigar
12 3 4 mitigar
13 4 mitigar
14 6 mitigar
15 1 3 1 mitigar
16 5 mitigar
17 4 mitigar
18 1 1 2 mitigar
19 5 1 prevenir o evitar
20 2 5 mitigar
21 1 prevenir o evitar
22 prevenir o evitar
23 7 prevenir o evitar
24 7 mitigar

En esta tabla se determina la moda que se utilizara para compararla con la respuesta

a los riesgos de acuerdo con el analisis cualitativo.

4.3.2.Respuesta a riesgos de acuerdo con un analisis cualitativo

En las Figuras 5 y 6 se muestran los diagramas obtenidos después de ingresar los
datos de probabilidad de ocurrencia y grado de impacto de las Tablas 20, 21y 22. En
la figura se indica con flechas, a manera de ejemplo, como se grafico el riesgo de

dificultades para obtener permisos.



59

El seccionamiento de la matriz (lineas centrales), segun la literatura, es subjetiva de
acuerdo con los rangos de puntuacion que cada organizacidon considere prioritarios.
Cada compairiia debe poner sus propios limites, como ejemplo se realiza el ejercicio
de realizar una tabla con diferentes puntos de seccionamiento, uno de acuerdo a un
trabajo internacional y otro de acuerdo al criterio del investigador. Se escogié como

punto de seccionamiento una probabilidad de 0.50 y un impacto de 0.20 de acuerdo
con el trabajo de Kamalesh et al. Figura 5%° y de probabilidad de 0.40 e impacto de

0.30 Figura 6, de acuerdo con un criterio que se considera mas equilibrado para este

estudio.
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Figura 5. Diagrama de respuesta a riesgos probabilidad de 0.50 e impacto de 0.20

8 Azhar S and Panthi k. (2007). Risk Matrix as a Guide to Develop Risk Response Strategies.
"Proceedings of 43 Rd ASC National Annual Conference".1-12.




60

0.80
TRANSFERIR PREVENIR O
0.60 !
EVITAR
(@) 4+ 6
G Y
E 0.40 e -;3 >ml
= iy
X F
. deddap st
0.20 19 “F Is
- 2120 ig
24 23 5
ACEPTAR MITIGL}R
0.00
0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80
PROBABILIDAD

Bl A2 X3 X4 @5 +6 -7 -8 ¢9 W10A11Xx12

1314 +15 -16-17¢18 119220 21 x22©23 24

0.90

Figura 6. Diagrama de respuesta a riesgos probabilidad de 0.40 e impacto de 0.30

En la Tabla 25 se compendian las respuestas que se deben dar a los riesgos, de

acuerdo con esta matriz.

Tabla 25. Respuesta a los riesgos.

Respuesta (A) Respuesta (B)
. Seccionamiento Prob 0.5 Seccionamiento Prob
NUm. e impacto 0.20 0.40 e impacto 0.30
1 prevenir o evitar prevenir o evitar
2 prevenir o evitar prevenir o evitar
3 prevenir o evitar prevenir o evitar




Continuacion de Tabla 25

Respuesta (A) Respuesta (B)
Seccionamiento Prob 0.5 Seccionamiento Prob

NUm e impacto 0.20 0.40 e impacto 0.30

4 prevenir o evitar prevenir o evitar

5 transferir prevenir o evitar

6 transferir transferir

7 prevenir o evitar mitigar

8 prevenir o evitar mitigar

9 prevenir o evitar mitigar

10 transferir mitigar

11 transferir aceptar

12 prevenir o evitar mitigar

13 transferir mitigar

14 transferir mitigar

15 prevenir o evitar mitigar

16 transferir aceptar

17 transferir aceptar

18 aceptar mitigar

19 transferir aceptar

20 transferir aceptar

21 transferir aceptar

22 aceptar aceptar

23 aceptar aceptar

24 aceptar aceptar

4.3.3.Comparacion de las respuestas a los riesgos
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En la Tabla 26 se muestra la comparaciéon de las respuestas a los riesgos. Se

comparan las respuestas de los entrevistados contra las del analisis cualitativo. La

columna de Respuesta A es la respuesta que se debe dar a los riesgos segun los

parametros del estudio de Kamalesh et al®®. La columna de Respuesta B se obtuvo al

cambiar los parametros de probabilidad de ocurrencia y grado de impacto a 0.40 y

0.30. La columna Respuesta de Entrevistados corresponde a la respuesta interpretada

86 Azhar and Panthi. op. cit.
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que los entrevistados otorgaron. En la columna de Comparacion se indican las

respuestas similares y las diferentes.

Tabla 26. Comparativa de respuesta a los riesgos.

. . Respuesta | Respuesta Respuesta |Comparativa|Comparativa
Num. Riesgo A B .
(0.5,0.20) | (0.40,0.30) Entrevistados con A con B
Retraso y . . .
1| dificultades para prevenir o | preveniro |  prevenir o respuesta | respuesta
obtener permisos evitar evitar evitar igual igual
Escasez de mano prevenir o | prevenir o |  prevenir o respuesta | respuesta
2 gﬁ %b;r(]::hflcada evitar evitar evitar igual igual
Baja productividad , , ,
3| de mano de obra y prevenir o | preveniro |  prevenir o respuesta | respuesta
equipos evitar evitar evitar igual igual
Accidentes
laborales, riesgo
4| POr dafio al prevenir o | prevenir o prevenir o respuesta | respuesta
personal debido a evitar evitar evitar igual igual
la ejecucion de
diversos trabajos
Cambios en costos
debido a: inflacién,
energia y revenir o respuesta | respuesta
5| combustibles y transferir | PV mitigar d.fp d_fp
cambios stibitos de evitar iferente iferente
precios de
insumos
Disefios respuesta | respuesta
6 | inadecuados o transferir | transferir mitigar P SP
deficientes. igual diferente
Planeacion y .
. prevenir o " " respuesta | respuesta
7 | presupuestacion . mitigar mitigar . i
inadecuada evitar diferente igual
Falta de liquidez : .
prevenir o o prevenir o respuesta | respuesta
8 | por parte de la . mitigar ) : .
contratista evitar evitar igual diferente
Programacion y
plazos no acordes . .
prevenir o " prevenir o respuesta | respuesta
9|con las . mitigar ) . .
posibilidades evitar evitar igual diferente
reales del proyecto
Inconformidad por
10 parte d_e la transferir | mitigar prevenir o respuesta | respuesta
comunidad para evitar diferente diferente

aceptar el proyecto
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Continua Tabla 26.
Respuesta | Respuesta . .
. . Respuesta |Comparativa | Comparativa
Nam. Riesgo A B Entrevistad con A con B
(0.5,0.20) | (0.40,0.30) evistados

11 Dano a Personas 0 | - nsferir aceptar mitigar respuesta | respuesta
a propiedades diferente diferente
Daiios por
fendmenos
naturales como
tormentas, prevenir o " " respuesta | respuesta

12 . . mitigar mitigar ; .
huracanes, sismos evitar diferente igual
y otros durante la
etapa de
construccion
Desemperfio
deficiente de respuesta | respuesta

13| constructores, transferir mitigar mitigar SP P

diferente igual
subcontratos y
proveedores

14 Escas_ez (.je transferir mitigar mitigar res puesta res_puesta
maquinaria pesada diferente igual
Fallas en equipos
como magquinaria | prevenir o s o respuesta | respuesta

15 , . mitigar mitigar . i
pesada (gruas, evitar diferente igual
excavadoras, etc.)

Trabajos . . respuesta respuesta

16 | defectuosos y de transferir | aceptar mitigar diferente diferente
baja calidad.

Errores en respuesta | respuesta

17 | estimaciones, mal | transferir | aceptar mitigar SP SP

diferente diferente
formulado, etc.
Dafios
ambientales:

18 dafios al ambiente aceptar mitigar mitioar respuesta | respuesta
que pueda P 9 9 diferente igual
ocasionar el
proyecto
Dafios materiales
en trabajos
terminados : prevenir o respuesta | respuesta

19 . transferir | aceptar . . .
ocasionados por evitar diferente diferente
trabajos en

ejecucion
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Continua Tabla 26.
Respuesta | Respuesta . .
. . Respuesta |Comparativa | Comparativa
Nam. Riesgo A B Entrevistad con A con B
(0.5,0.20) | (0.40,0.30) evistados
Atrasos en el
suministro por
parte de los : o respuesta | respuesta
20 proveedores de transferir | aceptar mitigar diferente diferente
materiales y
equipos
Cambios de revenir o respuesta | respuesta
21 | Disefio realizado transferir | aceptar preve SP SP
. . evitar diferente diferente
por los propietarios
Personal
22 administrativo sin aceptar aceptar prevenir o respuesta | respuesta
suficiente P P evitar diferente diferente
capacitacion
Conflictos
laborales y prevenir o respuesta | respuesta
23 Huelgas de aceptar aceptar evitar diferente diferente
trabajadores
Falta de
coordinacion en la
. L o respuesta respuesta
24 | ejecucion entre los | aceptar aceptar mitigar ! ;
. igual diferente
diferentes
subcontratistas
No de respuestas iguales: 8 10

4.4.

Nivel de la madurez de la administracion de riesgos en los

proyectos de construccion de las empresas participantes

En la Tabla 27 se muestran los niveles de madurez de las empresas que participaron

en este estudio, cuyos valores de respuesta se puede ver en el Apéndice B12.

Tabla 27. Nivel de madurez de la administracion de riesgo.

NUMERO DE

EMPRESA NIVEL DE MADUREZ
EMPRESA 1 2. Repetible
EMPRESA 2 2. Repetible
EMPRESA 3 2. Repetible
EMPRESA 4 4. Optimizado




65

Continua Tabla 27.
NUMERO DE
EMPRESA NIVEL DE MADUREZ

EMPRESA 5 2. Repetible
EMPRESA 6 3. Gestionado o administrado
EMPRESA 7 2. Repetible
EMPRESA 8 3. Gestionado o administrado
EMPRESA 9 3. Gestionado o administrado
EMPRESA 10 2. Repetible
EMPRESA 11 2. Repetible
EMPRESA 12 2. Repetible
EMPRESA 13 2. Repetible
EMPRESA 14 2. Repetible

Ninguna empresa tuvo un nivel de madurez inicial, 10 empresas tuvieron un nivel
repetible, 3 empresas un nivel gestionado o administrado y Gnicamente una empresa

tuvo un nivel optimizado.
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CAPITULO 5: DISCUSION

En este capitulo se discuten los resultados que se obtuvieron en esta investigacion,

siendo los principales puntos de discusion los siguientes:

A. Coincidencia de los riesgos identificados en la literatura internacional y los
identificados localmente por los constructores de la zona de estudio.

B. Los principales riesgos que pueden suscitarse en los proyectos de construccion
y porqué éstos fueron los principales, cuales son los riesgos de mayor, mediano

y menor nivel.
C. Principales pardmetros de los proyectos afectados por los riesgos.

D. Las respuesta o tratamiento que las empresas proponen a dichos riesgos y las

respuestas que se deberian de otorgar de acuerdo con un analisis cualitativo.

E. Nivel de madurez de la administraciéon de riesgos en las empresas constructoras

que ejecutan los proyectos en su etapa de construccion significativos de la zona.

5.1. Principales riesgos en los proyectos de construccién del

estado de Yucatan

De acuerdo con la Tabla 19 se pueden observar que hay 24 principales riesgos que
pueden presentarse en los proyectos de construccion. A pesar de que los proyectos
de este estudio fueron de magnitud grande y mediana, estos principales riesgos
pueden presentarse en cualquier proyecto de magnitud diferente, como la baja

productividad de la mano de obra o la escasez de la misma.

La Guia estandarizada para la administracion de proyectos (PMBOK-guide®’)
proporciona una clasificacion de los riesgos. Los 24 principales riesgos en la zona de
estudio, determinados mediante este trabajo, pueden adaptarse a esta clasificacion,

obteniendo algun riesgo en la mayoria de las categorias descritas en la Guia como se

87 PMI op. cit.
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muestra a continuacion (los niUmeros entre paréntesis corresponden a los de la Tabla

19):

©)

O

©)

O

Técnicos

Requisitos (1)

Tecnologia (13, 17)

Desempefio y fiabilidad (3, 20, 18, 19)
Calidad (12)

-  Externo

©)

o

o

o

Subcontratistas y proveedores (14, 15, 24)
Mercado (2)

Cliente (8)

Clima (6, 16, 23)

- De la organizacion

o

o

Recursos (4, 22)
Financiamiento (9)

- Direccion de proyectos

o

o

o

Estimacion (10)
Planificacion (5, 7, 11)
Control (21)

Se encontré similitud aproximada del 40% (10/24) entre los riesgos identificados

localmente vy los riesgos identificados en la literatura internacionales. Existen riesgos

gue afectan la industria de la construccién sin importar su ubicacion.

En la Tabla 28 se muestran los riesgos que fueron similares en el ambito local y en el

internacional.

Tabla 28. Riesgos similares.

RIESGO

Retraso y dificultades para obtener permisos

Baja productividad de mano de obra y equipos

Cambios en costos debido a: inflacién, energia y combustibles y
cambios subitos de precios de insumos

Disefios inadecuados o deficientes.
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Continua Tabla 28.

RIESGO
Retraso y dificultades para obtener permisos
Baja productividad de mano de obra y equipos

Cambios en costos debido a: inflacion, energia y combustibles y
cambios subitos de precios de insumos

Disefios inadecuados o deficientes.
Planeacion y presupuestacién inadecuada
Dafo a personas o a propiedades

Dafos por fendmenos naturales como tormentas, huracanes,
sismos y otros durante la etapa de construcciéon

Desemperio deficiente de constructores, subcontratos y
proveedores

Dafios ambientales: dafios al ambiente que pueda ocasionar el
proyecto

Conflictos laborales y huelgas de trabajadores

A los 24 principales riesgos de la Tabla 19 se les aplicd un andlisis cualitativo de

riesgos, para poder obtener los niveles de riesgo: alto, moderado y bajo.

En la Tabla 20 se muestran los 4 riesgos que tienen el nivel mas alto. En la zona de
estudio, el riesgo mas importante, es el de los retrasos y dificultades para obtener
permisos. Este riesgo aplica para proyectos de magnitud mediana y grande, como los
analizados en el presente estudio. Los proyectos que mas se vieron afectados por este
riesgo son el 1, 6, 7 y 9 respectivamente de la Tabla 12 en donde se puede notar que
son proyectos de edificacion con usos de suelo muy similares (plazas comerciales,
hoteles, etc.). En los Apéndices B7 Y B8 se muestran los valores otorgados para este
riesgo por cada persona encargada del proyecto. Una de las razones por las cuales es
un riesgo es alto es porque en proyectos de grandes magnitudes hay que cumplir con
requerimientos del ayuntamiento del tipo arquitectdnicos, requerimientos ambientales,
viales, de zona patrimonial etc., cumplir con numerosos requisitos burocraticos es lo
gue segun los entrevistados hace que este riesgo sea el méas alto. Se considera que
es el mas importante porgue tienen el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia

muy elevada y su producto otorga el nivel de riesgo mas alto y a pesar de que para
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proyectos pequefilos como una residencia o algo similar, para proyectos de gran
magnitud es un riesgo que puede afectar notoriamente los pardmetros del proyecto.

El principal riesgo, ademas de ser aquel que tiene el nivel mas alto, es el que los
entrevistados indicaron como el de mayor grado de importancia y se encuentra entre

los riesgos de la Tabla 20, que se suscitan tanto en el &mbito internacional como local.

Agnieszka Dziadosz (2015)%8 identificé el riesgo de los retrasos y dificultades para
obtener permisos para los proyectos de construccion de su area de estudio, con la
diferencia de que en dicho estudio se consideré como un riesgo moderado, a diferencia
de la zona de estudio donde es un riesgo alto. A pesar de ser un riesgo alto, en la
revision de la literatura internacional, Unicamente un autor lo identific6 para sus
proyectos de construccion; muy posiblemente esto se deba a la diferencia de los

contextos sociopoliticos, culturales y de eficacia de los gobiernos.

Los entrevistados indicaron que este riesgo ha afectado de tal manera sus proyectos
que en algunos casos han tenido que recurrir a modificaciones importantes en éstos,
como modificaciones de disefio (de estructura de concreto a estructura metalica de

todo el proyecto) que repercutieron drasticamente en los parametros de tiempo y costo.

Otros riesgos muy importantes y con niveles de riesgo muy altos son la baja
productividad de la mano de obra y la escasez de la mano de obra calificada. Diversos
entrevistados indicaron que la productividad de la mano de obra en la zona es muy
baja. Comparada con obreros de otros partes de la republica, el impacto que tiene este
riesgo en los proyectos de construccion es muy alto, pues no solo impacta al tiempo,
sino también al costo y a la calidad. En algunos casos los entrevistados que contaban
con experiencia en obras foraneas indicaron que especificamente en la zona de
estudio es poca la mano de obra calificada, ya que, de su personal obrero, algunas
cuadrillas son traidas de diferentes partes de la republica, esto se debe a que las

empresas estan acostumbradas a otros estandares de calidad, no hay confianza con

88 Dziadosz A,and Rejment M. (2015). Risk Analysis in Construction Project -Chosen Methods.”Procedia
Engineering 1227, 258-265.
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la mano de obra local. Este riesgo estd asociado, sin duda, al contexto
socioecondémico, cultural y nivel de capacitacion de la region de estudio.

La importancia de conocer estos riesgos con indices altos radica en que son los de
mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto en los proyectos de construccion,
por lo que las personas o empresas encargadas de los proyectos deben darle
seguimiento desde la planeacion, con el propdésito de disminuir, tanto su impacto como
su probabilidad de ocurrencia para que los parametros de tiempo, costo, calidad no se

vean afectados o sean afectados en menor medida.

En la Tabla 21 se muestran 17 riesgos considerados como moderados. Estos riesgos
se obtuvieron de acuerdo con la respuesta que los entrevistados proporcionaron
durante sus entrevistas. A diferencia de los riesgos anteriores, éstos no presentan una
amenaza tan grande para los proyectos de construccién. Sin embargo, al igual que los
riesgos altos, deben ser considerados al momento de realizar la planeacion del
proyecto para poder conocer las opciones de respuesta a ellos y, de esta manera,
disminuir ain mas su probabilidad de ocurrencia e impacto para afectar en menor

medida los parametros de los proyectos.

Se puede pensar que un riesgo asociado a fendmenos naturales como un huracan
deberia ser considerado como muy alto, pero este estudio demostré que, a pesar de
tener un grado de impacto relativamente alto, su probabilidad de ocurrencia es baja,
por lo que no puede considerarse como un riesgo con indice alto como los anteriores.
Esto no quiere decir que no afecte a los proyectos, si no que la probabilidad de que
esta afectacion ocurra es moderada. En el estudio realizado por Charoenngam y Yeh®®
en Taiwan, un riesgo como éste también fue catalogado como moderado, mientras que

en el realizado A. Gokulakrishnan®® en india, quien también identificé este riesgo para

8 Charoenngam C and Yuan C. (1999). Contractual Risk and Liability Sharing in Hydropower
Construction. "International Journal of Project Management" 17(1), 29-37.

9% Gokulakrishnan A. (2016). A Qualitative Approach for Managing Risks in Real Estate Construction
Industry Using Risk Factor and Priority Model. "International Journal of Nano Corrosion Science and
Engineering".18-29.
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proyectos de desarrollo inmobiliario, se catalogd como un riesgo alto. Esto

seguramente se debe al contexto geogréfico de la zona de estudio en cuestion.

En la Tabla 22 se muestran tres riesgos considerados como bajos o de menor indice.
De acuerdo con los entrevistados, estos riesgos son los que se presentan en menor
medida en sus proyectos y sus impactos son bajos o muy bajos. A pesar de ser riesgos
considerados como bajos, esto no significa que sean riesgos a los cuales los
entrevistados les resten importancia o no se consideren en la etapa de planeacion. Tal
es el caso del riesgo “conflictos laborales y huelgas de trabajadores” que, a pesar de
ser un riesgo bajo, los entrevistados indicaron que utilizan diversas técnicas para

responder a este riesgo a través de convenios, contratos o garantias.

En la Figura 7 observamos que, de los principales riesgos en los proyectos de
construccion de la zona, la mayor parte son moderados (71%), seguido por los riesgos

altos (17 %) y en menor medida los riesgos bajos (12%).

Principales riesgos en los proyectos de construccion

12%

17%

71%

Riesgo moderado Riesgo alto Riesgo bajo

Figura 7. Riesgos altos, moderados y bajos de los proyectos de construccion.

Son relativamente pocos los riesgos considerados como altos de acuerdo con el
estudio realizado; la mayoria de los riesgos son moderados y en menor medida altos

y bajos.
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En este estudio también se evaluaron los parametros afectados por los proyectos; en
la Tabla 23 se muestran los pardmetros de los proyectos de construccion (tiempo,
costo, calidad) que son mas afectados por los 24 principales riesgos. Como ya se ha
comentado, el riesgo de retraso y dificultades para obtener permisos es el que mas
afecta al tiempo y es un riesgo muy tipico de la zona de estudio. El riesgo que mas
impacta al costo ha sido el de “cambios en costos debido a: inflacion, energia y
combustibles”, los entrevistados indicaron que del afio 2016 al 2017 han tenido
severos impactos en el costo de sus proyectos debido a este riesgo; insumos basicos
como el acero y el cemento han incrementado en sus precios. Los entrevistados
atribuyen la naturaleza de este riesgo a diversos factores o situaciones como es la
devaluacion de la moneda, la inflacion y otros problemas internacionales como el

cambio de presidencia de paises vecinos.

Con base a la Tabla 23, donde se resumen los parametros mas afectados de manera
global (sumatoria inferior de la tabla), podemos constatar que los pardmetros de tiempo
y costo son afectados casi en igual medida, a diferencia del parametro de calidad, el
cual, de acuerdo con los entrevistados, no es muy afectado por los riesgos. Sin
embargo, estos resultados estan basados en las respuestas que los entrevistados
proporcionaron. Lo anterior no quiere decir que los riesgos no afecten la calidad, sino
que, en comparacion con los otros dos parametros, es afectada en menor grado o
magnitud. En este estudio no se consideraron los pardmetros de seguridad y
sustentabilidad, no porque no fueran importantes, sino por la falta de consideracion
que existe con respecto a estos parametros; ya que el modelo clasico de parametro

de los proyectos es “tiempo, costo y calidad”.

Gajewska y Ropel®!, también evaluaron el impacto de los riesgos en los objetivos del
proyecto (tiempo, costo y calidad). Los riesgos que afectan los parametros de dicha
investigacion se asemejaban mas no eran completamente iguales a los de este

estudio. En su estudio los que mas afectan son: soluciones economicas, falta de

91 Gajewska and Ropel. op cit.
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contratistas adecuados, errores en calculos y retrasos en construccion. Estos riesgos

difieren con respecto a los que més afectan a los parametros en la zona de estudio.

5.2. Semejanza de los riesgos de los proyectos de construccion de

la zona de estudio.

Existen riesgos que son muy caracteristicos de cada uno de los tipos de proyectos,
como es el caso de los disefios inadecuados o deficientes, que es un riesgo
caracteristico de los proyectos de edificacién. Este riesgo fue identificado en
numerosos proyectos de edificacion y los entrevistados indicaron que es muy comun
gue en el proceso constructivo se tengan que hacer cambios al proyecto, por tener
disefios completos o por no tener completo el proyecto. Otro riesgo muy particular de
ese tipo de proyectos es el de las fallas en equipos como maquinaria pesada; es muy

comun en estos proyectos tiempos muertos por maquinaria con fallos o dafios.

Para los proyectos de edificacion un riesgo muy propio de este rubro es el de los
disefios inadecuados o deficientes; en numerosos proyectos este riesgo fue muy
perjudicial para los proyectos de construccién, afectando seriamente el tiempo y el

costo del proyecto.

También existen riesgos que son muy comunes en cualquier tipo de proyecto de
construccion, ya sea de edificacion, carretero, urbanizacion u otro. Un riesgo que esta
presente en cualquier tipo de proyecto es el de la escasez de mano de obra calificada
en la zona. Particularmente, en la zona de estudio no se cuenta con personal calificado
y es un riesgo que afecta a cualquier proyecto de construccion, desde la falta de

operadores de maquinaria calificados, hasta oficiales albafiiles sin capacitacion

5.3. Respuesta alos riesgos

Las respuestas a los riesgos se obtuvieron de dos maneras: la primera se baso de las
acciones que los entrevistados realizan como respuesta y la segunda se baso en la
matriz de probabilidad e impacto (nivel de riesgo), de acuerdo con la informacion
proporcionada por los mismos entrevistados. En la Tabla 24 se muestra el resultado
de la interpretacion genérica que se realizd de las respuestas a los riesgos que los

entrevistados adoptan para sus proyectos.
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La interpretacion de las respuestas a los riesgos del Apéndice B11 indica que dichas
respuestas difieren entre los entrevistados; Unicamente 9 riesgos no mostraron

variacion alguna. Por esta razén se adopt6 la moda para motivos de comparacion.

Es de notarse, que la mayoria de las acciones que los entrevistados sugieren respecto
los riesgos son del tipo prevenir o evitar y mitigar; no se encuentran respuestas que se

interpreten como aceptar y transferir.

El personal encargado de los proyectos utiliza practicas que se relacionan con la
accion de “prevenir o evitar”, como la capacitacion de personal o cambio de éste para
evitar o prevenir el riesgo de “personal administrativo sin suficiente capacitacion”.
Algunas practicas relacionadas con la accion de mitigar fueron la firma de convenios
0 contratos con sindicatos para mitigar la existencia de conflictos laborales o huelgas

de trabajadores.

En este punto no se puede decir que las respuestas que se dan a los riesgos sean
correctas o incorrectas, vistas desde el punto de vista de disminucion de afectaciones
en los parametros. Para poder conocer esa informacion se tendria que hacer un
analisis de riesgo cuantitativo donde se analicen los impactos de los riesgos desde el
punto de vista econémico, es decir, con que importe del presupuesto el riesgo afecta

al proyecto.

En la Tabla 25 se muestran las respuestas obtenidas con el andlisis de riesgos. Estas
respuestas son atribuibles directamente a las probabilidades de ocurrencia y al grado
de impacto, ya que dependiendo de éstas es la respuesta. En la Figura 8 se muestran
los porcentajes de uso de cada una de las respuestas a los riesgos de acuerdo al
criterio considerado para esta investigacion que consiste en una linea de corte en el

grado de impacto de 0.25 y de probabilidad de ocurrencia de 0.40.
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Respuesta a los 24 principales riesgos realizado por el
investigador.

21%

38%
4%

37%
Evitar o prevenir Transferir Mitigar @ Aceptar

Figura 8. Respuesta a los principales riesgos.

De acuerdo con la Figura 8, el 21% de los riesgos deben ser evitados o prevenidos;
éstos son aquellos cuya probabilidad de ocurrencia y grado de impacto son altos; ésta
es la mejor técnica que puede ser utilizada para este tipo de riesgos. Una respuesta a
un riesgo puede ser no realizar la actividad. Esta es una estrategia de respuesta que

se utiliza para eliminar una amenaza o proteger al proyecto de su impacto.

Unicamente el 4% de los riesgos deben ser transferidos; estos riesgos son aquellos
cuyos impactos son altos y sus probabilidades de ocurrencia son bajas. Una actividad
0 practica muy comun para transferir riesgos es el uso o contratacion de pélizas de
seguro como: seguro por responsabilidad civil, responsabilidad profesional, por
construccion, fianzas o garantias de cumplimiento, etc. Esta practica significa que el

riesgo puede ser administrado por otro actor, el cual tenga mayor y mejor capacidad.®?

El 38% de los riesgos se deben de mitigar; estos riesgos son aquellos que tienen

impactos bajos y probabilidades de ocurrencia altas. La mitigacion busca la

92 Gajewska and Ropel. op cit.
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disminucién de la probabilidad de ocurrencia y el impacto. Es mas eficiente tratar de
mitigar el riesgo, que reparar los dafios después de que este ha ocurrido.

El 37% de los riesgos deberian aceptarse. Estos riesgos tienen grados de impacto
bajos y probabilidades de ocurrencia bajos y afectan en menor medida los parametros
del proyecto. Esta respuesta se lleva acabo cuando se conoce el riesgo y se decide
no tomar ninguna accién sobre este riesgo. En ocasiones, cuando se acepta el riesgo,
se consideran reservas de contingencia donde se incluye tiempo, dinero y otros
recursos. Un riesgo que puede ser aceptado es el del dafio material en trabajos
terminados ocasionados por trabajos en ejecucidn; éste es un riesgo que a veces se
conoce, pero se acepta y se consideran reservas de contingencia como las que ya se

han comentado.

Se compararon las acciones que los entrevistados propusieron contra las respuestas
del provenientes del analisis cualitativo; esto se llevé acabo para conocer la similitud
gue existe entre las acciones que los entrevistados sugieren (basadas en experiencias

y en practicas) y las respuestas provenientes del analisis.

En la Tabla 26 se muestra la comparacién de las respuestas a los riesgos. Hubo una
coincidencia de respuestas de un 42%, esto significa que a pesar de que los
entrevistados no cuenten con una metodologia o algin programa para analizar sus
riesgos, sus respuestas a éstos son considerablemente similar a las que se obtuvieron

con el analisis cualitativo.

En este estudio se esperaba que hubiera diferencias de respuestas mas amplias,
debido a la premisa que existe de que en la zona no hay indicios de que las empresas
lleven a cabo la administracion integral de riesgos.

Diversos investigadores han propuesto respuestas a innumerables riesgos, algunos
de esos riesgos se encuentran en este estudio; tal es el caso del riesgo de “cambios
en costos de energia y combustibles”. Para este estudio, la respuesta al riesgo citado

de acuerdo con el analisis cualitativo que se realizo fue el de prevenir o evitar; Khodeir
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y Mohamed®? establecieron en su estudio que la respuesta a este riesgo puede ser en
primera instancia mitigar, transferir y en el Gltimo de los casos aceptar. En la tabla 29
se muestra una comparativa de las respuestas a algunos riesgos que se incluyeron en

este estudio y las respuestas que se han propuesto en otros estudios internacionales.

Tabla 29. Comparacion de respuesta a riesgos.

Riesgo Respuesta de este Respuestas provenientes de
estudio otros estudios
Cambios de disefio Mitigar Prevenir®*
Baja productividad de la mano Prevenir Prevenir®®
de obra
Cambios en costos debido a Prevenir Aceptar®®
inflacion, etc.
Disefios defectuosos Aceptar Evitar®’
Dificultades para  obtener Evitar Prevenir%®
permisos

5.4. Madurez de la administracidon de riesgos

En la Tabla 27 se muestran los niveles de madurez de la administracion de riesgos en

proyectos de construccion de las empresas que participaron en este estudio.

9% Mohamed L and Hamdy A. (2015). Identifying the Latest Risk Probabilities Affecting Construction
Projects in Egypt according to Political and Economic Variables. "HBRC Journal”. No. 1. 129-35.

94 Perera B, Dhanasinghe | and Rameezdeen R. (2009). Risk Management in Road Construction: The
Case of Sri Lanka. "International Journal of Strategic Property Management",13(2). 87-102.

9 Perera et al. op cit.

9% Azhar and Panthi. op. cit.

97 Ibid

98 Dziadosz and Rejment. op cit.
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De los resultados del andlisis se puede observar que el nivel de madurez es bajo, ya
que de las 14 empresas que participaron, solo una tuvo el maximo nivel, tres el nivel
gestionado y el resto el nivel repetible. Considerando el nivel de la mayoria de las
empresas, se puede afirmar que las empresas constructoras de la zona no administran
los riesgos para sus proyectos de construccion. Sin embargo, tienen cierta nocioén en
cuanto a los riesgos que se pueden suscitar en sus proyectos, es decir, de manera
informal o empirica, si identifican sus riesgos y proporcionan una respuesta a éstos,

pero no llevan un proceso de administracion de riesgos estandarizado.

La Unica empresa que resultdé con el nivel de madurez mas alto del modelo es una
empresa fordnea, la cual cuenta con personal de obra dedicado exclusivamente a la

administracion de riesgos; utilizan un proceso estandarizado.

En la Figura 9 se muestra el porcentaje de los niveles de administracion de riesgos de

las 14 empresas que participaron en la parte final del estudio.

Los resultados se atribuyen a que los entrevistados no estan familiarizados con los
procesos de administracion de riesgos y el modelo utilizado para determinar el nivel
de madurez esta basado o tiene sus fundamentos en el proceso de administracion de
riesgos (identificar, andlisis, responder, monitorear), asi como de cierto nivel de cultura
de riesgos de la organizacion y, por ende, al no estar familiarizados con estos
procesos, las respuestas no fueron las deseadas para que el nivel de administracion

de riesgos sea cuando menos gestionado o administrado.

Hace falta crear mas consciencia en las empresas de la zona de estudio con respecto
a las metodologias existentes de la administracion de riesgos, para que al menos el
72% de las empresas se encuentren en el nivel gestionado o y no en el repetible
(administrado segun los resultados de la Figura 9), en el cual se encuentran

actualmente.
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Nivel de la madurez de la adminsitracion de riesgos

7% 0%

21%

72%

1. Inicial 2. Repetible 3. Gestionado o administrado 4. Optimizado

Figura 9. Nivel de madurez de la administracién de riesgos global.

Se observo que algunas empresas se autoevallan con criterios que probablemente

les haga obtener una mejor clasificacion.

Las empresas deben evaluarse de la manera mas imparcial posible con objeto de
conocerse mejor y asi tomar acciones de mejora. El motivo por el cual se piensa que
Sus respuestas no estuvieran apegadas a la realidad, es porgue durante la entrevista
no se presentaron indicios de que en realidad conocieran la metodologia de la
administracion de riesgos, no se indicé que tuvieran una metodologia para identificar
riesgos, tampoco alguna metodologia para analizarlos (ni cualitativa ni cuantitativa),
tampoco se indicd que contaran con técnicas para administrar riesgos y herramientas

para controlarlos.

Zou, Chen y Chan (2010)®° evaluaron el nivel de madurez de la administracién de

riesgos de diversas empresas, obteniendo resultados muy diferentes a los que se

99Zou et al. op. cit.
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obtuvieron en este estudio; 4% de las empresas estuvieron en nivel uno, 32% de las
empresas estuvieron en un nivel dos, 52% en nivel tres y el 12% en nivel cuatro. Si lo
comparamos con los resultados obtenidos de la zona de estudio, podemos notar que
a pesar de que en la zona de estudio ninguna empresa tuvo un nivel 1, son mas las
gue se encuentran en el nivel 2 y muy pocas se encuentran en el nivel 3, mientras que
las empresas del estudio realizado por Zoe, Chen y Chan casi la mitad se encuentran

en el nivel 3.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Se identificaron 24 principales riesgos que las empresas constructoras se enfrentan;
de estos riesgos, 4 son los que tiene un nivel de riesgo muy alto, los cuales son: los
retrasos y dificultades para obtener permisos; cambios en costos debido a inflacion,
energia y combustibles y cambios subitos de precios de insumos; baja productividad

de mano de obra y equipos; y escasez de mano de obra calificada en la zona.

Los riesgos mas altos son los que mas repercusiones tienen en los proyectos, a dos
factores: sus probabilidades de ocurrencia y sus grados de impacto, estos riesgos
poseen niveles muy altos, los cuales afectan en mayor medida los parametros de los

proyectos de tiempo, costo, calidad, seguridad y sustentabilidad.

A todos los riesgos en los proyectos de construccidon que las empresas gestionan, se
les da una respuesta; sin embargo, esta respuesta no est4d basada en alguna
metodologia o procedimiento; las respuestas que son proporcionadas a los riesgos
son basadas en la experticia de los responsables, asi como de la empresa. También
se basan en las acciones que han tomado en el pasado y les ha proporcionado buenos
resultados, como es el caso del uso de seguro de riesgos o pélizas de seguros para

transferir riesgos a otra institucién que esta mejor preparado.

En contraste con el analisis de riesgos realizado, la mitad de las respuestas que
sugirieron los entrevistados coincide con las respuestas obtenidas del analisis de
riesgos, a pesar de que exista esta coincidencia, esto no necesariamente quiere decir

gue respondan de forma adecuada.

No se podria comparar el procedimiento a través del cual las empresas proporcionan
una respuesta a los riesgos, ya que el que se realizé en este estudio esta basado en
un procedimiento propio de la administracion de riesgos, mientras que el de los
entrevistados es mas empirico. Lo que si se pudo comparar es el tipo de respuesta,

mas no el procedimiento a través del cual se obtiene la respuesta.
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Todos los riesgos, o la gran mayoria de éstos que se identificaron son tratados o
respondidos por las empresas constructoras, ya que hasta aceptar un riesgo es una

forma de respuesta.

El nivel de la madurez de la administracién de riesgos es bajo viéndolo desde el
panorama general, ya que Unicamente una empresa tiene un nivel optimizado, que es
a lo mas que se puede aspirar. Tres tienen un nivel gestionado o administrado y el
resto, que son diez, tienen un nivel repetible. El nivel de la administracion de riesgos
de las empresas constructoras para los proyectos de construccion de la zona tiene un
nivel predominante “repetible”, esto quiere decir que no se lleva a cabo un proceso
estandarizado de administracion de riesgos. Las empresas constructoras no cuentan
con un proceso estandarizado para administrar l0s riesgos, conocen sus riesgos a

través de la experiencia, mas no utilizan un método para identificarlos.

Se puede concluir que, en la zona de estudio, la practica de la administracién de
riesgos tiene muchas oportunidades de mejora; la cultura de la administracion de
riesgos no ha permeado todavia en la industria de la construccién. Sin embargo, existe

cierto grado de control de estos riesgos.
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EXO A

AN1. Descripcion general de la gestion de riesgos del proyecto

Descripciin General de 1a Gestidén

de los Riesgos del Proyecto

1 Entradas

.1 Plan para la diraccion dal
prayecta

.2 Acta de constitucion del
proyecto

.3 Reqistro de interesados

A Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos
de la organizacidn

2 Herramientas y Técnicas

-1 Tacnicas analiticas
.2 Juicio de expaertos
.3 Reuniones

3 Salidas
A

.1 Plan de gestidn de los riesgo

11.1 Planificarla Gestién
de los Riesgos

5

vy

L.

11.4 Bealizar el Anilisis

Cuantitativo de Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan da gastion da los nesgos
.2 Plan da gestion da los costos
.3 Plan de gestion dal cronograma

4 Ragistro de rigsgos

b Factores ambientales
de la empresa

& Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Tacnicas

1 Técnicas de recopilacian
y representacion de datos

.2 Técnicas de analisis cuantitativo

de nesgos y de modelado
.3 Juicio de expertos

3 Balidas
.1 Actualizaciones a los
documentos dal proyecto

11,2 Identificar los Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de los nesgos
.2 Plan da gastion de los costos
.3 Plan de gestion dal cronograma
4 Plan da gastién de la calidad
5 Plan de gestion de los
recursos humanos
6 Linea base dal alcance
.7 Estimacidn de costos da las
actividades
8 Estimacian de la duracion
de las actividades
.9 Reqistro de interezados
10 Documantos del proyacto
1 Documentos de las
adquisicionas
.12 Factores ambientales
de la empresa
13 Activos de los procesos de la
organizacian

.2 Herramiantas y Tecnicas
.1 Revisiones a la documentacion
.2 Tecnicas de recopilacian
de informacion
.3 Analisiz con lista de verficacion
4 Analisis da supuastos
& Tacnicas de diagramacion
& Andlisis FODA
.7 Juicio de expertos

.3 Salidas
" .1 Reqgistro de riesgos J

11.5 Planificar 1a Respuesta

S

a los Riesgos

1 Entradas
.1 Plan da gestidn de los rinsgos
.2 Renistro de riesgos

2 Herramiantas y Técnicas

.1 Estratagias para rinsgos
negativos 0 amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

3 Estratagias de respuesta
a contingencias

4 Juicio de expertos

3 Outputs
.1 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyacto
2 Actualizaciones a los
documentos dal proyecto

vy

11.8 Bealizar el Anilisis
Cualitativo de Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan da gestion de los nesgos
.2 Linea base dal alcance
.3 Reqistro de riesgos
4 Factores ambientalps
de la empresa
5 Activos de los procesos
de la organizacion

2 Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacion de probabilidad
g impacto de los nesgos

.2 Matriz de probabilidad e impacto

.3 Evaluacion de la calidad de
los datos sobre nesgos

4 Catagorizacion de riesgos

& Evaluacion de la urgencia
do los riesgos

8 Juicio de expertos

5 Salidas
.1 Actualizaciones a los

\_ documentos dal proyacto J

11.8 Controlar los Riesgos

1 Entradas
.1 Plan para la direccidn
del proyecto
.2 Registro da riesgos
.3 Datos de desempefio deltrabajo
A Informes de desempefio
del trabajo

2 Harmramiontas y Técnicas

.1 Reavaluacion da los riesgos

.2 Auditorias de los rissgos

3 Analisis de variacian
y de tendencias

4 Medicion del desempedfo
tecnico

5 Analisis de resarvas

& Aouniones

3 Salidas

.1 Informacion de desempano
dal trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

A Actuslizaciones a los
documantos del proyecto

5 Actualizaciones a los actvos de

\__los proceses de la organizacidn,/
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Al. Formato para identificacion de los principales riesgos en los proyectos de

construccion, segun la opinion de los entrevistados

Fuente: elaboracion propia

IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS

ejecucioén de los
trabajos.

profesional o por
construccion

, , Grado de
NGm. Riesgos del proyecto Respuesta al riesgo importancia Orden
Dafios ocasionados a | Contratacion de prima de
personas ajenas a la seguro por
Ejemplo 1 obra, debido a la responsabilidad 1 2 3 45 /15
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A2. Formato para opinar sobre la aplicabilidad en el contexto local e importancia de

los principales riesgos obtenidos de la literatura internacional.

Fuente: elaboracion propia

Riesgos Inducidos

Respuesta
Qué Qué
) . respuesta se respuesta Grado de
Nam. | Riesgos de proyectos otorgo (si ya | otorgaria (si importancia
se ha no se ha
enfrentado a | enfrentado a
dicho riesgo) | eseriesgo)

Dafios ambientales: dafos al

1 ambiente que pueda ocasionar el 12345
proyecto
Dafios por fendmenos naturales

5 como tormentas, huracanes, sismos 12345
y otros durante la etapa de
construcciéon

3 Retrasos de proyecto 12345

4 Baja productlwdad de mano de obra 12345
y equipos

5 Confl_lctos laborales y Huelgas de 12345
trabajadores
Cambios en costos debido a:

6 |anaC|.on, energia y comt_)ustlbles y 12345
cambios subitos de precios de
insumos

7 Planeauon y presupuestacion 12345
inadecuada

8 Cam_blos_de Disefio realizado por los 12345
propietarios

9 Trgbajos defectuosos y de baja 12345
calidad.

10 Disefios inadecuados o deficientes. 12345
Desempeifio deficiente de

11 constructores, subcontratos y 12345
proveedores

12 Escasez qle recursos de mano de 12345
obra, equipo y materiales

13 Fallas en instalaciones e 12345

instalaciones existentes
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Riesgos Inducidos

Respuesta
Qué Qué
) _ respuesta se respuesta Grado de
Num. | Riesgos de proyectos otorgd (siya | otorgaria(si |importancia
se ha no se ha
enfrentado a | enfrentado a
dicho riesgo) | eseriesgo)
14 Dafio a personas o a propiedades 12345
15 Monopolio de sindicato de camiones 12345
y obreros
16 | Accidentes en el sitio 12345
17 Retra_so y dificultades para obtener 12345
permisos
Programacion y plazos no acordes
18 con las posibilidades reales del 12345
proyecto
19 Cambios o modificaciones en los 12345
programas
20 Carreteras inseguras 12345




A3. Formato para analizar los principales riesgos

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis de riesgos locales e internacionales

Nam.

Riesgo

Grado de impacto

Probabilidad de
ocurrencia

Respuesta
ariesgos
(Opcional)

Ejemplo: Dafio a
personas o a
propiedades

0.05.2 0.4 0.8

01 0.3.7 0.9

Aplicacion
de pdlizas
de seguros
o seguridad
social

Retraso y
dificultades para
obtener permisos

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 0.3 05 0.7 0.9

Escasez de
mano de obra
calificada en la
zona

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 03 05 0.7 0.9

Baja
productividad de
mano de obray
equipos

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 03 05 0.7 0.9

Accidentes
laborales, riesgo
por dafio al
personal debido
a la ejecucion de
diversos trabajos

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 03 05 0.7 0.9

Cambios en
costos debido a:
inflacion, energia
y combustibles y
cambios sUbitos
de precios de
insumos

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 03 05 0.7 0.9

Disefos
inadecuados o
deficientes.

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 03 05 0.7 0.9

Planeacion y
presupuestacion
inadecuada

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 0.3 05 0.7 0.9

Falta de liquidez
por parte de la
contratista

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1 0.3 05 0.7 0.9
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Analisis de riesgos locales e internacionales

NUm.

Riesgo

Grado de impacto

ocurrencia

Probabilidad de

Respuesta
ariesgos
(Opcional)

Programacion y
plazos no
acordes con las
posibilidades
reales del
proyecto

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3 0.5 0.7

0.9

10

Inconformidad
por parte de la
comunidad para
aceptar el
proyecto

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

11

Dafio a personas
0 a propiedades

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

12

Dafios por
fenébmenos
naturales como
tormentas,
huracanes,
sismos y otros
durante la etapa
de construccion

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

13

Desemperio
deficiente de
constructores,
subcontratos y
proveedores

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

14

Escasez de
maquinaria
pesada

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

15

Fallas en
equipos como
maquinaria
pesada (gruas,
excavadoras,
etc.)

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

16

Trabajos
defectuosos y de
baja calidad.

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

17

Errores en
estimaciones,
mal formulado,
etc.

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9
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Analisis de riesgos locales e internacionales

NUm.

Riesgo

Grado de impacto

ocurrencia

Probabilidad de

Respuesta
ariesgos
(Opcional)

18

Dafos
ambientales:
dafos al
ambiente que
pueda ocasionar
el proyecto

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3 0.5 0.7

0.9

19

Dafos materiales
en trabajos
terminados
ocasionados por
trabajos en
ejecucion

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

20

Atrasos en el
suministro por
parte de los
proveedores de
materiales y
equipos

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

21

Cambios de
disefio realizado
por los
propietarios

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

22

Personal
administrativo sin
suficiente
capacitacion

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

23

Conflictos
laborales y
huelgas de
trabajadores

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9

24

Falta de
coordinacién en
la ejecucion
entre los
diferentes
subcontratistas

0.05

0.1

0.2

0.4

0.8

0.1

0.3

0.5

0.7

0.9




A4. Modelo para evaluar el nivel de madurez de la A.R en proyectos de construccién
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Atributos (A)

Nam.

Descripcién o preguntas (B)

Alternativas
de respuesta

©

Respues
ta (D)

Valor por
respuesta

(B)

Valor
por
atributo

(F)

Perspectiva de
la
administracion
en relacion al
riesgo

La alta direccién participa activamente en
las actividades de riesgo, apoya y fomenta
la administracion de riesgos.

¢, Con qué frecuencia se realizan las
evaluaciones de las capacidades de
administracion de riesgos dentro de la
organizacién?

¢Hasta qué punto la informacién de la
administracion de riesgos es distribuida y
comunicada a todos los participantes del
proyecto dentro de la organizaciéon?

¢En qué medida se dedican los recursos a
proyectos con respecto a la gravedad de
los eventos de riesgo identificados?

¢En qué medida se dedican los recursos a
proyectos con respecto a la gravedad de
los eventos de riesgo identificados?

Cultura de
riesgo de la
organizacién

Hay una generacion de confianza dentro
de la organizacién y los equipos de
proyecto en relacion a la administracion de
riesgos.

¢ Hasta qué punto los miembros del equipo
toman propiedad o se hacen cargo de los
riesgos durante la implementacion del
proyecto?

Responsabilidades para administrar
riesgos son distribuidas y llevadas a cabo
por todos los miembros del equipo.

Atributo
mas
débil (G)

(H)
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Atributos (A)

Nam.

Descripcién o preguntas (B)

Alternativas
de respuesta

©

Respues
ta (D)

Valor por
respuesta

(B)

Valor
por
atributo

(F)

Atributo
mas
débil (G)

(H)

¢En qué medida los riesgos fueron
comunicados abiertamente dentro de la
organizacién?

10

La administracion de riesgos es aceptada
abiertamente y practicada en todos los
niveles dentro de la organizacion.

Identificacion
de riesgos

11

Riesgos potenciales son identificados cada
vez para proyectos nuevos.

12

Un método sistemético de identificacion es
usado para asegurar que los riesgos
mayores sean identificados.

13

Informacién de riesgos identificados es
procesada, agrupada y comunicada a
todos los participantes del proyecto.

14

Los riesgos identificados son revisados
constantemente y reevaluados durante el
proceso del proyecto.

15

Los riesgos actuales identificados son
comparados contra los identificados
inicialmente.

Analisis de
riesgos

16

16. Todos los participantes del proyecto
son capaces de habilidades basicas de
analisis de riesgos como; analisis
cualitativo o cuantitativo.

17

La probabilidad de ocurrencia y magnitud
de los impactos de un riesgo es evaluada
a fondo en la identificacion.
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Atributos (A)

Nam.

Descripcién o preguntas (B)

Alternativas
de respuesta

©

Respues
ta (D)

Valor por
respuesta

(E)

Valor
por
atributo

(F)

Atributo
mas
débil (G)

(H)

18

Herramientas de Analisis de riesgo
cualitativo o cuantitativo son usadas para
evaluar riesgos identificados.

19

Después de analizar los resultados
analiticos de riesgos identificados, éstos
son usados para ayudar en la toma de
decisiones para las respuestas a los
riesgos.

20

El resultado del andlisis de riesgos es
utilizado como base para la distribucion y
asignacion de recursos a los proyectos.

Proceso de
gestién de
riesgos
estandarizado

21

Los riesgos son identificados
consistentemente, analizados,
respondidos y monitoreados
continuamente a través del ciclo de vida
del proyecto.

22

El flujo de informacion de gestién de
riesgos se transmite y comunica a través
del todo el ciclo de vida del proyecto.

23

El proceso de administracion de riesgos
esta entretejido dentro de los negocios
diarios de la organizacion.

24

Un proceso estandarizado de
administracion de riesgos es aplicado a
todos los proyectos dentro de la
organizacion.

25

¢ Con que frecuencia se revisa el proceso
de administracion de riesgos para
asegurar gue es efectivo?
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RECOPILACION DE RIESGOS
CFI’SEI)SA/D UBICACION
Num. AUTOR DEL LIBRO/TESIS/ARTICULO RIESGOS
DE ESTUDIO
ORIGEN
Agnieszka Risk analysis in Retraso y
1 Dziadosza, Polinia Polinia construccion Project - dificultades para
Mariusz Rejmentb chosen methods. obtener permisos
Agnieszka Risk analysis in A_ceptaqlon de
. - - . . lineamientos
2 Dziadosza, Polinia Polinia construction project - X
: . irreales en el
Mariusz Rejmentb chosen methods.
contrato
Agnieszka Risk analysis in n;i%%iﬂrrﬁg?éo
3 Dziadosza, Polinia Polinia construction project -
; . presupuesto de
Mariusz Rejmentb chosen methods. .
disefio
Risk Management dis gr?illgﬁigzd de
4 Ewelina Gajewska Suecia Suecia Practices in a su%contratos o]
Mikaela Ropel Construction Project — a X
contratistas
case study
adecuados
Risk Management Retrasos en la
Ewelina gajewska . ; Practices in a construccion con
5 . Suecia Suecia . .
mikaela ropel Construction Project — a respecto a la
case study programacion
Shahid Igbal,
Rafig M. Alemania Riesgo de trabajo,
Choudhry, Klaus ] . . mano de obra,
6 Holschemacher, SAarl?gtz Pakistan Sc;ilétrrr:irt]ii?}enr]ggtcltg materiales y
Ahsan Al & aucna, prol disponibilidad de
Lituania ;
Jolanta equipos
TamoSaitiené
Shahid Igbal,
Rafiq M. Alemania
Choudhry, Klaus Arabia o Risk management in Baja produqtlwdad
7 Holschemacher, . Pakistan ! : en los trabajos y de
) Saudita, construction projects
Ahsan Ali & . ; los subcontratos
Lituania
Jolanta
TamoSaitiené
Shahid Igbal,
Rafig M. Alemania
Choudhry, Klaus ) . : Riesgo de
Arabia . Risk management in .
8 Holschemacher, . Pakistan : . conflictos laborales
) Saudita, construction projects
Ahsan Ali & . ; y huelgas
Lituania
Jolanta
TamoSaitiené
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RECOPILACION DE RIESGOS

CFI’SIIDSA/D UBICACION
Num. AUTOR DEL LIBRO/TESIS/ARTICULO RIESGOS
DE_ | EsTUDIO
ORIGEN
Identifying the latest risk
Laila Mohamed probabilities affecting
9 Khodeir, Ahmed Egipto Egipto construction projects in Fluctuaciones
Hamdy Mohamed Egypt according to monetarias
Mohamed * political and economic
variables. From
Identifying the latest risk
Laila Mohamed probabilities affecting :
; . . X Cambios en los
Khodeir, Ahmed . . construction projects in .
10 Egipto Egipto . impuestos y
Hamdy Mohamed Egypt according to .
2. . nuevos iImpuestos
Mohamed * political and economic
variables. From
Identifying the latest risk
Laila Mohamed probabilities affecting Cambios en los
11 Khodeir, Ahmed Egipto Egipto construction projects in | costos de energia 'y
Hamdy Mohamed Egypt according to falta de
Mohamed * political and economic combustibles
variables. From
Identifying the latest risk
Laila Mohamed probabilities affecting
12 Khodeir, Ahmed Egipto Egipto construction projects in Carreteras
Hamdy Mohamed Egypt according to inseguras
Mohamed * political and economic
variables. From
Identifying the latest risk
Laila Mohamed probabilities affecting
Khodeir, Ahmed : . construction projects in Huelga de
13 Hamdy Mohamed Egipto Egipto Egypt according to trabajadores
Mohamed * political and economic
variables. From
gestion del riesgo en
Germzin Martinez, proyectos de ingenieria. Error o falta de
Begofia Moreno, ~ ~ el caso del campus o
14 - Espafia Espana : o definiciones en el
Maria del Carmen universitario pts.
Rubio universidad de granada proyecto
(espafia)
gestion del riesgo en
German Martinez, proyectos de ingenieria. | Cambios impuestos
15 Begofia Moreno, Espafia Espafia el caso del campus por la propietaria

Maria del Carmen
Rubio

universitario pts.
universidad de granada
(espafia)

durante el proceso

constructivo




German Martinez,
Begofia Moreno,

gestion del riesgo en
proyectos de ingenieria.

97

Inflacién o cambio

16 Maria del Carmen Espana Espana el caso del campus de precios subitos
Rubio universitario pts.
gestion del riesgo en L
, : L Programacion y
German Martinez, proyectos de ingenieria.
~ plazos no acordes
Begofia Moreno, ~ ~ el caso del campus
17 : Espana Espana . o con las
Maria del Carmen universitario pts. osibilidades reales
Rubio universidad de granada P del provecto
(espafia) proy
Wenzhe Tangl;
Maoshan Qiang2; Risk Management in the Calidad en los
18 | Colin F. Duffield3; [ China China Chinese Construction trabaios
David M. Young4; Industry !
and Youmei Lu5
Wenzhe Tangl;
Maoshan Qiang2; Risk Management in the Fallas prematuras
19 | Colin F. Duffield3; | China China Chinese Construction en las irﬁ)stalaciones
David M. Young4; Industry
and Youmei Lu5
Wenzhe Tangl,;
Maoshan Qiang2; Risk Management in the disefios
20 | Colin F. Duffield3; China China Chinese Construction inadecuados o
David M. Young4; Industry incorrectos
and Youmei Lu5
Nguyen Van
Thuyet and Risk management in oil
Stephen O. Tailandia, . 9 . disefio deficiente o
21 Oaunlana UK Vietnam and gas construction mal disefio
g ' projects in Vietnam
Prasanta Kumar
Dey
Nguyen Van
;?euyﬁér?rgi Tailandia Risk management in oil or erfirzl;f:ti%ﬁdel
22 P ' "|  Vietnam and gas construction 9
Ogunlana, UK . S proyecto
projects in Vietnam .
Prasanta Kumar inadecuada
Dey
Nguyen Van
;?euyﬁés r:)d Tailandia Risk management in oil rer?cisrﬁrgnain(;)ecios
23 P ' "|  Vietnam and gas construction
Ogunlana, UK . S constructores
projects in Vietnam S
Prasanta Kumar pobre e ineficiente.
Dey
Nguyen Van
Thuyet and . . Risk management in oil Ingdecggda
Stephen O. Tailandia, . : planificacién del
24 Vietnam and gas construction
Ogunlana, UK proyecto y del

Prasanta Kumar
Dey

projects in Vietham

presupuesto
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RECOPILACION DE RIESGOS

CITS[I)SA/D UBICACION
Num. AUTOR DEL LIBRO/TESIS/ARTICULO RIESGOS
DE ESTUDIO
ORIGEN
Sameh Monir El- Emiratos Emiratos Risk assessment and Inflacion o cambio
25 Saveah Arabes Arabes allocation in the UAE de precios sibitos
yeg Unidos Unidos construction industry P
Deficiente
Sameh Monir El- Emiratos Emiratos Risk assessment and desempefio y
26 Saveah Arabes Arabes allocation in the UAE administracion por
yeq Unidos Unidos construction industry parte de los
subcontratistas
Retraso en el
. Emiratos Emiratos Risk assessment and suministro de
27 Samgg '\202” El- Arabes Arabes allocation in the UAE materiales por
Yeg Unidos Unidos construction industry parte de los
proveedores
. Emiratos Emiratos Risk assessment and Ca’T‘F"OS de disefio
Sameh Monir EI- < < T solicitados por los
28 Savegh Arabes Arabes allocation in the UAE ropietarios o
yeq Unidos Unidos construction industry propieta
duefios
. Emiratos Emiratos Risk assessment and E:'sqasez en el
Sameh Monir EI- < < ol suministro de mano
29 Arabes Arabes allocation in the UAE
Sayegh : . L de obray
Unidos Unidos construction industry . o
disponibilidad
Ahmed, Syed M. Risk management trends
. in the Hong Kong . .
30 Ahmad, Riaz :2829 Hong Kong | construction industry: a Baja ?gg;gsde los
De Saram, D. 9 comparison of contractors !
Darshi and owners perceptions
Ahmed, Syed M. R'sﬁn”:ﬁgagg%eggggnds Disponibilidad de
31 Ahmad, Riaz :2829 Hong Kong | construction industry: a maenc:“d%gbra,
De Saram, D. 9 comparison of contractors quipos y
: : materiales
Darshi and owners perceptions
Ahmed, Syed M. Risk management trends
. in the Hong Kong Productividad de
32 Ahmad, Riaz :2829 Hong Kong | construction industry: a | los equipos y de la
De Saram, D. 9 comparison of contractors mano de obra
Darshi and owners perceptions
Ahmed, Syed M. Rlsk_ management trends Desempefio
. in the Hong Kong o
Ahmad, Riaz Hong . . deficiente de
33 Kon Hong Kong | construction industry: a roveedores
De Saram, D. 9 comparison of contractors psubcontratosy
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B3. Riesgos considerados por los constructores (Instrumento uno parte uno)

Num.

Riesgos del proyecto

Grado de
importancia

Riesgo de Montaje de elementos estructurales de mucho peso y volumen

5

Manejo complicado de maniobras de la grta por condiciones del terreno

Cambios de proyecto por disefio

Realizar trabajos en exteriores de altura

Habilitado de andamiaje para obras de altura

Fallo mecéanico de grias en momentos criticos

Adecuacion de elementos a condiciones de obra

Falta de personal adecuado para el tipo de obra

Ol N B|W|I NP

Fallas en el suministro de materiales en obra por empresas proveedoras

=
o

Ideologia de la zona para el uso de vestimenta adecuada (personal no usa
la vestimenta adecuada para la obra).

WININ]PR|lWWO N>

11

Accidentes laborales

12

Inconformidad por parte de la comunidad (vecinos)

13

Falta de mano de obra calificada en la zona

14

Cambios constantes en el proyecto

15

Falta de liquidez para pagar. Modificaciones del programa financiero

16

Personal sin seguro social

17

Falta de seguridad industrial

18

Poca area de bodega para administrar materiales

19

Trabajos en altura o peligrosos

20

Exposicion al clima con alto impacto

21

Dafios ocasionados a vecinos por ruido y vialidades

22

Riesgo por perforaciones de pozos considerando el nivel freatico

23

Amenazas de huelgas por sindicatos de alarifes y construccion

24

Riesgos de montaje por requerirse equipo mayor

25

Riesgos administrativos por equipos cotizados en délares

26

Riesgo estructural por coordinacion en las definiciones por especialidades

27

Riesgo por maquinaria especial requerida por el espacio reducido.

28

Afectaciones en las terracerias causadas por las lluvias

29

Riesgo por dafio a instalaciones existentes (agua potable, luz, datos, etc.)

30

Riesgo por aceptacion del proyecto por parte de la sociedad

31

Fallas en la maquinaria pesada (moto conformadora, finisher, compactador,
etc.)

g h~loO]B_|lWOIA|W WO DWIN]|W|R]BRlWIN]DN

32| Personal no capacitado y sin conocimientos (m.o y operadores de 5
magquinaria)

33| Incorrecto presupuesto; se cotiza mas bajo que lo real 5

34 | Mala administracion; personal sin conocimientos para administrar y dirigir la 5

obra




111

35

Cambio de administracién municipal, no salieron los permisos para
construccién lo cual gener6 un atraso de obra y cambio del proyecto.

36

Falta de mano de obra calificada

37

No hay los equipos (graas) necesarios para el montaje de la estructura
metalica

w

38

Afectaciones a las terracerias por las lluvias

39

Inconformidad por parte de los vecinos

40

Incidentes laborales

41

Dificultad para realizar trdmites y permisos para circular camiones en la
zona, asi como horarios de transito restringidos.

g ol | W

42

No hay equipos necesarios o requeridos, como las graas de grandes
capacidades

43

Horarios laborales restringidos por los vecinos

ol

44

Retrasos en la obra debido a las lluvias (retrasa en las terracerias,
estructura metalica, etc.)

ol

45

Escasez de mano de obra especializada

46

Baja productividad de la mano de obra

a7

Modificaciones al proyecto

48

Incremento del tipo de cambio del doélar

49

Escasez de maquinaria pesada, debido a fallas no se podia tener de
manera oportuna

wloo ol ol

50

Los materiales no cumplen con las especificaciones

IN

51

Atrasos en suministros de muros armados patentados por el proveedor del
subcontrato

ol

52

Atrasos minimos en la terraceria debido a los muros armados

53

Escasez de mano de obra de operadores y personal obrero

54

Escasez de equipos y maquinaria

55

Falta de liquidez financiera para las obras

56

Insuficiente manejo de insumos, retrasos en el suministro

S7

Dificultad para tramitar permisos (bancos de extraccion)

58

Falta de liquidez de la contratista hacia los subcontratos

59

Errores en estimaciones de contratista, mal formulado, etc.

60

Riesgo de personal no capacitado para trabajos de altura

61

Falta de personal administrativo capacitado

62

Cambios en el proyecto

63

Alza de precios por inflacion y cuestiones monetarias

64

Sindicato obrero no proporciona personal adecuado

65

Recesion de personal debido a otras oportunidades de trabajo

66

falta de personal de obra capacitado

gl W N | ] O] O] W] W] ] N] o] o] 1] O1
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Disefios incompletos en relacién a las ingenierias

112

68

Catalogo de conceptos de presupuesto incompleto debido a los disefios
incompletos

69

Largo proceso de tramitologia (se comenzé la obra y no se tenian los
permisos)

70

Procesos constructivos basados en planos inadecuados

71

Falta de experiencia para aplicar correcciones en obra

72

Falta de coordinacion entre subcontratos debido a que se dividio el
proyecto en diferentes contratistas

73

Estimaciones no acordes al catalogo de conceptos

74

Atraso en cobros de estimaciones

75

No hay cierre de obra por falta de definiciones de proyecto

76

No hay cierre de estimaciones por falta de definiciones de proyecto

77

Disefios de proyecto incorrectos (drenajes)

78

Riesgo de suspension de obra por falta de seguimiento de lineamientos y
condicionantes

w| ol o] | 0] 1

79

Baja productividad de la mano de obra

80

Emplazamiento de huelga debido al sindicato

81

Rotacion excesiva de personal operador debido a otras ofertas de trabajo
en la zona

w

82

Dafio a la maquinaria debido a la falta de continuidad de operadores

83

Falta de mecanicos capacitados para maquinaria pesada

84

Falta de mantenimiento preventivo (solo se hace correctivo)

85

Falta de créditos por parte de los proveedores debido a situacion actual de
inflacion, etc.

al | W &

86

Alta variabilidad de precios de insumos debido a diversos factores politicos,
econdémicos, etc.

87

Proyectos incompletos, falta de informacién detallada con respecto al
proyecto real

88

Falta de liquidez por parte de la contratista para pagar a subcontratos y
proveedores

89

Baja rentabilidad de obras por solicitud de trabajos adicionales

90

Suministro erroneo de materiales (base hidraulica)

91

Inconformidad por parte de los vecinos debido a la ejecucién de la obra

92

Falta de proyecto de niveles (proyecto incompleto)

93

Mano de obra de instalaciones hidraulicas deficiente

94

Atrasos debido a la falta de suministro de insumos (terracerias afectadas)

Bl W | W NN
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Falta de un proyecto de sefializacion horizontal y vertical

113

96

Infraestructura del municipio deficiente para otorgar servicios

97

Presupuesto deficiente (no se elabor6 correctamente)

98

Proyecto incompleto en cuanto a especificaciones, detalles etc. Ocasiona
retrasos en presupuestacion y ejecucion

gl Wl o N

99

Dificulta de obtener permisos de construccion. Los proyectos no cumplen
con el reglamento de construccion

100

Escasez de mano de obra

101

Atrasos por no planear o procurar materiales con tiempo de entrega larga

102

Mala seleccion de subcontratistas (no terminan a tiempo)

103

Falta de liquidez por parte de la contratante

104

Alza de precios debido a inflacion

105

Riesgo de mala supervision por parte de la residencia de obra

106

Riesgos de accidentes laborales

107

Dafios a terceros por ejecucion de trabajos mal coordinados o supervisados

=] O N W] Wl DN

108

Baja calidad de materiales

109

Incremento de precio de los materiales que se consumen en la obra

110

Retrasos de obra por procesos constructivo

111

Dificultad para encontrar proveedores de materiales especiales

112

Incongruencias de proyecto

113

Dafios a la obra por factores externos o cuestiones climaticas

114

Falta de anticipo por parte de los clientes

115

Retrasos por falta de materiales o condiciones climaticas

116

Falla o retrasos de los subcontratos

Bl W NN WW AN
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B4 Proceso de agrupacion de riesgos identificados por los entrevistados

RECOPILACION DE RIESGOS EN PROYECTOS (IDENTIFICADOS)

NUm.

Riesgo
Categorizado

Riesgo

Grado de
importancia

2GDI

Escasez de
mano de obra
calificada en la
zona

Falta de personal adecuado para el tipo de
obra

2

Falta de mano de obra calificada en la zona

Personal sin suficiente capacitacién (m.oy
operadores de maquinaria)

Falta de mano de obra calificada

Escasez de mano de obra especializada

Escasez de mano de obra de operadores y
personal obrero

o (ool o1 W

Recesion de personal debido a otras
oportunidades de trabajo

w

Falta de personal de obra capacitado

Rotacién excesiva de personal operador
debido a otras ofertas de trabajo

Falta de mecanicos capacitados para
maaquinaria pesada

Mano de obra de instalaciones hidraulicas
deficiente

Escasez de mano de obra

44

Accidentes
laborales, riesgo
por dafio al
personal debido
a la ejecucion de
diversos trabajos

Trabajos de altura peligrosos en exteriores

Habilitado peligroso de andamiaje para
obras de altura

Accidentes laborales

Accidentes laborales y que el personal no
cuente con seguro social

Falta de seguridad industrial

Incidentes laborales

Riesgo de dafios al personal por no estar
capacitado para trabajos de altura

Riesgos de accidentes laborales

Riesgo de dafio a personal o estructura por
trabajos en altura o peligrosos

w (o] o W b~ [N W OI|N]| W

Falta de uso de vestimenta adecuada del
personal debido a la ideologia del mismo

38
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Disefios
inadecuados o
deficientes.

Disefios incompletos en relacion a las
diversas ingenierias

Disefios de proyecto incorrectos (drenajes)

Proyectos incompletos, falta de informacién
detallada con respecto al proyecto real

Falta de proyecto de niveles (proyecto
incompleto)

Falta de un proyecto de sefalizacion
horizontal y vertical

No hay cierre de obra por falta de
definiciones de proyecto

Proyecto incompleto en cuanto a
especificaciones, detalles etc. Ocasiona
retrasos en presupuestacion y ejecucion

Procesos constructivos basados en planos
inadecuados

Baja rentabilidad de obras por solicitud de
trabajos adicionales

Incongruencias de proyecto en cuanto a
especificaciones, detalles y coordinacién de
ingenierias

37

Retraso y
dificultades para
obtener
permisos

Cambio de administracién municipal, no
salieron los permisos para construccion lo
cual genero un atraso de obra y cambio del
proyecto.

Dificulta para realizar trdmites y permisos
para circular en la zona por camiones con
elementos grandes, asi como los horarios

Dificultad para tramitar permisos (bancos de
extraccion)

Dificultad para tramitar permisos debido a
gue es un proceso muy largo

Dificulta de obtener permisos de
construccion. Los proyectos no cumplen con
el reglamento de construccion

Dificultad para obtener servicios por parte
del municipio

28

Cambios en
costos debido a:
inflacion, energia
y combustibles y
cambios subitos

Riesgos administrativos por equipos
cotizados en délares

Incremento del tipo de cambio del délar

Alza de precios por inflacion y cuestiones
monetarias

26
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de precios de

Alta variabilidad de precios de insumos

insumos debido a diversos factores politicos, 5
econdmicos, etc.
Alza de precios debido a inflacion 3
Incremento de precio de los materiales que 4
se consumen en la obra
Falta de liquidez para pagar. Modificaciones 4
del programa financiero
Falta de liquidez financiera para las obras 5
Falta de liquidez |Falta de liquidez de la contratista hacia los 3
por parte de la | Ssubcontratos 21
contratista Falta de liquidez por parte de la contratista 4
para pagar a subcontratos y proveedores
Falta de liquidez por parte de la contratante 3
Falta de anticipo por parte de los clientes 2
Inconformidad por parte de la comunidad >
(vecinos)
Dafios ocasionados a vecinos por ruido y 5
Inconformidad | vVialidades
por parte de la Riesgo por aceptacion del proyecto por parte
. ) 4
comunidad para |de la sociedad 20
aceptar el Inconformidad por parte de los vecinos 1
proyecto Horarios laborales restringidos por los 5
vecinos
Molestias hacia los vecinos debido a la 3
ejecucion de los trabajos
Poca disponibilidad de maquinaria especial
requerida para un espacio de trabajo 4
reducido
No hay los equipos (grdas) necesarios para 3
Escasez de el montaje de la estructura metalica
ﬁggleps%iios No hay equipos necesarios o requeridos, 5 20
como las gruas
Escasez de equipos y maquinaria 5
Dificultad para encontrar proveedores de 3
materiales especiales
Incorrecto presupuesto; se cotiza mas bajo 5
que lo real
Planeacién y Catalogo de conceptos de presupuesto 4
presupuestacion |incompleto debido a los disefios incompletos 20
inadecuada Presupuesto deficiente 3
Atrasos por no planear o procurar materiales 3

con tiempo de entrega larga
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Atrasos minimos en la terraceria debido los

o 5
atrasos en suministro de los muros armados
Dafios por fendmenos naturales 4
Dafios por Afectaciones en las terracerias causadas 5
fenémenos por las lluvias
naturales como | Afectaciones a las terracerias por las lluvias 3
10 |tormentas, Retrasos en la obra debido a las lluvias 20
huracanes, (retrasa en las terracerias, estructura 5
lemots 31 otrtos metélica, etc.)
ran . —
d: gonestigc?g)r? Riesgo de suspension de obra por falta de
seguimiento de lineamientos y 3
condicionantes
Fallo mecéanico de grias en momentos 3
criticos
Fallas en la maquinaria pesada (moto 5
Fallas en conformadora, finisher, compactador, etc.)
equipos como Escasez de maquinaria pesada, debido a
11 maqlé:narla, fallas no se podia tener de manera 3 19
pesada (gruas, | 06 rynidad
excavadoras, — — :
etc.) Dafio a la maquinaria debido a la falta de 4
continuidad de operadores
Dafio a maquinarias por falta de 4
mantenimiento preventivo
Errores en estimaciones de contratista, mal 3
Errores en formulado, etc.
12 estimaciones, Estimaciones no acordes al catalogo 5 18
mal formulado, | Atraso en cobros de estimaciones 5
etc. No hay cierre de estimaciones por falta de 5
definiciones de proyecto
Riesgo de dafio a estructura por montaje de
elementos con mucho peso y de gran 5
Accidentes volumen :
laborales, riesgo | Riesgo de dafio a estructura por maniobras
por dafio al de la grua debido a las condiciones del 4
13  |proyecto debido |terreno 16
a la ejecucion de | Maniobras peligrosas para el montaje de
los diferentes elementos pesados y la falta de equipo 5
trabajos necesario.
Dafios a la obra por factores externos o 5
cuestiones climaticas
Atrasos en el Fallas en el suministro de materiales en obra 5
14 suministro por por empresas proveedoras 16
parte de los Atrasos en suministros de muros armados 5
proveedores patentados por el proveedor del subcontrato
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Ineficiente manejo de insumos, retrasos en

" 2
el suministro
Atrasos debido a la falta de suministro de 4
insumos (terracerias afectadas)
Retrasos por falta de materiales 3
Mala administracién; personal sin
conocimientos para administrar y dirigir la 5

Personal obra _ _

- administrativo Falta de personal administrativo capacitado 5 16
sin suficiente Falta de experiencia para aplicar 4
capacitacion correcciones en obra

Mala supervisién por parte de la residencia 5
de obra
Cambios de Cambios de proyecto por disefio 2

16 proyecto Cambios constantes en el proyecto 4 15
realizado por los | Modificaciones al proyecto 5
propietarios Cambios en el proyecto 4

Suministro erréneo de materiales (base 5
hidraulica)
Desempefio Mala seleccion de subcontratistas (no 2
deficiente de terminan a tiempo)

17 constructores, . 12
subcontratos y Falt_a de coordlnac_lqn_ entre sub(_:ont_ratos
proveedores d_ebldo a que se d.IVIdIO la coordinaciéon en 4

diferentes contratistas
Falla o retrasos de los subcontratos 4
Baja Baja productividad de la mano de oba 5

18 productividad de 9
mano de obray |Baja productividad de la mano de oba 4
equipos

Amenazas de huelgas por sindicatos de 3
_ alarifes y construccion
Conflictos .
laborales Riesgo de personal no adecuado para la

19 Y obra debido a que es el que sindicado 2 8
Huelgas de )
trabajadores propormonfa :

Emplazamiento de huelga debido al 3
sindicato
No hay coordinacion entre ingenierias y la
Falta de obra, por lo que se adecuaron los elementos 4
coordinacion de las diversas ingenierias a las condiciones

20 entre las de la obra 7
diversas ; ..,
ingenierias Riesgo estructural por coordinacion en las 3

definiciones por especialidades
Bai lidad Falta de cumplimiento en las 4

21 aja caldad en | agpecificaciones de los materiales 6
materiales - - -

Baja calidad de materiales 2
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Fallas en
instalaciones e

Riesgo por dafio a instalaciones existentes

22 instalaciones (agua potable, luz, datos, etc.) 5
existentes
Dificultad para Falta de créditos por parte de los
23 obtener créditos |proveedores debido a situacion actual de 5
con proveedores |inflacion, etc.
Retrasos de obra
debido a la
o naturaleza de Retrasos de obra debido a la naturaleza de 4
procesos procesos constructivo (complicados)
constructivo
(complicados)
Dafos
ambientales:
dafios al Riesgo por perforaciones de pozos
25 : . i e 3
ambiente que considerando el nivel freético
pueda ocasionar
el proyecto
Falta de area
26 para administrar | Area muy limitada para administrar el 2
el material en material en obra
obra
27 Dafo a personas | Dafios a terceros por ejecuciéon de trabajos 1

0 a propiedades

mal coordinados o supervisados




B5. Grados de importancia de principales riesgos obtenidos de la literatura

internacional
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Num.

Riesgos de proyectos

Proyectos

promedio|1|2|3|4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Dafios ambientales:
dafios al ambiente que
pueda ocasionar el
proyecto

3.60 [3|4|4|5

Dafios por fendmenos
naturales como
tormentas, huracanes,
sismos y otros durante la
etapa de construccion

350 |5|4|4|5

Retrasos de proyecto

420 |4|4lala

Baja productividad de
mano de obra y equipos

400 |3|4/4|5

Conflictos laborales y
Huelgas de trabajadores

3.00 1/3/3|3

Cambios en costos
debido a: inflacion,
energia y combustibles y
cambios subitos de
precios de insumos

400 |3|5|5|5

Planeacion y
presupuestacion
inadecuada

400 |(3(5|5|4

Cambios de Disefio
realizado por los
propietarios

3.50 414143

Trabajos defectuosos y
de baja calidad.

3.60 [2|4]4|5

10

Disefios inadecuados o
deficientes.

3.00 [3|3|3(3

11

Desempefio deficiente de
constructores,
subcontratos y
proveedores

3.70 |3|4]4]|5

12

Escasez de recursos de
mano de obra, equipo y
materiales

3.70 |3|4|4|3

13

Fallas en instalaciones e
instalaciones existentes

3.00 |4|2|2|5




14

Dafio a personas o a
propiedades

3.70

121

15

Monopolio de sindicato
de camiones y obreros

2.60

16

Accidentes laborales,
riesgo por dafio al
personal debido a la
ejecucion de diversos
trabajos

3.80

17

Retraso y dificultades
para obtener permisos

4.10

18

Programacion y plazos
no acordes con las
posibilidades reales del
proyecto

3.80

19

Cambios o
modificaciones en los
programas de obra

3.60

20

Carreteras inseguras

3.10




B6. Union de los principales riesgos identificados por los entrevistados y los internacionales
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Riesgos internacionales(a)

Principales riesgos (internacionales + locales)

Riesgos identificados por los entrevistados(b)

Nam. Riesgo Gl | relacion | Num. | Riesgo IGI/GI | NUm. Riesgo XGI
1 Retrasos de proyecto 49 4 1 Retraso y dlfl_cultades para 41 1 Esqa_sez de mano de obra 44
obtener permisos calificada en la zona
Retraso v dificultades para Escasez de mano de obra Accidentes laborales, riesgo por
2 y artl P 41| 10a 2 | calificada en la zona 44.0 2 | dafio al personal debido a la 38
obtener permisos . . . .
ejecucion de diversos trabajos
3 Baja productlyldad de mano 40| 18p 3 Baja produ_ctlwdad de mano de 40 3 Disefios inadecuados o 37
de obra y equipos obra y equipos deficientes.
Cambios en costos debido a: Accidentes laborales, riesgo
inflacion, energia y por dafio al personal debido a Retraso y dificultades para
4 4.0 6a 4 38.0 4 28
combustibles y cambios ' la ejecucion de diversos ' obtener permisos
stbitos de precios de insumos trabajos
Cambios en costos debido a: Cambios en costos debido a:
Planeacion y presupuestacion inflacién, energia y inflacidn, energia y combustibles
5 . 4.0 5b 5 . L 4.0 5 AR : 26
inadecuada combustibles y cambios subitos y cambios subitos de precios de
de precios de insumos insumos
Accidentes laborales, riesgo Disefios inadecuados o
6 por_dano_e}l perso_nal debido a 38 19a 6 deficientes. 370 6 Falta d(_e liquidez por parte de la 21
la ejecucion de diversos contratista
trabajos
Programacién y plazos no Planeacidn y presupuestacion Inconformidad por parte de la
7 acordes con las posibilidades | 3.8 10b 7 inadecuada 4.0 7 comunidad para aceptar el 20
reales del proyecto proyecto
Falta de liquidez por parte de la Darios por fendmenos naturales
8 Dafio a personas 0 a 3.7 8 contratista 210 8 como tormentas, huracanes, 20
propiedades sismos y otros durante la etapa de
construccion
Desempefio deficiente de Programacion y plazos no
9 constructores, subcontratosy | 3.7 9 acordes con las posibilidades 3.8 9 Escasez de maquinaria pesada 20

proveedores

reales del proyecto
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Escasez de recursos de mano

Inconformidad por parte de la

Planeacién y presupuestacion

10 ; - 3.7 10 | comunidad para aceptar el 20.0 10 |. 20
de obra, equipo y materiales inadecuada
proyecto
. Dafio a personas o a Fallas en equipos como
11 Trgbaps defectuosos y de 3.6 27b 11 | propiedades 3.7 11 | maquinaria pesada (gruas, 19
baja calidad.
excavadoras, etc.)
~ . e Dafios por fendmenos naturales
Dafios ambientales: dafios al como tormentas, huracanes Errores en estimaciones, mal
12 | ambiente que pueda 3.6 15a 12 - ‘ ‘ 20.0 12 ‘ 18
- sismos y otros durante la etapa formulado, etc.
ocasionar el proyecto -
de construccion
Cambios o modificaciones en Desempefio deficiente de Dafios materiales en trabajos
13 3.6 17b 13 | constructores, subcontratos y 3.7 13 | terminados ocasionados por 16
los programas de obra . . .
proveedores trabajos en ejecucion
Cambios de disefio realizado Escasez de maquinaria pesada Atrasos en el suministro por parte
14 o 3.5 14 20.0 14 | de los proveedores de materiales 16
por los propietarios .
y equipos
Dafios por fenémenos Fallas en equipos como
naturales como tormentas, maquinaria pesada (gruas, Personal administrativo sin
15 | huracanes, sismos y otros 35 15 | excavadoras, etc.) 19.0 15 o o 16
suficiente capacitacion
durante la etapa de
construccion
16 | Carreteras inseguras 31 21b 16 Trqbajos defectuosos y de baja 36 16 Cambios de _proy_ecto realizado 15
calidad. por los propietarios
Conflictos laborales Errores en estimaciones, mal Desempefio deficiente de
17 ales y 3.0 17 | formulado, etc. 18.0 17 | constructores, subcontratos y 12
huelgas de trabajadores
proveedores
. . Dafios ambientales: dafios al . .
18 Fallas en mstala_mones ¢ 3.0 25b 18 | ambiente que pueda ocasionar 3.6 18 Baja produ_ctlwdad de mano de 9
instalaciones existentes obra y equipos
el proyecto
S Dafios materiales en trabajos .
19 Dls_er_]os inadecuados o 30 19 | terminados ocasionados por 16.0 19 Conf!lctos laborales y huelgas de 8
deficientes. - - - trabajadores
trabajos en ejecucion
Mononolio de sindicato de Atrasos en el suministro por Falta de coordinacion en la
20 1op 2.6 20 | parte de los proveedores de 16.0 20 | ejecucion entre los diferentes 7
camiones y obreros : . ;
materiales y equipos subcontratistas
21 Cambios o modificaciones en 3.6 21 | Baja calidad en materiales 6
los programas de obra
16b 29 Cambios de disefio realizado 35 29 Fallas en instalaciones e 5

por los propietarios

instalaciones existentes
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17a 23 Conflict_os laborales y huelgas 8.0 23 Dificultad para obtener créditos 5
de trabajadores con proveedores
Falta de coordinacion en la Retrasos de obra debido a la
24 | ejecucion entre los diferentes 7.0 24 | naturaleza de procesos 4
subcontratistas constructivo (complicados)
Personal administrativo sin Darfios ambientales: dafios al
25 | suficiente capacitacion 16.0 25 | ambiente que pueda ocasionar el 3
proyecto
26 Carreteras inseguras 31 26 Falta gle area para administrar el 5
material en obra
22b 27 ::n?'clzlsaginolr\r:assiljgt%:?:se 3 27 | Dafio a personas o a propiedades 1
28 Monopolio de sindicato de 3
camiones y obreros
29 Dificultad para obtener créditos 5
con proveedores
Retrasos de obra debido a la
30 | naturaleza de procesos 4
constructivo (complicados)
31 Falta de area para administrar 2

el material en obra




B7. Grado de impacto de principales riesgos

125

, . . Proyectos
NUum Riesgo promedio
112 |3|4|5|6|7|8|9]|10/11|12|13|14]15

1 |Retrasoy dificultades para 0414 |02|04|08|04|04|08|08|04|02|02|02(02]0.4 0.4
obtener permisos
Cambios en costos debido a:

o | Inflacion, Energiay combustibles | - 416 | 5410804 /04|04]01(04]04]02|08|02]04]02 0.8
y cambios subitos de precios de
insumos

3 |Bajaproductividad de mano de 0382 |04/08|04/02/02|08|08|01|01[04[02]04]|0.2 0.4
obra y equipos

4 |Escasez de mano de obra 0336 [02/04|01]/04(02/08|08|01]01/04|04]02]0.4 0.2
calificada en la zona
Planeacion y presupuestacion

5 | e decuada 0404 |02|08|04/01/02|02|04|01|01|04]08|04]|08 0.8
Dafos por fendmenos naturales
como tormentas, huracanes,

6 | 5ismos y otros durante Ia etapa 0464 |20/04/01/02|04/08|02|02|01|01]08|0.2]|08 0.2
de construccion
Programacion y plazos no

7 |acordes con las posibilidades 0.296 02{02|04/01/01{04/04|04|02|02|02(08]0.2 0.4
reales del proyecto

g | Cambios de disefio realizado por | 575 | 92|04 |02/02]01]08|04]01]01]02]02]02]04 0.4
los propietarios

g [|Faltade liquidez por parte de la 0254 |04/02|04/01/01]02]02(02|04(02]02]04]|02 0.4
contratista
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10

Errores en estimaciones, mal
formulado, etc.

0.275

0.1

0.2

0.4

0.1

0.1

0.8

0.4

0.2

0.2

0.4

0.2

0.4

0.2

0.2

11

Disefios inadecuados o
deficientes.

0.293

0.4

0.1

0.8

0.1

0.2

0.2

0.4

0.1

0.1

0.2

0.4

0.4

0.4

0.4

12

Trabajos defectuosos y de baja
calidad.

0.246

0.2

0.4

0.2

0.1

0.1

0.2

0.4

0.2

0.2

0.1

0.4

0.4

0.4

0.2

13

Fallas en equipos como
maquinaria pesada (graas,
excavadoras, etc.)

0.254

0.4

0.2

0.1

0.1

0.2

0.8

0.4

0.2

0.2

0.1

0.2

0.4

0.2

0.1

14

Desempenio deficiente de
constructores, subcontratos y
proveedores

0.254

0.2

0.4

0.2

0.1

0.1

0.2

0.4

0.1

0.1

0.2

0.4

0.4

0.4

0.4

15

Atrasos en el suministro por
parte de los proveedores de
materiales y equipos

0.225

0.4

0.2

0.1

0.1

0.1

0.2

0.4

0.2

0.2

0.1

0.2

0.4

0.4

0.2

16

Inconformidad por parte de la
comunidad para aceptar el
proyecto

0.246

0.1

0.4

0.1

0.4

0.4

0.8

0.2

0.1

0.1

0.1

0.2

0.2

0.4

0.1

17

Escasez de maquinaria pesada

0.243

0.1

0.2

0.1

0.1

0.1

0.8

0.4

0.2

0.1

0.1

0.2

0.2

0.8

0.1

18

Dafios materiales en trabajos
terminados ocasionados por
trabajos en ejecucién

0.189

0.1

0.4

0.4

0.1

0.1

0.4

0.1

0.1

0.1

0.2

0.2

0.1

0.2

0.2

19

Accidentes laborales, riesgo por
dafio al personal debido a la
ejecucion de diversos trabajos

0.236

0.4

0.1

0.2

0.1

0.4

0.1

0.4

0.1

0.1

0.1

0.2

0.8

0.4

0.1

20

Dafio a personas o0 a
propiedades

0.204

0.2

0.2

0.1

0.4

0.2

0.1

0.2

0.1

0.1

0.2

0.2

0.4

0.4

0.2
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Falta de coordinacién en la

21 |ejecucion entre los diferentes 0.200 01/04/02(01/02/01/01(02]|0.1{04|0.2|0.2]0.4 0.2
subcontratistas

oo | Personal administrativo sin 0.157 |0201/01/01/01|01]02|01|02|04]01]0.2]|0.2 0.2
suficiente capaC|taC|on
Dafos ambientales: dafios al

23 |ambiente que pueda ocasionar 0.175 04{01/02/01(/00(02]02]01]02]|01|02|04]0.2 0.1
el proyecto

p4 |Conflictos laborales y huelgas de | 5 158 | 99 04]01]01]02]01]02]02]01]01]02]02]0.4 0.1

trabajadores




B8. Probabilidad de ocurrencia de principales riesgos
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# Riesgo romedio Proyectos
g P 1] 2 |34 516178 9l1011] 12 |13] 14 |15

1 | Retrasoy dificultades para 0643 |0.9| 03 0.7/ 0507|0909 |05]|07]05]|09| 05 |03 07
obtener permisos
Cambios en costos debido a:
Inflacion, Energia y combustibles

2 |y cambios subitos de precios de 054 |05| 0.7 |05/0.7]05[/01|0.7]|05|05|09 05| 07 |0.3 0.5
insumos

3 |Baja productividad de mano de 056 |0.7] 0.3 |05/ 0503/ 09]09|0503|07 05| 07 |05 05
obra y equipos

4 |Escasez de mano de obra 056 |0.9| 0.3 [0.3|07/05]/09]|09|05]|03]07]07| 05 |03 03
calificada en la zona

5 | Planeacion y presupuestacion 0.429 |0.3| 0.3 [0.9]0.1/03/05|07|01(03|05|05| 05 |05 0.5
inadecuada
Dafios por fendmenos naturales

g | como tormentas, huracanes, 0357 |0.3| 0.1 [05]/05|01/09|05|05[03]|03/0.1| 03 |0.1 0.5
sismos y otros durante la etapa
de construcciéon
Programacion y plazos no

7 | acordes con las posibilidades 0.486 05| 05 |0.7/0.1]0.3{0.7|05|05|05|05 (05| 0.7 |05 0.3
reales del proyecto

g | Cambios de disefio realizado por | - 500 05| 05 |0.5| 05|05/ 05|07 |01 (01|05 |05] 07 |0.7 0.7
los propietarios

g |Faltade liquidez porpartedela | 156 |95| 03 [0.9] 0103|0505/ 0507|0705 07 |0.3 03
contratista

10| Errores en estimaciones, mal 0.414 |0.1| 0.1 |0o5|01]05]/07|07 0505|0705 03 |03 0.3
formulado, etc.

11 | Disefos inadecuados o 038 |0.1| 0.1 [0.9]/03/03/05|07]01(03|03/05| 05 |0.3 0.5
deficientes.




129

12

Trabajos defectuosos y de baja
calidad.

0.443

0.3

0.3

0.7

0.1

0.3

0.7

0.7

0.5

0.5

0.3

0.5

0.3

0.5

0.5

13

Fallas en equipos como
magquinaria pesada (gruas,
excavadoras, etc.)

0.429

0.3

0.1

0.5

0.1

0.3

0.9

0.7

0.5

0.5

0.3

0.5

0.7

0.3

0.3

14

Desempefio deficiente de
constructores, subcontratos y
proveedores

0.414

0.1

0.3

0.7

0.1

0.3

0.5

0.7

0.3

0.5

0.5

0.5

0.5

0.3

0.5

15

Atrasos en el suministro por
parte de los proveedores de
materiales y equipos

0.457

0.5

0.3

0.3

0.1

0.3

0.7

0.7

0.5

0.5

0.3

0.5

0.7

0.5

0.5

16

Inconformidad por parte de la
comunidad para aceptar el
proyecto

0.371

0.3

0.3

0.1

0.7

0.5

0.9

0.7

0.3

0.1

0.1

0.5

0.3

0.1

0.3

17

Escasez de maquinaria pesada

0.371

0.5

0.1

0.3

0.1

0.3

0.9

0.7

0.5

0.1

0.3

0.3

0.7

0.1

0.3

18

Dafios materiales en trabajos
terminados ocasionados por
trabajos en ejecucién

0.414

0.3

0.3

0.7

0.3

0.1

0.9

0.5

0.3

0.3

0.5

0.5

0.3

0.3

0.5

19

Accidentes laborales, riesgo por
dafio al personal debido a la
ejecucién de diversos trabajos

0.300

0.3

0.1

0.7

0.1

0.3

0.1

0.7

0.1

0.3

0.3

0.5

0.3

0.1

0.3

20

Dafio a personas o a
propiedades

0.329

0.1

0.1

0.1

0.5

0.3

0.3

0.7

0.5

0.3

0.3

0.5

0.3

0.1

0.5

21

Falta de coordinacion en la
ejecucion entre los diferentes
subcontratistas

0.300

0.3

0.7

0.1

0.1

0.1

0.3

0.3

0.5

0.1

0.5

0.5

0.3

0.1

0.3

22

Personal administrativo sin
suficiente capacitacion

0.371

0.3

0.3

0.3

0.1

0.3

0.5

0.7

0.3

0.5

0.7

0.3

0.3

0.1

0.5

23

Dafios ambientales: dafos al
ambiente que pueda ocasionar el
proyecto

0.314

0.3

0.1

0.7

0.3

0.1

0.3

0.5

0.3

0.5

0.1

0.5

0.3

0.1

0.3
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24

Conflictos laborales y huelgas de
trabajadores

0.229

0.3

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.5

0.5

0.1

0.3

0.3

0.3

0.1

0.3
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B9. Parametros mas afectados por los riesgos
T= Tiempo
CO= Costo

CA= Calidad.

i Proyectos
# Riesgo

tiempo|costofcalidad| 1 | 2 | 3 | 4 | 5|6 |7 |8]|9|10|11|12|13 |14

Retraso y dificultades para
obtener permisos

Cambios en costos debido a:
Inflacion, Energia y combustibles y

140 0O | OO |T|T|T|T|T | T | T | T | T|T|T|T|T/|T

2 | cambios sibitos de precios de 00 |140| 00 |colco|co|co|co|colco|colco|colco|colco|co
insumos
3 |Baja productividad de mano de 40 | 90 | 1.0 |colco| T |co| T |ca| T| T |colcolco|co|co|co

obra y equipos
Escasez de mano de obra
calificada en la zona

Planeacion y presupuestacion
inadecuada

Dafios por fendmenos naturales
como tormentas, huracanes,
sismos y otros durante la etapa de
construccion

Programacion y plazos no acordes
7 | con las posibilidades reales del 11.0 3.0 0.0 T| T|T|T|T|T|CO|T|T|T|T]|COICO|WT
proyecto

Cambios de disefio realizado por
los propietarios

3.0 11.0 0.0 T |CO|CO| T |CO|CO|CO|CO| T |CO|CO|CO|CO|CO

6.0 7.0 1.0 T |[CO|CA|CO|CO|CO| T |CO| T | T|COIT|CO|t

5.0 9.0 00 |COICO| T |[CO|CO| T |[CO|CO| T |CO|CO| T |CO|T
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Falta de liquidez por parte de la
contratista

7.0

6.0

0.0

0]

CO

CO

CO

CO

CO

10

Errores en estimaciones, mal
formulado, etc.

6.0

8.0

0.0

CO

CO

CO

CO

CO

CO

CO

CO

11

Disefos inadecuados o
deficientes.

6.0

8.0

0.0

CO

CO

CO

CO

CO

CO

CO

CO

12

Trabajos defectuosos y de baja
calidad.

1.0

6.0

7.0

CO

CO

CA

CO

CA

CA

CO

CA

CA

CA

CO

CA

CO

13

Fallas en equipos como
magquinaria pesada (graas,
excavadoras, etc.)

11.0

3.0

0.0

CO

CO

CO

14

Desemperio deficiente de
constructores, subcontratos y
proveedores

8.0

5.0

1.0

CO

CA

CO

CO

CO

CO

15

Atrasos en el suministro por parte
de los proveedores de materiales
y equipos

9.0

5.0

0.0

CO

CO

CO

(6{0)

(6{0)

16

Inconformidad por parte de la
comunidad para aceptar el
proyecto

11.0

3.0

0.0

CO

CO

CO

17

Escasez de maquinaria pesada

12.0

2.0

0.0

CO

CO

18

Dafios materiales en trabajos
terminados ocasionados por
trabajos en ejecucién

2.0

8.0

4.0

CO

CA

CA

CO

CA

CO

CO

CO

(6{0)

(6{0)

(6{0)

CA

19

Accidentes laborales, riesgo por
dafio al personal debido a la
ejecucion de diversos trabajos

6.0

7.0

1.0

CO

CA

CO

CO

(6{0)

(6{0)

(6{0)

(6{0)

20

Dafio a personas o a propiedades

3.0

11.0

0.0

CO

CO

CO

CO

CO

CO

CoO

(6{0)

(6{0)

(6{0)

(6{0)

21

Falta de coordinacion en la
ejecucion entre los diferentes
subcontratistas

10.0

4.0

0.0

CO

(6{0)

(6{0)

(6{0)
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2o | Personal administrativo sin 80 | 40 | 20 |T|TlcalT|T co|co| T co|co| T |ca
suficiente capacitacion
Dafios ambientales: dafios al

23 | ambiente que pueda ocasionar el 4.0 8.0 20 |CO|CO|CO| T |CO CO|CO|CA CO|CO|CA| T
proyecto

24 Conflictos laborales y huelgas de 120 20 0.0 Ti1lTlcol T col Tl T TiTlTlT

trabajadores




B10. Acciones que toman los entrevistados para los riesgos.
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EMPRESAS QUE RESPONDIERON

NUm RIESGO
1 2 3 4 5 6 7
Se verifica antes
Se disefia con de comenzar .
Al ser un . R Optimizar el
P base a los Serealizala | con la licitacion
tramite | S | proceso para
. burocréatico se reg am_entos y gestl'on de los que ya se realizar los
R_e_traso y Optimizar el busca normativas de | permisos antes encuentran tramites de
dificultades para| proceso para comunicacion construccién de ejecutar el listos los tal manera
obtener realizar los con los para que el |proyecto, no se | tramites ante el ue lleve el
permisos tramites superiores para proceso de comienza INAH, q menor
periores p tramitologia no | ningun trabajo Sermarnat, .
facilitar el . tiempo
tramite se demore sin ellos Sedumay osible
tanto autoridades P
municipales.
Escasez de Capacitacién de Contar con Se capacita al Se consiguio Se consiguio
mano de obra F;rsonal en contratistas ersgnal en mano de obra | mano de obra | Capacitar al
calificada en la P obra especializados P obra calificada de | foranea (fuera personal
zona de otras zonas otros estados del estado)
Invertir en
Se otorgan Se contrata . Se rescinden mano de
Baia . : Se incrementa
J o incentivos con mano de obra Se realiza el la fuerza de contratos, se obra
productividad el fin de motivar foranea en cambio del trabaio v se levantan actas | Se capacita | capacitaday
de mano de obra| alpersonaly caso de que la ersonal camg)iayde administrativas | al personal | supervisar el
y equipos mejorar la M.O tenga baja P ersonal para cambiar al rendimiento
productividad productividad P contratista de la
maquinaria
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A todo el
personal nuevo
se le daun
. curso de
Accidentes idad
i Equipar con lo Siempre se Capacitar al segurda .
Iaboral~e S, 11€s90 necesario para Conseguir aseguran en la | personal para dentro del Capacitacion
por daio al se uridag equi ogde ogbra en el previsiénpen trabajo para de personal
personal debido 9 y quiipe I trabajos de y uso de
la eiecucion de contar con seguridad departamento obra de los altura y equipos de
ala €| personal adecuado de recursos puntos de T .
diversos : magquinaria se seguridad
- adecuado humanos seguridad L
trabaJOS solicita un DC-
3(certificado) y
se cuenta con
mano de obra
especializada
Cambios en Usar un
costos debido a: | Financiamiento Se otorgan margen en
inflacion, bancarios y . anticipos para Se otorgan Tramitar la : los analisis
P . Se realizaron ey . - Realizar
energiay cambio de COMDIAs asegurar anticipos para ejecucion de anticinos de de p.u que
combustibles y algunas mp precios y que |con esto pactar | una escalatoria ucip contrarresten
. L A anticipadas . ; insumos
cambios suUbitos | especificaciones estos no los precios de precios esta
de precios de de proyecto incrementen volatilidad de
insumos precios
Otorgar el
. . Esperar
Hacer ajustes correcto Corregir los A
. - definiciones de
Disefios en obray seguimiento disefios a la proyecto
inadecuados o contr_olar IosI con el t;]reve(ljad y pendientes
deficientes camplos en el | supervisor para acerlo en para poder
' catalogo de poder contar tiempos cerrar el
conceptos con los planos | extraordinario
proyecto

autorizados




136

Al momento de

Se optimizan . concursar se
Se realizan .
recursos para estudios de apega a los Cuando son Realizar
=) i 2 Se monitorea que los catalogos y se , ajustes al
aneacion y ue se haga importes o mercado para aprovechan las volumenes resupuesto
presupuestacion q 9 np prever precios pr faltantes, se P P
; una correcta | volimenes mal | . visitas de obra o hacer
inadecuada i inadecuados sustentan para
planeacion presupuestados para que se recortes de
. en el poder pagarlos
impacten en planee y obra
: presupuesto
menor medida presupueste
correctamente
Se requiere de
un
. Contar con Hacer el flnanC|am|er_1to
o Solicitar herramientas correcto que debe ir
Falta de liquidez | _. - recursos a L programa de | incluido en los
Financiamiento . administrativas . -
por parte de la , tiempo para erogaciones y | indirectos de
. bancario para detallar el :
contratista pago de e control estricto | obra, ya que se
. analisis
contratistas ' . de los avances | debe conocer
financiero .
de obra las condiciones
antes de
contratar.
Se lleva a
Se exigen cabo un
L ) nstan
Programacion y Se duplica al Se doblan turnos dobles y ggnfg cﬁ
plazos no Se realiza una Mas turnos y personal en turnos, o los frentes de avance v se Aumento de
acordes con las ) jornadas obra para turnos de 24 trabajo y horas
s reprogramacion . ) . busca el
posibilidades laborales mas | cumplir con los | hrs todos los | necesarios para laborales y
del proyecto . . . factor que ha
reales del largas tiempos del dias (lunes a | cumplir con las producido el personal
proyecto proyecto domingo) fechas retraso de
estipulada
acuerdo al

programa
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Se hacen e
; Comunicacion mediaciones Se tramita “fe
Inconformidad acuerdos cony con la de hechos", Se les informa
por parte de la Cumplimiento . . conlocualla | del proyectoy
10| comunidad para de la Vecinos y sociedad y se empresa se se tienen
s coordinacién de trata de
aceptar el normatividad S hace acuerdos para
acuerdo a concientizar a ble d ver da
proyecto norma vial cercade su |'cSPOnsable de ) Tesolver danos
e las viviendas
beneficio
Se llevan a
cabo Se hacen Se tramita el
negociaciones levantamientos | derecho de via,
Dafio a Aplicaciéon de | y acuerdos con a detalle para se hacen Se tramita Se contrata
11| personas o a poélizas de los vecinos y se | Se tramitan "fe | deslindes de consenso y una péliza una prima de
P iedad seguros o trata de de hechos" predios y convenios con | de seguro de sg uro
propiedades seguridad social | alinearse con ubicaciones de ejidos para obra 9
respecto a los instalaciones, hacer los
lineamientos niveles, etc. trabajos
normativos
Dafos por
fenémenos -
| Estar pendiente | Previniendo los Se duplico el
naturales como . . personal y los .
del estado dias con lluvias . Se extienden .
tormentas, ; . equipo, se ; Se acepto el
12 huracanes climatoldgico | y laborando en trabaié en horarios de fiesao
. ’ para prever horarios mas h 4o er trabajo 9
SISMOS Y Olr0S | 4i9(in problema |  tempranos Orﬁmo.s sin
durante la etapa uvia
de construccién
Des_ e_m beno No finiquitar los fgnrt?;tcoigdgg Contar con
deficiente de , pagos hasta | Se cambiany | Se cambian a ’
Cambio de levantan actas contratos
13| constructores, ; correcto se cancelan los - X -
b trat contratistas cumplimiento o | los contratos roveedores administrativas | definidos y
subcontratos y degem efio P para cambiar al | subcontratos
proveedores P contratista
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Se amplia el
Escasez de busr%ré%%dﬁuera Se trajeron Se consiguen Horarios de
14| maquinaria deqla ciudad o gruas de otros equipos de trabajo
esada . : estados otros estados extendidos
p inclusive del
pais
Se cuenta con
cuadrillas
especializadas
para
| reparaciones Contar con
ra as en de las reportes
equipos como afectaciones, Se contrata semapnales de
15 maquinaria Cambio de se cuenta con | personal para los estados en
pesada (gruas, actividades material en realizar las e se
excavadoras, stock. Se prevé | correcciones enguentra la
etc.) comunicandose L
. maquinaria
con las
dependencias
(a cerca del
desarrollo de
los trabajos
. No se reciben Se revisan la e
Se revisan los ; : Se verifica
Hacer valer : Rechazar los | los trabajos y calidad de la .
Trabaios X trabajos antes ) ; que los Reparacion,
rabaj fianzas y : trabajos o si se detectan | mano de obra 'y . e
def = de ejecutarse y il | trabajos prevencion o
16 |defectuosos y apoyos juridicos ; corregirlos con antes se gue los
. . se consideran . cumplan con uso de
de baja calidad. | con los que se fondos de costo al cuenta con materiales las normas arantias
cuentan . responsable | cuadrillas para | cumplan con las . 9
garantia ; e de calidad
reparaciones | especificaciones
Realizar Realizar el defiEiiliD:r:er de
Errores en revisiones de control de Utilizar el rovecto
17 estimaciones, las estimaciones capital propio pgnd¥entes
mal formulado, estimaciones para poder de laempresa | para poder
etc. con la cobrar avances cerrar las
contratista reales

estimaciones
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5 Se debe Verif Se contrata
Dafios Contar con Vo. Se realizan contar con ernficar que Se aplica el bi6logo para
ambientales: Bo. De consultas con | estudios de lots‘, '“;“T“CI’S resolutivo de | Se hace un dar

18 dafos al autoridades 'y | especialistas y impacto eﬁoﬁnmagjguzs impacto estudio de | seguimiento
ambiente que estudios de se alinea lo ambiental y se protegen al ambiental, asi impacto a
pueda ocasionar impacto mas posible a realizan medio como medidas ambiental | lineamientos
el proyecto ambiental la norma reparaciones ambiente ambientales. ambientales,

de los dafios etc.
Se
Danos presupuesta
materiales en Usodde peésona' < i los dafios
trabajos es?aslzl::?m?e)rﬁto Planeacion de elég?;i\é: )[/JOf ocasionados y
19 |terminados . movimientos 2= se hace valido
ocasionados por de tle.mpo estratégicos Optlmlzando la opcién del
, necesario para los equipos
trabajos en cada actividad seguro de obra
ejecucion previamente
contratado
Se doblan

Atrasos en el
suministro por

No se pudo

Prevencion o

Se redefinen

turnos para
recuperar el
tiempo atrasado

Buscar responder a C estrategias de .

20 parte d(ej los d empresas dicho riesgo, se a(;mlmpac(ljon trabajo, se yse '.mp"“efl‘
proveedores de adecuadas acepto y hubo el uso de agrega mas sanciones a
mat_erlales y atrasos cada insumo personal proveedor en
equipos dado caso que

se haya firmado
un convenio
Aligerar o .
Se amplian las .
Cambios de dapresurar a | imitar proceso |  jornadas Clionsegun que

21 Disefio realizado dfgiasré?ﬁ?%r:% de proyecto laborales o se Ozop:gzggtr?s
por los . para no generar | implementan ;

) . que los cambios . cambios
propietarios no se demoren | "Uevasideas turnohsrge 24 | significativos

0 No existan
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Se realiza el Tener personal
Personal cambio del o acpita &
29 administrativo personal o se Capacitacion P con y
nsulilente | e | 9P| ogerenca
auxiliares, etc. necesana
Se hacen Se firman
ontratar un e realizan arreglos con e ; L convenios,
Conflictos Contrat S | | | Se hacen Contratar un
laborales y sindicato Firma de convenios y se | sindicato, se | Lamites con el sindicato se solicita al
23 . ; y : ' sindicato para | previamente :
huelgas de previamente y convenios hacen firman realizar los firmar contratista
trabajadores firmar convenios acuerdos contratos y : y . documentos
. pagos al mismo. | convenios .
convenios del convenio
*en proceso de
Faltade ) Revisar el resolucién con
coordinacion En dicefio d revisiones con
la ejecucion ISeno de las
24 fabricacion por o
Entre los el responsable especialidades
diferentes P (coordinacion
) de la obra SIN
subcontratistas
RESPUESTA)

En este apartado, como se puede apreciar no todos los riesgos tienen una accion o practica proporcionada por los
entrevistados, ya que la opcion de indicar una respuesta a los riesgos es opcional, es por eso que hay riesgos que tienen

una, dos o hasta siete respuestas.
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RESPUESTA
EMPRESAS QUE RESPONDIERON MAS
REPETIDA
NGm RIESGO 1 2 3 4 5 6 7 (MODA)
Retraso y
1 dificultades para | PREVENIR O ACEPTAR | PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR | PREVENIR PREVENIR
obtener EVITAR EVITAR EVITAR O EVITAR | O EVITAR O EVITAR
permisos
Escasez de
5| mano de obra PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR | PREVENIR PREVENIR
calificada en la EVITAR EVITAR EVITAR EVITAR O EVITAR | O EVITAR O EVITAR
Zona
Baja
3 productividad PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR O | PREVENIR | PREVENIR | PREVENIR O | PREVENIR
de mano de obra EVITAR EVITAR EVITAR EVITAR O EVITAR | O EVITAR EVITAR O EVITAR
y equipos
Accidentes
laborales, riesgo
por dafio al PREVENIR O | PREVENIR O PREVENIR O | PREVENIR | PREVENIR PREVENIR
4 |personal debido |~ "5y 1p EVITAR | TRANSFERIR |-y 1raAR | OEVITAR | O EVITAR O EVITAR

ala ejecucién de
diversos
trabajos
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Cambios en
costos debido a:
inflacién,
energiay
combustibles y
cambios subitos
de precios de
insumos

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

Disefios
inadecuados o
deficientes.

MITIGAR

MITIGAR

ACEPTAR

ACEPTAR

MITIGAR

Planeacién y
presupuestacion
inadecuada

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

Falta de liquidez
por parte de la
contratista

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

Programacion y
plazos no
acordes con las
posibilidades
reales del
proyecto

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

10

Inconformidad
por parte de la
comunidad para
aceptar el
proyecto

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

11

Dafio a
personas o a
propiedades

TRANSFERIR

TRANSFERIR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR
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12

Dafos por
fendmenos
naturales como
tormentas,
huracanes,
sismos y otros
durante la etapa
de construccion

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

MITIGAR

ACEPTAR

MITIGAR

13

Desempeiio
deficiente de
constructores,
subcontratos y
proveedores

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

14

Escasez de
maquinaria
pesada

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

15

Fallas en
equipos como
magquinaria
pesada (gruas,
excavadoras,
etc.)

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

16

Trabajos
defectuosos y
de baja calidad.

TRANSFERIR

TRANSFERIR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

TRANSFERIR

MITIGAR

17

Errores en
estimaciones,
mal formulado,
etc.

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

ACEPTAR

PREVENIR
O EVITAR
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18

Dafios
ambientales:
dafos al
ambiente que
pueda ocasionar
el proyecto

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

19

Dafos
materiales en
trabajos
terminados
ocasionados por
trabajos en
ejecucion

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

MITIGAR

TRANSFERIR

MITIGAR

20

Atrasos en el
suministro por
parte de los
proveedores de
materiales y
equipos

MITIGAR

ACEPTAR

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

21

Cambios de
Disefo realizado
por los
propietarios

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

MITIGAR

MITIGAR

PREVENIR
O EVITAR

22

Personal
administrativo
sin suficiente
capacitacion

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR

23

Conflictos
laborales y
Huelgas de
trabajadores

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR

MITIGAR
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24

Falta de
coordinaciéon En
la ejecucion
Entre los
diferentes
subcontratistas

PREVENIR O
EVITAR

PREVENIR
O EVITAR
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B12. Modelo para evaluar la madurez de la administracion de riesgos

RESPUESTAS DE LOS ENTREVISTADOS

ATRIBUTOS

DESCRIPCION O PREGUNTAS

PROMEDIO

2|13|4/5|6|7|8|9(10|11(12|13|14

Perspectiva de
la
administracion
en relacion al
riesgo

¢ La alta direccion participa activamente
en las actividades de administracion de
riesgos, las apoya y fomenta?

3.6

¢,Con que frecuencia se evaltuan las
capacidades de administracion de
riesgos dentro de la organizacion?

2.6

¢, Hasta qué punto la informacion de la
administracion de riesgos es distribuida y
comunicada a todos los participantes del
proyecto dentro de la organizacion?

2.9

¢En qué medida las herramientas y
técnicas de administracion de riesgos es
integrada y utilizada en proyectos?

2.7

¢En qué medida son dedicados los
recursos a los proyectos en relacién a la
gravedad de los de riesgo identificados?

29

Cultura de
riesgo de la
organizacion

¢Hay un incremento en la generaciéon de
confianza dentro de la organizacion y los
equipos de proyecto en relacion a la
administracion de riesgos?

3.0

¢, Hasta qué punto los miembros del
equipo se responsabilizan de los riesgos
durante la implementacion del proyecto?

3.6
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¢Las responsabilidades para administrar
riesgos son distribuidas y llevadas a cabo
por todos los miembros del equipo?

3.2

¢En qué medida los riesgos fueron
comunicados abiertamente dentro de la
organizacion?

3.7

10

¢La administracion de riesgos es
aceptada abiertamente y practicada en
todos los niveles dentro de la
organizacion?

3.0

Identificacion de
riesgos

11

¢ Los riesgos potenciales son
identificados cada vez para proyectos
nuevos?

3.1

12

¢ Se utiliza un método sistematico de
identificacion de riesgos para asegurar
gue los riesgos mayores sean
identificados?

2.6

13

¢ La informacion de los riesgos
identificados es procesada, agrupada y
comunicada a todos los participantes del
proyecto?

3.1

14

¢ Los riesgos identificados son revisados
constantemente y reevaluados durante el
proceso del proyecto?

3.1

15

¢ Los riesgos que se identificaron
realmente en la ejecucion, son
comparados contra los identificados
inicialmente en la planeacion?

29
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Analisis de
riesgos

16

¢, Todos los participantes del proyecto
cuentan con habilidades basicas de
analisis de riesgos como; analisis
cualitativo o cuantitativo?

3.0

17

¢La probabilidad de ocurrencia y
magnitud de los impactos de un riesgo es
evaluada a fondo en la fase de
identificacion?

3.0

18

¢Las herramientas de Analisis de riesgo
cualitativo o cuantitativo son utilizadas
para evaluar los riesgos identificados?

2.5

19

Después de analizar los resultados
analiticos de los riesgos identificados,
¢estos son usados para ayudar en la
toma de decisiones para las respuestas a
los riesgos?

2.7

20

¢El resultado del analisis de riesgos es
utilizado como base para la distribucion y
asignacion de recursos a los proyectos?

3.0

Proceso de
gestion de
riesgos
estandarizado

21

¢ Los riesgos son identificados
consistentemente, analizados,
respondidos y monitoreados
continuamente a través del ciclo de vida
del proyecto?

3.1

22

¢La informacion de la gestion de riesgos
se transmite y comunica a traves del todo
el ciclo de vida del proyecto?

3.1

23

¢El proceso de administraciéon de riesgos
es realizado en los negocios diarios de la
organizaciéon?

2.2
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24

¢Un proceso estandarizado de
administracion de riesgos es aplicado a
todos los proyectos dentro de la
organizacion?

2.9

25

¢, Con que frecuencia se revisa el proceso
de administracion de riesgos para
asegurar que es efectivo?

2.8




