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Resumen 

El objetivo de este trabajo consistió en experimentar una técnica denominada 

análisis de sentimientos, para procesar y valorar las opiniones de los alumnos de 

licenciatura matriculados en las Facultades respecto a las asignaturas institucionales de 

la Universidad Autónoma de Yucatán (UADY). La investigación se desarrolló en el 

período agosto-diciembre 2019 en el Departamento de Innovación e Investigación 

Educativa, el cual forma parte de la Dirección General de Desarrollo Académico de la 

UADY. Dicha práctica, se complementó con una estancia de tres meses (septiembre-

noviembre 2019) en la Escuela Superior de Informática de la Universidad de Castilla-La 

Mancha (España). Se implementó la metodología Descubrimiento de Conocimiento en 

Bases de Datos (en inglés, Knowledge Discovery from Dataset, KDD) y el uso de 

software libre tanto para el análisis de sentimientos como la para visualización de datos. 

Entre los principales resultados de este trabajo resaltan: el preprocesado de los datos 

para implementar la técnica de análisis de sentimientos, la visualización de las opiniones 

y el modelo comparativo automatizado en Excel de diversas herramientas de análisis de 

sentimientos. Entre las conclusiones se destacan las innovaciones realizadas, los 

aprendizajes adquiridos,  las aportaciones a la institución y recomendaciones.  

 

Palabras clave: Análisis de sentimientos, Analíticas de aprendizaje, Gestión del 

conocimiento. 
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Capítulo 1. Introducción 

 

Conocer lo que las personas piensan sobre un tema determinado es un factor 

determinante en la toma de decisiones. Pedir una opinión a alguien es una forma de 

aprender de las experiencias que aporta dicha información, por lo tanto, es una parte 

fundamental en la vida de los seres humanos. Sin embargo, cuando una opinión se 

expresa de forma escrita, se convierte en una herramienta compleja, la misma 

interacción verbal entre humanos es frecuentemente un tanto complicada al sucederse 

situaciones en las que hablante y escucha no se comprenden del todo, por lo que es aún 

más complejo plantear soluciones que resuelvan problemas como la ironía el sarcasmo, 

el doble sentido, entre otros (Jiménez, 2019).  

Para obtener información de las opiniones se utiliza la técnica denominada 

análisis de sentimientos también conocida como extracción de opiniones, minería de 

opiniones,  minería de sentimientos o análisis subjetivo. De acuerdo con Liu (2015), se 

define como el estudio computacional de opiniones, sentimientos, emociones y actitudes 

de las personas. 

Por su parte Ravi y Ravi (2015), describen esta técnica como la que se encarga 

de clasificar un documento de diferentes contextos de aplicación en función de la 

polaridad de la opinión que expresa el autor, mediante enfoques semánticos 

(diccionarios de términos), aprendizaje de máquina (máquinas de soporte vectorial, 

Naive Bayes, aprendizaje profundo, etc.), entre otros.  

El objetivo principal del análisis de sentimientos consiste en determinar la actitud 

de un escritor ante determinados productos, situaciones, personas u organizaciones 

(objetivo); identificar los aspectos que generan opinión (características); quien las posee 

(soporte); y cuál es el tipo de emoción (me gusta, me encanta, lo valoro, lo odio) o su 

orientación semántica (positiva, negativa, neutral) (Liu, 2010). Este método de 

extracción de conocimiento permite: extraer información sobre la polaridad de los 

sentimientos transmitidos por los usuarios en los mensajes que escriben (positiva, neutra 

o negativa) y modelar la polaridad del sentimiento habitual de cada usuario y detectar 

cambios emocionales significativos (Ortigosa, Martin y Carro, 2014). 
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El reciente surgimiento de distintas redes sociales, foros de opinión, blogs y 

sitios de recomendaciones, ha avivado la participación de millones de usuarios para 

expresar sus opiniones sobre diferentes temas; por ejemplo las opiniones y comentarios 

de los consumidores, son de gran importancia para las empresas, puesto que estas, 

pueden ser capaces de efectuar estudios de satisfacción de los clientes a cerca de sus 

productos o servicios. Igualmente podrían visualizar cuáles son sus fortalezas y 

debilidades y determinar las características y atributos que los clientes prefieren 

(Escalante y Milissen 2014). 

Estos factores han contribuido a que el análisis de sentimientos, juegue un papel 

relevante como ámbito de investigación en la actualidad para implementarse en varios 

campos. Sin embargo, su aplicación en los entornos educativos es escaso de acuerdo a la 

revisión de literatura realizada en el desarrollo de este trabajo.  

No obstante se reconoce la utilidad de esta técnica para obtener información que 

permita conocer la percepción que tienen los estudiantes sobre la enseñanza, en especial 

de las asignaturas que conforman su plan de estudios. 

Es por lo anterior que este trabajo se enfoca en aplicar el análisis de sentimientos 

del alumnado respecto a las asignaturas institucionales de la Universidad Autónoma de 

Yucatán (UADY): Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y Cultura Maya. 

Surgiendo de la necesidad de obtener información relevante sobre estas asignaturas, que 

permitan realizar propuestas de mejora y actualización 

La organización de esta memoria de práctica profesional se divide en cinco 

capítulos. En el capítulo 2 se presenta el contexto en el que se desarrolló la práctica 

profesional. Posteriormente en el capítulo 3 se describe la problemática detectada y la 

justificación de la propuesta de innovación, indicando los objetivos, el marco referencial 

y metodológico del cual se basa el desarrollo de este trabajo, así como también el 

desarrollo de las actividades realizadas.  

Así mismo, en el capítulo 4, se realiza una reflexión sobre las experiencias 

adquiridas durante la práctica profesional, detallando sobre diferentes cambios en los 

supuestos y bases teóricas de la actividad profesional. Seguidamente en el capítulo 5 se 
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hace un análisis de los alcances logrados respecto al plan de prácticas, entre los que se 

destacan los conocimientos adquiridos, las competencias desarrolladas, los productos 

generados, así como también, las dificultades, limitaciones, y alcances desarrollados 

durante la práctica. 

Para finalizar en el capítulo 6 se proporcionan las conclusiones donde la 

estudiante narra la manera específica en la que la realización de esta práctica profesional 

contribuyo a su perfil como una próxima maestra en innovación educativa. Al igual que 

las innovaciones realizadas, la contribución a la institución receptora, así como las 

implicaciones y recomendaciones para las futuras intervenciones. 
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Capítulo 2. Descripción del contexto 

 

La memoria de práctica profesional se centró en analizar las opiniones emitidas 

por los estudiantes en las diversas facultades de la UADY sobre las asignaturas 

institucionales con el objetivo de fortalecerlas y detectar áreas de mejora. 

Este trabajo se realizó a partir de la práctica profesional desarrollada en el 

período agosto-diciembre 2019 en el Departamento de Innovación e Investigación 

Educativa (DIIE), el cual forma parte de la Dirección General de Desarrollo Académico 

(DGDA) de la UADY. Dicha práctica, se complementó con una estancia de tres meses 

(septiembre-noviembre 2019) en la Escuela Superior de Informática (ESI) de la 

Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en España. 

A continuación, se describen las actividades realizadas en ambas instituciones 

educativas: 

Universidad Autónoma de Yucatán 

De acuerdo con la información publicada en la página web de la Universidad 

(UADY, 2020), la UADY es una organismo de educación pública y autónoma de 

formación media superior y superior, localizada en la ciudad de Mérida, Yucatán, 

México. Fue fundada en el año 1922 con el nombre de Universidad Nacional del 

Sureste, pero es en 1984 cuando comienza el sistema de autonomía y se da a conocer 

formalmente con las siglas UADY. 

La misión, visión, valores, principios y filosofía educativa son fundamentos del 

quehacer de la institución que orientan y sustentan las labores de los universitarios en 

todos los ámbitos del funcionamiento de la Universidad, los cuales se mencionan:  
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Misión. 

La Universidad Autónoma de Yucatán es una institución pública de educación 

media superior y superior que promueve oportunidades de aprendizaje para todas y 

todos, a través de una educación humanista, pertinente y de calidad; contribuye al 

desarrollo de la ciencia, las humanidades, la tecnología y la innovación; a la atención de 

problemáticas locales, regionales, nacionales y mundiales y a mejorar el nivel de 

bienestar de la sociedad yucateca. 

Visión 2030 

"La Universidad Autónoma de Yucatán es una universidad internacional, 

vinculada estratégicamente a lo local, con amplio nivel de reconocimiento por su 

relevancia y trascendencia social." 

Valores: 

 Responsabilidad, Respeto, Equidad, Justicia, Honestidad, Honradez, 

Humildad, Empatía, Perseverancia, Compromiso y Ética.  

En esta institución educativa actualmente realizan sus estudios más de 26 mil 

alumnos en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado. Está formada por 15 

facultades integradas en 5 campus por áreas de conocimiento los cuales son: 

 Campus de Ciencias Sociales, Económico Administrativas y Humanidades. 

 Campus de Ciencias Exactas e Ingenierías. 

 Campus de Ciencias de la Salud. 

 Campus de Ciencias Biológicas y Agropecuarias. 

 Campus de Arquitectura, Hábitat, Arte y Diseño. 
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La estructura orgánica de la UADY está constituida por las siguientes 

autoridades universitarias: 

 El Consejo Universitario 

 El Rector 

 Secretaría General  

 Administración central: Dirección General de Finanzas y Administración, 

Dirección General de Desarrollo Académico (DGDA) y la Dirección 

General de Planeación y Efectividad Institucional (DGPLANEI). 

 Los directores de las facultades, escuelas, unidades y centros. 

En este sentido la DGDA está compuesta por diversas unidades, departamentos y 

coordinaciones tal y como se muestra en la Figura 1. En concreto, esta práctica se realizó 

en el DIIE, el cual tiene la misión de:  

Favorecer la implementación del Modelo Educativo para la Formación Integral 

(MEFI) en las dependencias, escuelas y facultades en los programas educativos, el 

proceso de enseñanza y aprendizaje y la evaluación, coadyuvando de esta forma al logro 

de la visión de la UADY al 2020. (DIIE-DGDA-UADY, 22 de mayo 2020) 

Figura  1. Organigrama DGDA-UADY. Fuente: https://www.uady.mx/nuestra-

universidad 
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De acuerdo a lo anterior, el DIIE tiene entre sus principales actividades la 

implementación y evaluación del Modelo Educativo para la Formación Integral (MEFI). 

El MEFI es una propuesta para promover la Formación Integral del alumnado 

bajo una filosofía humanista, concebida como el modo de ver la realidad que considera 

la dignidad y los derechos humanos como criterios fundamentales de las valoraciones y 

normas y como horizonte que orienta las acciones para desarrollar una vida plena. 

(UADY, 2012, p. 26).  

Bajo este enfoque de trabajo en el que se enmarca el MEFI, y la misión 

anteriormente presentada del DIIE, este departamento está dividido por diversas áreas, 

cada una con un objetivo trazado y es el área de investigación la encargada de generar 

información pertinente relacionada con la implementación del MEFI en las 

dependencias, escuelas y facultades que den soporte a la toma de decisiones (DIIE-

DGDA-UADY, 25 de mayo 2020). 

Dentro del plan de trabajo de esta área y de acuerdo al alcance de su objetivo, se 

da la oportunidad de realizar esta práctica profesional tomando como punto de partida la 

basta información que previamente el área había recolectado y analizado para los fines 

que el DIIE requería en su momento, pero no enfocándose específicamente a analizar las 

opiniones de las asignaturas institucionales. Abriendo paso de este modo, a desarrollar la 

técnica de análisis de sentimientos que propone este proyecto y planteando una 

estrategia innovadora para el departamento que puede utilizar en futuras intervenciones. 

En este Modelo educativo se estableció que en la malla curricular de todos los 

planes de estudio del nivel licenciatura, se integrarán dos asignaturas institucionales 

obligatorias denominadas: Cultura Maya y Responsabilidad Social Universitaria (RSU). 

Para estas asignaturas es necesario considerar que: 

 Cada una tiene un valor de seis créditos. 

 La asignatura de RSU se incluirá en el primer semestre de los programas 

educativos y Cultura Maya se incluirá en el segundo semestre. (UADY, 2012, 

p. 64). Por lo tanto, los alumnos que se matriculan en estas asignaturas se 
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encuentran en su primer año de la carrera. En cuanto a los profesores que 

imparten estos contenidos no requieren de una formación específica. 

La asignatura institucional denominada Cultura Maya, busca apoyar con los 

esfuerzos que se están realizando en el ambiente referente el programa de la revaloración 

de las culturas originarias, siendo éstas una bandeja de información valiosa para que los 

estudiantes comprendan el contexto en el cual nace y se desarrolla esta asignatura, y en 

las cuales podrá arrancar acciones a partir de la mirada de su profesión con la propósito 

de perfeccionar la calidad de vida de la población (UADY, 2012, p. 64). 

De acuerdo a lo anterior, en la UADY se percibió como necesidad que el 

estudiantado conozca y comprenda la cultura propia, es decir, el conocimiento de la 

lengua, saberes, filosofía, historia, artes y tradiciones mayas de ayer y de hoy. Esta 

conciencia de lo mucho que hay por aprender y de lo poco que se sabe, tiene en sí un 

gran valor intelectual, razón por la cual incorpora la Cultura Maya como parte de la 

Formación Integral del estudiantado (UADY, 2012, p. 65). 

En cuanto a la asignatura institucional denominada Responsabilidad Social 

Universitaria, se busca orientar hacia una opción ético-política de contribución al 

desarrollo humano y sustentable, la equidad, la inclusión social, los derechos humanos y 

la cultura de la paz. Además, se promueve una Universidad que educa en la 

responsabilidad personal y social y, particularmente, una Universidad que tiene como 

dimensión fundamental la formación de recursos humanos capaces de transformar la 

sociedad en la que viven en beneficio de los intereses colectivos (UADY, 2012, p. 65). 

En el período de enero a diciembre del año 2018 se realizaron diversas reuniones 

y grupos de enfoque con el alumnado, profesorado, administrativos y directivos de todas 

las dependencias de la UADY. En dichas actividades se recolectó información diversa 

relacionada con la implementación del MEFI. Sin embargo este trabajo se centra en los 

estudiantes y su opinión sobre las asignaturas institucionales (RSU y Cultura Maya). 
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Universidad de Castilla-La Mancha 

En el marco de la práctica profesional se realizó una estancia de investigación 

durante el período de septiembre a noviembre de 2019 en la Escuela de Informática de la 

Universidad de Castilla–La Mancha (UCLM), España.  

España es el tercer país europeo más grande después de Rusia y Francia, es un 

estado miembro de la Unión Europea ubicado en el suroeste de Europa, ocupando el 

85% de la península ibérica (ARCGIS, 2020). 

Su organización política y administrativa se encuentra regida por la Constitución 

Española, la cual es la encargada de instaurar al país territorialmente en 17 Comunidades 

Autónomas formadas por una o varias provincias, hasta hacer un total de 50 en toda la 

península española y con 2 ciudades autónomas. A su vez, cada provincia está dividida 

en un número variable de municipios que en toda España suman un total de 8125, 

gozando todas estas entidades de autonomía para la gestión de sus propios intereses 

(Administración del Gobierno de España, 2020). 

Entre las entidades que goza dicha autonomía se encuentra Castilla-La Mancha, 

la cual es una Comunidad Autónoma de España, conformada por 962 municipios que 

integran las provincias de Albacete, Cuenca, Guadalajara, Toledo, y Ciudad Real (Datos 

abiertos de Castilla-La Mancha, 2020, siendo esta última, la provincia donde se llevó a 

cabo la estancia académica en uno de los campus de la UCLM. 

La UCLM es una institución moderna y competitiva, con cerca de 30,000 

alumnos, 2,270 profesores e investigadores y 1,059 profesionales de administración y 

servicios. Inicia en el año de 1985, no obstante formalmente se creó mediante la ley de 

30 de junio de 1982 como derivación de la autonomía política y del aspiración agrupada, 

manifestada por la sociedad Castellano-Manchega y compartida por el Gobierno 

regional. Desde sus inicios se convirtió en un factor de afinidad con un claro objetivo 

trazado: actuar como una pieza esencial para el progreso económico, social, cultural y 

tecnológico de la Comunidad Autónoma, proporcionando refutación a sus necesidades 

presentes y futuras. En sus treinta y cinco años de labores, la UCLM ha proporcionado el 

acceso de los jóvenes a los preceptos superiores, activando la vida de las ciudades en las 

que están instalados sus cuatro campus: Ciudad Real -sede de su Rectorado-, Albacete, 

https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_(Espa%C3%B1a)
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Cuenca y Toledo. En la actualidad sus enseñanzas se extienden también a las localidades 

Almadén (Ciudad Real) y Talavera de la Reina (Toledo) (UCLM, 2020). 

En concreto, el campus de Ciudad Real suma alrededor de 8,000 estudiantes 

entre sus seis Facultades y dependencias, siendo la Escuela Superior de Informática 

(ESI) la institución establecida para el desarrollo de la estancia de investigación. En la 

ESI se desarrollan dos tipos de labores. La primera es referente a la formación, se ofrece 

un proceso formativo práctico, aplicado y orientado a la resolución de problemas y 

proyectos que promuevan la adquisición de competencias específicas y transversales 

para el desarrollo de todas las profesiones definidas en el ámbito de la Ingeniería 

Informática. 

La segunda es en materia de investigación, las actividades del personal 

académico de la Escuela, están enfocadas en el proceso de proyectos de investigación, 

innovación y desarrollo, financiados con capitales adquiridos en convocatorias 

competitivas y en tratados con empresas. Este intenso quehacer relacionado a la 

investigación, impacta en la constante concepción de conocimiento que recae 

directamente en la progreso de la calidad de la formación que se ofrece y en una oferta 

de servicios orientados a facilitar que las empresas de la región mejoren su 

competitividad en la sociedad del conocimiento; permitiendo puntualmente, el 

cumplimiento de los objetivos de la estancia realizada (ESI-UCLM, 2020). 
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Capítulo 3. Descripción detallada de las actividades realizadas 

 

En este capítulo se describe la necesidad detectada en el contexto de la unidad 

receptora para realizar las prácticas profesionales, así como la justificación de la 

propuesta de intervención a la necesidad. Adicionalmente, se especifica el objetivo 

general y los objetivos específicos que se establecieron. También se incluye el marco de 

referencia donde se definen los conceptos relacionados con el trabajo desarrollado. 

Finalmente, se presenta el marco metodológico donde se describen los procedimientos 

de las diferentes etapas que sostuvo la práctica profesional.  

Necesidad detectada 

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la UADY es una herramienta 

estratégica que da la oportunidad de planear y fortalecer el curso de la 

transformación institucional, permitiendo atender en los próximos años, con 

pertinencia y calidad las demandas del desarrollo social y económico de la 

entidad y el país (UADY, 2019, p. 8). 

Como parte del indicador 1.13: “Porcentaje de programas educativos de 

licenciatura reconocidos por su buena calidad por organismos nacionales” 

establecido en el PDI, la estrategia 1.13.7 declara lo siguiente: “Mantener 

actualizadas las asignaturas de Responsabilidad Social Universitaria y de Cultura 

Maya” (UADY,  2019,  p.  8).  

Por lo anterior, se plantea la necesidad de obtener información relevante sobre 

estas asignaturas, que permitan realizar propuestas de mejora y actualización. Para 

atender esta necesidad se realizaron las siguientes actividades: 

 Se establecieron reuniones con el área de investigación del DIIE para 

contextualizar sobre el trabajo realizado. 

 Se presentó la información.  

 Se establecieron estrategias de trabajo.  
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Para efectos de esta memoria de práctica, el análisis de las opiniones se enfocó 

exclusivamente a una facultad perteneciente a cada uno de los campus, haciendo un total 

de cinco Facultades.  

Dando respuesta a la necesidad detectada, este proyecto refleja las posibles 

mejoras a las asignaturas institucionales del MEFI que mediante las opiniones emitidas 

por el alumnado, se implementa la tecnología del análisis de sentimientos permitiendo 

saber si el estudiante tiene percepciones positivas o negativas sobre dichas asignaturas, 

para posteriormente analizar los puntos fuertes y áreas de oportunidad de las mismas, 

que forman parte del conjunto de estrategias establecidas en el PDI de la UADY. 

Justificación 

De acuerdo a la importancia que la UADY tiene de fortalecer el curso de la 

transformación institucional de acuerdo a lo establecido en el PDI, la importancia de este 

proyecto radica en proporcionar al DIIE una muestra representativa de análisis de 

sentimientos por cada Facultad seleccionada en las bases de datos, según el área de 

conocimiento y que contienen las opiniones de los estudiantes sobre las asignaturas 

institucionales (RSU y Cultura Maya) contribuyendo de esta manera a la mejora 

continua del proceso enseñanza aprendizaje en esta institución educativa. 

La intención de la administración escolar se basa en concordar los objetivos que 

demandan las exigencias de la institución educativa, de los usuarios y los de la nación o 

sociedad a la que se pertenece. Estos se convierten proporcionalmente en objetivos 

comerciales para la institución, objetivos académicos para la demanda y objetivos de 

calidad del producto terminado para la sociedad (Ramírez, 2004, p.69). 

Como se ha mencionado anteriormente, el análisis de sentimientos es un campo 

que funciona para dar sentido a los comentarios y opiniones textuales mayormente 

plasmadas en la web. Diferentes emociones pueden estar asociadas con las opiniones, 

que pueden ser negativas, positivas, o neutras.  

Las emociones predisponen a los individuos a una contestación organizada en 

virtud de una valoración primaria (Bisquerra, 2009), esta contestación puede ser 

controlada como resultado de una enseñanza emocional, lo que significa tener dominio 
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acerca del comportamiento que se muestra, pero no relativa a la emoción en sí misma, ya 

que las emociones son involuntarias y las conductas son el fruto de las decisiones 

tomadas por las personas (Casassus, 2006). 

En este sentido se comprende que todos los rubros que giran en torno a una 

institución educativa, abastecen y almacenan diferentes bases de datos, los cuales son de 

utilidad si el tratamiento para extraer el conocimiento que sostienen es productivamente 

efectivo. De ahí la importancia del análisis de sentimientos en los entornos educativos.  

De acuerdo a lo anterior, el análisis de sentimientos aplicado a los entornos 

educativos es un área emergente y de amplio crecimiento que puede ayudar a extraer 

conocimiento en estudios con un enfoque cualitativo. 

Es por ello, que este trabajo se enfoca en analizar las opiniones del alumnado 

acerca de las asignaturas institucionales establecidas por el MEFI en sus planes de 

estudio (Responsabilidad Social Universitaria y Cultura Maya), con el objetivo de 

identificar la polaridad de los sentimientos, las emociones expresadas y la satisfacción 

frente a la insatisfacción a través del uso de una herramienta de distribución libre para la 

validación de las opiniones. 
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Objetivo general 

Implementar una metodología para el descubrimiento del conocimiento en bases 

de datos mediante el análisis de sentimientos sobre las opiniones de los alumnos de 

licenciatura respecto a las asignaturas institucionales de la UADY. 

Objetivos específicos 

Para el logro del objetivo general, se establecieron los siguientes cuatro objetivos 

específicos: 

 Identificar herramientas de libre distribución para el análisis de datos a través 

de una comparativa de características y la fiabilidad de sus resultados. 

 Representar visualmente la opinión del alumnado con respecto a las 

asignaturas institucionales. 

 Reconocer diferencias en la opinión del alumnado sobre las asignaturas 

institucionales dependiendo del área de conocimiento donde se encuentre 

matriculado. 

Marco de referencia 

En esta sección se describen los conceptos relacionados con el desarrollo de esta 

memoria de práctica profesional: 

Procesamiento del lenguaje natural. 

Dada la propagación de la Web 2.0, en los últimos años se ha notado una 

evolución exponencial de la tendenciosa información que se encuentra disponible en 

Internet. Este surgimiento ha originado interés por el análisis de sentimientos, el cual es 

un área del Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) (Liu, 2006). 

El PLN (en inglés, Natural Language Processing, NLP) se refiere al uso del 

lenguaje natural para poder desarrollar una comunicación con el ordenador, debiendo 

este deducir las frases y oraciones que le sean proporcionadas. La usanza de estos 

lenguajes naturales, proporciona el progreso de programas que realicen tareas 

relacionadas con el lenguaje o desplegar modelos que ayuden a percibir los mecanismos 

humanos conectados con el lenguaje (Vásquez, Quispe y Huayna, 2009). 
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La ciencia que estudia el PLN se llama lingüística computacional. En sus inicios, 

los lingüistas, por medio de la abstracción e intuición, escribían las reglas y los 

diccionarios constantemente mejores, más exactos y detallados, acercándose al objetivo: 

dotar a la computadora con la capaz lucidez de distinguir el lenguaje humano. Por 

Procesamiento de Lenguaje Natural, se comprende que es la destreza del computador 

para procesar la información que se le introduce, no estrictamente las letras o los sonidos 

del lenguaje. (Gelbukh, 2010) 

Vásquez, Quispe y Huayna (2009), señalan que la arquitectura de un sistema de 

PLN se respalda en una definición del Lenguaje Natural por cinco niveles (ver Figura 2), 

los cuales son: 

 Fonológico: se refiere a la correlación de las palabras con los sonidos que 

simbolizan.  

 Morfológico: presenta cómo las palabras se desarrollan desde unos mecanismos 

de significado más pequeños llamados morfemas. 

 Sintáctico: se refiere a cómo las palabras pueden acoplarse para estructurar 

oraciones, estableciendo el papel formativo que cada palabra juega en la oración 

y que sintagmas son parte de otros sintagmas. 

 Semántico: presenta el significado de las palabras y de cómo los significados se 

ensamblan para dar significado a una oración. Igualmente se relata al significado 

independiente del contexto, es decir de la oración aislada. 

 Pragmático: se refiere a cómo las oraciones se usan en diferentes contextos y de 

cómo la usanza afecta el significado de las oraciones. Se resalta que un subnivel 

recursivo: discursivo, que detalla cómo el significado de una oración se ve 

afectado por las oraciones inmediatamente anteriores. 

 

 

 

Figura  2. Arquitectura de un Sistema de Procesamiento de Lenguaje 

Natural. Fuente: Vásquez, Quispe y Huayna, 2009 
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De acuerdo con estos autores, este diseño muestra como la computadora 

interpreta y analiza las oraciones que le sean proporcionadas. A continuación, se 

describe en cinco fases: 

1) El usuario le manifiesta al computador que es lo que quiere realizar. 

2) El computador examina las oraciones correspondientes, en el sentido 

morfológico y sintáctico, es decir, si los enunciados tienen palabras compuestas 

por morfemas y si el orden de las oraciones es la adecuada. En esta fase juegan 

un papel relevante el analizador lexicográfico y el sintáctico. Siendo el primero 

llamado scanner, el cual se encarga de reconocer los elementos léxicos definidos 

a priori. El segundo titulado parser, se ocupa de verificar si el orden gramatical 

se cumple entre los elementos identificados por el escáner. 

3) Conocer el concepto de cada oración y establecer el significado de estas a 

expresiones lógicas (cierto o falso), en resumen examinar las oraciones 

semánticamente.  

4) Dado que la fase anterior se haya ejecutado, se realiza el estudio pragmático de la 

instrucción, considerando el contexto de cada oración y evaluando las oraciones 

anteriores. Paso seguido, el computador comprende lo que le toca realizar, lo que 

significa que posee la expresión final. 

5) Con esta expresión final, lo subsiguiente radica en la ejecución de esta, con la 

finalidad de obtener el resultado y suministrarlo al usuario 

De acuerdo con Sandoval (1998), para que un computador se comunique con un 

lenguaje natural, involucra tratar de modo computacional esa lengua. Pero, ¿cómo se 

convierte un lenguaje natural en lenguaje computacional? Esto implica desarrollar un 

modelo matemático para que el computador entienda el lenguaje humano, puesto que 

solo procesa bytes y dígitos. Los modelos lingüísticos utilizados en el PLN son dos: los 

probabilísticos, basados en datos y los lógicos, basados en gramáticas. A continuación, 

se describen: 
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 Lógicos. Los lingüistas establecen normas de reconocimiento de patrones 

estructurales, empleando un formalismo gramatical preciso. Estos patrones se 

definen por estas normas y por la información reunida en diccionarios 

computacionales. 

 Probabilísticos. El desarrollo es a la inversa: los lingüistas recolectan un corpus 

de ejemplos y datos haciendo una colección para calcular la periodicidad con la 

que las unidades lingüísticas figuran en una situación  determinada (por ejemplo, 

repetición en la que aparece la palabra "papel" en la colección de ejemplos y 

datos). Con este cálculo, podemos prever cuál será la posterior unidad en un 

entorno dado (siguiendo con el ejemplo anterior, se podría calcular la repetición 

con la que la palabra "papel" aparece unida a "sanitario"). Esto es el paradigma 

de "aprendizaje automático": los algoritmos infieren las posibles respuestas, 

tomando como punto de partida los datos observados primeramente en el corpus. 

Aprendizaje de las máquinas.  

El aprendizaje de las máquinas o aprendizaje automático (en inglés, Machine 

Learning), es una disciplina científica del terreno de la Inteligencia Artificial que 

establece sistemas que aprenden automáticamente. Instruirse en este entorno significa 

reconocer patrones complejos en millones de datos. La computadora que en realidad 

memoriza es un algoritmo que revisa los datos y puede pronosticar conductas futuras. 

Asimismo  este entorno, involucra que estos sistemas mejoran de manera autónoma con 

el tiempo, sin la participación humana (Marsland, 2015). 

Machine Learning, engloba un conjunto de técnicas que hacen posible el 

aprendizaje automático a través del entrenamiento con grandes volúmenes de datos. La 

arquitectura de modelos de este aprendizaje requiere adaptaciones propias debido a la 

naturaleza de los datos o a la problemática a la que se aplica. Así, surge la necesidad de 

investigar las diferentes técnicas que permitan obtener resultados precisos y confiables 

en un tiempo razonable (Russo, et al., 2016). 

El sistema de Aprendizaje Automático requiere poseer con una corpulencia de 

datos notables para poder facilitar respuestas objetivamente válidas. El mínimo que se 

recomienda es de seis entradas de datos serios para cada respuesta nueva bosquejada, y 



18 

 

esto debe replicarse para cada variable que comprende el sistema de trabajo (Bello, 

Arcos y Magdaleno, 2007). 

Aprendizaje profundo. 

El aprendizaje profundo (en inglés, Deep learning) es una subcategoría del 

aprendizaje automático y es un tema que cada vez adquiere mayor relevancia en el 

campo de la inteligencia artificial y se enfoca en el uso de redes neuronales para mejorar 

cosas tales como el reconocimiento de voz, la visión por computadora y el 

procesamiento del lenguaje natural (Banafa, 2020). En los últimos años, esta área ha 

ayudado a lograr avances en áreas tan diversas como la percepción de objetos, la 

traducción automática y el reconocimiento de voz (todas estas áreas especialmente 

complejas para los investigadores en Inteligencia Artificial). 

Los modelos matemáticos de aprendizaje profundo forman un rango de creciente 

complejidad y abstracción que se engrandece con cada interacción donde el modelo 

predictivo que crea el computador obtiene un rango aprobado de exactitud. Los software 

de aprendizaje profundo demandan introducirse a gigantescas bases de datos de 

adiestramiento y dominio de transformación, características que en los inicios de este 

aprendizaje, era complicado disponer y utilizar para los programadores, hasta los 

tiempos del almacenamiento de grandes datos y la computación en nube. Dado a que 

este tipo de programación, puede implantar modeladores estadísticos complejos 

concisamente a partir de su salida iterativa, posee la capacidad de establecer modelos 

predictivos exactos desde grandes cantidades de datos no etiquetados y no estructurados 

(Rouse, 28 de abril 2020). 

Analíticas de Aprendizaje. 

Los conceptos acerca de analíticas de aprendizaje que se han detectado en la 

literatura, aluden a que sus inicios se suscitan en la adquisición de las definiciones de la 

intelecto empresarial a través de los organismos educativos: los primeros términos 

“analítica académica” y “analítica de acción” se refieren respectivamente a la captura e 

informe de datos por parte de los administradores educativos, y a la necesidad de una 

evaluación comparativa para aumentar la efectividad de las instituciones educativas 

(Zapata-Ros, 2015). 
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La analítica de aprendizaje cambia la perspectiva de la institución que recopila 

datos sobre los alumnos para informar los objetivos de la organización, a la de 

proporcionar nuevas herramientas para el alumno y el maestro, aprovechando la 

experiencia de las ciencias del aprendizaje con la intención de comprender y optimizar 

tanto la enseñanza, como en los contextos en los que se origina. (Siemens y Baker, 

2012). En síntesis, se puntualiza como “la colección, el cálculo, el estudio y contenido 

de datos sobre los estudiantes y sus entornos, con el objetivo de mejorar y abrazar el 

aprendizaje y los contextos en los que tiene lugar” (Siemens, 2013, p.3). 

El concepto de analíticas de aprendizaje surge en el año 2011 bajo la autoría de 

George Siemens y posee una cercana relación con la recolección y el análisis de datos de 

los estudiantes en el mismo entorno de aprendizaje. Estas particularidades han venido 

para quedarse y no las podemos evadir en un futuro, sino todo lo contrario ya que este 

paradigma abre paso a una visión cuantitativa y medible de la educación (Arroyo, 2020). 

Otras definiciones sobre analíticas de aprendizaje que se han encontrado en la 

literatura mencionan que tiene sus raíces en la apropiación de los conceptos de 

inteligencia de negocio por las instituciones educativas: los términos “análisis 

académicos” “análisis de acción” se refieren, respectivamente, a la captura y el informe 

de los datos por los administradores educativos, y la necesidad de la evaluación 

comparativa para aumentar la eficacia de las instituciones educativas (Ferguson y Shum, 

2012). 

Las analíticas de aprendizaje es una reciente área de la investigación con un 

crecimiento relevante. Donde la recolección y estudio de los datos de los alumnos y sus 

particulares situaciones se analizan con la finalidad de mejorarlos. Esta área ha sido 

atribuida a tres factores (Gobierno de España, 2020): 

 Big data. La extensión de bases de datos institucionales y de Entornos Virtuales 

de Aprendizaje (conocidos como Sistemas de Gestión del Aprendizaje) involucra 

la administración de enormes acervos de datos por medio de los organismos 

educativos, que están buscando la técnica más apropiada de utilizarlos para 

perfeccionar la enseñanza y el aprendizaje. 
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 Aprendizaje en línea. El impacto creciente del Big data en la educación se ha 

reforzado con la enseñanza y el aprendizaje en línea y mixto, al igual que el gran 

número de internautas alrededor del mundo que demandan y consultan los 

Recursos Educativos Abiertos (REA) y participan en los Cursos Masivos 

Abiertos en Línea (en inglés, Massive Open Online Courses, MOOcs). 

 Intereses nacionales. Las organizaciones internacionales y las diferentes naciones 

en el mundo, han demostrado un incremento de su interés por  están mostrando 

un mayor interés por modernizar, calcular y publicar los resultados en educación 

y mejor el proceso de  aprendizaje, para favorecer a la humanidad. 

Las analíticas de aprendizaje proporcionan información muy significativa no sólo 

en el ambiente de aprendizaje en el aula, sino también en el ambiente institucional. De la 

misma manera en que todos los indicadores y medidores empleados en la actualidad, el 

alcance de este paradigma va más allá de deducciones y pronósticos y se enfoca en el 

esclarecimiento de métricas, recolección de datos, análisis/visualización de los mismos y 

de operaciones resultantes. Cuando se tienen datos educativos recolectados, implementar 

estos análisis permite presentar la información de manera clara para que el investigador 

pueda adoptar determinadas decisiones. 

En el informe de Ferguson y Shum, (2012) se estableció un boceto donde se 

enuncia a la analítica para constituir una categorización. Para ello se propusieron cinco 

categorías de análisis, en donde las dos primeras están inherentemente unidas con el 

elemento social, en tanto que las siguientes tres, no son puramente sociales, sin embargo 

se pueden destinar eficientemente en esos entornos: 

1) Social. Este tipo de análisis establece que las relaciones interpersonales que se 

concretan en los escenarios que enmarca la sociedad. Analizando las conexiones 

y relaciones entre personas y de predominio en las labores, resultados, y 

actividades de aprendizaje. 

2) Discurso/del lenguaje. Este análisis se orienta en el lenguaje como un 

instrumento necesario para la edificación de conocimiento. 

3) Contenido. Aquí se trata de dar apertura a que los internautas generen 

contenidos, siendo una de las características determinantes de la Web 2.0. 
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4) Motivación. Este análisis se enfoca en la motivación intrínseca para aprender, 

siendo una particularidad que da respuesta a los medios sociales en línea, y que 

se sitúa en el foco de aprendizaje interactivo y de innovación 

5) Contexto. Está enfocado en facilitar información acerca del entorno del alumno, 

conteniendo las acciones, metas, roles de aprendizaje y amistades. La informática 

móvil está convirtiendo el acceso a las personas y al contenido que se genera, 

siendo una significativa fuente de datos sobre contexto de aprendizaje (Zapata-

Ros, 2015). 

Para efectos de este trabajo el análisis de discurso/del lenguaje, es la categoría 

que se relaciona con la problemática desarrollada 

Visualización de datos. 

La visualización de datos es la muestra gráfica de la información que se 

proporciona al igual que los datos. Al manejar componentes visuales como retratos, 

esquemas, jerarquías y mapas, las herramientas de visualización de datos otorgan una 

estilo fácil de ver y percibir tendencias, valores atípicos e identificar tendencias en los 

datos (Tableau, 26 de marzo 2020). 

De acuerdo con SAS Institute Inc, (2020), una imagen tiene la capacidad de 

resumir más de mil palabras, principalmente cuando el objetivo es comprender datos y 

encontrar relaciones, que podrían grandes cantidades de envolver grandes cantidades de 

patrones de datos. El tamaño y la composición de los datos juegan un papel importante 

al seleccionar gráficos para representar su información. Dada la capacidad en la que el 

discernimiento humano encausa la información que se le suministra, valerse de grafías, 

esbozos o tablas ya sean organizadas o comparativas para ver miles de variables 

complejas, resulta más sencillo, a diferencia de almacenarlos en informes estadísticos u 

hojas de cálculo. La visualización de datos es una manera fácil y rápida de trasferir ideas 

y percepciones de forma universal, dando apertura a experimentar en diferentes 

contextos haciendo arreglos leves, algunas de sus ventajas son: 

 Reconocer áreas que necesitan atención o mejoras. 

 Aclarar qué factores influencian el comportamiento de los clientes. 

 Brindar ayuda para posicionar correctamente productos o servicios. 
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 Pronosticar cuerpos de ventas. 

Las recientes metodologías para visualizar los datos, la catalogan como una 

técnica útil que facilita visualmente estos desarrollos de consulta (Michael, 2008). A 

pesar de ellos el proceso y bosquejo de esta técnica, no es una labor sencilla, puesto que 

hay que tener muy presentes diferentes menesteres. Por una parte, a) por razones 

tecnológicas: el avance de las capacidades de reproducción visual (como la aparición de 

HTML 5), la amplia gama de unidades de visualización (teléfonos, tabletas,…), las 

fuentes de datos heterogéneas (API. lenguajes, interfaces de usuario,…), entre otros. 

Estos son problemas recurrentes en Ingeniería del Software y por otro lado, b) a nivel 

del usuario: intentar que la visualización cubra las expectativas de los usuarios en 

función del contexto (perfil de usuario, intereses, hábitos de los sujetos similares, 

tendencias del mercado, tendencias sociales, etc.) (Morales-Chaparro, Preciado, 

Sánchez-Figueroa, 2012). 

Trabajos relacionados. 

En la literatura se han encontrado algunos trabajos relacionados con la 

problemática de este trabajo de investigación. A continuación, se describen: 

En la investigación de Altrabsheh, Gaber y Cocea (2013), analizaron la 

retroalimentación de los estudiantes acerca de un curso, utilizando técnicas de análisis de 

sentimientos. Entre los resultados relevantes se destaca que pudieron identificar los 

sentimientos positivos o negativos de los estudiantes, o incluso las emociones más 

refinadas que tenían hacia la enseñanza actual a través de sus comentarios vertidos a 

través de la red social Twitter. 

Otra aportación relevante es la de Krassmann, Herpich, Bercht y Casella (2017), 

quienes desarrollaron un sistema computacional que es adaptativo, es decir, dinámico y 

flexible a las características individuales del estudiante. Para ello, utilizaron una 

tecnología denominada mundos virtuales 3D para mejorar el aprendizaje al proporcionar 

recursos en sintonía con el proceso cognitivo. En este proyecto se propuso indicar 

medios de reconocimiento de los estados de ánimo y el estilo cognitivo del alumno 

mientras interactúa con un mundo virtual, de forma transparente, continua y dinámica.  
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Otro trabajo relacionado con la propuesta es el de Rahmath y Ahmad (2014), 

quienes discuten sobre diversos conceptos clave de minería de opinión y análisis de 

sentimientos. Adicionalmente, presentan un análisis comparativo de varias técnicas 

utilizadas en ambas áreas. En la fase experimental, utilizaron un algoritmo de 

aprendizaje supervisado perteneciente al área de Machine Learning llamado Máquinas 

Vectoriales de Apoyo, las cuales tuvieron un buen desempeño en comparación con otros 

algoritmos. Sin embargo, no está exento de limitaciones, es por ello que en sus 

conclusiones mencionan que necesitan más investigaciones en esta área para lograr un 

mejor rendimiento en la clasificación de los sentimientos. 

El trabajo de Colace, De Santo y Greco (2014), propone la adopción en el campo 

del e-learning un enfoque probabilístico basado en la Asignación de Dirichlets Latentes 

como herramienta para la clasificación de documentos de análisis de sentimiento. Dicho 

método se basa en la construcción de módulos de extracción de características de 

referencia de documentos etiquetados de acuerdo a su sentimiento. En cuanto a la 

clasificación de un documento, se realizó utilizando los módulos de referencia. En la 

fase experimental, se realizó para medir el estado de ánimo de los alumnos de una 

asignatura en línea. El desarrollo de este enfoque incluyó la introducción de léxico, 

como SentiWordnet, para una mejor evaluación de los sentimientos de las palabras y las 

estructuras de las oraciones. 

En la investigación desarrollada por Georgescu y Bogoslov (2019), se discutió la 

importancia del análisis de sentimientos para el desarrollo del e-Learning a través de los 

medios sociales. Para ello, se analizaron las actitudes de los estudiantes y se 

identificaron sus reacciones positivas o negativas hacia el aprendizaje, lo cual es una 

tarea extremadamente difícil debido a su diversidad de innumerables maneras. Entre sus 

principales conclusiones se destaca que la presencia emocional representa uno de los 

factores clave de éxito en la mejora de los procesos educativos, siendo evidente la 

necesidad de adoptar este tipo de estudio incluso en el contexto del aprendizaje en línea 

apoyado por los instrumentos de los medios sociales. 
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Finalmente, se describe la contribución de Jena (2019), esta se caracteriza por 

implementar un estudio sobre la polaridad de sentimientos (positiva, negativa y neutral) 

de los datos de los estudiantes usando el aprendizaje automático. También, se modelaron 

y predijeron las emociones de los estudiantes (divertido, ansioso, aburrido, entre otros) a 

través del análisis de las bases de datos. Entre sus principales conclusiones, se predice 

que los estudios sobre minería de sentimientos que utilizan grandes bases de datos 

asociados a los estudiantes van a recibir más atención y su crecimiento se verá 

impulsado por las altas demandas de administradores/autoridades de la universidad. 
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Marco metodológico 

Respecto al alcance de este trabajo, se declara que esta investigación se sustenta 

bajo un paradigma positivista, debido a que el investigador reconoce una realidad 

independiente a éste y capaz de ser medible; es de enfoque cuantitativo debido al uso de 

datos cuantitativos y técnicas de análisis cuantitativas; y exploratoria, ya que es primera 

de su tipo (Hernández, Fernández y Baptista, 2006). 

La metodología empleada en la investigación con base en los datos cuantitativos 

proporcionados fue: Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (en inglés, 

Knowledge Discovery from Dataset, KDD), la cual se define como el proceso no trivial 

de identificar patrones originales, efectivos y latentemente útiles y en última instancia, 

comprensible a partir de los datos (Fayyad, Piatetsky-shapiro y Smyth, 1996). El KDD 

que se implementó en  esta investigación consiste en cinco fases: 1) Selección, 2) 

Preproceso, 3) Transformación, 4) Análisis de sentimientos e 5) Interpretación (ver 

Figura 3). A continuación se describen las acciones ejecutadas en cada una de las fases: 

 

Figura  3. Metodología KDD implementada en la investigación. Elaboración propia. 

 

En la Fig. 3 se observa las cinco fases del proceso de KDD las cuales se 

describen: Fase 1 (Selección). El DIIE de la DGDA de la UADY, proporcionó las bases 

de datos que contenían las opiniones del alumnado sobre las asignaturas institucionales: 

Responsabilidad Social Universitaria y Cultura Maya. Dichas bases están conformadas 

por 1,891 opiniones divididas en 10 diferentes facultades como se muestra en la Tabla 1. 

La información se recolectó a través de la realización de grupos de enfoque con el 

alumnado de licenciatura matriculado en diversas licenciaturas durante el período enero-

diciembre del año 2018. De igual manera, en la Tabla 2 se describe el conjunto de 

características de las bases proporcionada por el DIIE. 
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Tabla 1.  

Contenido de las bases de datos proporcionada por el DIIE 

Facultad: Número inicial de opiniones:* 

1) Facultad de Arquitectura 71 

2) Facultad de Enfermería 298 

3) Facultad de Derecho 391 

4) Facultad de Contaduría y 

Administración  
198 

5) Facultad de Ingeniería 

Química 
355 

6) Facultad de Ingeniería 42 

7) Facultad de Matemáticas 64 

8) Facultad de Odontología 99 

9) Facultad de Química 212 

10) Facultad de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia 
161 

TOTAL DE 

OPINIONES 
1,891 

  

* = Cada una de estas opiniones contiene tanto la opinión de RSU, como de 

la Cultura Maya, puesto que en el instrumento de recolección de datos, se le hizo 

una sola pregunta al estudiante, para que en su respuesta opinara sobre las dos al 

mismo tiempo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 



27 

 

Tabla 2.  

Características de la base de datos inicial proporcionada por el DIIE 

# Característica: Descripción: 

1 
Nombre de la licenciatura que cursa 

el alumno en la facultad  

Almacena a que licenciatura pertenece el 

alumno que emitió su opinión. Cada facultad 

se compone de un número de licenciaturas 

según corresponda. 

2 Sede 

Registra en qué sede de la Facultad está el 

alumno que opinó. Esta característica aplica 

para ciertas facultades, ya que algunas 

cuentan con sedes en municipios del Estado 

de Yucatán, como es el caso de la Facultad de 

Enfermería. (Ver Apéndice A) 

3 Semestre 
Registra el semestre de estudios que cursó el 

alumno que presentó su opinión.  

4 Opinión 

Almacena la opinión tanto de la asignatura de 

RSU, como de Cultura Maya de cada alumno 

de las facultades  

Fuente: Elaboración propia. 

Cabe destacar que en la Tabla 1, se indica que las 1, 891 opiniones hacen 

referencia a una pregunta que se le realizó a los alumnos para que hablaran sobre las dos 

asignaturas institucionales, por lo que fue necesario diferenciar en sus respuestas a que 

asignatura se referían, con la finalidad de que al aplicar la técnica de análisis de 

sentimientos se obtengan resultados objetivos y de forma separada.  

Según lo acordado en diferentes reuniones con el área de investigación del DIIE, 

la estrategia de trabajo que se siguió, tomando de referencia la base de datos, consistió 

en seleccionar una Facultad por cada área de conocimiento, es decir por cada campus de 

la UADY, para obtener una muestra representativa con la técnica de análisis de 

sentimientos. Las Facultades seleccionadas fueron las siguientes: 

 Facultad de Enfermería 

 Facultad de Derecho 

 Facultad de Ingeniería Química 

 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia  

 Facultad de Arquitectura 
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Fase 2 (Pre proceso). Esta es la fase que requirió la mayor cantidad de tiempo en 

el proceso de extracción del conocimiento. Primero, se analizaron todas las opiniones 

(seleccionadas en la Fase 1) emitidas por el alumnado sobre las asignaturas 

institucionales (Cultura Maya y Responsabilidad Social Universitaria). Posteriormente, 

se restructuraron aquellas que lo requerían sin cambiar el sentido de la frase. Para ello, 

se eliminaron los errores ortográficos, los comentarios sin sentido, frases como: nada, 

gracias, sin respuesta, viñetas y signos de puntuación y exclamación que estaban de más, 

entre otros. Lo anterior se realizó con el objetivo de que el software interpretará de 

forma más precisa el texto analizado. Después de esta sucesión de actividades, el nuevo 

conjunto de opiniones quedo en 2,371 divididas por asignatura. Cantidad que se obtuvo 

al separar las respuestas que 1,891 alumnos dieron respondieron a una pregunta 

realizada en la recolección de datos. 

Fase 3 (Transformación). Esta fase consistió en traducir todas las opiniones al 

idioma inglés. Para ello, se utilizó el traductor Deepl (www.deepl.com) y se trabajó con 

el personal del DIIE que cuenta con formación en la enseñanza de idiomas. La 

traducción fue necesaria ya que a pesar de que el software MonkeyLearn detecta el 

idioma español, ofrece mejores resultados en el idioma inglés. 

Fase 4 (Análisis de sentimientos). En esta fase se utilizó la técnica de análisis de 

sentimientos como herramienta para la extracción del conocimiento. Para ello, se usó el 

software de distribución libre MonkeyLearn, que es una herramienta que incorpora 

inteligencia artificial que permite analizar texto con aprendizaje profundo para 

automatizar los flujos de trabajo y ahorrar horas de procesamiento manual de datos 

(MonkeyLearn, 2020). 

Una vez aplicada la técnica de análisis de sentimientos a las 2,371 opiniones 

registradas de los estudiantes matriculados en las 5 facultades seleccionadas, los 

atributos que conforman la nueva base de datos se describen en la Tabla 3. 
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Tabla 3. 

Atributos de la base de datos creada. 

# Atributo Descripción 

1 Opinión original 

Registra la opinión original emitida por 

estudiantes matriculados en alguna de las 

licenciaturas ofertadas en la UADY. 

 

2 

Opinión reestructurada y traducida 

al inglés de la asignatura Cultura 

Maya 

Almacena las opiniones sobre la asignatura 

Cultura Maya reestructuradas sin cambiar el 

sentido de la frase, pero comprensible para 

analizarlas a través del software siendo 

traducidas al idioma inglés. 

 

3 

Opinión reestructurada y traducida 

al inglés de la asignatura 

Responsabilidad social 

Universitaria 

Recopila las opiniones sobre la asignatura 

Responsabilidad Social Universitaria 

reestructuradas sin cambiar el sentido de la 

frase, pero comprensible para analizarlas a 

través del software siendo traducidas al 

idioma inglés. 

 

4 Valoración humana* 

Recolecta las valoraciones realizadas por 

humanos sobre las opiniones emitidas con 

base a la escala negativa, neutra y positiva. 

 

5 Valoración software 

Almacena la valoración emitida por el 

software con base en la escala negativa, 

neutra, positiva. 

6 Porcentaje de confianza 

 

Es el porcentaje emitido por el software con 

base en el rango de 0 a 100 %. 

 

* = este atributo se consideró únicamente en la investigación realizada en la estancia de la 

Universidad de Castilla-La Mancha. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fase 5: Interpretación. En esta fase se interpretaron los resultados obtenidos a 

través del desarrollo de gráficos. Para ello, se utilizaron diversas herramientas de 

visualización de datos, tales como: Tableau (https://www.tableau.com/es-mx), 

Datawraper (https://www.datawrapper.de/) y TagCrowd (https://tagcrowd.com/). Dichas 

herramientas permiten visualizar el sentimiento del alumnado por área de conocimiento 

y por asignatura. 
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Actividades realizadas 

En esta sección se detallan las actividades realizadas en la práctica profesional, la 

cual se desarrolló en el Departamento de Innovación e Investigación Educativa de la 

UADY durante el período agosto-diciembre 2019. Adicionalmente, en la Escuela de 

Informática de la UCLM de septiembre a noviembre de 2019. 

Como primer paso, se realizaron reuniones de trabajo con el personal del DIIE, 

en donde se presentó la necesidad de analizar las bases de datos que contenían las 

opiniones de los estudiantes en las licenciaturas de la UADY sobre las asignaturas 

institucionales (RSU y Cultura Maya). 

Se mostraron las características de las bases de datos y el contexto en el que fue 

recolectada la información. Lo anterior sirvió de base para la realización de la estancia 

de investigación que se realizó en la UCLM, la cual se describe a continuación. 

Actividades realizadas en la UCLM  

Las actividades realizadas en la estancia de investigación en la Escuela de 

Informática de la UCLM permitieron definir la técnica denominada análisis de 

sentimientos como el método de extracción de conocimiento para la base de datos 

proporcionada por el DIIE de la UADY. En concreto, se trabajó de forma experimental 

con los datos de la Facultad de Arquitectura, la cual contiene 71 opiniones. 

La primera actividad, fue realizar una búsqueda en la web de todas aquellas 

herramientas que realizan análisis de sentimientos en todas sus versiones (suscripción 

gratuita y con costo). En total, se encontraron 16 herramientas, cada una con sus 

respectivas características y enfoques de aplicación; ya sea para negocios, marcas 

empresariales, lecturas en redes sociales, entre otras. A continuación en la Tabla 4, se 

presentan estas herramientas divididas entre propuestas comerciales y de subscripción 

gratuita. 
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Tabla 4.  

Software comercial de análisis de sentimientos 

Nombre/enlace Principales características 

QDA MIner Lite  

 

https://bit.ly/39q8iJ7 

 Software de análisis de datos cualitativos, 

utilizado para analizar transcripciones de 

entrevistas o grupos de enfoque, documentos 

legales, artículos de revistas, discursos, incluso 

libros enteros, así como dibujos, fotografías, 

pinturas y otros tipos de documentos visuales. 

OpenText 

 

https://bit.ly/2Tkhk5P 

 Se utiliza para identificar y evaluar patrones 

subjetivos y expresiones de sentimiento dentro 

del contenido textual. 

 El análisis se realiza a nivel de tema, oración y 

documento y está configurado para reconocer 

si partes del texto son objetivas o subjetivas y, 

en este último caso, si la opinión expresada 

dentro de estos contenidos es positiva, 

negativa, mixta o neutral. 

Lexalytics 

 

https://www.lexalytics.com/ss

v 

 Analiza el texto no estructurado con 

procesamiento de lenguaje natural para obtener 

datos estructurados. 

 Se asignan puntuaciones de sentimiento de 

varias capas a todo el texto analizado. 

BPO de alta tecnología. 

Hitech 

 

https://www.hitechbpo.com/o

pinion-mining.php 

 Utiliza el procesamiento del lenguaje natural 

para identificar las reacciones de texto. 

 Califica las opiniones en una escala de positivo 

a negativo. Para reconocer tendencias en 

actitudes y entender la opinión a partir de datos 

cuantitativos y cualitativos. 

Meaning Cloud 

https://www.meaningcloud.co

m/developer/apis 

 Realiza un análisis de sentimiento multilingüe 

detallado a partir del texto ingresado. 

 El texto proporcionado se analiza para 

determinar si expresa un sentimiento positivo, 

neutro o negativo (o si es imposible detectar 

ningún sentimiento). 

 Tiene una versión de descarga para analizar 

tablas de Excel, para análisis de sentimientos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

https://www.hitechbpo.com/opinion-mining.php
https://www.hitechbpo.com/opinion-mining.php
https://www.meaningcloud.com/developer/apis
https://www.meaningcloud.com/developer/apis
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En la Tabla 4, se describen las características generales de las herramientas 

comerciales que se encontraron en la búsqueda realizada a través de la Web. Todos ellas, 

se ofertan a través de una versión demo limitada en tiempo y dependiendo de las 

necesidades se establece el costo mensual o total del producto. A continuación, en la 

Tabla 5, se presenta un listado del software que contempla una suscripción gratuita. 

Tabla 5.  

Software con suscripción gratuita de análisis de sentimientos. 

Nombre/ enlace Principales características 

FreeLing  

 

https://bit.ly/2wpuKVa 

 Proporciona una interfaz de línea de comandos que 

se puede usar para analizar textos y obtener la salida 

en el formato deseado. 

  

Brand24 

 

https://brand24.com/ 

 

 Herramienta que analiza comentarios asociados a 

una red social. 

 Proporciona una escala en tiempo real dependiendo 

de lo que se esté hablando. 

Clarabridge 

 

https://bit.ly/2TiKGkU 

 Utiliza un analizador de texto para catalogar la 

opinión en positiva, negativa o neutra. 

Social Searcher 
 

https://bit.ly/2TEGxXo 

 Realiza el análisis de sentimientos asociadas a una 

red social. 

 Proporciona una escala, pero todo en tiempo real 

según lo que se esté hablando.  

SentiStrength 

http://sentistrength.wlv.ac.uk

/#Test 

 Programa de análisis de sentimientos, aplicado en 

diferentes proyectos de investigación. 

 Califica las opiniones en una escala de sentimientos 

positivos y negativos. 

Google Cloud NLP  

 

https://cloud.google.com/nat

ural-language/? 

 Extrae información de textos sin estructurar 

mediante el aprendizaje automático de Google, 

permitiendo analizarlos e integrarlos en el 

almacenamiento de documentos de Google Cloud 

Storage. 

Sentimental Analystic  

 

https://bit.ly/32P3vj2 

 Permite realizar un análisis de sentimientos en textos 

escritos en inglés. 

 El sistema calcula una puntuación de sentimiento 

que refleja el sentimiento general, el tono o el 

sentimiento emocional de su texto de entrada. 

Sentigem 

https://sentigem.com/#results 

 

 Analizador de texto de gran velocidad. 

 Califica las opiniones en una escala de sentimiento 

positivo, negativo o neutral. 

(continúa) 

https://brand24.com/
https://brand24.com/blog/best-sentiment-analysis-tools/#SentiStrength
http://sentistrength.wlv.ac.uk/#Test
http://sentistrength.wlv.ac.uk/#Test
https://cloud.google.com/natural-language/?utm_campaign=latam-MX-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1007178-LUAC0009348&utm_term=KW_%2Bgoogle+%2Bnatural+%2Blanguage-ST_%2BGoogle+%2BNatural+%2Blanguage&gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEiwAD2OSV7P8X6VrKA_ydSqp_ZkZgllA5mNbdnHAm8O2nJiO_vBV3hSyrEeSoxoCNXsQAvD_BwE&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_379524465026-ADGP_BKWS+%7C+Multi+%7E+Developers+%7C+Natural+Language-KWID_43700046780194856-kwd-810718712303-userloc_1005456&utm_source=google&utm_medium=cpc&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/natural-language/?utm_campaign=latam-MX-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1007178-LUAC0009348&utm_term=KW_%2Bgoogle+%2Bnatural+%2Blanguage-ST_%2BGoogle+%2BNatural+%2Blanguage&gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEiwAD2OSV7P8X6VrKA_ydSqp_ZkZgllA5mNbdnHAm8O2nJiO_vBV3hSyrEeSoxoCNXsQAvD_BwE&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_379524465026-ADGP_BKWS+%7C+Multi+%7E+Developers+%7C+Natural+Language-KWID_43700046780194856-kwd-810718712303-userloc_1005456&utm_source=google&utm_medium=cpc&gclsrc=aw.ds
https://sentigem.com/#results
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ParallelDots 

 

https://www.paralleldots.co

m/sentiment-analysis 

 Proporciona un análisis muy preciso de la emoción 

general del contenido de texto.  

 Utiliza algoritmos de memoria a corto plazo para 

clasificar el sentimiento de texto en positivo y 

negativo. 

Repustate 

 

https://bit.ly/2TjMGcx 

 Extrae el sentimiento de un fragmento de texto. 

 Los puntajes varían de -1(negativo) a 1(positivo) con 

un puntaje de 0 para "neutral". 

 Los emoticones, los emoji y las formas cortas de 

Internet tienen mayor peso en el algoritmo. 

MonkeyLearn  
 

https://bit.ly/32P4FuU 

 Clasificador genérico de análisis de sentimientos para 

textos en inglés. 

 Funciona en cualquier tipo de textos. 

 Permite experimentar con diferentes expresiones y 

observar cómo se comportan los diferentes modelos 

de predicciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 5, se analizaron 11 herramientas con suscripción gratuita. 

Posteriormente, se realizó un nuevo análisis y se descartaron las herramientas Brand24 y 

Clarabridge debido a que dicha suscripción caduca a los 14 días. También, se analizó 

cuales herramientas incorporaban mecanismos de extracción de conocimiento como el 

aprendizaje de las máquinas y algoritmos del Procesamiento de Lenguaje Natural debido 

a que estos factores permiten una mayor precisión en el análisis. Como consecuencia se 

descartaron las herramientas: SentiStrength, FreeLing y Social Searcher. Finalmente, 

con las seis herramientas restantes se realizó un análisis detallado a través de las 

siguientes características: 

1) Versión Online/Demo. 

2) Versión Descargable. 

3) Idioma inglés.  

4) Idioma Español. 

5) Resultados en polaridad (Positivo, Negativo, Neutral). 

6) Resultados en polaridad con porcentaje.  

7) Resultados en rango establecido por la herramienta. 

https://www.paralleldots.com/sentiment-analysis
https://www.paralleldots.com/sentiment-analysis
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8) Resultados a través de un servidor incorporando la técnica de Procesamiento de 

Lenguaje Natural. 

9) Resultados a través de un campo de respuesta visible incorporando la técnica de 

Procesamiento de Lenguaje Natural. 

10) Permite subir archivos para análisis rápido. 

Es importante remarcar que estas características fueron seleccionadas a partir de 

la Interfaz de Programación de Aplicaciones (API) de cada una de las 16 herramientas 

de análisis de sentimientos. 

 

Tabla 6.  

Comparativa de las principales características de las herramientas con suscripción 

gratuita de análisis de sentimientos. 

Características / 

Herramienta 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

Google Cloud NLP 

 

X X X    X  X  

Sentimental Analystic X  X    X X   

Sentigem X X X X X   X   

ParallelDots X X X X  X  X   

Repustate X X X X   X X  X 

MonkeyLearn X X X  X X   X X 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 6, las herramientas que contienen un mayor número de características 

son MonkeyLearn y Repustate. Posteriormente, se ejecutó la base de datos que contiene 

las opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura de la UADY en las seis 

herramientas anteriores y se realizó un análisis estadístico donde se ponderaron las 

opiniones del alumnado y a los cuales se les aplicó la medida estadística denominada 

coeficiente de correlación, la cual es un índice que puede utilizarse para medir el grado 

de relación de dos variables cuantitativas y continuas como en este caso Martínez, Tuya, 

Martínez-Ortega, Pérez y Cánovas (2009). Los resultados que se muestran están dados 

de acuerdo al porcentaje de coeficiente de correlación calculado (ver Tabla 7). 
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Tabla 7.  

Porcentaje del coeficiente de correlación de las herramientas de análisis de 

sentimientos de suscripción gratuita. 

Herramientas RSU  Herramientas Cultura Maya 

Google Cloud NLP 81% MonkeyLearn 76% 

MonkeyLearn 79% Google Cloud NLP 64% 

Repustate 67% Repustate 50% 

ParallelDots 52% ParallelDots 44% 

Sentigem 47% Sentigem 43% 

Sentimental Analystic -1% Sentimental Analystic -3% 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 7, se muestra que las herramientas Google Cloud NLP y 

MonkeyLearn obtuvieron los mejores grados de confiabilidad en el análisis de 

sentimientos de las opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura de la UADY. 

Adicionalmente, con el objetivo de obtener la polaridad (positiva, negativa o neutra) de 

las opiniones emitidas, se realizaron las siguientes acciones: 

Inicialmente, se agruparon los resultados obtenidos por las herramientas para 

normalizar las opiniones a una escala de valores establecida de1 1 al 5 de la siguiente 

manera: 1) Muy negativa, 2) Algo negativa, 3) Neutral, 4) Algo Positiva y 5) Muy 

positiva. Esta escala se estableció con la finalidad de estandarizar las polaridades que 

cada herramienta otorga a las opiniones que evalúa para posteriormente, comprobar su 

asertividad. Para ello, se realizó una comparativa entre los resultados obtenidos y las 

valoraciones de 40 usuarios reales, quienes analizaron con la misma escala (del 1 al 5) 

sobre las opiniones emitidas por el alumnado. El análisis de los usuarios reales se recabó 

a través de una encuesta en línea desarrollada con la herramienta Google forms. En la 

comparativa se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersión (ver Tabla 8). 

Es importante aclarar que la escala mencionada, solo fue utilizada como parte de 

las actividades en la UCLM, para realizar el modelo comparativo de las herramientas de 

análisis de sentimientos seleccionadas (ver Apéndice C). 
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Tabla 8. 

Comparación de las valoraciones humanas con las valoraciones de las herramientas 

Asignatura: RSU 
Cultura 

Maya 

Número de opiniones: 69 60 

Número de personas que analizaron 

las opiniones: 
40 40 

Promedio valoraciones humanas 3.56 3.63 

Promedio de las seis herramientas 3.49 3.57 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 8, los promedios obtenidos entre las valoraciones humanas y las 

herramientas están por encima de la media y presentan puntajes similares. Por lo tanto, 

se evidencia que el uso de estas herramientas de análisis de sentimientos es confiable ya 

que obtienen porcentajes de eficiencia similares al que puede emitir un usuario real. 

Por todo lo anterior, se tomó la decisión que la herramienta MonkeyLearn es el 

software con suscripción gratuita más confiable para realizar la técnica de análisis de 

sentimientos en el desarrollo de este trabajo. Este es uno de los principales aportes 

obtenidos en el desarrollo de la estancia de investigación. 
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 Actividades realizadas en la UADY 

Al retornar de la estancia de investigación en la Escuela de Informática de la 

UCLM, se realizaron diversas reuniones con el personal del DIIE. Como resultado se 

tomó la decisión de seleccionar una Facultad por área de conocimiento para tener una 

muestra representativa. Las dependencias seleccionadas son las siguientes: 

 Facultad de Enfermería 

 Facultad de Derecho 

 Facultad de Ingeniería Química 

 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 

 Facultad de Arquitectura 

Primero, se reestructuraron y corrigieron las opiniones de cada una de las 

Facultades mencionadas con el objetivo de analizarlas a través del software 

MonkeyLearn (ver Tabla 9). 

Tabla 9. 

Concentrado de opiniones de las 5 facultades seleccionadas 

# Facultades  
Número de 

opiniones 

Número de opiniones 

por asignatura 

RSU Cultura Maya 

1 Arquitectura  71 69 58 

2 Enfermería 298 290 279 

3 Derecho 391 384 383 

4 Ingeniería Química 355 339 258 

5 CCBA 161 154 157 

 TOTALES 1,276 
1,236 1,135 

2,371 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Posteriormente, se analizaron las 2, 371 opiniones emitidas por el alumnado de 

las cinco Facultades a través del software MonkeyLearn, el cual según su diseño de 

programación, otorga la valoración de cualquier opinión en tres categorías de polaridad: 

positivas, neutrales y negativas acompañadas de un porcentaje de confiabilidad. 
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Este porcentaje de confiabilidad se refiere a que tan positiva, neutral o 

negativamente en un rango de 0 a 100% es calificada la opinión, proporcionando de este 

modo información cuantitativa más certera y profunda. 

También, se señala que la suscripción gratuita de este software tiene como límite 

el análisis de 302 opiniones. Para compensar esto, se utilizó la herramienta Tempmail 

(Temp-mail, 2019), la cual permite generar correos electrónicos temporales y útiles para 

el registro al software mencionado. 

Posteriormente, se utilizó la herramienta denominada Datawraper (Datawrapper, 

2020) para la visualización de los datos, es decir de las 2,371 opiniones divididas por las 

facultades seleccionadas y por la clasificación que MonkeyLearn otorgó. A continuación 

se presentan los resultados obtenidos. 

En las Figuras 4 y 5, se representan las opiniones del alumnado de la Facultad de 

Arquitectura con respecto a las asignaturas RSU (69 opiniones) y Cultura Maya (58 

opiniones), donde la mayoría tiene una opinión positiva (61% y 62% respectivamente) 

con altos porcentajes de confiabilidad. Rango de confiabilidad de RSU: 42% a 100%. 

Rango de confiabilidad de Cultura Maya: 39% a 100%. 
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Figura  4. . Opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura respecto a la 

asignatura institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboración propia 

 

 

Figura  5. Opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura respecto a la 

asignatura institucional Cultura Maya. Elaboración propia. 
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En las Figuras 6 y 7, la mayoría de las opiniones emitidas por el alumnado de la 

Facultad de Enfermería sobre las asignaturas institucionales RSU (289 opiniones) y 

Cultura Maya (279 opiniones) fueron clasificadas en su mayoría como positivas (83% y 

77% respectivamente) con porcentajes altos de confiabilidad. Rango de confiabilidad de 

RSU: 39% a 100%. Rango de confiabilidad de Cultura Maya: 40% a 100%.

 

Figura  6. Opiniones del alumnado de la Facultad de Enfermería respecto a la asignatura 

institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboración propia. 

 

 

Figura  7. Opinión del alumnado de la Facultad de Enfermería respecto a la asignatura 

institucional Cultura Maya. Elaboración propia. 



41 

 

En las Figuras 8 y 9, las opiniones emitidas por el alumnado de la Facultad de 

Derecho sobre las asignaturas institucionales RSU (384 opiniones) y Cultura Maya (383 

opiniones) fueron clasificadas con un porcentaje más equilibrado entre positivas y 

negativas, la mayoría de ellas con altos porcentajes de confiabilidad. Rango de 

confiabilidad tanto de RSU como de Cultura Maya: 38% a 100% 

 

Figura  8. Opinión del alumnado de la Facultad de Derecho respecto a la asignatura 

institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboración propia 

 

Figura  9. Opinión del alumnado de la Facultad de Derecho respecto a la asignatura 

institucional Cultura Maya. Elaboración propia. 
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En las Figuras 10 y 11, las opiniones emitidas por el alumnado de la Facultad de 

Química sobre las asignaturas institucionales RSU (339 opiniones) y Cultura Maya (258 

opiniones) fueron clasificadas con un porcentaje más equilibrado entre positivas y 

negativas, la mayoría de ellas con altos porcentajes de confiabilidad. Rango de 

confiabilidad de RSU: 39% a 100%. Cultura Maya: 37% a 100% 

 

Figura  10. Opinión del alumnado de la Facultad de Química respecto a la asignatura 

institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboración propia. 

 

Figura  11. Opinión del alumnado de la Facultad de Química respecto a la asignatura 

institucional Cultura Maya. Elaboración propia. 
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En las Figuras 12 y 13, las opiniones emitidas por el alumnado del Campus de 

Ciencias Biológicas y Agropecuarias sobre las asignaturas institucionales RSU (154 

opiniones) y Cultura Maya (157 opiniones) fueron clasificadas con un porcentaje más 

equilibrado entre positivas y negativas, la mayoría de ellas con altos porcentajes de 

confiabilidad. Rango de confiabilidad de RSU: 35% a 100%. Rango de confiabilidad de 

Cultura Maya: 37% a 100%.

 

Figura  12. Opinión del alumnado del Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 

respecto a la asignatura institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboración 

propia. 

 

 

Figura  13. Opinión del alumnado de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 

respecto a la asignatura institucional Cultura Maya. Elaboración propia. 
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A continuación, se presenta una comparativa de las opiniones positivas, neutrales 

y negativas de las dos asignaturas institucionales en las cinco áreas de conocimiento. 

En las Figuras 14 y 15, la comparativa de las cinco áreas de conocimiento 

permite destacar que el alumnado de la Facultad de Enfermería tiene una opinión 

mayormente positiva sobre ambas asignaturas institucionales. Adicionalmente, se 

reconoce que el alumnado de la Facultad de Química y la Facultad de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia (CCBA) tienen un porcentaje más equilibrado de las opiniones 

positivas y negativas en ambas asignaturas institucionales. 

 

Figura  14. Comparativa de las opiniones positivas, neutrales y negativas sobre la 

asignatura institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboración propia 
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Figura  15. Comparativa de las opiniones positivas, neutrales y negativas sobre la 

asignatura institucional Cultura Maya. Elaboración propia. 
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Capítulo 4. Análisis de la experiencia adquirida 

 

En torno a la planeación, diseño, desarrollo y evaluación de un proyecto 

innovador es inevitable adquirir diversas experiencias; sin embargo, los aprendizajes 

significativos son los que surgen de un análisis profundo y reflexivo en donde se llegó a 

la solución de problemas o necesidades planteadas, contribuyendo a la formación de 

nuevos conocimientos. Recordando que esta práctica profesional se desarrolló en dos 

momentos, el aprendizaje adquirido fue sumamente enriquecedor para la formación 

profesional y personal de la persona que realiza esta práctica. Es por lo anterior que en 

este apartado se describen los aprendizajes obtenidos y reforzados a lo largo del 

proyecto de innovación. 

La experiencia adquirida se relaciona con diversas actividades, tales como: la 

búsqueda de artículos de investigación y de software relacionado con el análisis de 

sentimientos y la visualización de datos. Adicionalmente, se encuentra la revisión de la 

información relacionada con el MEFI de la UADY. A continuación, se presenta una 

descripción más a detalle, respecto a estas actividades.  

Experiencia adquirida en la UCLM  

Una estancia de investigación en el extranjero resulta una experiencia increíble 

solamente con mencionar la actividad. Adentrada en esta acción todo lo que se suscita es 

netamente formativo y enriquecedor. Estar en un país donde los niveles de educación e 

investigación son de alta calidad como es España, abre la perspectiva a adquirir nuevos 

conocimientos y tener la disposición y la humildad de cambiar los aspectos necesarios 

para adaptarse al entorno. Se tuvo como guía y apoyo a un investigador muy reconocido 

en el área de la tecnología educativa y que con los resultados de este estudio, tanto la 

UADY como otras instituciones educativas que así lo requieran, pueden adaptar la 

metodología a sus necesidades. 

Como parte de la experiencia formativa que como practicante de la Maestría en 

Innovación Educativa adquirí durante mi estancia en la UCLM, y que propicio la 

perspectiva para ajustar a mi llegada a la UADY el conocimiento adquirido para el 

alcance del objetivo, lo señalo en los siguientes puntos: 
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 Análisis y filtrado de datos primarios procedentes de encuestas de opinión de la 

UADY. 

 Diseño, programación, recolección de datos y análisis estadístico de encuestas a 

expertos.  

 Análisis de diversas herramientas de análisis de sentimientos disponibles en 

internet. 

 Análisis comparado de resultados estadísticos. 

 Realización de informe de trabajo.  

Experiencia adquirida en la UADY 

El conocimiento se obtiene de la experiencia toda vez que se acumula o se suma 

a algo pasado dándole un sentido. 

Como se mencionó anteriormente, la estancia de investigación en la UCLM, 

contribuyo en gran medida a la metodología que este trabajo propone para extraer 

conocimientos basada en el análisis de sentimientos, para procesar y valorar opiniones 

del alumnado matriculado en las facultades respecto a las asignaturas institucionales de 

la UADY 

La primera experiencia adquirida durante el trabajo realizado en la UADY, parte 

de lograr el objetivo planteado, donde fue necesario poner en práctica conocimientos y 

habilidades desarrollados a lo largo de estos años de formación académica como 

estudiante de la Maestría en Innovación Educativa, entre los que se destacan las 

habilidades de búsqueda, análisis y síntesis de la información, así como el análisis 

estadístico y la representación visual de los datos.  

Otro aprendizaje significativo deriva de la elaboración del diseño de la 

metodología que concibió un aprendizaje especializado respecto al uso del análisis de 

sentimientos en la educación. Es notorio que se requiere emplear el conocimiento en un 

contexto cotidiano o real para generar aprendizajes significativos, y es precisamente con 

la realización de este proyecto que se obtuvo un conocimiento verdadero de lo que 

implica el análisis de sentimientos, con la diferenciación y delimitación de cada una de 

las fases que lo conforman. Igualmente, contribuir a la mejora continua del proceso 
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enseñanza aprendizaje en la universidad, engloba la realización de este proyecto como 

una experiencia gratificante. 

Finalmente, el documento del informe de la práctica representa un aprendizaje 

riguroso al reunir todos los elementos que intervinieron para la realización del proceso 

de innovación y sobre todo por el requerimiento de presentar una redacción de tipo 

especializado, claro, coherente, objetivo y ameno. Este tipo de trabajo demanda una 

innovación objetiva, profunda, pertinente y confiable, además de que participa como una 

investigación que aporta un método emergente al ámbito del análisis de sentimientos 

aplicado a la educación. 

En síntesis, desde el inicio hasta el final de todo lo que implica un proceso de 

innovación representa una excelente oportunidad para obtener experiencias diversas y 

enriquecedoras para la formación profesional de un docente interesado en mejorar su 

práctica de investigación. 

 

 

  



49 

 

Capítulo 5. Análisis de los alcances logrados con respecto al plan de prácticas 

 

La presente memoria está basada en una práctica profesional y describe las 

actividades realizadas, analizando aspectos de los conocimientos adquiridos, las 

competencias desarrolladas; así como también, las dificultades, limitaciones, alcances 

personales, profesionales y del contexto experimentadas. Finalmente se presentan los 

productos generados por la práctica. 

Reflexión de las tareas realizadas 

Como se mencionó previamente, las tareas realizadas en la práctica profesional, 

se desarrollaron en el Departamento de Innovación e Investigación Educativa de la 

UADY. Adicionalmente, se reforzó la experiencia con una estancia de investigación en 

la UCLM. A continuación, se presenta una reflexión sobre las tareas desarrolladas en el 

proyecto: 

Primero, se inició con la explicación de la problemática por parte del personal del 

DIIE de la UADY. Posteriormente, se seleccionaron de manera conjunta las Facultades 

que se analizarían. También, se estructuraron los atributos de la base de datos. Esta 

actividad, resultó muy interesante y enriquecedora y fue de mucha utilidad durante la 

estancia en la UCLM. Posteriormente, durante la estancia de investigación se concretó 

utilizar la metodología del análisis de sentimientos mediante el software Monkey Learn 

para generar conocimiento a partir de la base de datos proporcionada. 

Una vez concluida la estancia de investigación, se retomaron las actividades en el 

DIIE. A partir de este momento de la práctica, se realizaron diversos análisis a la base 

datos. Para ello, se utilizaron tanto el software mencionado como herramientas de 

visualización de datos. Finalmente, los resultados arrojan de forma visual la opinión del 

alumnado de cinco áreas de conocimiento sobre las asignaturas institucionales. Esto 

ayudará a realizar ajustes tanto en los contenidos de las asignaturas como del cuerpo 

docente que las imparte. 
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Conocimiento adquirido 

Siendo este un proyecto pedagógico de innovación, y teniendo en cuenta todas 

las tareas realizas, el conocimiento adquirido, fue trascendental para la formación de la 

practicante, pues además de implementar los conocimientos adquiridos desde el inicio 

de estudio de la maestría, la retrospección profesional propiciaba un impulso constante a 

fluir continuamente en este proyecto. 

Los aprendizajes que los estudiantes obtienen ya sea por convivencia, 

comparación u observación, requieren de una reflexión de la información que se ha 

adquirido, para que pueda trascender e impactar en la formación del estudiante. 

En el ámbito personal, esta nueva experiencia académica y los significados que 

como estudiante de posgrado se tuvieron al interactuar con dos importantes y 

reconocidas instituciones educativas, permite reconstruir conceptos adquiridos para 

modificar y reaprender otros.  

Conocer dos escenarios académicos, me dio la oportunidad de crecer 

profesionalmente mejorando conocimientos y poniendo a prueba todo lo aprendido a lo 

largo de mi formación educativa y de vida; contribuyendo de esta forma a mi perfil 

como un próxima maestra en innovación educativa. 

Bajo esta concepción, los conocimientos adquiridos en todo el proceso, de nuevo 

se centran en dos momentos importantes del desarrollo de la práctica (ver Tabla 10). 
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Tabla 10. 

Conocimientos adquiridos en la práctica profesional 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Momentos Conocimientos adquiridos 

Inicio de la 

práctica 

profesional 

 Los procesos de recolección de datos. 

 Contexto de la UADY y su modelo educativo 

 El trabajo administrativo que realiza la UADY 

 

Desarrollo de las 

fases 

UADY 

 Mejora en la integridad de cada opinión. 

 Detección de conocimiento en las asignaturas 

institucionales (Cultura Maya y Responsabilidad Social 

Universitaria), mediante el análisis, reestructuración y 

traducción de cada opinión 

 Control de la redundancia de las opiniones  

 Administrar valores de los datos según sus polaridades 

utilizando el software MonkeyLearn 

 Mejora en la accesibilidad de las opiniones mediante la 

visualización grafica de la herramienta Datawraper.  

  

UCLM 

 Reforzar la búsqueda confiable en la Web para determinar 

que herramientas se deben de utilizar. 

 Robustecer conocimientos en el programa informático 

Excel para la creación de la base de datos de análisis de 

sentimientos, utilizando las opiniones de la base de datos de 

la Facultad de Arquitectura proporcionada por el DIIE. 

 Modelo comparativo automatizado en Excel de 6 

herramientas de análisis de sentimientos automatizado  

 Elaborar formularios para encuestas en Google Forms 

 Consolidar el uso de medidas de tendencia central y 

dispersión para comprobar estadísticamente la efectividad 

del modelo comparativo propuesto. 

 Crecimiento personal y profesional muy enriquecedor, 

conociendo una metodología de investigación internacional 

de alta calidad por un investigador muy reconocido en el 

ámbito de la informática educativa.  
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Competencias desarrolladas 

De acuerdo a lo establecido en la página web de la Facultad de Educación de la 

UADY (EDUCACIÓN-UADY, 22 de mayo 2020), las principales competencias 

desarrolladas y reforzadas mediante la práctica son las siguientes: 

La competencia de egreso número 1 corresponde a la innovación de la práctica 

pedagógica y declara lo siguiente: “Utiliza modelos de innovación educativa para 

resolver problemas asociados a los procesos de enseñanza y aprendizaje, con el fin de 

lograr la mejora de los mismos” 

Las tres competencias de carácter disciplinar que establecen lo siguiente: 

 Competencia 5. Fundamenta su práctica educativa con base en supuestos teóricos 

y metodológicos, con el fin de mejorarla.  

 Competencia 6. Utiliza la investigación educativa para la aplicación e innovación 

del conocimiento, como herramienta para la solución efectiva de los problemas 

en la práctica pedagógica y curricular.  

 Competencia 7. Diagnostica la realidad socioeducativa del contexto, para 

satisfacer las necesidades de intervención que surgen de los problemas que 

forman para de su práctica.  

En la Tabla 11 se resalta de qué manera contribuyeron estas competencias en el 

desarrollo de la práctica y la forma en la que fueron logradas. 
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Tabla 11.  

Competencias desarrolladas en la práctica profesional 

Fuente: Elaboración propia 

 

Competencia Forma en la que se logró 

la competencia: 

Contribución en el 

desarrollo de la práctica: 

1 

Tanto en la UCLM como en la 

UADY fue necesario aplicar el conocimiento 

adquirido en los semestres previos a la 

práctica. Puesto que al ir trazando las aristas 

que conforman este del proyecto, se requería 

establecer estrategias para el logro del 

objetivo. Dichas estrategias fueron con base 

en lo aprendido en los métodos para el 

desarrollo de proyectos innovadores y la 

innovación en la práctica educativa. 

 

 A la mejora continua 

del proceso enseñanza 

aprendizaje en la 

universidad. 

5 

Fundamentado está práctica en el 

paradigma positivista, debido a que el 

investigador reconoce una realidad 

independiente a éste y capaz de ser medible. 

Seguidamente, debido al uso de datos 

cuantitativos y técnicas de análisis 

cuantitativas, la investigación es de enfoque 

cuantitativo. 

 

 Planteamiento del 

objetivo general. 

 Metodología KDD 

6 

Se utilizó la investigación educativa 

como herramienta para determinar el empleo 

de la metodología KDD, desplegándola en 

cinco fases de trabajo. 

 

 Metodología KDD 

 Cinco fases de trabajo 

7 

Se comprendió el contexto en el que 

se trabajaría de acuerdo a la necesidad de 

intervención de este proyecto, innovando con 

la técnica de análisis de sentimientos para la 

educación mediante la reestructuración de la 

base de datos inicial, conociendo nuevas 

metodologías de investigación informática en 

la UCLM, proponiendo el uso visual de 

datos, entre otras intervenciones de 

importancia. 

 

 Conocimiento 

adquirido durante la 

estancia en la UCLM 

 Atributos de análisis 

de sentimientos en las 

bases de datos del 

DIIE 

 Aportando 

conocimiento al 

trabajo de 

actualización del 

MEFI. 
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Dificultades, limitaciones y alcances. 

En la filosofía de vida de la estudiante las dificultades y limitaciones que se le 

presentan, generalmente son tomadas como impulso para salir avante en la situación y la 

realización de esta práctica profesional, no fue la excepción. Que si bien existieron 

momentos de flaqueza y retrospección, el objetivo siempre fue y ha sido muy claro, la 

meta está establecida y el camino ha sido trazado y bendecido: culminar 

satisfactoriamente los estudios de maestría. 

Por tanto, a continuación se describen las dificultades (ver Tabla 12) que se 

suscitaron al momento de realizar este proyecto. 
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Tabla 12. 

Dificultades enfrentadas en la práctica profesional 

Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto a las limitaciones y alcances que se presentaron, así como los 

productos obtenidos en el desarrollo del proyecto, la Tabla 13 y la Tabla 14 indican 

cuales fueron tanto en el escenario académico de la UCLM como en el de la UADY 

respectivamente. 

  

Dificultades 

enfrentadas 

Personales Profesionales Del contexto 

Escenario 

académico 

de la 

UCLM 

Encontrarme sola 

en otro continente 

 Diferencia de estilos 

del proceso de 

enseñanza-

aprendizaje 

implementados en la 

universidad de 

origen y la 

universidad huésped 

 Asimilar con 

serenidad la 

metodología de 

trabajo establecida 

 

 Desconocimiento 

de la cultura 

extranjera 

 Captar el trato 

diverso de los 

extranjeros 

 

Escenario 

académico 

de la 

UADY 

No se presentaron 

dificultades 

personales 

 Experiencia en una 

práctica real de 

investigación 

 La búsqueda de 

información fue muy 

amplia debido a que 

en un principio el 

proyecto no estaba 

definido 

 Tiempo de entrega 

de resultados y 

documentos de 

evidencia para la 

coordinación del 

programa 
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Tabla 13. 

Limitaciones, alcances y productos obtenidos en el escenario académico de la UCLM. 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Limitaciones Alcances Productos obtenidos 

 Habituarse a las 

características 

dispersas de la 

base de datos 

inicial, trabajando 

de forma 

experimental con 

los datos de la 

Facultad de 

Arquitectura. 

 Encontrar 16 herramientas 

de análisis de sentimientos 

en la web. 

 

 Presentación de las 

herramientas divididas 

entre propuestas 

comerciales y de 

subscripción gratuita (Ver 

Tabal 4 y 5) 

 Falta de 

experiencia 

previa para 

automatizar un 

Excel. 

 De acuerdo a las 

herramientas encontradas, 

se seleccionaron 6 las 

cuales incorporaban 

mecanismos de extracción 

de conocimiento y se les 

aplico un estudio 

estadístico  

(ver Tabla 6) 

 Modelo comparativo 

automatizado en Excel de 

6 herramientas de análisis 

de sentimientos. 

(Apéndice C) 

 Comprobar la 

asertividad de las 

valoraciones 

emitidas por las 

seis herramientas 

 Realización de 

comparativa utilizando 

medidas de tendencia 

central y de dispersión 

entre los resultados 

obtenidos por las 6 

herramientas y las 

valoraciones de 40 

usuarios reales. 

(ver Tabla 8) 

 Encuesta en línea 

desarrollada con la 

herramienta Google forms 

https://forms.gle/E5E2YM

ZsFkMcTqnc7. 

(Apéndice D) 

 Ser autodidactica 

en la metodología 

de investigación 

trazada. 

 Aplicación del coeficiente 

de relación a los resultados 

de las seis herramientas  

(ver Tabla 7) 

 Determinación de uso de 

la herramienta Monkey 

Learn para aplicar la 

técnica de análisis de 

sentimientos en la UADY. 

https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
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Tabla 14. 

Limitaciones, alcances y productos obtenidos en el escenario académico de la UADY 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Limitaciones Alcances Productos obtenidos 

 Las 1891, opiniones 

divididas en 10 facultades 

(ver Tabla 1), debían ser 

adecuadas para poder 

desarrollar la técnica de 

análisis de sentimientos. 

 No conocer previamente el 

contexto de recolección de 

datos y familiarizarse con la 

información rebabada (ver 

Tabla 2) 

 

 Selección de 

facultades por área de 

conocimiento. 

 Obtener una muestra 

representativa con la 

técnica de análisis de 

sentimientos. 

 

 Base de datos 

creada con 

nuevos atributos 

(Ver Tabla 3) 

 Reestructuración de las 

opiniones eliminando 

errores ortográficos y 

comentarios sin sentido. 

Acción que requirió la 

mayor cantidad de tiempo. 

 Pulir las opiniones 

para que el software 

seleccionado 

interpretara de forma 

precisa el texto a 

analizar en el idioma 

inglés. 

 

 Resultados del 

análisis de 

sentimientos en 

la base de datos 

creada, 

utilizando el 

software 

MonkeyLearn. 

(Apéndice B) 

 

 Seleccionar la herramienta a 

utilizar para la 

interpretación gráfica de los 

datos. 

 Ser autodidactica en el 

manejo de las 

herramientas para el 

desarrollo de los 

gráficos. 

 Visualización 

de los datos 

(Ver figuras 4-

15) 
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Productos generados por la práctica 

Los productos generados por la práctica tanto en la UCLM como en la UADY 

fueron los siguientes (ver Tabla 15): 

Tabla 15. 

Productos generados por la práctica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cada uno de estos productos puede apreciarse en la sección indicada en los 

apéndices. A continuación, se hace una descripción del contenido de cada uno de los 

productos generados. 

Producto 1 (Ver Apéndice C):  

Descripción: Es un formato en Excel, el cual cuenta con 6 hojas de cálculo 

denominadas de la siguiente manera: 

1. Herramientas RSU-Facultad de Arquitectura (F.A.) 

2. Herramientas Cultura Maya-Facultad de Arquitectura (F.A.) 

3. Valoraciones humanas para RSU-F.A. 

4. Valoraciones humanas para Cultura Maya-F.A. 

5. Estadística valoraciones humanas. 

6. Rankings de las herramientas. 

UCLM UADY 

 Producto 1: 

Modelo comparativo automatizado 

en Excel de 6 herramientas de 

análisis de sentimientos. 

(Apéndice C) 

 Producto 3: 

Resultados del análisis de 

sentimientos en la base de 

datos creada, utilizando la 

herramienta  MonkeyLearn. 

(Apéndice B) 

  

 Producto 2: 

Encuesta en línea desarrollada con la 

herramienta Google forms. 

https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcT

qnc7. 

(Apéndice D) 

 Producto 4: 

Gráficas de la visualización 

de datos utilizado la 

herramienta Datawrapper 

(Ver Figuras de la 4 a la 15) 

https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
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Este producto reúne todas las actividades realizadas en la UCLM las cuales se 

analizan a continuación:  

 Se realizó una búsqueda en la web de 16 herramientas para el análisis de 

sentimientos de las cuales se seleccionaron 6. 

 Se utilizó la base de datos de la Facultad de Arquitectura, donde las 71 opiniones que 

contenía se dividieron de acuerdo a las asignaturas institucionales y se 

reestructuraron, haciendo un nuevo total de opiniones: 69 para RSU y 58 para 

Cultura Maya. 

 Cada opinión por asignatura, fue traducida al idioma inglés ya que las herramientas 

por lo general ofrecen mejores resultados en ese idioma. 

 Cada opinión por asignatura, fue procesadas en cada una de las 6 herramientas, 

obteniendo los resultados de acuerdo a las polaridades en las que las estas 

valorizaron a las opiniones. 

 Matemáticamente, los resultados de cada herramienta, se normalizaron en la escala 

de valores estandarizada de 1 al 5 de la siguiente manera: 1) Muy negativa, 2) Algo 

negativa, 3) Neutral, 4) Algo Positiva y 5) Muy positiva. Esto se realizó con la 

finalidad de automatizar cada uno de los resultados emitidos por las herramientas, de 

modo que al cambiar alguno, la columna inmediata derecha cambiase al valor que le 

corresponde de acuerdo a la escala. Esta automatización formo parte de comprobar la 

asertividad de las valoraciones emitidas por las seis herramientas. 

 Se realizó una comparativa entre los resultados obtenidos por la automatización y las 

valoraciones de 40 usuarios reales, quienes analizaron con la misma escala (del 1 al 

5) sobre las opiniones emitidas por el alumnado. El análisis de los usuarios reales se 

recabó a través de una encuesta en línea desarrollada con la herramienta Google 

forms. 

 En la comparativa se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersión y se 

comprobó que el uso de estas herramientas de análisis de sentimientos es confiable, 

puesto que obtienen porcentajes de eficiencia similares al que puede emitir un 

usuario real. 
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 Para obtener el Ranking de las 6 herramientas se ponderaron los resultados obtenidos 

de la normalización, con las valoraciones de los usuarios reales utilizando el 

coeficiente de correlación. 

 

Producto 2 (Ver Apéndice D):  

Descripción: Esta encuesta en línea desarrollada con la herramienta Google 

Forms, se implementó con la finalidad de obtener valoraciones humanas que permitieran 

comprobar la asertividad con la que la inteligencia artificial de las herramientas 

seleccionadas calificó a las opiniones emitidas por los estudiantes sobre las asignaturas 

institucionales.  

A continuación, se realiza el análisis del producto 2: 

 La encuesta se divide en dos apartados, cada uno haciendo referencia a las 

asignaturas institucionales. 

 El apartado 1 contiene las 69 opiniones de RSU emitidas por los estudiantes de la 

Facultad de Arquitectura y el usuario tenía que responder según su citerior si la 

opinión que estaba leyendo la consideraba: 1) Muy negativa, 2) Algo negativa, 3) 

Neutral, 4) Algo Positiva y 5) Muy positiva. 

 En el apartado 2 contiene las 58 opiniones de Cultura Maya y se realizaba el mismo 

procedimiento. 

 El diseño de cada opinión fue programado para contestar de forma obligatoria.  

 La encuesta fue contestada por 40 usuarios reales a los cuales se les hizo llegar el 

siguiente enlace: https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7 vía aplicación web 

Whatsapp y correo electrónico. 
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Producto 3 (Ver Apéndice B):  

Descripción: Es un formato de Excel el cual se realizó tomando de referencia la 

base de datos proporcionada por el DIIE y reestructurando las opiniones para obtener los 

resultados de polaridad del análisis de sentimientos utilizando la herramienta 

estadísticamente sugerida: Monkey Learn, como las más apropiada a utilizar. 

A continuación, se realiza el análisis del producto 3: 

 Cuenta con 10 hojas de cálculo divididas como se muestra en la Tabla 16 

 Cada hoja de cálculo cuenta con los atributos y características mencionados en la 

Tabla 3 

 Con los resultados obtenidos de realizo la visualización de datos utilizando las 

herramientas antes mencionadas. 

Tabla 16. 

Estructura del Excel, utilizando la herramienta Monkey Learn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

Área de conocimiento: Opiniones reestructuradas por 

asignatura: 

Facultad de Arquitectura 

1. RSU-69 

2. Cultura Maya-58 

 

 

Facultad de Enfermería 

3. RSU-289 

4. Cultura Maya-279 

 

Facultad de Derecho 

5. RSU-384 

6. Cultura Maya-383 

 

Facultad de Ingeniería Química  

7. RSU-339 

8. Cultura Maya-258 

 

Facultad de Medicina Veterinaria 

y Zootecnia. 

9. RSU-154 

10. Cultura Maya-157 
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Capítulo 6. Conclusiones y recomendaciones 

 

Para finalizar, se describe la manera en la que esta memoria de práctica 

profesional impacto en el perfil de la estudiante como una próxima maestra en 

innovación educativa. Al igual que se detalla sobre las innovaciones realizadas, las 

aportaciones a la institución así como a los usuarios, las implicaciones y las 

recomendaciones para futuras intervenciones de la metodología para extraer 

conocimientos basada en el análisis de sentimientos. 

Contribución al perfil de egreso 

El perfil de egreso de la MINE está constituido por siete competencias de las 

cuales el número 1 y 2 corresponden al área de innovación curricular, la 3 y 4 al área de 

innovación de la práctica pedagógica y la 5, 6 y 7 corresponden a competencias de 

carácter disciplinar. 

El desarrollo de la práctica profesional realizada, se vincula directamente con las 

tres competencias de carácter disciplinar. De esta manera, se describe a continuación la 

contribución del proyecto de innovación al perfil de egreso de la practicante. 

 Competencia 5. Fundamenta su práctica educativa con base en supuestos teóricos 

y metodológicos, con el fin de mejorarla. Para el logro del objetivo general de 

este trabajo se propone experimentar una metodología para extraer conocimiento 

basada en el análisis de sentimientos para procesar y valorar opiniones del 

alumnado matriculado en las facultades respecto a las asignaturas institucionales 

de la UADY. 

 Competencia 6. Utiliza la investigación educativa para la aplicación e innovación 

del conocimiento, como herramienta para la solución efectiva de los problemas 

en la práctica pedagógica y curricular. La metodología empleada en la 

investigación fue Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (en inglés, 

Knowledge Discovery from Dataset, KDD), la cual se define como el proceso no 

trivial de identificar patrones originales, efectivos y latentemente útiles y en 

última instancia, comprensible a partir de los datos” (Fayyad, Piatetsky-shapiro y 

Smyth, 1996). El KDD que se implementó en esta investigación consiste en 
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cinco fases: 1) Selección, 2) Preproceso, 3) Transformación, 4) Análisis de 

sentimientos e 5) Interpretación (ver Figura 3). 

 Competencia 7. Diagnostica la realidad socioeducativa del contexto, para 

satisfacer las necesidades de intervención que surgen de los problemas que 

forman para de su práctica. La problemática propuesta por el DIIE fue analizar la 

base de datos que contenía las opiniones del alumnado matriculado en las 

licenciaturas de la UADY sobre las asignaturas institucionales (RSU y Cultura 

Maya). Este tema es relevante para esta institución educativa debido a que 

durante el año 2020 se estará trabajando en la actualización del MEFI, donde se 

plantearán cambios para estas materias. 

De las innovaciones realizadas 

De la propuesta basada en el Descubrimiento de Conocimiento en Bases de 

Datos KDD, la innovación radica en la impulso del uso de esta metodología con la 

finalidad de sustraer conocimiento, teniendo como referencia el uso de la técnica de 

análisis de sentimientos, para estudiar y otorgar polaridad a las opiniones de los 

estudiantes matriculados, con el fin de generar información pertinente, puntual y precisa 

para dar soporte a la toma de decisiones y cumplimiento a lo que el Plan de Desarrollo 

Institucional que la Universidad Autónoma de Yucatán estableció para este rubro. 

No obstante, la innovación se extiende a que dicha metodología está diseñada 

para ser aplicada a cualquier institución educativa que determine utilizar la técnica del 

análisis de sentimientos con el objetivo de comprender mejor la basta información que 

contienen sus bases de datos. 

Las aplicaciones del análisis de sentimientos en la educación se encuentran en 

crecimiento y así como ha sido utilizado exitosamente en otros campos, el pronóstico de 

uso es alentador y con resultados positivos. De igual forma, toda la exploración 

difundida en esta memoria de práctica profesional, contribuye en gran medida a las 

investigaciones científicas internacionales del tema.  

Resulta importante aludir también como innovación realizada, al primer trabajo 

realizado en la UCLM, que como se ha dicho antecedentemente, dio la pauta a la 

metodología que en esta memoria de práctica se propone. El enfoque y la 
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experimentación que se trabajó en su momento, da la apertura a otra manera de 

desarrollar la técnica de análisis de sentimientos en la educación, misma que también es 

un aporte a este reciente procesamiento de lenguaje natural para identificar y extraer 

información. 

Aportación a la institución y a los usuarios 

La principal aportación para la Universidad Autónoma de Yucatán, fue el diseño 

de la metodología para extraer conocimiento basada en el análisis de sentimientos, para 

procesar y valorar opiniones del alumnado matriculado en las facultades respecto a las 

asignaturas institucionales de la UADY. Dicho conocimiento le servirá al Departamento 

de Innovación e Investigación Educativa para saber si el alumnado tiene una opinión 

positiva o negativa con el desarrollo de las asignaturas institucionales. Esto ayudará al 

análisis de los puntos fuertes y débiles de las mismas, que forman parte del conjunto de 

estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional de la UADY. 

La aportación para la Universidad de Castilla-La Mancha fue el modelo 

comparativo automatizado de herramientas informáticas con valoraciones humanas 

utilizando el análisis de sentimientos del alumnado de la Facultad de Arquitectura de la 

UADY. Este modelo además de dar la pauta a la metodología propuesta a la UADY, 

mediante la orientación y estructura que se le dio (incluido el análisis estadístico 

comparativo de las valoraciones humanas vs herramientas de análisis de sentimientos), 

aportó a la temática del análisis de sentimientos en la educación.  

La aportación a los usuarios de la innovación, como ya se mencionó, al aplicarse 

la metodología de análisis de sentimientos con la respectiva visualización de los datos, a 

cualquier institución educativa tendrán una oportunidad más de entender de una forma 

tecnológicamente moderna la información que sus diferentes bases de datos contienen. 
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Implicaciones 

El uso de la metodología para extraer conocimiento basada en el análisis de 

sentimientos, para estudiar y otorgar polaridad a las opiniones de los estudiantes, implica 

que se ha trabajado con los siguientes parámetros:  

 Existe una predisposición de actitud positiva y paciencia del usuario, 

investigador, y/o equipo de trabajo, durante el tiempo que duró la 

implementación de esta metodología.  

 Tiene un objetivo claro de investigación. 

 Cuenta con un cronograma de trabajo. 

 Diseñó y comprobación de un instrumento de recolección de datos preciso. 

 Análisis de una base de datos a través de un software específico de acceso libre. 

 Desarrollo de una metodología de extracción de conocimiento.  

El trabajo desarrollado tanto en la metodología propuesta como en la práctica 

profesional, implica que las instituciones trabajen sobre los resultados obtenidos y se 

asuma una necesidad de cambio frente a las áreas de mejora detectadas, lo que implica 

también un cambio de actitud hacia el uso del análisis de sentimientos en la educación, 

utilizando la tecnología existente y la de nueva generación. Es decir desde el manejo 

correcto de una hoja de cálculo en Excel, hasta la interpretación correcta de datos 

mediante software de visualización. 

La innovación es una labor fundamental para la prosperidad de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje y establece un soporte para el diseño y proceso curricular. De 

esta forma, a partir de los deducciones generadas se espera que se realicen cambios en la 

implementación de la asignatura que se esté evaluando, pues la o las asignaturas, 

provienen de una planeación didáctica, la cual está constituida dentro de un currículo 

establecido y perfeccionar los ejercicios formativos y enmarcar las bases para la 

transformación continua que requiere el profesorado, con una actitud y una práctica 

creadora de conocimiento nuevo didáctico y profesional. 
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En términos generales, se espera que el informe de resultados entregado a la 

institución o instituciones participantes sirva como punto de referencia para la toma de 

decisiones entre directores y docentes sobre el uso del análisis de sentimientos en la 

educación, que si bien en este trabajo se presenta la metodología respecto a las 

asignaturas institucionales de la UADY, esta misma metodología puede adaptarse a otras 

áreas de la institución, por ejemplo servicios escolares, desarrollo académico, 

administración escolar entre otros.  

Recomendaciones para futuras intervenciones 

Finalmente, a partir de la experiencia adquirida en el desarrollo de la práctica 

profesional y a partir de los resultados de la interpretación de las opiniones, se hacen las 

siguientes recomendaciones para intervenciones futuras. 

 Reforzar las analíticas que desarrolla el DIIE incorporando técnicas de análisis 

de sentimientos con la finalidad de sustraer conocimiento. 

 Se deben reforzar los instrumentos que reflejan la opinión del alumnado y el 

profesorado, de tal forma que permita recabar información más específica. Lo 

que se refuerza con la siguiente cita: 

“La clasificación de las emociones va acorde a la manifestación de carga 

emocional que otorga la persona que emite su opinión, acentuando que existe 

la posibilidad de que se expongan distintas emociones a la vez” (García, 2012 

p. 3). 

En conclusión, esta memoria de práctica se realizó con la certeza de innovar en el 

terreno del análisis de sentimientos, específicamente en el área de la educación, con el 

soporte de las nuevas tecnologías que circulan alrededor de esta técnica y con base en las 

competencias que se desarrollaron en el transcurso de los semestres que conforman la 

MINE. 
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Apéndices  

Apéndice A 

 

EJEMPLOS DE ALGUNAS DE LAS BASES DE DATOS PROPORCIONADAS POR EL 

DIIE 

Ejemplo de la base de datos original de la Facultad de Enfermería. 
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Ejemplo de la base de datos original de la Facultad de Arquitectura 
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Apéndice B 

EJEMPLO DE LA BASE DE DATOS CREADA CON LOS RESULTADOS 

DEL ANÁLISIS DE SENTIMIENTOS UTILIZANDO LA HERRAMIENTA  

MONKEYLEARN. 

Ejemplo de los atributos y resultados de la base de datos creada de la Facultad de Derecho con 

las 384 opiniones de la asignatura RSU. 

 

Ejemplo de los atributos y resultados de la base de datos creada de la Facultad de Ingeniería 

Química con las 258 opiniones de la asignatura Cultura Maya 
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Apéndice C 

 

EJEMPLO DEL MODELO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE SENTIMIENTOS UTILIZANDO LOS DATOS 

DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA 

La imagen 1 representa una parte de las polaridades en las que cada herramienta califico a las opiniones de la asignatura RSS de los estudiantes de 

la Facultad de Arquitectura. Las columnas de color melón representan la normalización que se efectuó a cada herramienta para que los resultados 

estén en la escala del 1 al 5 y se pueda realizar la comparativa con las valoraciones humanas. Las columnas de color verde son los valores de la 

media de los resultados de todas las herramientas por opinión contrastada con la media de las valoraciones humanas. 

Imagen 1. Normalización de opiniones RSU con base en los valores proporcionados por cada herramienta. 
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La imagen 2 es un ejemplo de cómo se visualiza en la base de datos el registro de las valoraciones humanas que calificaron a las opiniones de los 

estudiantes respecto a la asignatura institucional de RSU mediante la aplicación de la encuesta realizada en Google Forms. De igual modo se 

visualizan las medidas de tendencia central que se generaron para determinar la asertividad de las herramientas seleccionadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2. Valoraciones humanas para la asignatura RSU de la Facultad de Arquitectura. 
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En la imagen 3, se muestra una parte del Excel, donde se realizaron las ecuaciones matemáticas para normalizar los resultados de las herramientas. 

Con la finalidad de automatizar cada resultado emitido por las herramientas, de modo que al cambiar alguno, la columna de color melón 

presentada en la imagen 1 cambiase al valor que le corresponde de acuerdo a la escala estandarizada del 1 al 5. De igual forma se 

presentan el orden de los rankings por asignatura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3. Diferentes cálculos. 
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Apéndice D. 

 

ENCUESTA EN LÍNEA DESARROLLADA CON LA HERRAMIENTA GOOGLE 

FORMS PARA OBTENER VALORACIONES HUMANAS QUE CALIFIQUEN LAS 

OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA 

 

El formulario fue enviado a un grupo de personas donde se obtuvo una respuesta de 40 

usuarios reales, el cual se les hizo llegar vía whatsapp o correo electrónico. Como se 

aprecia en la Imagen 1, en la elaboración del formularios se cuidó la información y de 

las asignaturas, omitiendo el nombre de las asignaturas y la institución donde se 

recabaron. En el siguiente enlace puede encontrarse el formulario: 

https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7. 

 

 

  

https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
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Apéndice E 

 

INFORME DE ORIGINALIDAD DE LA MEMORIA DE PRÁCTICA PROFESIONAL 
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Apéndice F 

 

RESULTADO DE LOS BENEFICIOS DEL TRABAJO REALIZADO EN EL 

DEPARTAMENTO DE INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN EDUCATIVA DE LA 

UADY 


