FACULTAD DE EDUCACION

ANALISIS DE SENTIMIENTOS DEL ALUMNADO SOBRE LAS
ASIGNATURAS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE YUCATAN

Aura Marisol Rosado Canchola

Memoria de Practica Profesional elaborada para obtener el Grado de Maestra en
Innovacion Educativa

Dirigida por:
Dr. Alfredo Zapata Gonzélez

Mérida de Yucatan
Septiembre de 2020



FACULTAD DE EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO
E INVESTIGACION

Meérida, Yucatan a 18 de junio de 2020

Dr. Pedro José Canto Herrera
Director
Presente

Asunto: Carta de liberacidon

Con base en el articulo 68 del Reglamento de Inscripciones y Examenes, el articulo 79 del
Reglamento Interior de esta Facultad y en el dictamen académico emitido por el Comité
Académico de la Maestria en Innovacion Educativa respecto de la Memoria de Practica
Profesional “ANALISIS DE SENTIMIENTOS DEL ALUMNADO SOBRE LAS ASIGNATURAS
INSTITUCIONALES DE LA UNIERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN", presentada por la C. Aura
Marisol Rosado Canchola, para obtener el grado de Maestro (a) en Innovacién Educativa, le
comunico que el proceso académico interno del trabajo de Memoria de Practica ha concluido,
por lo que puede continuar con los tramites administrativos correspondientes a la solicitud de
su examen de grado.

Atentamente,
“Luz, Ciencia y Verdad”

&4 UADY

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacén
Jefe dela Unidad de Posgrado e Investigacion

c.c.p. Control escolar
c.c.p. Interesad@
¢.¢.p. Archive UPI-FEDU

Campus de Clenclas Soclales, Econémico - Administrativas y Humanidades
Km.1 Carretera Mérida Tizimin, Cholul | Teléfono: 922 45 68
Meérida, Yucatdn, México | www.uady.mx



Mérida de Yucatan; 09 de Junio de 2020.

C. DRA. EDITH JULIANA CISNEROS CHACON

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacién

Facultad de Educacién, Universidad Auténoma de Yucatan
Presente.

Los abajo firmantes, integrantes del Comité Revisor nombrado por la Direccion de la
Facultad de Educacion y en respuesta a su solicitud de revisar la Memoria de Practica Profesional:

“ANALISIS DE SENTIMIENTOS DEL ALUMNADO SOBRE LAS ASIGNATURAS
INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN”,

presentada por Aura Marisol Rosado Canchola, como parte del programa de Seminario de
Informe de la Practica del Plan de Estudios aprobado por el H. Consejo Universitario de la
Universidad Autdnoma de Yucatan, para obtener el grado de Maestra en Innovacion Educativa, le
comunicamos que cumple con los requisitos de contenido y presentacion establecidos por este
Comité y por el Comité Académico de la Maestria en Innovacién Educativa; y después de la
defensa del mismo, el dictamen que emitimos es de:

APROBADO

Por lo que puede realizar los tramites administrativos correspondientes para la obtencién
del titulo y cédula que lo acrediten con el grado respectivo.

Atentamente,
EL COMITE REVISOR /
/4
#
Mtra. Maritza Minelli Bricefio Caballero Dr. Sergio Humberto Quifionez Pech
Miembro propietario Miembro propietario

/’O/
/'/ /

%
Dr. Alfredo Zapata Gonzalez
Asesor y Miembro propietario

C.c.p. Secretaria Administrativa

C.c.p. Archivo de la Coordinacion de la Maestria en Innovacion Educativa/ UPI
C.c.p. Profesor(a) de la asignatura Seminario de Informe de la Practica

C.c.p. Interesado



Primer dictamen de evaluacion externa de Memoria de Practica Profesional




Segundo dictamen de evaluacidn externa de Memoria de Practica Profesional

EDUCACION | [} .z 23 Vicatan

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

Tecnoldgico
Superior
de Motul

Mérida, Yucatén a 09 de junio de 2020.

Dra. Edith Juliana Cisneros Chacoén

Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacién de la
Universidad Autbnoma de Yucatan

Presente

Por medio de la presente, como evaluador(a) externo(a) del/la estudiante

Aura Marisol Rosado Canchola, quien desarrolld6 la Memoria de Practica
Profesional, denominada “Anélisis de sentimientos del alumnado sobre las

asignaturas institucionales de la Universidad Auténoma de Yucatan” y

después de haberla evaluado, me permito emitir mi voto APROBATORIO a fin de
qgue pueda continuar con los tramites correspondientes para la obtencién del

grado.

Sin otro particular, me permito enviarle un cordial saludo.

Atent nte

(

Dr. Humberto José Centurién Cardefia
NUmero de Cédula 10459510

Carretera Meri¢ Motul, T { e 1 :
e 4 : v )1.991.9 8( www.itsmotul.edu.mx
otul Yucatan, Mexico. C.P. 9743 k



Aunque un trabajo de examen profesional
hubiera servido para este propdésito

y fuera aprobado por el sinodo,

solo su autor es responsable

de las doctrinas emitidas en él.

Art. 74

Reglamento Interno de la Facultad de Educacion de la UADY



Por este medio declaro que esta Memoria de Practica
Profesional es mi propio trabajo, con excepcion

de las citas con las que he dado crédito a sus

autores, asimismo afirmo que este trabajo no

ha sido presentado para la obtencién de algun titulo,

grado académico o equivalente.

Aura Marisol Rosado Canchola



Agradezco el apoyo brindado por el Consejo

Nacional de Ciencias y Tecnologia (CONACYT) por

haberme otorgado la beca con nimero (CVVU/Becario): 852244
durante el periodo de septiembre de 2018 a julio de 2020

para la realizacién de mis estudios de maestria

que concluyen con esta memoria de préactica profesional,
como producto final de la Maestria en

Innovacion Educativa de la Universidad Autonoma

de Yucatan



Dedicatoria

Antes que todo dedico este trabajo a DIOS, por ser mi creador y fortaleza en
todos los momentos de mi existencia. Por permitirme apreciar una vida muy bonita en
donde gozar de una salud plena, siempre ha sido el mayor privilegio que me ha
permitido alcanzar muchos logros personales y profesionales, siendo uno muy

importante: la culminacion de los estudios de maestria.

He sentido el amor que Dios me tiene, por la Madre que me ha dado. Eres una
mujer muy valiosa Madre mia, y me has dado grandes ensefianzas de vida, todas llenas
de amor, paz y ternura. Por el gran amor y la devocidn que tienes a tus hijos, pero sobre
todo por el gran amor que te tienes a ti, te dedico mi trabajo. Te agradezco que sin
dudarlo un segundo, fuiste el principal apoyo para poder realizar mi estancia de

investigacion es Espafia.

A mi padre, porque a pesar de la estricta forma de educarme, es el precursor de
mi vida y siempre se preocup0 y se ocupd de darme una formacion educativa de calidad,
creyendo en mi y alentdndome para poder llegar a esta instancia de mis estudios,

dandome ejemplo de superacion, rectitud y sacrificio. Gracias papito.

Dedico este trabajo a mi hija Aura Danymar. Eres mi principal fuente de
inspiracion desde el primer momento que te formaste en mi. Porque con tu llegada me
trace un objetivo claro de superacion y felicidad para fortalecer nuestro futuro. Tu
siempre sacas lo mejor de mi y a pesar de perder tantas horas de juego juntas, siempre
comprendiste que Mama tenia que hacer tarea. Gracias por tu paciencia mi amor, esto es

por ti y para ti. Te amo para siempre.

La dedicatoria también es para mi faro en la distancia, el Unico que puede
apaciguar mis tormentas y que siempre me da serenidad. Sabes que eres el principal
impulsor de estos estudios. Siempre has creido en mi capacidad y me has alentado en los
momentos mas complicados, sin duda alguna este también es tu logro y por eso te

dedico nuestro trabajo. Te amo 3 millones Daniel Moreno.



Celebro la existencia de mis hermanos Isabel y Manuel por complementar mi
vida con muchisima felicidad desde nuestra divertida nifiez. Dios es grande y cada dia
comprendo mas la razon de nuestra unién. Gracias por siempre estar ahi cuando mas los
necesito. Espero ser siempre una fuente de inspiracién para ustedes. Con todo mi amor

también les dedico este trabajo.

Finalmente quiero dedicar este trabajo a mi persona. Solo yo sé todo lo que
significd. Realizar una estancia de investigacion en otro pais me ha dejado un
crecimiento personal y profesional muy enriquecedor. Esta préctica profesional no solo
se refleja el estudio de dos afios de maestria, también lleva el sello de un anhelo

constante de superacion.



Agradecimientos

Quiero dar un sincero agradecimiento a mi asesor y tutor el Dr. Alfredo Zapata,
por haber puesto el liston tan alto que me dieran ganas de alcanzarlo. Le agradezco su
orientacion y apoyo brindado a lo largo de la maestria y la movilidad a la Universidad de
Castilla-La Mancha. También por su tiempo y dedicacion en la estructura y revision de
esta memoria de practica. De nuevo gracias por ser un ejemplo motivador. Espero poder

alcanzar los listones que ha seguido poniendo.

Agradezco a la Universidad Autdnoma de Yucatan, por haberme cobijado y
brindado la formacion en mis estudios de posgrado, en especial al area de investigacion
del Departamento de Innovacion e Investigacion Educativa quien proporciono las bases
de datos para la realizacién de este proyecto y que con el apoyo de la Mtra. Maritza
Bricefio siendo una guia y apoyo muy importantes, se logré el objetivo del proyecto.
Igualmente le agradezco su compromiso y dedicacion en la revision de esta memoria de

practica profesional.

También le agradezco al Dr. Manuel Prieto el basto aprendizaje que me dejaron
sus ensefianzas y metodologia de trabajo en le UCLM. Gracias por establecer un antes y

un después en la realizacion de este proyecto.

A todos mis profesores de la Maestria en Innovacidn Educativa que
contribuyeron en mi formacion aportando con sus conocimientos. Gracias por crecer en
conjunto en el proceso de ensefianza aprendizaje. En especial al Dr. Sergio Quifiones el
cual forma parte de mi comité revisor de practica y por su amable atencion y

cooperacion en la revision de este trabajo.

Para concluir agradezco todo el apoyo brindado por la coordinadora del
programa, la Dra. Ivette Chan quien con su profesionalismo y comprension me ayudo a

ver diferentes situaciones con positividad y entusiasmo.



Resumen

El objetivo de este trabajo consistio en experimentar una técnica denominada
analisis de sentimientos, para procesar y valorar las opiniones de los alumnos de
licenciatura matriculados en las Facultades respecto a las asignaturas institucionales de
la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY). La investigacion se desarroll6 en el
periodo agosto-diciembre 2019 en el Departamento de Innovacion e Investigacion
Educativa, el cual forma parte de la Direccion General de Desarrollo Académico de la
UADY. Dicha préctica, se complementd con una estancia de tres meses (septiembre-
noviembre 2019) en la Escuela Superior de Informética de la Universidad de Castilla-La
Mancha (Espafia). Se implementd la metodologia Descubrimiento de Conocimiento en
Bases de Datos (en inglés, Knowledge Discovery from Dataset, KDD) y el uso de
software libre tanto para el analisis de sentimientos como la para visualizacién de datos.
Entre los principales resultados de este trabajo resaltan: el preprocesado de los datos
para implementar la técnica de analisis de sentimientos, la visualizacion de las opiniones
y el modelo comparativo automatizado en Excel de diversas herramientas de analisis de
sentimientos. Entre las conclusiones se destacan las innovaciones realizadas, los

aprendizajes adquiridos, las aportaciones a la institucion y recomendaciones.

Palabras clave: Analisis de sentimientos, Analiticas de aprendizaje, Gestion del
conocimiento.
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Capitulo 1. Introduccion

Conocer lo que las personas piensan sobre un tema determinado es un factor
determinante en la toma de decisiones. Pedir una opinion a alguien es una forma de
aprender de las experiencias que aporta dicha informacion, por lo tanto, es una parte
fundamental en la vida de los seres humanos. Sin embargo, cuando una opinién se
expresa de forma escrita, se convierte en una herramienta compleja, la misma
interaccion verbal entre humanos es frecuentemente un tanto complicada al sucederse
situaciones en las que hablante y escucha no se comprenden del todo, por lo que es aun
mas complejo plantear soluciones que resuelvan problemas como la ironia el sarcasmo,

el doble sentido, entre otros (Jiménez, 2019).

Para obtener informacién de las opiniones se utiliza la técnica denominada
andlisis de sentimientos también conocida como extraccion de opiniones, mineria de
opiniones, mineria de sentimientos o andlisis subjetivo. De acuerdo con Liu (2015), se
define como el estudio computacional de opiniones, sentimientos, emociones y actitudes

de las personas.

Por su parte Ravi y Ravi (2015), describen esta técnica como la que se encarga
de clasificar un documento de diferentes contextos de aplicacién en funcién de la
polaridad de la opinion que expresa el autor, mediante enfoques semanticos
(diccionarios de términos), aprendizaje de maquina (maquinas de soporte vectorial,

Naive Bayes, aprendizaje profundo, etc.), entre otros.

El objetivo principal del andlisis de sentimientos consiste en determinar la actitud
de un escritor ante determinados productos, situaciones, personas u organizaciones
(objetivo); identificar los aspectos que generan opinion (caracteristicas); quien las posee
(soporte); y cudl es el tipo de emocion (me gusta, me encanta, lo valoro, lo odio) o su
orientacion semantica (positiva, negativa, neutral) (Liu, 2010). Este método de
extraccion de conocimiento permite: extraer informacion sobre la polaridad de los
sentimientos transmitidos por los usuarios en los mensajes que escriben (positiva, neutra
0 negativa) y modelar la polaridad del sentimiento habitual de cada usuario y detectar

cambios emocionales significativos (Ortigosa, Martin y Carro, 2014).



El reciente surgimiento de distintas redes sociales, foros de opinion, blogs y
sitios de recomendaciones, ha avivado la participacién de millones de usuarios para
expresar sus opiniones sobre diferentes temas; por ejemplo las opiniones y comentarios
de los consumidores, son de gran importancia para las empresas, puesto que estas,
pueden ser capaces de efectuar estudios de satisfaccion de los clientes a cerca de sus
productos o servicios. Igualmente podrian visualizar cuales son sus fortalezas y
debilidades y determinar las caracteristicas y atributos que los clientes prefieren
(Escalante y Milissen 2014).

Estos factores han contribuido a que el analisis de sentimientos, juegue un papel
relevante como d&mbito de investigacion en la actualidad para implementarse en varios
campos. Sin embargo, su aplicacion en los entornos educativos es escaso de acuerdo a la

revision de literatura realizada en el desarrollo de este trabajo.

No obstante se reconoce la utilidad de esta técnica para obtener informacion que
permita conocer la percepcion que tienen los estudiantes sobre la ensefianza, en especial

de las asignaturas que conforman su plan de estudios.

Es por lo anterior que este trabajo se enfoca en aplicar el analisis de sentimientos
del alumnado respecto a las asignaturas institucionales de la Universidad Auténoma de
Yucatan (UADY): Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y Cultura Maya.
Surgiendo de la necesidad de obtener informacion relevante sobre estas asignaturas, que

permitan realizar propuestas de mejora y actualizacién

La organizacién de esta memoria de practica profesional se divide en cinco
capitulos. En el capitulo 2 se presenta el contexto en el que se desarrollo la practica
profesional. Posteriormente en el capitulo 3 se describe la problematica detectada y la
justificacion de la propuesta de innovacion, indicando los objetivos, el marco referencial
y metodologico del cual se basa el desarrollo de este trabajo, asi como también el

desarrollo de las actividades realizadas.

Asi mismo, en el capitulo 4, se realiza una reflexion sobre las experiencias
adquiridas durante la préactica profesional, detallando sobre diferentes cambios en los

supuestos y bases tedricas de la actividad profesional. Seguidamente en el capitulo 5 se



hace un analisis de los alcances logrados respecto al plan de précticas, entre los que se
destacan los conocimientos adquiridos, las competencias desarrolladas, los productos
generados, asi como también, las dificultades, limitaciones, y alcances desarrollados

durante la préctica.

Para finalizar en el capitulo 6 se proporcionan las conclusiones donde la
estudiante narra la manera especifica en la que la realizacion de esta practica profesional
contribuyo a su perfil como una préxima maestra en innovacion educativa. Al igual que
las innovaciones realizadas, la contribucion a la institucion receptora, asi como las

implicaciones y recomendaciones para las futuras intervenciones.



Capitulo 2. Descripcion del contexto

La memoria de préctica profesional se centrd en analizar las opiniones emitidas
por los estudiantes en las diversas facultades de la UADY sobre las asignaturas

institucionales con el objetivo de fortalecerlas y detectar areas de mejora.

Este trabajo se realizo a partir de la practica profesional desarrollada en el
periodo agosto-diciembre 2019 en el Departamento de Innovacion e Investigacion
Educativa (DIIE), el cual forma parte de la Direccion General de Desarrollo Académico
(DGDA) de la UADY. Dicha préactica, se complementd con una estancia de tres meses
(septiembre-noviembre 2019) en la Escuela Superior de Informética (ESI) de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) en Espafia.

A continuacién, se describen las actividades realizadas en ambas instituciones

educativas:

Universidad Autonoma de Yucatan

De acuerdo con la informacion publicada en la pagina web de la Universidad
(UADY, 2020), la UADY es una organismo de educacion publica y autobnoma de
formacion media superior y superior, localizada en la ciudad de Mérida, Yucatan,
México. Fue fundada en el afio 1922 con el nombre de Universidad Nacional del
Sureste, pero es en 1984 cuando comienza el sistema de autonomia y se da a conocer

formalmente con las siglas UADY.

La mision, vision, valores, principios y filosofia educativa son fundamentos del
quehacer de la institucion que orientan y sustentan las labores de los universitarios en

todos los ambitos del funcionamiento de la Universidad, los cuales se mencionan:



Muision.

La Universidad Autdnoma de Yucatan es una institucion pablica de educacion
media superior y superior que promueve oportunidades de aprendizaje para todas y
todos, a través de una educacion humanista, pertinente y de calidad; contribuye al
desarrollo de la ciencia, las humanidades, la tecnologia y la innovacion; a la atencién de
problematicas locales, regionales, nacionales y mundiales y a mejorar el nivel de

bienestar de la sociedad yucateca.
Vision 2030

"La Universidad Autonoma de Yucatan es una universidad internacional,
vinculada estratégicamente a lo local, con amplio nivel de reconocimiento por su

relevancia y trascendencia social."
Valores:

Responsabilidad, Respeto, Equidad, Justicia, Honestidad, Honradez,

Humildad, Empatia, Perseverancia, Compromiso y Etica.

En esta institucion educativa actualmente realizan sus estudios mas de 26 mil
alumnos en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado. Esta formada por 15

facultades integradas en 5 campus por areas de conocimiento los cuales son:

e Campus de Ciencias Sociales, Econémico Administrativas y Humanidades.
e Campus de Ciencias Exactas e Ingenierias.

e Campus de Ciencias de la Salud.

e Campus de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias.

e Campus de Arquitectura, Habitat, Arte y Disefio.



La estructura organica de la UADY esta constituida por las siguientes

autoridades universitarias:

e El Consejo Universitario

e El Rector

e Secretaria General

e Administracion central: Direccion General de Finanzas y Administracion,
Direccién General de Desarrollo Académico (DGDA) y la Direccion
General de Planeacion y Efectividad Institucional (DGPLANEI).

e Los directores de las facultades, escuelas, unidades y centros.

En este sentido la DGDA estd compuesta por diversas unidades, departamentos y
coordinaciones tal y como se muestra en la Figura 1. En concreto, esta practica se realizd

en el DIIE, el cual tiene la misién de:

Favorecer la implementacion del Modelo Educativo para la Formacion Integral
(MEFI) en las dependencias, escuelas y facultades en los programas educativos, el
proceso de ensefianza y aprendizaje y la evaluacion, coadyuvando de esta forma al logro
de la vision de la UADY al 2020. (DIIE-DGDA-UADY, 22 de mayo 2020)

Direccion General de Desarrollo
Académico

Unidad Académica | o
Meérida Sur - Universidad de los
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Figura 1. Organigrama DGDA-UADY. Fuente: https:llwww.uady.mx/nuestra-
universidad



De acuerdo a lo anterior, el DIIE tiene entre sus principales actividades la
implementacion y evaluacién del Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI).

El MEFI es una propuesta para promover la Formacién Integral del alumnado
bajo una filosofia humanista, concebida como el modo de ver la realidad que considera
la dignidad y los derechos humanos como criterios fundamentales de las valoraciones y
normas y como horizonte que orienta las acciones para desarrollar una vida plena.
(UADY, 2012, p. 26).

Bajo este enfoque de trabajo en el que se enmarca el MEFI, y la misién
anteriormente presentada del DIIE, este departamento esta dividido por diversas areas,
cada una con un objetivo trazado y es el area de investigacién la encargada de generar
informacion pertinente relacionada con la implementacion del MEFI en las
dependencias, escuelas y facultades que den soporte a la toma de decisiones (DIIE-
DGDA-UADY, 25 de mayo 2020).

Dentro del plan de trabajo de esta area y de acuerdo al alcance de su objetivo, se
da la oportunidad de realizar esta préactica profesional tomando como punto de partida la
basta informacion que previamente el area habia recolectado y analizado para los fines
que el DIIE requeria en su momento, pero no enfocandose especificamente a analizar las
opiniones de las asignaturas institucionales. Abriendo paso de este modo, a desarrollar la
técnica de andlisis de sentimientos que propone este proyecto y planteando una

estrategia innovadora para el departamento que puede utilizar en futuras intervenciones.

En este Modelo educativo se establecié que en la malla curricular de todos los
planes de estudio del nivel licenciatura, se integraran dos asignaturas institucionales
obligatorias denominadas: Cultura Maya y Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Para estas asignaturas es necesario considerar que:

e (Cada una tiene un valor de seis créditos.
e La asignatura de RSU se incluira en el primer semestre de los programas
educativos y Cultura Maya se incluira en el segundo semestre. (UADY, 2012,

p. 64). Por lo tanto, los alumnos que se matriculan en estas asignaturas se



encuentran en su primer afio de la carrera. En cuanto a los profesores que

imparten estos contenidos no requieren de una formacion especifica.

La asignatura institucional denominada Cultura Maya, busca apoyar con los
esfuerzos que se estan realizando en el ambiente referente el programa de la revaloracion
de las culturas originarias, siendo éstas una bandeja de informacién valiosa para que los
estudiantes comprendan el contexto en el cual nace y se desarrolla esta asignatura, y en
las cuales podréa arrancar acciones a partir de la mirada de su profesion con la propdsito
de perfeccionar la calidad de vida de la poblacién (UADY, 2012, p. 64).

De acuerdo a lo anterior, en la UADY se percibié como necesidad que el
estudiantado conozca y comprenda la cultura propia, es decir, el conocimiento de la
lengua, saberes, filosofia, historia, artes y tradiciones mayas de ayer y de hoy. Esta
conciencia de lo mucho que hay por aprender y de lo poco que se sabe, tiene en si un
gran valor intelectual, razén por la cual incorpora la Cultura Maya como parte de la
Formacion Integral del estudiantado (UADY, 2012, p. 65).

En cuanto a la asignatura institucional denominada Responsabilidad Social
Universitaria, se busca orientar hacia una opcién ético-politica de contribucion al
desarrollo humano y sustentable, la equidad, la inclusion social, los derechos humanos y
la cultura de la paz. Ademas, se promueve una Universidad que educa en la
responsabilidad personal y social y, particularmente, una Universidad que tiene como
dimensién fundamental la formacion de recursos humanos capaces de transformar la

sociedad en la que viven en beneficio de los intereses colectivos (UADY, 2012, p. 65).

En el periodo de enero a diciembre del afio 2018 se realizaron diversas reuniones
y grupos de enfoque con el alumnado, profesorado, administrativos y directivos de todas
las dependencias de la UADY. En dichas actividades se recolect6 informacion diversa
relacionada con la implementacion del MEFI. Sin embargo este trabajo se centra en los

estudiantes y su opinion sobre las asignaturas institucionales (RSU y Cultura Maya).



Universidad de Castilla-La Mancha

En el marco de la préctica profesional se realizd una estancia de investigacion
durante el periodo de septiembre a noviembre de 2019 en la Escuela de Informatica de la
Universidad de Castilla—La Mancha (UCLM), Espafia.

Espafia es el tercer pais europeo mas grande después de Rusia y Francia, es un
estado miembro de la Unién Europea ubicado en el suroeste de Europa, ocupando el
85% de la peninsula ibérica (ARCGIS, 2020).

Su organizacion politica y administrativa se encuentra regida por la Constitucién
Espafiola, la cual es la encargada de instaurar al pais territorialmente en 17 Comunidades
Autonomas formadas por una o varias provincias, hasta hacer un total de 50 en toda la
peninsula espafiola y con 2 ciudades autbnomas. A su vez, cada provincia esté dividida
en un nimero variable de municipios que en toda Espafia suman un total de 8125,
gozando todas estas entidades de autonomia para la gestion de sus propios intereses

(Administracion del Gobierno de Espafia, 2020).

Entre las entidades que goza dicha autonomia se encuentra Castilla-La Mancha,
la cual es una Comunidad Autonoma de Esparfia, conformada por 962 municipios que
integran las provincias de Albacete, Cuenca, Guadalajara, Toledo, y Ciudad Real (Datos
abiertos de Castilla-La Mancha, 2020, siendo esta ultima, la provincia donde se llevo a

cabo la estancia académica en uno de los campus de la UCLM.

La UCLM es una institucion moderna y competitiva, con cerca de 30,000
alumnos, 2,270 profesores e investigadores y 1,059 profesionales de administracion y
servicios. Inicia en el afio de 1985, no obstante formalmente se cre6 mediante la ley de
30 de junio de 1982 como derivacion de la autonomia politica y del aspiracion agrupada,
manifestada por la sociedad Castellano-Manchega y compartida por el Gobierno
regional. Desde sus inicios se convirtio en un factor de afinidad con un claro objetivo
trazado: actuar como una pieza esencial para el progreso econémico, social, cultural y
tecnoldgico de la Comunidad Auténoma, proporcionando refutacion a sus necesidades
presentes y futuras. En sus treinta y cinco afos de labores, la UCLM ha proporcionado el
acceso de los jovenes a los preceptos superiores, activando la vida de las ciudades en las

gue estan instalados sus cuatro campus: Ciudad Real -sede de su Rectorado-, Albacete,
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Cuenca y Toledo. En la actualidad sus ensefianzas se extienden también a las localidades
Almadén (Ciudad Real) y Talavera de la Reina (Toledo) (UCLM, 2020).

En concreto, el campus de Ciudad Real suma alrededor de 8,000 estudiantes
entre sus seis Facultades y dependencias, siendo la Escuela Superior de Informética
(ESI) la institucion establecida para el desarrollo de la estancia de investigacion. En la
ESI se desarrollan dos tipos de labores. La primera es referente a la formacion, se ofrece
un proceso formativo practico, aplicado y orientado a la resolucion de problemas y
proyectos que promuevan la adquisicion de competencias especificas y transversales
para el desarrollo de todas las profesiones definidas en el ambito de la Ingenieria

Informatica.

La segunda es en materia de investigacion, las actividades del personal
académico de la Escuela, estan enfocadas en el proceso de proyectos de investigacion,
innovacion y desarrollo, financiados con capitales adquiridos en convocatorias
competitivas y en tratados con empresas. Este intenso quehacer relacionado a la
investigacion, impacta en la constante concepcion de conocimiento que recae
directamente en la progreso de la calidad de la formacion que se ofrece y en una oferta
de servicios orientados a facilitar que las empresas de la region mejoren su
competitividad en la sociedad del conocimiento; permitiendo puntualmente, el

cumplimiento de los objetivos de la estancia realizada (ESI-UCLM, 2020).
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Capitulo 3. Descripcidon detallada de las actividades realizadas

En este capitulo se describe la necesidad detectada en el contexto de la unidad
receptora para realizar las practicas profesionales, asi como la justificacion de la
propuesta de intervencion a la necesidad. Adicionalmente, se especifica el objetivo
general y los objetivos especificos que se establecieron. También se incluye el marco de
referencia donde se definen los conceptos relacionados con el trabajo desarrollado.
Finalmente, se presenta el marco metodoldgico donde se describen los procedimientos

de las diferentes etapas que sostuvo la practica profesional.

Necesidad detectada
El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la UADY es una herramienta
estratégica que da la oportunidad de planear y fortalecer el curso de la
transformacion institucional, permitiendo atender en los proximos afios, con
pertinencia y calidad las demandas del desarrollo social y econémico de la
entidad y el pais (UADY, 2019, p. 8).

Como parte del indicador 1.13: “Porcentaje de programas educativos de
licenciatura reconocidos por su buena calidad por organismos nacionales”
establecido en el PDI, la estrategia 1.13.7 declara lo siguiente: “Mantener
actualizadas las asignaturas de Responsabilidad Social Universitaria y de Cultura
Maya” (UADY, 2019, p. 8).

Por lo anterior, se plantea la necesidad de obtener informacion relevante sobre
estas asignaturas, que permitan realizar propuestas de mejora y actualizacion. Para

atender esta necesidad se realizaron las siguientes actividades:

e Se establecieron reuniones con el area de investigacion del DIIE para
contextualizar sobre el trabajo realizado.
e Se presento la informacion.

e Se establecieron estrategias de trabajo.
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Para efectos de esta memoria de practica, el analisis de las opiniones se enfocd
exclusivamente a una facultad perteneciente a cada uno de los campus, haciendo un total

de cinco Facultades.

Dando respuesta a la necesidad detectada, este proyecto refleja las posibles
mejoras a las asignaturas institucionales del MEFI que mediante las opiniones emitidas
por el alumnado, se implementa la tecnologia del andlisis de sentimientos permitiendo
saber si el estudiante tiene percepciones positivas 0 negativas sobre dichas asignaturas,
para posteriormente analizar los puntos fuertes y areas de oportunidad de las mismas,

que forman parte del conjunto de estrategias establecidas en el PDI de la UADY.

Justificacion

De acuerdo a la importancia que la UADY tiene de fortalecer el curso de la
transformacion institucional de acuerdo a lo establecido en el PDI, la importancia de este
proyecto radica en proporcionar al DIIE una muestra representativa de andlisis de
sentimientos por cada Facultad seleccionada en las bases de datos, segun el area de
conocimiento y que contienen las opiniones de los estudiantes sobre las asignaturas
institucionales (RSU y Cultura Maya) contribuyendo de esta manera a la mejora

continua del proceso ensefianza aprendizaje en esta institucion educativa.

La intencion de la administracion escolar se basa en concordar los objetivos que
demandan las exigencias de la institucion educativa, de los usuarios y los de la nacién o
sociedad a la que se pertenece. Estos se convierten proporcionalmente en objetivos
comerciales para la institucion, objetivos académicos para la demanda y objetivos de
calidad del producto terminado para la sociedad (Ramirez, 2004, p.69).

Como se ha mencionado anteriormente, el analisis de sentimientos es un campo
que funciona para dar sentido a los comentarios y opiniones textuales mayormente
plasmadas en la web. Diferentes emociones pueden estar asociadas con las opiniones,

gue pueden ser negativas, positivas, o neutras.

Las emociones predisponen a los individuos a una contestacion organizada en
virtud de una valoracion primaria (Bisquerra, 2009), esta contestacion puede ser

controlada como resultado de una ensefianza emocional, lo que significa tener dominio
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acerca del comportamiento que se muestra, pero no relativa a la emocion en si misma, ya
que las emociones son involuntarias y las conductas son el fruto de las decisiones

tomadas por las personas (Casassus, 2006).

En este sentido se comprende que todos los rubros que giran en torno a una
institucion educativa, abastecen y almacenan diferentes bases de datos, los cuales son de
utilidad si el tratamiento para extraer el conocimiento que sostienen es productivamente

efectivo. De ahi la importancia del analisis de sentimientos en los entornos educativos.

De acuerdo a lo anterior, el analisis de sentimientos aplicado a los entornos
educativos es un area emergente y de amplio crecimiento que puede ayudar a extraer

conocimiento en estudios con un enfoque cualitativo.

Es por ello, que este trabajo se enfoca en analizar las opiniones del alumnado
acerca de las asignaturas institucionales establecidas por el MEFI en sus planes de
estudio (Responsabilidad Social Universitaria y Cultura Maya), con el objetivo de
identificar la polaridad de los sentimientos, las emociones expresadas y la satisfaccion
frente a la insatisfaccion a través del uso de una herramienta de distribucion libre para la

validacién de las opiniones.
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Objetivo general

Implementar una metodologia para el descubrimiento del conocimiento en bases
de datos mediante el analisis de sentimientos sobre las opiniones de los alumnos de
licenciatura respecto a las asignaturas institucionales de la UADY.
Obijetivos especificos

Para el logro del objetivo general, se establecieron los siguientes cuatro objetivos

especificos:

e Identificar herramientas de libre distribucion para el analisis de datos a traves
de una comparativa de caracteristicas y la fiabilidad de sus resultados.

e Representar visualmente la opinion del alumnado con respecto a las
asignaturas institucionales.

e Reconocer diferencias en la opinion del alumnado sobre las asignaturas
institucionales dependiendo del area de conocimiento donde se encuentre

matriculado.

Marco de referencia
En esta seccidn se describen los conceptos relacionados con el desarrollo de esta

memoria de préactica profesional:

Procesamiento del lenguaje natural.
Dada la propagacion de la Web 2.0, en los ultimos afios se ha notado una
evolucion exponencial de la tendenciosa informacion que se encuentra disponible en
Internet. Este surgimiento ha originado interés por el analisis de sentimientos, el cual es

un area del Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) (Liu, 2006).

ElI PLN (en inglés, Natural Language Processing, NLP) se refiere al uso del
lenguaje natural para poder desarrollar una comunicacion con el ordenador, debiendo
este deducir las frases y oraciones que le sean proporcionadas. La usanza de estos
lenguajes naturales, proporciona el progreso de programas que realicen tareas
relacionadas con el lenguaje o desplegar modelos que ayuden a percibir los mecanismos

humanos conectados con el lenguaje (Vasquez, Quispe y Huayna, 2009).
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La ciencia que estudia el PLN se llama linguistica computacional. En sus inicios,
los linglistas, por medio de la abstraccion e intuicién, escribian las reglas y los
diccionarios constantemente mejores, mas exactos y detallados, acercandose al objetivo:
dotar a la computadora con la capaz lucidez de distinguir el lenguaje humano. Por
Procesamiento de Lenguaje Natural, se comprende que es la destreza del computador
para procesar la informacion que se le introduce, no estrictamente las letras o los sonidos
del lenguaje. (Gelbukh, 2010)

Vasquez, Quispe y Huayna (2009), sefialan que la arquitectura de un sistema de
PLN se respalda en una definicion del Lenguaje Natural por cinco niveles (ver Figura 2),

los cuales son:

e Fonoldgico: se refiere a la correlacion de las palabras con los sonidos que
simbolizan.

e Morfologico: presenta como las palabras se desarrollan desde unos mecanismos
de significado méas pequefios llamados morfemas.

e Sintactico: se refiere a como las palabras pueden acoplarse para estructurar
oraciones, estableciendo el papel formativo que cada palabra juega en la oracién
y que sintagmas son parte de otros sintagmas.

e Semantico: presenta el significado de las palabras y de como los significados se
ensamblan para dar significado a una oracién. Igualmente se relata al significado
independiente del contexto, es decir de la oracion aislada.

e Pragmatico: se refiere a como las oraciones se usan en diferentes contextos y de
coémo la usanza afecta el significado de las oraciones. Se resalta que un subnivel
recursivo: discursivo, que detalla cdmo el significado de una oracion se ve

afectado por las oraciones inmediatamente anteriores.

Andlisis

. Analisis Analisis
mo_rfolrog.u:o y E> semantico E> pragmatico
sintactica

Figura 2. Arquitectura de un Sistema de Procesamiento de Lenguaje
Natural. Fuente: Vasquez, Quispe y Huayna, 2009
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De acuerdo con estos autores, este disefio muestra como la computadora
interpreta y analiza las oraciones que le sean proporcionadas. A continuacion, se

describe en cinco fases:

1) El usuario le manifiesta al computador que es lo que quiere realizar.

2) EIl computador examina las oraciones correspondientes, en el sentido
morfoldgico y sintactico, es decir, si los enunciados tienen palabras compuestas
por morfemas y si el orden de las oraciones es la adecuada. En esta fase juegan
un papel relevante el analizador lexicografico y el sintactico. Siendo el primero
Ilamado scanner, el cual se encarga de reconocer los elementos léxicos definidos
a priori. El segundo titulado parser, se ocupa de verificar si el orden gramatical
se cumple entre los elementos identificados por el escaner.

3) Conocer el concepto de cada oracion y establecer el significado de estas a
expresiones logicas (cierto o falso), en resumen examinar las oraciones
semanticamente.

4) Dado que la fase anterior se haya ejecutado, se realiza el estudio pragmatico de la
instruccion, considerando el contexto de cada oracién y evaluando las oraciones
anteriores. Paso seguido, el computador comprende lo que le toca realizar, lo que
significa que posee la expresion final.

5) Con esta expresion final, lo subsiguiente radica en la ejecucidn de esta, con la

finalidad de obtener el resultado y suministrarlo al usuario

De acuerdo con Sandoval (1998), para que un computador se comunigue con un
lenguaje natural, involucra tratar de modo computacional esa lengua. Pero, ¢como se
convierte un lenguaje natural en lenguaje computacional? Esto implica desarrollar un
modelo matematico para que el computador entienda el lenguaje humano, puesto que
solo procesa bytes y digitos. Los modelos linguisticos utilizados en el PLN son dos: los
probabilisticos, basados en datos y los 16gicos, basados en gramaticas. A continuacion,

se describen:
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e Lodgicos. Los linguistas establecen normas de reconocimiento de patrones
estructurales, empleando un formalismo gramatical preciso. Estos patrones se
definen por estas normas y por la informacion reunida en diccionarios
computacionales.

e Probabilisticos. El desarrollo es a la inversa: los lingiistas recolectan un corpus
de ejemplos y datos haciendo una coleccion para calcular la periodicidad con la
que las unidades linguisticas figuran en una situacion determinada (por ejemplo,
repeticion en la que aparece la palabra "papel" en la coleccion de ejemplos y
datos). Con este calculo, podemos prever cuél seré la posterior unidad en un
entorno dado (siguiendo con el ejemplo anterior, se podria calcular la repeticion
con la que la palabra "papel™ aparece unida a "sanitario"). Esto es el paradigma
de "aprendizaje automatico": los algoritmos infieren las posibles respuestas,
tomando como punto de partida los datos observados primeramente en el corpus.

Aprendizaje de las maquinas.

El aprendizaje de las méaquinas o aprendizaje automatico (en inglés, Machine
Learning), es una disciplina cientifica del terreno de la Inteligencia Artificial que
establece sistemas que aprenden automaticamente. Instruirse en este entorno significa
reconocer patrones complejos en millones de datos. La computadora que en realidad
memoriza es un algoritmo que revisa los datos y puede pronosticar conductas futuras.
Asimismo este entorno, involucra que estos sistemas mejoran de manera autbnoma con

el tiempo, sin la participacion humana (Marsland, 2015).

Machine Learning, engloba un conjunto de técnicas que hacen posible el
aprendizaje automatico a través del entrenamiento con grandes volumenes de datos. La
arquitectura de modelos de este aprendizaje requiere adaptaciones propias debido a la
naturaleza de los datos o a la problematica a la que se aplica. Asi, surge la necesidad de
investigar las diferentes técnicas que permitan obtener resultados precisos y confiables

en un tiempo razonable (Russo, et al., 2016).

El sistema de Aprendizaje Automatico requiere poseer con una corpulencia de
datos notables para poder facilitar respuestas objetivamente validas. EI minimo que se

recomienda es de seis entradas de datos serios para cada respuesta nueva bosquejada, y
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esto debe replicarse para cada variable que comprende el sistema de trabajo (Bello,
Arcos y Magdaleno, 2007).

Aprendizaje profundo.

El aprendizaje profundo (en inglés, Deep learning) es una subcategoria del
aprendizaje automatico y es un tema que cada vez adquiere mayor relevancia en el
campo de la inteligencia artificial y se enfoca en el uso de redes neuronales para mejorar
cosas tales como el reconocimiento de voz, la visién por computadora y el
procesamiento del lenguaje natural (Banafa, 2020). En los ltimos afios, esta area ha
ayudado a lograr avances en areas tan diversas como la percepcion de objetos, la
traduccion automatica y el reconocimiento de voz (todas estas areas especialmente

complejas para los investigadores en Inteligencia Artificial).

Los modelos matematicos de aprendizaje profundo forman un rango de creciente
complejidad y abstraccion que se engrandece con cada interaccion donde el modelo
predictivo que crea el computador obtiene un rango aprobado de exactitud. Los software
de aprendizaje profundo demandan introducirse a gigantescas bases de datos de
adiestramiento y dominio de transformacion, caracteristicas que en los inicios de este
aprendizaje, era complicado disponer y utilizar para los programadores, hasta los
tiempos del almacenamiento de grandes datos y la computacion en nube. Dado a que
este tipo de programacion, puede implantar modeladores estadisticos complejos
concisamente a partir de su salida iterativa, posee la capacidad de establecer modelos
predictivos exactos desde grandes cantidades de datos no etiquetados y no estructurados
(Rouse, 28 de abril 2020).

Analiticas de Aprendizaje.

Los conceptos acerca de analiticas de aprendizaje que se han detectado en la
literatura, aluden a que sus inicios se suscitan en la adquisicion de las definiciones de la
intelecto empresarial a traves de los organismos educativos: los primeros términos
“analitica académica” y “analitica de accion” se refieren respectivamente a la captura e
informe de datos por parte de los administradores educativos, y a la necesidad de una
evaluacion comparativa para aumentar la efectividad de las instituciones educativas
(Zapata-Ros, 2015).
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La analitica de aprendizaje cambia la perspectiva de la institucion que recopila
datos sobre los alumnos para informar los objetivos de la organizacion, a la de
proporcionar nuevas herramientas para el alumno y el maestro, aprovechando la
experiencia de las ciencias del aprendizaje con la intencién de comprender y optimizar
tanto la ensefianza, como en los contextos en los que se origina. (Siemens y Baker,
2012). En sintesis, se puntualiza como “la coleccion, el calculo, el estudio y contenido
de datos sobre los estudiantes y sus entornos, con el objetivo de mejorar y abrazar el

aprendizaje y los contextos en los que tiene lugar” (Siemens, 2013, p.3).

El concepto de analiticas de aprendizaje surge en el afio 2011 bajo la autoria de
George Siemens y posee una cercana relacion con la recoleccion y el analisis de datos de
los estudiantes en el mismo entorno de aprendizaje. Estas particularidades han venido
para quedarse y no las podemos evadir en un futuro, sino todo lo contrario ya que este
paradigma abre paso a una vision cuantitativa y medible de la educacion (Arroyo, 2020).

Otras definiciones sobre analiticas de aprendizaje que se han encontrado en la
literatura mencionan que tiene sus raices en la apropiacion de los conceptos de
inteligencia de negocio por las instituciones educativas: los términos “analisis

29 ¢¢

académicos” “andlisis de accion” se refieren, respectivamente, a la captura y el informe
de los datos por los administradores educativos, y la necesidad de la evaluacion
comparativa para aumentar la eficacia de las instituciones educativas (Ferguson y Shum,

2012).

Las analiticas de aprendizaje es una reciente area de la investigacion con un
crecimiento relevante. Donde la recoleccion y estudio de los datos de los alumnos y sus
particulares situaciones se analizan con la finalidad de mejorarlos. Esta area ha sido

atribuida a tres factores (Gobierno de Espafia, 2020):

e Big data. La extension de bases de datos institucionales y de Entornos Virtuales
de Aprendizaje (conocidos como Sistemas de Gestion del Aprendizaje) involucra
la administracion de enormes acervos de datos por medio de los organismos
educativos, que estan buscando la técnica méas apropiada de utilizarlos para

perfeccionar la ensefianza y el aprendizaje.
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e Aprendizaje en linea. El impacto creciente del Big data en la educacion se ha
reforzado con la ensefianza y el aprendizaje en linea y mixto, al igual que el gran
namero de internautas alrededor del mundo que demandan y consultan los
Recursos Educativos Abiertos (REA) y participan en los Cursos Masivos
Abiertos en Linea (en inglés, Massive Open Online Courses, MOOCs).

e Intereses nacionales. Las organizaciones internacionales y las diferentes naciones
en el mundo, han demostrado un incremento de su interés por estan mostrando
un mayor interés por modernizar, calcular y publicar los resultados en educacion

y mejor el proceso de aprendizaje, para favorecer a la humanidad.

Las analiticas de aprendizaje proporcionan informacién muy significativa no sélo
en el ambiente de aprendizaje en el aula, sino también en el ambiente institucional. De la
misma manera en que todos los indicadores y medidores empleados en la actualidad, el
alcance de este paradigma va mas alla de deducciones y prondsticos y se enfoca en el
esclarecimiento de métricas, recoleccion de datos, analisis/visualizacion de los mismos y
de operaciones resultantes. Cuando se tienen datos educativos recolectados, implementar
estos analisis permite presentar la informacion de manera clara para que el investigador

pueda adoptar determinadas decisiones.

En el informe de Ferguson y Shum, (2012) se estableci6 un boceto donde se
enuncia a la analitica para constituir una categorizacion. Para ello se propusieron cinco
categorias de analisis, en donde las dos primeras estan inherentemente unidas con el
elemento social, en tanto que las siguientes tres, no son puramente sociales, sin embargo

se pueden destinar eficientemente en esos entornos:

1) Social. Este tipo de anélisis establece que las relaciones interpersonales que se
concretan en los escenarios que enmarca la sociedad. Analizando las conexiones
y relaciones entre personas y de predominio en las labores, resultados, y
actividades de aprendizaje.

2) Discurso/del lenguaje. Este analisis se orienta en el lenguaje como un
instrumento necesario para la edificacién de conocimiento.

3) Contenido. Aqui se trata de dar apertura a que los internautas generen
contenidos, siendo una de las caracteristicas determinantes de la Web 2.0.
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4) Motivacién. Este analisis se enfoca en la motivacion intrinseca para aprender,
siendo una particularidad que da respuesta a los medios sociales en linea, y que
se sitlia en el foco de aprendizaje interactivo y de innovacion

5) Contexto. Esta enfocado en facilitar informacion acerca del entorno del alumno,
conteniendo las acciones, metas, roles de aprendizaje y amistades. La informética
movil esté convirtiendo el acceso a las personas y al contenido que se genera,
siendo una significativa fuente de datos sobre contexto de aprendizaje (Zapata-
Ros, 2015).

Para efectos de este trabajo el andlisis de discurso/del lenguaje, es la categoria

que se relaciona con la problematica desarrollada

Visualizacion de datos.

La visualizacion de datos es la muestra gréafica de la informacion que se
proporciona al igual que los datos. Al manejar componentes visuales como retratos,
esquemas, jerarquias y mapas, las herramientas de visualizacién de datos otorgan una
estilo facil de ver y percibir tendencias, valores atipicos e identificar tendencias en los
datos (Tableau, 26 de marzo 2020).

De acuerdo con SAS Institute Inc, (2020), una imagen tiene la capacidad de
resumir mas de mil palabras, principalmente cuando el objetivo es comprender datos y
encontrar relaciones, que podrian grandes cantidades de envolver grandes cantidades de
patrones de datos. El tamafio y la composicion de los datos juegan un papel importante
al seleccionar graficos para representar su informacién. Dada la capacidad en la que el
discernimiento humano encausa la informacién que se le suministra, valerse de grafias,
esbozos o tablas ya sean organizadas o comparativas para ver miles de variables
complejas, resulta mas sencillo, a diferencia de almacenarlos en informes estadisticos u
hojas de célculo. La visualizacion de datos es una manera facil y rapida de trasferir ideas
y percepciones de forma universal, dando apertura a experimentar en diferentes

contextos haciendo arreglos leves, algunas de sus ventajas son:

e Reconocer areas que necesitan atencion o mejoras.
e Aclarar qué factores influencian el comportamiento de los clientes.

e Brindar ayuda para posicionar correctamente productos o servicios.
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e Pronosticar cuerpos de ventas.

Las recientes metodologias para visualizar los datos, la catalogan como una
técnica atil que facilita visualmente estos desarrollos de consulta (Michael, 2008). A
pesar de ellos el proceso y bosquejo de esta técnica, no es una labor sencilla, puesto que
hay que tener muy presentes diferentes menesteres. Por una parte, a) por razones
tecnoldgicas: el avance de las capacidades de reproduccion visual (como la aparicién de
HTML 5), la amplia gama de unidades de visualizacion (teléfonos, tabletas,...), las
fuentes de datos heterogéneas (API. lenguajes, interfaces de usuario,...), entre otros.
Estos son problemas recurrentes en Ingenieria del Software y por otro lado, b) a nivel
del usuario: intentar que la visualizacion cubra las expectativas de los usuarios en
funcién del contexto (perfil de usuario, intereses, habitos de los sujetos similares,
tendencias del mercado, tendencias sociales, etc.) (Morales-Chaparro, Preciado,

Sanchez-Figueroa, 2012).

Trabajos relacionados.
En la literatura se han encontrado algunos trabajos relacionados con la

problemaética de este trabajo de investigacion. A continuacion, se describen:

En la investigacion de Altrabsheh, Gaber y Cocea (2013), analizaron la
retroalimentacion de los estudiantes acerca de un curso, utilizando técnicas de analisis de
sentimientos. Entre los resultados relevantes se destaca que pudieron identificar los
sentimientos positivos o negativos de los estudiantes, o incluso las emociones mas
refinadas que tenian hacia la ensefianza actual a través de sus comentarios vertidos a

través de la red social Twitter.

Otra aportacion relevante es la de Krassmann, Herpich, Bercht y Casella (2017),
quienes desarrollaron un sistema computacional que es adaptativo, es decir, dinamico y
flexible a las caracteristicas individuales del estudiante. Para ello, utilizaron una
tecnologia denominada mundos virtuales 3D para mejorar el aprendizaje al proporcionar
recursos en sintonia con el proceso cognitivo. En este proyecto se propuso indicar
medios de reconocimiento de los estados de animo y el estilo cognitivo del alumno

mientras interactia con un mundo virtual, de forma transparente, continua y dinamica.
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Otro trabajo relacionado con la propuesta es el de Rahmath y Ahmad (2014),
quienes discuten sobre diversos conceptos clave de mineria de opinién y analisis de
sentimientos. Adicionalmente, presentan un analisis comparativo de varias técnicas
utilizadas en ambas areas. En la fase experimental, utilizaron un algoritmo de
aprendizaje supervisado perteneciente al area de Machine Learning llamado Méaquinas
Vectoriales de Apoyo, las cuales tuvieron un buen desempefio en comparacion con otros
algoritmos. Sin embargo, no esta exento de limitaciones, es por ello que en sus
conclusiones mencionan que necesitan mas investigaciones en esta area para lograr un

mejor rendimiento en la clasificacion de los sentimientos.

El trabajo de Colace, De Santo y Greco (2014), propone la adopcion en el campo
del e-learning un enfoque probabilistico basado en la Asignacion de Dirichlets Latentes
como herramienta para la clasificacion de documentos de analisis de sentimiento. Dicho
método se basa en la construccion de modulos de extraccion de caracteristicas de
referencia de documentos etiquetados de acuerdo a su sentimiento. En cuanto a la
clasificacion de un documento, se realizo utilizando los mddulos de referencia. En la
fase experimental, se realizé para medir el estado de animo de los alumnos de una
asignatura en linea. El desarrollo de este enfoque incluyo la introduccion de Iéxico,
como SentiWordnet, para una mejor evaluacion de los sentimientos de las palabras y las

estructuras de las oraciones.

En la investigacion desarrollada por Georgescu y Bogoslov (2019), se discuti6 la
importancia del analisis de sentimientos para el desarrollo del e-Learning a través de los
medios sociales. Para ello, se analizaron las actitudes de los estudiantes y se
identificaron sus reacciones positivas 0 negativas hacia el aprendizaje, lo cual es una
tarea extremadamente dificil debido a su diversidad de innumerables maneras. Entre sus
principales conclusiones se destaca que la presencia emocional representa uno de los
factores clave de éxito en la mejora de los procesos educativos, siendo evidente la
necesidad de adoptar este tipo de estudio incluso en el contexto del aprendizaje en linea

apoyado por los instrumentos de los medios sociales.
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Finalmente, se describe la contribucién de Jena (2019), esta se caracteriza por
implementar un estudio sobre la polaridad de sentimientos (positiva, negativa y neutral)
de los datos de los estudiantes usando el aprendizaje automatico. También, se modelaron
y predijeron las emociones de los estudiantes (divertido, ansioso, aburrido, entre otros) a
través del anélisis de las bases de datos. Entre sus principales conclusiones, se predice
que los estudios sobre mineria de sentimientos que utilizan grandes bases de datos
asociados a los estudiantes van a recibir méas atencion y su crecimiento se vera

impulsado por las altas demandas de administradores/autoridades de la universidad.
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Marco metodoldgico

Respecto al alcance de este trabajo, se declara que esta investigacion se sustenta
bajo un paradigma positivista, debido a que el investigador reconoce una realidad
independiente a éste y capaz de ser medible; es de enfoque cuantitativo debido al uso de
datos cuantitativos y técnicas de andlisis cuantitativas; y exploratoria, ya que es primera
de su tipo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

La metodologia empleada en la investigacion con base en los datos cuantitativos
proporcionados fue: Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (en inglés,
Knowledge Discovery from Dataset, KDD), la cual se define como el proceso no trivial
de identificar patrones originales, efectivos y latentemente Utiles y en Gltima instancia,
comprensible a partir de los datos (Fayyad, Piatetsky-shapiro y Smyth, 1996). E| KDD
que se implementd en esta investigacion consiste en cinco fases: 1) Seleccion, 2)
Preproceso, 3) Transformacion, 4) Analisis de sentimientos e 5) Interpretacion (ver

Figura 3). A continuacion se describen las acciones ejecutadas en cada una de las fases:

~ Anallsls
/rg Pre-procesamiento
==\ P Transformacmn Interpretacion/
/ Seleccion @ senhrmentos Evaluacion »
X
E ‘ | > ..'5_\\\{ -
Conocimiento

Datos Preprocesado Transformaclon Patrones
objetivo de datos de datos

Datos A )

Figura 3. Metodologia KDD implementada en la investigacion. Elaboracion propia.

En la Fig. 3 se observa las cinco fases del proceso de KDD las cuales se
describen: Fase 1 (Seleccién). EI DIIE de la DGDA de la UADY, proporciond las bases
de datos que contenian las opiniones del alumnado sobre las asignaturas institucionales:
Responsabilidad Social Universitaria y Cultura Maya. Dichas bases estan conformadas
por 1,891 opiniones divididas en 10 diferentes facultades como se muestra en la Tabla 1.
La informacidn se recolect6 a través de la realizacion de grupos de enfoque con el
alumnado de licenciatura matriculado en diversas licenciaturas durante el periodo enero-
diciembre del afio 2018. De igual manera, en la Tabla 2 se describe el conjunto de

caracteristicas de las bases proporcionada por el DIIE.
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Tabla 1.

Contenido de las bases de datos proporcionada por el DIIE

Facultad: Numero inicial de opiniones:*

1) Facultad de Arquitectura 71
2) Facultad de Enfermeria 298
3) Facultad de Derecho 391
4) Facultad de Contaduria 'y

Administracion 198
5) Facultad de Ingenieria

Quimica 353
6) Facultad de Ingenieria 42
7) Facultad de Matematicas 64
8) Facultad de Odontologia 99
9) Facultad de Quimica 212
10) Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia ot

TOTAL DE

OPINIONES L9

* = Cada una de estas opiniones contiene tanto la opinién de RSU, como de
la Cultura Maya, puesto que en el instrumento de recoleccion de datos, se le hizo
una sola pregunta al estudiante, para que en su respuesta opinara sobre las dos al

mismo tiempo

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 2.

Caracteristicas de la base de datos inicial proporcionada por el DIIE

#  Caracteristica: Descripcion:

Almacena a que licenciatura pertenece el
Nombre de la licenciatura que cursa alumno que emitié su opinion. Cada facultad

1 el alumno en la facultad se compone de un namero de licenciaturas
segln corresponda.
Registra en qué sede de la Facultad esté el
alumno que opind. Esta caracteristica aplica
5 Sede para ciertas facultades, ya que algunas

cuentan con sedes en municipios del Estado

de Yucatan, como es el caso de la Facultad de

Enfermeria. (Ver Apéndice A)

Registra el semestre de estudios que curso el

alumno que presentd su opinion.

Almacena la opinion tanto de la asignatura de

4 Opinién RSU, como de Cultura Maya de cada alumno
de las facultades

3 Semestre

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que en la Tabla 1, se indica que las 1, 891 opiniones hacen
referencia a una pregunta que se le realizo a los alumnos para que hablaran sobre las dos
asignaturas institucionales, por lo que fue necesario diferenciar en sus respuestas a que
asignatura se referian, con la finalidad de que al aplicar la técnica de analisis de
sentimientos se obtengan resultados objetivos y de forma separada.

Segun lo acordado en diferentes reuniones con el area de investigacion del DIIE,
la estrategia de trabajo que se siguio, tomando de referencia la base de datos, consistio
en seleccionar una Facultad por cada area de conocimiento, es decir por cada campus de
la UADY, para obtener una muestra representativa con la técnica de analisis de

sentimientos. Las Facultades seleccionadas fueron las siguientes:

e Facultad de Enfermeria

e Facultad de Derecho

e Facultad de Ingenieria Quimica

e Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

e Facultad de Arquitectura
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Fase 2 (Pre proceso). Esta es la fase que requirié la mayor cantidad de tiempo en
el proceso de extraccion del conocimiento. Primero, se analizaron todas las opiniones
(seleccionadas en la Fase 1) emitidas por el alumnado sobre las asignaturas
institucionales (Cultura Maya y Responsabilidad Social Universitaria). Posteriormente,
se restructuraron aquellas que lo requerian sin cambiar el sentido de la frase. Para ello,
se eliminaron los errores ortograficos, los comentarios sin sentido, frases como: nada,
gracias, sin respuesta, vifietas y signos de puntuacion y exclamacion que estaban de mas,
entre otros. Lo anterior se realizo con el objetivo de que el software interpretara de
forma mas precisa el texto analizado. Después de esta sucesion de actividades, el nuevo
conjunto de opiniones quedo en 2,371 divididas por asignatura. Cantidad que se obtuvo
al separar las respuestas que 1,891 alumnos dieron respondieron a una pregunta

realizada en la recoleccion de datos.

Fase 3 (Transformacion). Esta fase consistié en traducir todas las opiniones al
idioma inglés. Para ello, se utilizo el traductor Deepl (www.deepl.com) y se trabajo con
el personal del DIIE que cuenta con formacion en la ensefianza de idiomas. La
traduccidn fue necesaria ya que a pesar de que el software MonkeyLearn detecta el

idioma espafiol, ofrece mejores resultados en el idioma inglés.

Fase 4 (Analisis de sentimientos). En esta fase se utilizo la técnica de analisis de
sentimientos como herramienta para la extraccion del conocimiento. Para ello, se usé el
software de distribucién libre MonkeyLearn, que es una herramienta que incorpora
inteligencia artificial que permite analizar texto con aprendizaje profundo para
automatizar los flujos de trabajo y ahorrar horas de procesamiento manual de datos
(MonkeyLearn, 2020).

Una vez aplicada la técnica de analisis de sentimientos a las 2,371 opiniones
registradas de los estudiantes matriculados en las 5 facultades seleccionadas, los

atributos que conforman la nueva base de datos se describen en la Tabla 3.
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#  Atributo Descripcion
Registra la opinién original emitida por
S estudiantes matriculados en alguna de las
1 Opinidn original . )
licenciaturas ofertadas en la UADY.
Almacena las opiniones sobre la asignatura
. . Cultura Maya reestructuradas sin cambiar el
Opinion reestructurada y traducida : :
S . sentido de la frase, pero comprensible para
2 alinglés de la asignatura Cultura . . '
analizarlas a través del software siendo
Maya - - s
traducidas al idioma inglés.
Recopila las opiniones sobre la asignatura
L . Responsabilidad Social Universitaria
Opinidn reestructurada y traducida . - .
N . reestructuradas sin cambiar el sentido de la
al inglés de la asignatura . .
3 - . frase, pero comprensible para analizarlas a
Responsabilidad social . . .
. través del software siendo traducidas al
Universitaria o N
idioma inglés.
Recolecta las valoraciones realizadas por
. * humanos sobre las opiniones emitidas con
4 Valoracion humana . L
base a la escala negativa, neutra y positiva.
Almacena la valoracion emitida por el
5  Valoracion software software con base en la escala negativa,
neutra, positiva.
: . Es el porcentaje emitido por el software con
6  Porcentaje de confianza P J P

base en el rango de 0 a 100 %.

* = este atributo se considero Unicamente en la investigacion realizada en la estancia de la
Universidad de Castilla-La Mancha.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 5: Interpretacion. En esta fase se interpretaron los resultados obtenidos a

través del desarrollo de graficos. Para ello, se utilizaron diversas herramientas de

visualizacion de datos, tales como: Tableau (https://www.tableau.com/es-mx),

Datawraper (https://www.datawrapper.de/) y TagCrowd (https://tagcrowd.com/). Dichas

herramientas permiten visualizar el sentimiento del alumnado por area de conocimiento

Yy por asignatura.
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Actividades realizadas

En esta seccion se detallan las actividades realizadas en la practica profesional, la
cual se desarrollé en el Departamento de Innovacion e Investigacion Educativa de la
UADY durante el periodo agosto-diciembre 2019. Adicionalmente, en la Escuela de

Informatica de la UCLM de septiembre a noviembre de 2019.

Como primer paso, se realizaron reuniones de trabajo con el personal del DIIE,
en donde se presentd la necesidad de analizar las bases de datos que contenian las
opiniones de los estudiantes en las licenciaturas de la UADY sobre las asignaturas
institucionales (RSU y Cultura Maya).

Se mostraron las caracteristicas de las bases de datos y el contexto en el que fue
recolectada la informacion. Lo anterior sirvié de base para la realizacion de la estancia

de investigacion que se realizé en la UCLM, la cual se describe a continuacion.

Actividades realizadas en la UCLM

Las actividades realizadas en la estancia de investigacion en la Escuela de
Informatica de la UCLM permitieron definir la técnica denominada analisis de
sentimientos como el método de extraccion de conocimiento para la base de datos
proporcionada por el DIIE de la UADY. En concreto, se trabajo de forma experimental
con los datos de la Facultad de Arquitectura, la cual contiene 71 opiniones.

La primera actividad, fue realizar una busqueda en la web de todas aquellas
herramientas que realizan analisis de sentimientos en todas sus versiones (suscripcion
gratuita y con costo). En total, se encontraron 16 herramientas, cada una con sus
respectivas caracteristicas y enfoques de aplicacion; ya sea para negocios, marcas
empresariales, lecturas en redes sociales, entre otras. A continuacion en la Tabla 4, se
presentan estas herramientas divididas entre propuestas comerciales y de subscripcion
gratuita.
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Software comercial de analisis de sentimientos

Nombre/enlace

Principales caracteristicas

QDA Miner Lite

https://bit.ly/39G8iJ7

OpenText

https://bit.ly/2Tkhk5P

Lexalytics

https://www.lexalytics.com/ss
v

BPO de alta tecnologia.
Hitech

https://www.hitechbpo.com/o
pinion-mining.php

Meaning Cloud

https://www.meaningcloud.co
m/developer/apis

Software de andlisis de datos cualitativos,
utilizado para analizar transcripciones de
entrevistas o grupos de enfogque, documentos
legales, articulos de revistas, discursos, incluso
libros enteros, asi como dibujos, fotografias,
pinturas y otros tipos de documentos visuales.
Se utiliza para identificar y evaluar patrones
subjetivos y expresiones de sentimiento dentro
del contenido textual.

El anélisis se realiza a nivel de tema, oracién y
documento y esta configurado para reconocer
si partes del texto son objetivas o subjetivas y,
en este Ultimo caso, si la opinidn expresada
dentro de estos contenidos es positiva,
negativa, mixta o neutral.

Analiza el texto no estructurado con
procesamiento de lenguaje natural para obtener
datos estructurados.

Se asignan puntuaciones de sentimiento de
varias capas a todo el texto analizado.

Utiliza el procesamiento del lenguaje natural
para identificar las reacciones de texto.
Califica las opiniones en una escala de positivo
a negativo. Para reconocer tendencias en
actitudes y entender la opinion a partir de datos
cuantitativos y cualitativos.

Realiza un andlisis de sentimiento multilingie
detallado a partir del texto ingresado.

El texto proporcionado se analiza para
determinar si expresa un sentimiento positivo,
neutro o negativo (o si es imposible detectar
ningun sentimiento).

Tiene una version de descarga para analizar
tablas de Excel, para analisis de sentimientos

Fuente: Elaboracién propia.


https://www.hitechbpo.com/opinion-mining.php
https://www.hitechbpo.com/opinion-mining.php
https://www.meaningcloud.com/developer/apis
https://www.meaningcloud.com/developer/apis
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En la Tabla 4, se describen las caracteristicas generales de las herramientas

comerciales que se encontraron en la basqueda realizada a través de la Web. Todos ellas,

se ofertan a través de una version demo limitada en tiempo y dependiendo de las

necesidades se establece el costo mensual o total del producto. A continuacion, en la

Tabla 5, se presenta un listado del software que contempla una suscripcion gratuita.

Tabla 5.

Software con suscripcion gratuita de andlisis de sentimientos.

Nombre/ enlace

Principales caracteristicas

FreeLing
https://bit.ly/2wpuKVa
Brand24
https://brand24.com/
Clarabridge

https://bit.ly/2TiIKGkU

Social Searcher

https://bit.ly/2TEGxXo0
SentiStrength

http://sentistrength.wlv.ac.uk
[#Test

Google Cloud NLP

https://cloud.google.com/nat
ural-language/?

Sentimental Analystic

https://bit.ly/32P3vj2

Sentigem
https://sentigem.com/#results

e Proporciona una interfaz de linea de comandos que
se puede usar para analizar textos y obtener la salida
en el formato deseado.

e Herramienta que analiza comentarios asociados a
una red social.

e Proporciona una escala en tiempo real dependiendo
de lo que se esté hablando.

¢ Utiliza un analizador de texto para catalogar la
opinidn en positiva, negativa o neutra.

¢ Realiza el analisis de sentimientos asociadas a una
red social.

e Proporciona una escala, pero todo en tiempo real
segun lo que se esté hablando.

e Programa de analisis de sentimientos, aplicado en
diferentes proyectos de investigacion.

e Califica las opiniones en una escala de sentimientos
positivos y negativos.

¢ Extrae informacion de textos sin estructurar
mediante el aprendizaje automatico de Google,
permitiendo analizarlos e integrarlos en el
almacenamiento de documentos de Google Cloud
Storage.

¢ Permite realizar un analisis de sentimientos en textos
escritos en inglés.

¢ El sistema calcula una puntuacién de sentimiento
que refleja el sentimiento general, el tono o el
sentimiento emocional de su texto de entrada.

¢ Analizador de texto de gran velocidad.

o Califica las opiniones en una escala de sentimiento
positivo, negativo o neutral.

(continua)


https://brand24.com/
https://brand24.com/blog/best-sentiment-analysis-tools/#SentiStrength
http://sentistrength.wlv.ac.uk/#Test
http://sentistrength.wlv.ac.uk/#Test
https://cloud.google.com/natural-language/?utm_campaign=latam-MX-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1007178-LUAC0009348&utm_term=KW_%2Bgoogle+%2Bnatural+%2Blanguage-ST_%2BGoogle+%2BNatural+%2Blanguage&gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEiwAD2OSV7P8X6VrKA_ydSqp_ZkZgllA5mNbdnHAm8O2nJiO_vBV3hSyrEeSoxoCNXsQAvD_BwE&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_379524465026-ADGP_BKWS+%7C+Multi+%7E+Developers+%7C+Natural+Language-KWID_43700046780194856-kwd-810718712303-userloc_1005456&utm_source=google&utm_medium=cpc&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/natural-language/?utm_campaign=latam-MX-all-es-dr-bkws-all-all-trial-b-dr-1007178-LUAC0009348&utm_term=KW_%2Bgoogle+%2Bnatural+%2Blanguage-ST_%2BGoogle+%2BNatural+%2Blanguage&gclid=CjwKCAjw5fzrBRASEiwAD2OSV7P8X6VrKA_ydSqp_ZkZgllA5mNbdnHAm8O2nJiO_vBV3hSyrEeSoxoCNXsQAvD_BwE&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_379524465026-ADGP_BKWS+%7C+Multi+%7E+Developers+%7C+Natural+Language-KWID_43700046780194856-kwd-810718712303-userloc_1005456&utm_source=google&utm_medium=cpc&gclsrc=aw.ds
https://sentigem.com/#results

ParallelDots

https://www.paralleldots.co
m/sentiment-analysis

Repustate

https://bit.ly/2TjMGcx

MonkeyLearn

https://bit.ly/32P4FuU
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e Proporciona un andlisis muy preciso de la emocion
general del contenido de texto.

e Utiliza algoritmos de memoria a corto plazo para
clasificar el sentimiento de texto en positivo y
negativo.

e Extrae el sentimiento de un fragmento de texto.

e L0s puntajes varian de -1(negativo) a 1(positivo) con
un puntaje de 0 para "neutral™.

e Los emoticones, los emoji y las formas cortas de
Internet tienen mayor peso en el algoritmo.

e Clasificador genérico de analisis de sentimientos para
textos en inglés.

e Funciona en cualquier tipo de textos.

e Permite experimentar con diferentes expresiones y
observar como se comportan los diferentes modelos
de predicciones.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 5, se analizaron 11 herramientas con suscripcion gratuita.

Posteriormente, se realiz6 un nuevo analisis y se descartaron las herramientas Brand24 y

Clarabridge debido a que dicha suscripcién caduca a los 14 dias. También, se analiz

cuales herramientas incorporaban mecanismos de extraccion de conocimiento como el

aprendizaje de las maquinas y algoritmos del Procesamiento de Lenguaje Natural debido

a que estos factores permiten una mayor precision en el analisis. Como consecuencia se

descartaron las herramientas: SentiStrength, FreeLing y Social Searcher. Finalmente,

con las seis herramientas restantes se realizé un andlisis detallado a través de las

siguientes caracteristicas:

1) Versién Online/Demo.

2) Version Descargable.
3) ldioma inglés.
4) Idioma Espafiol.

5) Resultados en polaridad (Positivo, Negativo, Neutral).

6) Resultados en polaridad con porcentaje.

7) Resultados en rango establecido por la herramienta.


https://www.paralleldots.com/sentiment-analysis
https://www.paralleldots.com/sentiment-analysis
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8) Resultados a través de un servidor incorporando la técnica de Procesamiento de
Lenguaje Natural.

9) Resultados a través de un campo de respuesta visible incorporando la técnica de
Procesamiento de Lenguaje Natural.

10) Permite subir archivos para andlisis rapido.

Es importante remarcar que estas caracteristicas fueron seleccionadas a partir de
la Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) de cada una de las 16 herramientas

de analisis de sentimientos.

Tabla 6.

Comparativa de las principales caracteristicas de las herramientas con suscripcion
gratuita de analisis de sentimientos.

Caracteristicas /
Herramienta

Google Cloud NLP X X X X X
Sentimental Analystic X X X X
Sentigem X X X X X X
ParallelDots X X X X X X
Repustate X X X X X X X
MonkeyLearn X X X X X X X

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Tabla 6, las herramientas que contienen un mayor numero de caracteristicas
son MonkeyLearn y Repustate. Posteriormente, se ejecuto la base de datos que contiene
las opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura de la UADY en las seis
herramientas anteriores y se realizo un analisis estadistico donde se ponderaron las
opiniones del alumnado y a los cuales se les aplico la medida estadistica denominada
coeficiente de correlacién, la cual es un indice que puede utilizarse para medir el grado
de relacion de dos variables cuantitativas y continuas como en este caso Martinez, Tuya,
Martinez-Ortega, Pérez y Canovas (2009). Los resultados que se muestran estan dados

de acuerdo al porcentaje de coeficiente de correlacién calculado (ver Tabla 7).
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Tabla 7.

Porcentaje del coeficiente de correlacion de las herramientas de anélisis de
sentimientos de suscripcién gratuita.

Herramientas RSU Herramientas Cultura Maya
Google Cloud NLP 81% MonkeyLearn 76%
MonkeyLearn 79% Google Cloud NLP 64%
Repustate 67% Repustate 50%
ParallelDots 52% ParallelDots 44%
Sentigem 47% Sentigem 43%
Sentimental Analystic -1% Sentimental Analystic -3%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7, se muestra que las herramientas Google Cloud NLP y
MonkeyLearn obtuvieron los mejores grados de confiabilidad en el analisis de
sentimientos de las opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura de la UADY.
Adicionalmente, con el objetivo de obtener la polaridad (positiva, negativa o neutra) de

las opiniones emitidas, se realizaron las siguientes acciones:

Inicialmente, se agruparon los resultados obtenidos por las herramientas para
normalizar las opiniones a una escala de valores establecida del 1 al 5 de la siguiente
manera: 1) Muy negativa, 2) Algo negativa, 3) Neutral, 4) Algo Positiva 'y 5) Muy
positiva. Esta escala se estableci6 con la finalidad de estandarizar las polaridades que
cada herramienta otorga a las opiniones que evalUa para posteriormente, comprobar su
asertividad. Para ello, se realizd una comparativa entre los resultados obtenidos y las
valoraciones de 40 usuarios reales, quienes analizaron con la misma escala (del 1 al 5)
sobre las opiniones emitidas por el alumnado. El anélisis de los usuarios reales se recabd
a través de una encuesta en linea desarrollada con la herramienta Google forms. En la

comparativa se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersion (ver Tabla 8).

Es importante aclarar que la escala mencionada, solo fue utilizada como parte de
las actividades en la UCLM, para realizar el modelo comparativo de las herramientas de

analisis de sentimientos seleccionadas (ver Apéndice C).
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Tabla 8.

Comparacion de las valoraciones humanas con las valoraciones de las herramientas

. ) Cultura
Asignatura: RSU Maya
NUmero de opiniones: 69 60
Nume_ro_ de p(.ersonas que analizaron 40 40
las opiniones:
Promedio valoraciones humanas 3.56 3.63
Promedio de las seis herramientas 3.49 3.57

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8, los promedios obtenidos entre las valoraciones humanas y las
herramientas estan por encima de la media y presentan puntajes similares. Por lo tanto,
se evidencia que el uso de estas herramientas de analisis de sentimientos es confiable ya

que obtienen porcentajes de eficiencia similares al que puede emitir un usuario real.

Por todo lo anterior, se tomd la decision que la herramienta MonkeyLearn es el
software con suscripcién gratuita mas confiable para realizar la técnica de andlisis de
sentimientos en el desarrollo de este trabajo. Este es uno de los principales aportes

obtenidos en el desarrollo de la estancia de investigacion.
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Actividades realizadas en la UADY

Al retornar de la estancia de investigacion en la Escuela de Informatica de la
UCLM, se realizaron diversas reuniones con el personal del DIIE. Como resultado se
tomo la decision de seleccionar una Facultad por area de conocimiento para tener una

muestra representativa. Las dependencias seleccionadas son las siguientes:

e Facultad de Enfermeria

e Facultad de Derecho

e Facultad de Ingenieria Quimica

e Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

e Facultad de Arquitectura

Primero, se reestructuraron y corrigieron las opiniones de cada una de las
Facultades mencionadas con el objetivo de analizarlas a través del software

MonkeyLearn (ver Tabla 9).

Tabla 9.

Concentrado de opiniones de las 5 facultades seleccionadas

NUmero de opiniones

# Facultades '\éuw]?g?]sse por asignatura
P RSU Cultura Maya
1 Arquitectura 71 69 58
2 Enfermeria 298 290 279
3 Derecho 391 384 383
4 Ingenieria Quimica 355 339 258
5 CCBA 161 154 157
1,236 1,135
TOTALES 1,276 2371

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se analizaron las 2, 371 opiniones emitidas por el alumnado de
las cinco Facultades a través del software MonkeyLearn, el cual segun su disefio de
programacion, otorga la valoracion de cualquier opinidn en tres categorias de polaridad:
positivas, neutrales y negativas acompariadas de un porcentaje de confiabilidad.
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Este porcentaje de confiabilidad se refiere a que tan positiva, neutral o
negativamente en un rango de 0 a 100% es calificada la opinion, proporcionando de este

modo informacion cuantitativa mas certera y profunda.

También, se sefiala que la suscripcion gratuita de este software tiene como limite
el analisis de 302 opiniones. Para compensar esto, se utilizd la herramienta Tempmail
(Temp-mail, 2019), la cual permite generar correos electronicos temporales y Utiles para

el registro al software mencionado.

Posteriormente, se utilizé la herramienta denominada Datawraper (Datawrapper,
2020) para la visualizacién de los datos, es decir de las 2,371 opiniones divididas por las
facultades seleccionadas y por la clasificacion que MonkeyLearn otorgd. A continuacion
se presentan los resultados obtenidos.

En las Figuras 4 y 5, se representan las opiniones del alumnado de la Facultad de
Arquitectura con respecto a las asignaturas RSU (69 opiniones) y Cultura Maya (58
opiniones), donde la mayoria tiene una opinion positiva (61% y 62% respectivamente)
con altos porcentajes de confiabilidad. Rango de confiabilidad de RSU: 42% a 100%.
Rango de confiabilidad de Cultura Maya: 39% a 100%.
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Figura 4. . Opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura respecto a la
asignatura institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboracion propia
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Figura 5. Opiniones del alumnado de la Facultad de Arquitectura respecto a la
asignatura institucional Cultura Maya. Elaboracion propia.
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En las Figuras 6 y 7, la mayoria de las opiniones emitidas por el alumnado de la
Facultad de Enfermeria sobre las asignaturas institucionales RSU (289 opiniones) y
Cultura Maya (279 opiniones) fueron clasificadas en su mayoria como positivas (83% y
77% respectivamente) con porcentajes altos de confiabilidad. Rango de confiabilidad de

RSU: 39% a 100%. Rango de confiabilidad de Cultura Maya: 40% a 100%.

100% © , qo0, o0, % o TP S I P = T oo e
Sl il Al ....... *T .o ®e ..: ...o i o. . > 25l o' & 0.. ...:
90% ° e o T ° ® ° ... St .® ® o e ® g
€0% i e T R . i AN S MR 3
i i i i » .o . e ®
70% o © . ° P ° o. & ..oo L ee © ! oy
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. » e% o L 3 ®e
@ a - i °
50% errie . ° i ® ° ®
40% 2 i 1 i eco o
30%
20%
10%
0%
Positivas [l Neutras [l Negativas [l
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Figura 6. Opiniones del alumnado de la Facultad de Enfermeria respecto a la asignatura
institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboracion propia.
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Figura 7. Opinion del alumnado de la Facultad de Enfermeria respecto a la asignatura
institucional Cultura Maya. Elaboracion propia.
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En las Figuras 8 y 9, las opiniones emitidas por el alumnado de la Facultad de

Derecho sobre las asignaturas institucionales RSU (384 opiniones) y Cultura Maya (383

opiniones) fueron clasificadas con un porcentaje mas equilibrado entre positivas y

negativas, la mayoria de ellas con altos porcentajes de confiabilidad. Rango de
confiabilidad tanto de RSU como de Cultura Maya: 38% a 100%

100% R o:‘: .0‘- .°.°° oo o M e S .‘.°. P N -:::.'......" .."'
B i AL o Mol ok P dildlobioll. plmall | VTG e B
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Figura 8. Opinion del alumnado de la Facultad de Derecho respecto a la asignatura
institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboracion propia
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Figura 9. Opinion del alumnado de la Facultad de Derecho respecto a la asignatura
institucional Cultura Maya. Elaboracion propia.
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En las Figuras 10 y 11, las opiniones emitidas por el alumnado de la Facultad de
Quimica sobre las asignaturas institucionales RSU (339 opiniones) y Cultura Maya (258
opiniones) fueron clasificadas con un porcentaje mas equilibrado entre positivas y
negativas, la mayoria de ellas con altos porcentajes de confiabilidad. Rango de
confiabilidad de RSU: 39% a 100%. Cultura Maya: 37% a 100%
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Figura 10. Opinion del alumnado de la Facultad de Quimica respecto a la asignatura
institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboracion propia.
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Figura 11. Opinion del alumnado de la Facultad de Quimica respecto a la asignatura
institucional Cultura Maya. Elaboracion propia.
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En las Figuras 12 y 13, las opiniones emitidas por el alumnado del Campus de
Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias sobre las asignaturas institucionales RSU (154
opiniones) y Cultura Maya (157 opiniones) fueron clasificadas con un porcentaje mas
equilibrado entre positivas y negativas, la mayoria de ellas con altos porcentajes de
confiabilidad. Rango de confiabilidad de RSU: 35% a 100%. Rango de confiabilidad de
Cultura Maya: 37% a 100%.

100%
90% *UIT . i 1 * e i s . - . o
80% - . of - sl el L B . =L7, . .
70% - . Al . T 1T
60% * - . ot l a. * *
50% se 1) .+ o . * s *
40% I

30%

20%

10%

0%

Positivas [l Neutras [l Negativas [l
46% 7% 47%

Figura 12. Opinidon del alumnado del Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
respecto a la asignatura institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboracion
propia.
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Figura 13. Opinion del alumnado de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
respecto a la asignatura institucional Cultura Maya. Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta una comparativa de las opiniones positivas, neutrales

y negativas de las dos asignaturas institucionales en las cinco areas de conocimiento.

En las Figuras 14 y 15, la comparativa de las cinco areas de conocimiento
permite destacar que el alumnado de la Facultad de Enfermeria tiene una opinion
mayormente positiva sobre ambas asignaturas institucionales. Adicionalmente, se
reconoce que el alumnado de la Facultad de Quimica y la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (CCBA) tienen un porcentaje mas equilibrado de las opiniones

positivas y negativas en ambas asignaturas institucionales.

= Porcentaje de las opiniones positivas = Porcentaje de las opiniones neutrales

— Porcentaje de las opiniones negativas
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Figura 14. Comparativa de las opiniones positivas, neutrales y negativas sobre la
asignatura institucional Responsabilidad Social Universitaria. Elaboracion propia
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= Porcentaje de las opiniones positivas = Porcentaje de las opiniones neutrales

= Porcentaje de las opiniones negativas
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Figura 15. Comparativa de las opiniones positivas, neutrales y negativas sobre la
asignatura institucional Cultura Maya. Elaboracion propia.
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Capitulo 4. Analisis de la experiencia adquirida

En torno a la planeacion, disefio, desarrollo y evaluacion de un proyecto
innovador es inevitable adquirir diversas experiencias; sin embargo, los aprendizajes
significativos son los que surgen de un andlisis profundo y reflexivo en donde se llegé a
la solucion de problemas o necesidades planteadas, contribuyendo a la formacion de
nuevos conocimientos. Recordando que esta préctica profesional se desarrollé en dos
momentos, el aprendizaje adquirido fue sumamente enriquecedor para la formacion
profesional y personal de la persona que realiza esta practica. Es por lo anterior que en
este apartado se describen los aprendizajes obtenidos y reforzados a lo largo del

proyecto de innovacion.

La experiencia adquirida se relaciona con diversas actividades, tales como: la
busqueda de articulos de investigacion y de software relacionado con el analisis de
sentimientos y la visualizacion de datos. Adicionalmente, se encuentra la revision de la
informacidn relacionada con el MEFI de la UADY. A continuacion, se presenta una

descripcion mas a detalle, respecto a estas actividades.

Experiencia adquirida en la UCLM

Una estancia de investigacion en el extranjero resulta una experiencia increible
solamente con mencionar la actividad. Adentrada en esta accién todo lo que se suscita es
netamente formativo y enriquecedor. Estar en un pais donde los niveles de educacion e
investigacion son de alta calidad como es Espafia, abre la perspectiva a adquirir nuevos
conocimientos y tener la disposicion y la humildad de cambiar los aspectos necesarios
para adaptarse al entorno. Se tuvo como guia y apoyo a un investigador muy reconocido
en el area de la tecnologia educativa y que con los resultados de este estudio, tanto la
UADY como otras instituciones educativas que asi lo requieran, pueden adaptar la

metodologia a sus necesidades.

Como parte de la experiencia formativa que como practicante de la Maestria en
Innovacion Educativa adquiri durante mi estancia en la UCLM, y que propicio la
perspectiva para ajustar a mi llegada a la UADY el conocimiento adquirido para el

alcance del objetivo, lo sefialo en los siguientes puntos:
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e Analisis y filtrado de datos primarios procedentes de encuestas de opinién de la
UADY.

e Disefio, programacion, recoleccién de datos y analisis estadistico de encuestas a
expertos.

e Analisis de diversas herramientas de analisis de sentimientos disponibles en
internet.

e Analisis comparado de resultados estadisticos.

e Realizacidn de informe de trabajo.
Experiencia adquirida en la UADY

El conocimiento se obtiene de la experiencia toda vez que se acumula o se suma

a algo pasado dandole un sentido.

Como se menciond anteriormente, la estancia de investigacion en la UCLM,
contribuyo en gran medida a la metodologia que este trabajo propone para extraer
conocimientos basada en el andlisis de sentimientos, para procesar y valorar opiniones
del alumnado matriculado en las facultades respecto a las asignaturas institucionales de
la UADY

La primera experiencia adquirida durante el trabajo realizado en la UADY, parte
de lograr el objetivo planteado, donde fue necesario poner en practica conocimientos y
habilidades desarrollados a lo largo de estos afios de formacidn académica como
estudiante de la Maestria en Innovacion Educativa, entre los que se destacan las
habilidades de busqueda, analisis y sintesis de la informacidn, asi como el analisis

estadistico y la representacion visual de los datos.

Otro aprendizaje significativo deriva de la elaboracion del disefio de la
metodologia que concibid un aprendizaje especializado respecto al uso del analisis de
sentimientos en la educacién. Es notorio que se requiere emplear el conocimiento en un
contexto cotidiano o real para generar aprendizajes significativos, y es precisamente con
la realizacion de este proyecto que se obtuvo un conocimiento verdadero de lo que
implica el analisis de sentimientos, con la diferenciacion y delimitacion de cada una de

las fases que lo conforman. Igualmente, contribuir a la mejora continua del proceso
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ensefianza aprendizaje en la universidad, engloba la realizacion de este proyecto como

una experiencia gratificante.

Finalmente, el documento del informe de la practica representa un aprendizaje
riguroso al reunir todos los elementos que intervinieron para la realizacion del proceso
de innovacidn y sobre todo por el requerimiento de presentar una redaccion de tipo
especializado, claro, coherente, objetivo y ameno. Este tipo de trabajo demanda una
innovacion objetiva, profunda, pertinente y confiable, ademas de que participa como una
investigacion que aporta un método emergente al &mbito del anlisis de sentimientos

aplicado a la educacion.

En sintesis, desde el inicio hasta el final de todo lo que implica un proceso de
innovacion representa una excelente oportunidad para obtener experiencias diversas y
enriquecedoras para la formacién profesional de un docente interesado en mejorar su

practica de investigacion.
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Capitulo 5. Analisis de los alcances logrados con respecto al plan de précticas

La presente memoria est4 basada en una préctica profesional y describe las
actividades realizadas, analizando aspectos de los conocimientos adquiridos, las
competencias desarrolladas; asi como también, las dificultades, limitaciones, alcances
personales, profesionales y del contexto experimentadas. Finalmente se presentan los

productos generados por la préctica.

Reflexion de las tareas realizadas

Como se menciond previamente, las tareas realizadas en la practica profesional,
se desarrollaron en el Departamento de Innovacion e Investigacion Educativa de la
UADY. Adicionalmente, se reforzé la experiencia con una estancia de investigacion en
la UCLM. A continuacidn, se presenta una reflexion sobre las tareas desarrolladas en el

proyecto:

Primero, se inicid con la explicacion de la problematica por parte del personal del
DIIE de la UADY. Posteriormente, se seleccionaron de manera conjunta las Facultades
que se analizarian. También, se estructuraron los atributos de la base de datos. Esta
actividad, resulté muy interesante y enriquecedora y fue de mucha utilidad durante la
estancia en la UCLM. Posteriormente, durante la estancia de investigacion se concretd
utilizar la metodologia del analisis de sentimientos mediante el software Monkey Learn

para generar conocimiento a partir de la base de datos proporcionada.

Una vez concluida la estancia de investigacion, se retomaron las actividades en el
DIIE. A partir de este momento de la practica, se realizaron diversos analisis a la base
datos. Para ello, se utilizaron tanto el software mencionado como herramientas de
visualizacion de datos. Finalmente, los resultados arrojan de forma visual la opinién del
alumnado de cinco areas de conocimiento sobre las asignaturas institucionales. Esto
ayudara a realizar ajustes tanto en los contenidos de las asignaturas como del cuerpo

docente que las imparte.
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Conocimiento adquirido
Siendo este un proyecto pedagodgico de innovacion, y teniendo en cuenta todas

las tareas realizas, el conocimiento adquirido, fue trascendental para la formacion de la
practicante, pues ademas de implementar los conocimientos adquiridos desde el inicio
de estudio de la maestria, la retrospeccién profesional propiciaba un impulso constante a

fluir continuamente en este proyecto.

Los aprendizajes que los estudiantes obtienen ya sea por convivencia,
comparacion u observacion, requieren de una reflexion de la informacion que se ha

adquirido, para que pueda trascender e impactar en la formacién del estudiante.

En el &mbito personal, esta nueva experiencia académica y los significados que
como estudiante de posgrado se tuvieron al interactuar con dos importantes y
reconocidas instituciones educativas, permite reconstruir conceptos adquiridos para

modificar y reaprender otros.

Conocer dos escenarios académicos, me dio la oportunidad de crecer
profesionalmente mejorando conocimientos y poniendo a prueba todo lo aprendido a lo
largo de mi formacién educativa y de vida; contribuyendo de esta forma a mi perfil

como un préxima maestra en innovacion educativa.

Bajo esta concepcidn, los conocimientos adquiridos en todo el proceso, de nuevo

se centran en dos momentos importantes del desarrollo de la practica (ver Tabla 10).



Tabla 10.

Conocimientos adquiridos en la practica profesional

o1

Momentos Conocimientos adquiridos
Inicio de la Los procesos de recoleccion de datos.
oréctica Contexto de la UADY y su modelo educativo
profesional El trabajo administrativo que realiza la UADY

Desarrollo de las
fases

UADY

Mejora en la integridad de cada opinion.

Deteccion de conocimiento en las asignaturas
institucionales (Cultura Maya y Responsabilidad Social
Universitaria), mediante el analisis, reestructuracion y
traduccion de cada opinion

Control de la redundancia de las opiniones
Administrar valores de los datos segln sus polaridades
utilizando el software MonkeyLearn

Mejora en la accesibilidad de las opiniones mediante la
visualizacion grafica de la herramienta Datawraper.

UcCLM

Reforzar la busqueda confiable en la Web para determinar
que herramientas se deben de utilizar.

Robustecer conocimientos en el programa informatico
Excel para la creacion de la base de datos de analisis de
sentimientos, utilizando las opiniones de la base de datos de
la Facultad de Arquitectura proporcionada por el DIIE.
Modelo comparativo automatizado en Excel de 6
herramientas de analisis de sentimientos automatizado
Elaborar formularios para encuestas en Google Forms
Consolidar el uso de medidas de tendencia central y
dispersion para comprobar estadisticamente la efectividad
del modelo comparativo propuesto.

Crecimiento personal y profesional muy enriquecedor,
conociendo una metodologia de investigacion internacional
de alta calidad por un investigador muy reconocido en el
ambito de la informatica educativa.

Fuente: Elaboracidn propia
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Competencias desarrolladas
De acuerdo a lo establecido en la pagina web de la Facultad de Educacion de la

UADY (EDUCACION-UADY, 22 de mayo 2020), las principales competencias

desarrolladas y reforzadas mediante la practica son las siguientes:

La competencia de egreso nimero 1 corresponde a la innovacion de la practica
pedagogica y declara lo siguiente: “Utiliza modelos de innovacion educativa para
resolver problemas asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de

lograr la mejora de los mismos”
Las tres competencias de caracter disciplinar que establecen lo siguiente:

e Competencia 5. Fundamenta su practica educativa con base en supuestos tedricos
y metodoldgicos, con el fin de mejorarla.

e Competencia 6. Utiliza la investigacion educativa para la aplicacion e innovacion
del conocimiento, como herramienta para la solucion efectiva de los problemas
en la practica pedagogica y curricular.

e Competencia 7. Diagnostica la realidad socioeducativa del contexto, para
satisfacer las necesidades de intervencion que surgen de los problemas que

forman para de su préactica.

En la Tabla 11 se resalta de qué manera contribuyeron estas competencias en el

desarrollo de la practica y la forma en la que fueron logradas.
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Tabla 11.

Competencias desarrolladas en la préactica profesional

Competencia  Forma en la que se logro Contribucién en el

la competencia:

desarrollo de la practica:

Tanto en la UCLM como en la
UADY fue necesario aplicar el conocimiento
adquirido en los semestres previos a la
practica. Puesto que al ir trazando las aristas
que conforman este del proyecto, se requeria
establecer estrategias para el logro del
objetivo. Dichas estrategias fueron con base
en lo aprendido en los métodos para el
desarrollo de proyectos innovadores y la
innovacion en la practica educativa.

Fundamentado esta préctica en el
paradigma positivista, debido a que el
investigador reconoce una realidad
independiente a éste y capaz de ser medible.
Seguidamente, debido al uso de datos
cuantitativos y técnicas de analisis
cuantitativas, la investigacion es de enfoque
cuantitativo.

Se utiliz6 la investigacidn educativa
como herramienta para determinar el empleo
de la metodologia KDD, desplegandola en
cinco fases de trabajo.

Se comprendi6 el contexto en el que
se trabajaria de acuerdo a la necesidad de
intervencion de este proyecto, innovando con
la técnica de analisis de sentimientos para la
educacion mediante la reestructuracion de la
base de datos inicial, conociendo nuevas
metodologias de investigacion informatica en
la UCLM, proponiendo el uso visual de
datos, entre otras intervenciones de
importancia.

A la mejora continua
del proceso ensefianza
aprendizaje en la
universidad.

Planteamiento del
objetivo general.
Metodologia KDD

Metodologia KDD
Cinco fases de trabajo

Conocimiento
adquirido durante la
estancia en la UCLM
Atributos de analisis
de sentimientos en las
bases de datos del
DIIE

Aportando
conocimiento al
trabajo de
actualizacion del
MEFI.

Fuente: Elaboracion propia
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Dificultades, limitaciones y alcances.
En la filosofia de vida de la estudiante las dificultades y limitaciones que se le

presentan, generalmente son tomadas como impulso para salir avante en la situacion y la
realizacion de esta practica profesional, no fue la excepcidn. Que si bien existieron
momentos de flaqueza y retrospeccion, el objetivo siempre fue y ha sido muy claro, la
meta esté establecida y el camino ha sido trazado y bendecido: culminar

satisfactoriamente los estudios de maestria.

Por tanto, a continuacion se describen las dificultades (ver Tabla 12) que se

suscitaron al momento de realizar este proyecto.



Tabla 12.

Dificultades enfrentadas en la practica profesional
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Dificultades Personales Profesionales Del contexto
enfrentadas
Diferencia de estilos e Desconocimiento
del proceso de de la cultura
ensefianza- extranjera
aprendizaje e Captar el trato
] implementados en la i
Escenario uni?/ersidad de (ej;(\:g;(')e?gslos
académico Encontrarme sola : J
; origeny la
de la en otro continente . ! ,
universidad huésped
UCLM .
Asimilar con
serenidad la
metodologia de
trabajo establecida
Experienciaenuna e Tiempo de entrega
préctica real de de resultados y
Escenario |nves,t|gaC|on do_cume_ntos de
. No se presentaron La busqueda de evidencia para la
académico e ! < Lo F
de Ia dificultades informacion fue muy coordinacion del
UADY personales amplia debido a que programa

en un principio el
proyecto no estaba
definido

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las limitaciones y alcances que se presentaron, asi como los

productos obtenidos en el desarrollo del proyecto, la Tabla 13 y la Tabla 14 indican

cuales fueron tanto en el escenario académico de la UCLM como en el de la UADY

respectivamente.
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Tabla 13.

Limitaciones, alcances y productos obtenidos en el escenario académico de la UCLM.

Limitaciones

Alcances

Productos obtenidos

e Habituarse a las .
caracteristicas
dispersas de la
base de datos
inicial, trabajando
de forma
experimental con
los datos de la
Facultad de
Arquitectura.

e Faltade o
experiencia
previa para
automatizar un
Excel.

e Comprobar la o
asertividad de las
valoraciones
emitidas por las
seis herramientas

e Serautodidactica e
en la metodologia
de investigacion
trazada.

Encontrar 16 herramientas
de analisis de sentimientos
en la web.

De acuerdo a las
herramientas encontradas,
se seleccionaron 6 las
cuales incorporaban
mecanismos de extraccion
de conocimiento y se les
aplico un estudio
estadistico

(ver Tabla 6)

Realizacion de
comparativa utilizando
medidas de tendencia
central y de dispersion
entre los resultados
obtenidos por las 6
herramientas y las
valoraciones de 40
usuarios reales.

(ver Tabla 8)

Aplicacion del coeficiente
de relacion a los resultados
de las seis herramientas
(ver Tabla 7)

Presentacion de las
herramientas divididas
entre propuestas
comerciales y de
subscripcion gratuita (Ver
Tabal 4 y 5)

Modelo comparativo
automatizado en Excel de
6 herramientas de analisis
de sentimientos.
(Apéndice C)

Encuesta en linea
desarrollada con la
herramienta Google forms
https://forms.gle/ESE2YM

ZsFkMcTqnc?.
(Apéndice D)

Determinacion de uso de
la herramienta Monkey
Learn para aplicar la
técnica de analisis de
sentimientos en la UADY.

Fuente: Elaboracidn propia


https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7

Tabla 14.
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Limitaciones, alcances y productos obtenidos en el escenario académico de la UADY

Limitaciones

Alcances Productos obtenidos

Las 1891, opiniones
divididas en 10 facultades
(ver Tabla 1), debian ser
adecuadas para poder
desarrollar la técnica de
analisis de sentimientos.

No conocer previamente el
contexto de recoleccion de
datos y familiarizarse con la
informacion rebabada (ver
Tabla 2)

Reestructuracion de las
opiniones eliminando
errores ortograficos y
comentarios sin sentido.
Accidn que requirio la
mayor cantidad de tiempo.

Seleccionar la herramienta a
utilizar para la
interpretacion grafica de los
datos.

Seleccion de

facultades por &rea de

conocimiento.

Obtener una muestra
representativa con la

técnica de analisis de

sentimientos.

Pulir las opiniones
para que el software
seleccionado

interpretara de forma

precisa el texto a
analizar en el idioma
ingles.

Ser autodidactica en el

manejo de las
herramientas para el
desarrollo de los
graficos.

Base de datos
creada con
nuevos atributos
(Ver Tabla 3)

Resultados del
analisis de
sentimientos en
la base de datos
creada,
utilizando el
software
MonkeyLearn.
(Apéndice B)

Visualizacion
de los datos
(Ver figuras 4-
15)

Fuente: Elaboracion propia
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Productos generados por la préactica

Los productos generados por la préctica tanto en la UCLM como en la UADY

fueron los siguientes (ver Tabla 15):

Tabla 15.

Productos generados por la préctica.

UCLM

UADY

Producto 1:

Modelo comparativo automatizado
en Excel de 6 herramientas de
analisis de sentimientos.
(Apendice C)

Producto 2:

Encuesta en linea desarrollada con la
herramienta Google forms.

https://forms.gle/ESE2Y MZsFkMcT

Producto 3:

Resultados del analisis de
sentimientos en la base de
datos creada, utilizando la
herramienta MonkeyLearn.
(Apéndice B)

Producto 4:

Graficas de la visualizacion
de datos utilizado la
herramienta Datawrapper
(Ver Figuras de la 4 a la 15)

gncy?.
(Apéndice D)

Fuente: Elaboracién propia

Cada uno de estos productos puede apreciarse en la seccion indicada en los
apéndices. A continuacion, se hace una descripcion del contenido de cada uno de los

productos generados.
Producto 1 (Ver Apéndice C):

Descripcion: Es un formato en Excel, el cual cuenta con 6 hojas de célculo

denominadas de la siguiente manera:

Herramientas RSU-Facultad de Arquitectura (F.A.)
Herramientas Cultura Maya-Facultad de Arquitectura (F.A.)
Valoraciones humanas para RSU-F.A.

Valoraciones humanas para Cultura Maya-F.A.

Estadistica valoraciones humanas.

2 e o

Rankings de las herramientas.


https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
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Este producto reune todas las actividades realizadas en la UCLM las cuales se

analizan a continuacioén:

e Se realiz6 una busqueda en la web de 16 herramientas para el analisis de
sentimientos de las cuales se seleccionaron 6.

e Se utilizo la base de datos de la Facultad de Arquitectura, donde las 71 opiniones que
contenia se dividieron de acuerdo a las asignaturas institucionales y se
reestructuraron, haciendo un nuevo total de opiniones: 69 para RSU y 58 para
Cultura Maya.

e Cada opinidn por asignatura, fue traducida al idioma inglés ya que las herramientas
por lo general ofrecen mejores resultados en ese idioma.

e Cada opinidn por asignatura, fue procesadas en cada una de las 6 herramientas,
obteniendo los resultados de acuerdo a las polaridades en las que las estas
valorizaron a las opiniones.

e Mateméticamente, los resultados de cada herramienta, se normalizaron en la escala
de valores estandarizada de 1 al 5 de la siguiente manera: 1) Muy negativa, 2) Algo
negativa, 3) Neutral, 4) Algo Positiva y 5) Muy positiva. Esto se realiz6 con la
finalidad de automatizar cada uno de los resultados emitidos por las herramientas, de
modo que al cambiar alguno, la columna inmediata derecha cambiase al valor que le
corresponde de acuerdo a la escala. Esta automatizacion formo parte de comprobar la
asertividad de las valoraciones emitidas por las seis herramientas.

e Serealiz6 una comparativa entre los resultados obtenidos por la automatizacion y las
valoraciones de 40 usuarios reales, quienes analizaron con la misma escala (del 1 al
5) sobre las opiniones emitidas por el alumnado. El analisis de los usuarios reales se
recab0 a través de una encuesta en linea desarrollada con la herramienta Google
forms.

e En la comparativa se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersién y se
comprobd que el uso de estas herramientas de analisis de sentimientos es confiable,
puesto que obtienen porcentajes de eficiencia similares al que puede emitir un

usuario real.
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Para obtener el Ranking de las 6 herramientas se ponderaron los resultados obtenidos
de la normalizacion, con las valoraciones de los usuarios reales utilizando el

coeficiente de correlacion.

Producto 2 (Ver Apéndice D):

Descripcion: Esta encuesta en linea desarrollada con la herramienta Google

Forms, se implemento con la finalidad de obtener valoraciones humanas que permitieran

comprobar la asertividad con la que la inteligencia artificial de las herramientas

seleccionadas califico a las opiniones emitidas por los estudiantes sobre las asignaturas

institucionales.

A continuacion, se realiza el analisis del producto 2:

La encuesta se divide en dos apartados, cada uno haciendo referencia a las
asignaturas institucionales.

El apartado 1 contiene las 69 opiniones de RSU emitidas por los estudiantes de la
Facultad de Arquitectura y el usuario tenia que responder segun su citerior si la
opinién que estaba leyendo la consideraba: 1) Muy negativa, 2) Algo negativa, 3)
Neutral, 4) Algo Positiva y 5) Muy positiva.

En el apartado 2 contiene las 58 opiniones de Cultura Maya y se realizaba el mismo
procedimiento.

El disefio de cada opinion fue programado para contestar de forma obligatoria.
La encuesta fue contestada por 40 usuarios reales a los cuales se les hizo llegar el
siguiente enlace: https://forms.gle/ESE2YMZsFkMcTqgnc7 via aplicacion web

Whatsapp y correo electrénico.
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Producto 3 (Ver Apéndice B):

Descripcion: Es un formato de Excel el cual se realizé tomando de referencia la
base de datos proporcionada por el DIIE y reestructurando las opiniones para obtener los
resultados de polaridad del analisis de sentimientos utilizando la herramienta
estadisticamente sugerida: Monkey Learn, como las méas apropiada a utilizar.

A continuacion, se realiza el analisis del producto 3:

e Cuenta con 10 hojas de célculo divididas como se muestra en la Tabla 16

e Cada hoja de calculo cuenta con los atributos y caracteristicas mencionados en la
Tabla 3

e Con los resultados obtenidos de realizo la visualizacion de datos utilizando las

herramientas antes mencionadas.

Tabla 16.

Estructura del Excel, utilizando la herramienta Monkey Learn

Area de conocimiento:  Opiniones reestructuradas por

asignatura:
1. RSU-69
Facultad de Arquitectura 2. Cultura Maya-58
3. RSU-289
Facultad de Enfermeria 4. Cultura Maya-279
5. RSU-384
Facultad de Derecho 6. Cultura Maya-383
7. RSU-339

Facultad de Ingenieria Quimica 8. Cultura Maya-258

| - . 9. RSU-154
Facultad de Medicina Veterinaria 19 cyltura Maya-157

y Zootecnia.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar, se describe la manera en la que esta memoria de practica
profesional impacto en el perfil de la estudiante como una proxima maestra en
innovacion educativa. Al igual que se detalla sobre las innovaciones realizadas, las
aportaciones a la institucion asi como a los usuarios, las implicaciones y las
recomendaciones para futuras intervenciones de la metodologia para extraer

conocimientos basada en el analisis de sentimientos.

Contribucién al perfil de egreso

El perfil de egreso de la MINE esté constituido por siete competencias de las
cuales el numero 1y 2 corresponden al area de innovacion curricular, la 3y 4 al area de
innovacion de la préctica pedagogica y la 5, 6 y 7 corresponden a competencias de

caracter disciplinar.

El desarrollo de la practica profesional realizada, se vincula directamente con las
tres competencias de caracter disciplinar. De esta manera, se describe a continuacién la
contribucion del proyecto de innovacion al perfil de egreso de la practicante.

e Competencia 5. Fundamenta su préctica educativa con base en supuestos tedricos
y metodoldgicos, con el fin de mejorarla. Para el logro del objetivo general de
este trabajo se propone experimentar una metodologia para extraer conocimiento
basada en el andlisis de sentimientos para procesar y valorar opiniones del
alumnado matriculado en las facultades respecto a las asignaturas institucionales
de la UADY.

e Competencia 6. Utiliza la investigacion educativa para la aplicacion e innovacion
del conocimiento, como herramienta para la solucién efectiva de los problemas
en la practica pedagdgica y curricular. La metodologia empleada en la
investigacion fue Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (en inglés,
Knowledge Discovery from Dataset, KDD), la cual se define como el proceso no
trivial de identificar patrones originales, efectivos y latentemente Utiles y en
ultima instancia, comprensible a partir de los datos” (Fayyad, Piatetsky-shapiro y

Smyth, 1996). El KDD que se implemento en esta investigacion consiste en
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cinco fases: 1) Seleccion, 2) Preproceso, 3) Transformacion, 4) Analisis de
sentimientos e 5) Interpretacion (ver Figura 3).

e Competencia 7. Diagnostica la realidad socioeducativa del contexto, para
satisfacer las necesidades de intervencion que surgen de los problemas que
forman para de su practica. La problematica propuesta por el DIIE fue analizar la
base de datos que contenia las opiniones del alumnado matriculado en las
licenciaturas de la UADY sobre las asignaturas institucionales (RSU y Cultura
Maya). Este tema es relevante para esta institucion educativa debido a que
durante el afio 2020 se estara trabajando en la actualizacion del MEFI, donde se

plantearan cambios para estas materias.

De las innovaciones realizadas

De la propuesta basada en el Descubrimiento de Conocimiento en Bases de
Datos KDD, la innovacién radica en la impulso del uso de esta metodologia con la
finalidad de sustraer conocimiento, teniendo como referencia el uso de la técnica de
andlisis de sentimientos, para estudiar y otorgar polaridad a las opiniones de los
estudiantes matriculados, con el fin de generar informacidn pertinente, puntual y precisa
para dar soporte a la toma de decisiones y cumplimiento a lo que el Plan de Desarrollo

Institucional que la Universidad Autonoma de Yucatan establecié para este rubro.

No obstante, la innovacion se extiende a que dicha metodologia esta disefiada
para ser aplicada a cualquier institucion educativa que determine utilizar la técnica del
analisis de sentimientos con el objetivo de comprender mejor la basta informacién que

contienen sus bases de datos.

Las aplicaciones del analisis de sentimientos en la educacion se encuentran en
crecimiento y asi como ha sido utilizado exitosamente en otros campos, el pronostico de
uso es alentador y con resultados positivos. De igual forma, toda la exploracion
difundida en esta memoria de practica profesional, contribuye en gran medida a las

investigaciones cientificas internacionales del tema.

Resulta importante aludir también como innovacion realizada, al primer trabajo
realizado en la UCLM, que como se ha dicho antecedentemente, dio la pauta a la

metodologia que en esta memoria de practica se propone. El enfoque y la
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experimentacion que se trabajo en su momento, da la apertura a otra manera de
desarrollar la técnica de analisis de sentimientos en la educacion, misma que también es
un aporte a este reciente procesamiento de lenguaje natural para identificar y extraer

informacion.

Aportacion a la institucion y a los usuarios

La principal aportacion para la Universidad Autonoma de Yucatan, fue el disefio
de la metodologia para extraer conocimiento basada en el analisis de sentimientos, para
procesar y valorar opiniones del alumnado matriculado en las facultades respecto a las
asignaturas institucionales de la UADY. Dicho conocimiento le servira al Departamento
de Innovacion e Investigacion Educativa para saber si el alumnado tiene una opinién
positiva 0 negativa con el desarrollo de las asignaturas institucionales. Esto ayudara al
andlisis de los puntos fuertes y débiles de las mismas, que forman parte del conjunto de
estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional de la UADY.

La aportacion para la Universidad de Castilla-La Mancha fue el modelo
comparativo automatizado de herramientas informaticas con valoraciones humanas
utilizando el andlisis de sentimientos del alumnado de la Facultad de Arquitectura de la
UADY. Este modelo ademaés de dar la pauta a la metodologia propuesta a la UADY,
mediante la orientacion y estructura que se le dio (incluido el anélisis estadistico
comparativo de las valoraciones humanas vs herramientas de analisis de sentimientos),

aport6 a la tematica del analisis de sentimientos en la educacion.

La aportacién a los usuarios de la innovacion, como ya se mencion0, al aplicarse
la metodologia de andlisis de sentimientos con la respectiva visualizacion de los datos, a
cualquier institucion educativa tendran una oportunidad mas de entender de una forma

tecnoldgicamente moderna la informacidn que sus diferentes bases de datos contienen.
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Implicaciones
El uso de la metodologia para extraer conocimiento basada en el anélisis de
sentimientos, para estudiar y otorgar polaridad a las opiniones de los estudiantes, implica

que se ha trabajado con los siguientes parametros:

e Existe una predisposicion de actitud positiva y paciencia del usuario,
investigador, y/o equipo de trabajo, durante el tiempo que durd la
implementacion de esta metodologia.

e Tiene un objetivo claro de investigacion.

e Cuenta con un cronograma de trabajo.

e Disefid y comprobacion de un instrumento de recoleccion de datos preciso.

e Analisis de una base de datos a través de un software especifico de acceso libre.

e Desarrollo de una metodologia de extraccion de conocimiento.

El trabajo desarrollado tanto en la metodologia propuesta como en la préctica
profesional, implica que las instituciones trabajen sobre los resultados obtenidos y se
asuma una necesidad de cambio frente a las areas de mejora detectadas, lo que implica
también un cambio de actitud hacia el uso del anélisis de sentimientos en la educacion,
utilizando la tecnologia existente y la de nueva generacion. Es decir desde el manejo
correcto de una hoja de célculo en Excel, hasta la interpretacion correcta de datos

mediante software de visualizacion.

La innovacion es una labor fundamental para la prosperidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y establece un soporte para el disefio y proceso curricular. De
esta forma, a partir de los deducciones generadas se espera que se realicen cambios en la
implementacién de la asignatura que se esté evaluando, pues la o las asignaturas,
provienen de una planeacion didactica, la cual esta constituida dentro de un curriculo
establecido y perfeccionar los ejercicios formativos y enmarcar las bases para la
transformacion continua que requiere el profesorado, con una actitud y una practica

creadora de conocimiento nuevo didactico y profesional.
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En términos generales, se espera que el informe de resultados entregado a la
institucion o instituciones participantes sirva como punto de referencia para la toma de
decisiones entre directores y docentes sobre el uso del analisis de sentimientos en la
educacion, que si bien en este trabajo se presenta la metodologia respecto a las
asignaturas institucionales de la UADY, esta misma metodologia puede adaptarse a otras
areas de la institucion, por ejemplo servicios escolares, desarrollo académico,

administracion escolar entre otros.

Recomendaciones para futuras intervenciones
Finalmente, a partir de la experiencia adquirida en el desarrollo de la practica
profesional y a partir de los resultados de la interpretacion de las opiniones, se hacen las

siguientes recomendaciones para intervenciones futuras.

o Reforzar las analiticas que desarrolla el DIIE incorporando técnicas de analisis
de sentimientos con la finalidad de sustraer conocimiento.

e Se deben reforzar los instrumentos que reflejan la opinion del alumnado y el
profesorado, de tal forma que permita recabar informacion mas especifica. Lo

que se refuerza con la siguiente cita:

“La clasificacion de las emociones va acorde a la manifestacion de carga
emocional que otorga la persona que emite su opinién, acentuando que existe

la posibilidad de que se expongan distintas emociones a la vez” (Garcia, 2012
p. 3).

En conclusién, esta memoria de practica se realizé con la certeza de innovar en el
terreno del andlisis de sentimientos, especificamente en el area de la educacion, con el
soporte de las nuevas tecnologias que circulan alrededor de esta técnica y con base en las
competencias que se desarrollaron en el transcurso de los semestres que conforman la
MINE.
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EJEMPLOS DE ALGUNAS DE LAS BASES DE DATOS PROPORCIONADAS POR EL

DIIE

Ejemplo de la base de datos original de la Facultad de Enfermeria.

1:Facultad

de
2:Segundo . il
Enfermeria-
2 Mérida
1: Facultad
de
3 :Tercero X 1
Enfermeria-
3 Mérida
1:Facultad
) de
1:Primero X 1
Enfermerfa-
4 Mérida
1:Facultad
. de
5 : Quinto . 1
Enfermeria-

5 Mérida

1:Facultad
de

3 Arquitectura (71) Enfermeria (298)

Que deberian ser mds ligeras por los créditos que
tienen.

me gustaron bastante son unas buenas materias
principalmente rsu

Hasta ahora la Unica que se me ha presentado es
RSU, pero por parte de la Cultura Maya supongo
serd de gran relevancia para un dmbito
comunitario y por gqué no, hospitalario.

Son buenas, pero seria bueno que solo se De en
verano

Cultura Maya es una asignatura que te acerca a
tus raices aungue me gustaria enfocarnos en el
vocabulario y no solo en sus creenciasy

.. tradiciones, en cambio RSU hace méas conscientes
Derecho (391) FCA (198) FIQ (355) Ing (42) Mate ...

Menos
créditos/hrs

Ofertaen
verano

Incluir
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Ejemplo de la base de datos original de la Facultad de Arquitectura

Responsabilidad Social Universitaria no se me hace una materia
1: Primero 1 0 necesaria al menos en el primer semestre, cuando lo que mAis

necesitamos son asignaturas bAisicas relacionadas a la carrera.

En un principio deteste ambas. A R5U le tome carifizo pronto pues

me di cuenta gue con cada ensayo tenia una oportunidad de

ra

quejarme libremente. De cultura maya aun no se que decir. Hubo
2:Segundo 0 1 cosas entretenidas, otras no tanto. Quisiera sentir mas
enorgullecimiento por "mi cultura" y "mis tradiciones", pero no lo
veo como parte de mA- en primer lugar. AquA- nach-, eso es todo...
3 de verdad que guisiera poder sentir algo mAis.

Son muy interesantes y aprendes mucho sobre la cultura y la
2:5egundo 0 1'sociedad, sin embargo, se gasta bastante en materiales (al menos
hasta ahora con cultura maya).

4
RSUme pareciﬂi muy interesante y fue una de mis materias que
2:Segundo 0 1imejor llevA®, sin embargo Cultura Maya me parece poco Aztil en
5 estos di-as

RSLI ac 1ina asionatura interssants v Cultura Mava tambhil ©1n narn

3 Arquitectura (71) Enfermeria (298) Derecho (381) FCA (198) FIQ (355) Ing (42) Mate ... (-i-,
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Apeéndice B
EJEMPLO DE LA BASE DE DATOS CREADA CON LOS RESULTADOS
DEL ANALISIS DE SENTIMIENTOS UTILIZANDO LA HERRAMIENTA
MONKEYLEARN.

Ejemplo de los atributos y resultados de la base de datos creada de la Facultad de Derecho con
las 384 opiniones de la asignatura RSU.

B C D E F G
Opinion Opinion Valoracién Valoracion %
reestructurada traducida al inglés Humana Monkey Learn de
1 RSU RSU Confianza
2 Buenas Es una buena asignatura it's a good subject pos Positive 97.0%
Son asignaturas necesarias y son un gran paso para la Es una asignatura necesaria y crea consciencia It's necessary subject and make neutral Neutral 68.2%

creacidn de conciencia, pero en la video conferencia con  pero como sugerencia falta més organizacién en  conscious but as suggestion it needs
monsieur Francois Vallaeys en la Facultad de Ingenieria  los temas y que se vea en més de un semestre more organization in the topics in order
de la UADY en donde los explico "Qué es la to see this subject more than just one
Responsabilidad Social Universitaria®, cai en cuenta del semester

desinterés de la mayoria de los demds estudiantes. La

idea es buena, pero sélo es un comienzeo, falta mas

sensibilizancion y sincronizacion con el tema, contacto

con las comunidades, seria deseable que clases de

LENGUA MAYA, seminarios y platicas de Folklore, entre

muchas cosas para generar un verdadero cambio. Una de

mis criticas/sugerencias mas grandes gue puedo hacer es

que RSU y Cultura Maya trasciendan a mas de un

semestre como asignatura obligatoria/crediticia.

Rsuy Cultura maya, excelentes ambas, es un giro fuera  Es una asignatura excelente. Es un giro fuerade It is an excellent subject. It is a turn out pos Positive 78.7%
de lo que se espera en la carrera que permite mas lo que se espera en la carrera que permite mds  what we expect in the career, it allows
dinamismo. dindmismo. to be more dynamic

Son buenas propuestas, podrian ser mejores. Es una asignatura necesaria y crea consciencia It's necessary subject and make neutral Neutral 68.2%

oo, a

Derecho-RSU-(384) Derecho-CM-(383) FIQ-RSU-(339) FIQ-CM-(258) CCBA-RSU-(154) CCB ... @ [« ]

Ejemplo de los atributos y resultados de la base de datos creada de la Facultad de Ingenieria
Quimica con las 258 opiniones de la asignatura Cultura Maya
reestructurada traducidaal inglés Humana ~ Monkeyleam de

RS Confianza

Esuna asignatura de mucha importancia ] pos ' 'positive 72.9%

RSU: Que el alumno logra ver que todo lo que
hace puede tener consecuencias positivaso  porque da el conocimiento que forma It's a subject of much
negativos a una sociedad o al planeta. Cultura nuestra cultura ancestral, asimismo importance because it
Maya: Opino que es una materia de real deberiamos estudiar la lengua maya. gives knowledge about
importancia, como parte de nuestra cultura our ancestral culture,
serA-a fantAistico que todos la likewise we should
conociA@ramos al igual que la lengua maya la study the Maya
podamos hablar. language
Considero que no es una asignatura Ithink itis notan neg Negative  75.4%
importante para mi formacion. important subject for
no aplica my studies
Esta asignatura es muy buena, pues no ayuda t's a great subject pos Positive 93.2%
Nos hacen ser responsables y darnos cuenta  a reflexionar acerca de nuestra cultura. because it helps us to
de algunos errores que cometemos reflect about our
actualmente culture
La maestra de RSU no le toma importanciaa  Esta asignatura es muy importante, pues nos pos Positive 91.0%
su asignatura y eso provoca que laclase sea  ayuda a conocer mejor nuestra culturay
aburrida y tediosa. Es bueno llevar cultura protegerla. This subject is very
maya porque sirve para poder comunicarte important because it
con las personas de otra comunidad y de esa helps us to know
manera obtener mayor informaciA®n sobre un better our culture and
tema que estes investigando. protect it

» ... | Derecho-RSU-(384) Derecho-CM-(383) FIQ-RSU-(339) ‘ FIQ-CM-(258) CCBA-RSU-(154) ‘ CB .. ® : [«



Apéndice C

EJEMPLO DEL MODELO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE SENTIMIENTOS UTILIZANDO LOS DATOS
DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

La imagen 1 representa una parte de las polaridades en las que cada herramienta califico a las opiniones de la asignatura RSS de los estudiantes de
la Facultad de Arquitectura. Las columnas de color mel6n representan la normalizacion que se efectu6 a cada herramienta para que los resultados

estén en la escala del 1 al 5y se pueda realizar la comparativa con las valoraciones humanas. Las columnas de color verde son los valores de la

media de los resultados de todas las herramientas por opinion contrastada con la media de las valoraciones humanas.

3 - al

s Curso RSU- de los w1
de  Estudiantes ingles
Opisios GNL
- Punt
Este curso no se me hace unamateria  This course does not make me
necesania, 3l menos en el primer anecessary subject, atleastin
1 semestre, cuando lo que mis the first semester, vhen vhat we 05
NEcesilamos SO asignaturas bisicas  most need are basic subjects
relscionadas als carrera telsted 1o the career.
Enun principio deteste esta asignatura. | hated this subject at first. | soon
A este cutso, b tome carifio promo became fond of this course
2 puesme dicventa que con cada because reaized that with each 0
NS0 tenia una oportunidad de teheasall had an opportunity 1o
Quejarme lbremenze complan freely
3 Esmuyinteresante yaprendes mucho X' veryinteresting and youlean 08
zobre la oultura g la sociedad. alot about oulture and society )
Me parecio muy yfusuna  Ifound kvery 9 andit
4 Ge mis mstetias que mejor evé was one of rmy subjects that | 08
took the best
E=una asighatura interesante perono  R's aninteresting subject but |
5 o0 que 502 adecuado que 5o dont think 's appropriate for it 03
implemente como asignatura 10 be implemented as 3
cbigatoria compulsory subject
Esinteresante ybuena para obtensr un R is interesting and good to get 3
P CONOOETIONTO Un POOO Mas ampho, ttle beoades knoviedge, infoems 08
nos informa de cosas que Quizd hemos us of things we may have
olvidados © noramos. foegotten oc ignoced
Este curso o5 un buencomplemento  This course is 3 good
7 pata ¢l plan de L i L Aguda s b jor's 09
integrat bo tedrico conlo practico. plan thelps to integrate the 3
theoretical with the practical.
Este curzo nos daunainttoducciony  This course Gves us an
P nOS guia sobre 13 1abor que debemos  introduction and guides us on 08
JEI0H1 COMO UNMRISILANION en huestia  the work ve must 4o as “
ciudad universiy students in our oty
9 Este curso me patece que tiene uns This coutse seems to me to 08
implementacion bastante mediocre. have arather mediocre
Estamatedia es envelentes y muy This subject is excellent and very
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Imagen 1. Normalizacion de opiniones RSU con base en los valores proporcionados por cada herramienta.
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La imagen 2 es un ejemplo de como se visualiza en la base de datos el registro de las valoraciones humanas que calificaron a las opiniones de los

estudiantes respecto a la asignatura institucional de RSU mediante la aplicacion de la encuesta realizada en Google Forms. De igual modo se

visualizan las medidas de tendencia central que se generaron para determinar la asertividad de las herramientas seleccionadas.

Encuest' Opinion

Este curso no se me hace una materia necesaria,
al menos en el primer semestre, cuando lo que
mas necesitamos son asignaturas basicas
relacionadas a la carrera.

En un principio deteste esta asignatura, pero
despues, a este curso le tome carific pronto,
pues me di cuenta que con cada ensayo tenia
una oportunidad de quejarme libremente

Es muy interesante y aprendes mucho sobre la
cultura y Ia sociedad.

Me parecio muy interesante y fue una de mis
materias que mejor lleve

Es una asignatura interesante, pero no creo que
sea adecuado que se implemente como
asignatura obligatoria.

Es interesante y buena para obtener un
conocimiento un peco mas amplio, nos informa
de cosas que quiza hemos olvidados o

Este curso es un buen complemento para el plan
de Ia licenciatura.

Ayuda a integrar lo tedrico con lo practico.

Este curso nos da una introduccion y nos guia

40 Valoraciones en la escala del 1 al 5
proporcionadas por los usuarios

reales

11111)3/4/12/1/2/3/213/2/12/1/1/2/2/12/13/3/4/4/3/2/1/1/0/2/0/2/2/3/31/3/2/4/3 21

4/4/3/1414/3/12/1434234325444445242214534442213523

455545555454544554334345542555455858455535

§555555554545455553544555336585585554558545

2/4/2/331442326534333243324341224013334331432

45534555544444456543444435414554555454545

§5544455545655654544344344540/555/4555354444

Herramienta RSU FA Herramienta CM FA Val.Humanas RSU FA

Val.Humanas CM FA

Estadi ...

®

Medio

2.10

3.30

443

468

4.28

Desy Coeficiente
std de
Variacion
DesvSts
[Media
1.057 0.503
1.091 0331
0.781 0.176
0.616 0.132
1.051 0.369
0.816 0.191
0.939 0.218

Imagen 2. VValoraciones humanas para la asignatura RSU de la Facultad de Arquitectura.
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En la imagen 3, se muestra una parte del Excel, donde se realizaron las ecuaciones matematicas para normalizar los resultados de las herramientas.
Con la finalidad de automatizar cada resultado emitido por las herramientas, de modo que al cambiar alguno, la columna de color melén
presentada en la imagen 1 cambiase al valor que le corresponde de acuerdo a la escala estandarizada del 1 al 5. De igual forma se
presentan el orden de los rankings por asignatura.

Formulas matematicas para obtener la
normalizacion de los resultados de cada
herramienta en la escaladel 1 al 5

Rango MNorm
'%‘:5 0‘:5 ; Ranking de las herramientas
46 0.90 por a5|gnatura segun los
.91 1.35 4 resultados estadisticos
.36 1.80 5
Sentd,
-100 -60
-59.9 -20 2 RSU Cmay
-19.9 20 3
1) Google Cloud NLP 81 1) MonkeyL 76
13 ) 3 2) MonkeyL 79 2) Google Cloud NLI 64
59 100 5 3) Repustate 67 3) Repustate 50
— Sent& 4) PD 52 4)PD 44
legativo
Meutral P 5) SentG 47 5) SentG 43
Positivo 5 6)SentAnal -1 6) SentAnal -3
PDPo:
Positivo 5
MNeutral 3
Negativo 1
Repustate
-1 -0.6 1
-0.59 -0.2 2
-0.13 0.2 3
0.13 06 4
0.61 1 5
MonkeyL
Positive 5
MNeutral 3
MNegative

Imagen 3. Diferentes calculos.



Apéndice D.

ENCUESTA EN LINEA DESARROLLADA CON LA HERRAMIENTA GOOGLE
FORMS PARA OBTENER VALORACIONES HUMANAS QUE CALIFIQUEN LAS
OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

El formulario fue enviado a un grupo de personas donde se obtuvo una respuesta de 40

usuarios reales, el cual se les hizo llegar via whatsapp o correo electronico. Como se

aprecia en la Imagen 1, en la elaboracién del formularios se cuidé la informacion y de

las asignaturas, omitiendo el nombre de las asignaturas y la institucién donde se

recabaron. En el siguiente enlace puede encontrarse el formulario:

https://forms.gle/ESE2Y MZsFkMcTgnc?.

Opiniones de alumnos sobre dos
asignaturas que han cursado.

jHola!

Amablemente se pide tu participacion para calificar desde tu perspectiva las opiniones
emitidas por estudiantes respecto a dos asignaturas que han cursado de su plan de
estudios.

El presente formulario, esta dividido en dos secciones:
En la seccién uno encontraras 70 opiniones del curso/asignatura A
En la seccién dos encontraras también 70 opiniones del curso/asignatura B

Lo nico que se requiere es leer cada opinion y dar una valoracién de primera impresion
segun lo que consideres, con valores entre [0 a +5] Donde

0 cuando no hay opinidn, es decir, cuando veas el espacio de la opinion en blanco.
1 si consideras que |a opinion es muy negativa

2 si consideras que la opinion es algo negativa

3 si consideras que la opinién es neutral

4 si consideras que la opinion es algo positiva
5 si consideras que |a opinion es muy positiva

*Obligatorio

Curso A

79

1) Este curso no se me hace una materia necesaria, al menos en el primer
semestre, cuando lo que mas necesitamos son asignaturas basicas relacionadas
alacarrera.*

Haz tu propia val
decir, cuando vea

6n de esta opinién. Con valores entre [0 & +5] Donde: O cuando no hay opinion, es
espacio de la opinion en blanco. 1 i consideras que la opinion es muy negativa2 si
nsideras que la opinion es neutral 4 si consideras que la

2) En un principio deteste esta asignatura, pero despues, a este curso le tome
carifio pronto, pues me di cuenta que con cada ensayo tenia una oportunidad de
quejarme libremente *

Haz tu propia valoracién de esta opinién. Con valores entre [0 & +5] Donde: 0 cuando no hay opinidn, es
Gecir, cuando veas el espacio de la opinién en blanco. 1 si consideras que la opinién es muy negativa2 si
consideras que la opinion es algo negativa3 si co que I3 opinion es neutral 4 si consideras que la
opinion es algo positiva 5 si consideras que la opinién es muy positiva



https://forms.gle/E5E2YMZsFkMcTqnc7
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Apeéndice E

INFORME DE ORIGINALIDAD DE LA MEMORIA DE PRACTICA PROFESIONAL

Resultado del analisis
Archivo: Version_Final Memoria_Practica_Profesional Marisol Rosado.docx

Estadisticas

Sospechosas en Internet: 27.98%

Porcentaje del texto con expresiones en internet A\

Sospechas confirmadas: 16,25%

Confirmada existencia de los tramos en las direcciones encontradas A\

Texto analizado: 84.87%

Porcentaje del texto analizado efectivamente (no se analizan las frases cortas, caracteres
especiales, texto roto).

Exito del analisis: 100%

Porcentaje de éxito de la investieacion, indica la calidad del andlisis, cuanto mds alto mejor:

Direcciones mas relevantes encontrados:

Direcciéon (URL) Ocurrencias Semejanza
https://es.nadyvirtual.uady.mx/course/index.php?categoryid=7 181 0.54 %
https://es nadvvirtualuadvanx 178 0.49 %

https://www.researchgate.net/publication/288002744 A

survey_on opinion mining and sentiment analvsis Tasks 77 0.56 %

approaches_and_applications

https://www.researchgate.net/publication/288002744 A _survey_on... 77 0.56 %
. icati 307733

Autoevaluacion_del modelo_academico_de la_Universidad 64 9,22 %
Autonoma_de_ Yucatan

https://www.uady.mx 54 9.45 %

Texto analizado:

Revision por Plagius - Detector de Plagio 254
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Apeéndice F

RESULTADO DE LOS BENEFICIOS DEL TRABAJO REALIZADO EN EL
DEPARTAMENTO DE INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA DE LA
UADY

l IAD 37 DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO ACADEMICO
UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE YUCATAN

DEPARTAMENTO DE INNOVACION
E INVESTIGACION EDUCATIVA

DRA. EDITH JULIANA CISNEROS CHACON
Jefe de la Unidad de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Educacién de la
Universidad Auténoma de Yucatan

Presente

Por este medio, hago constar que la estudiante Aura Marisol Rosado Canchola al
concluir con la redaccion de la memoria de practica profesional titulada “Analisis de
sentimientos del alumnado sobre las asignaturas institucionales de la Universidad Auténoma de
Yucatan”, como requisito para obtener el grado de Maestra en Innovacién Educativa, presenté
los resultados y productos académicos contenidos en dicho documento al personal
correspondiente de esta institucién.

El trabajo realizado por la estudiante Aura Marisol Rosado Canchola permitic conocer la
tecnica de extraccion de conocimiento basada en el analisis de sentimientos para procesar y
valorar opiniones de los estudiantes de licenciatura de cinco Facultades respecto a las
asignaturas institucionales de la UADY.

Los resultados obtenidos generaron una representacion visual de las opiniones y esta
forma identificar fortalezas las areas que necesitan mejorar en la implementacion de las
asignaturas. La aportacion de este trabajo fue la utilizacion de una metodologia para analizar
texto por medio del software de distribucién libre MonkeylLearn y brindar informacion que
permita contribuir a la mejora continua del proceso ensefianza aprendizaje en la Universidad

Se otorga la presente constancia para los fines que la interesada considere conveniente,
en Mérida, Yucatan, a los 5 dias del mes de junio de 2020.

Jefa del Departamento de Innovacién e Investigacion Educativa

C.c.p. Archivo
C.c.p. Interesada

Administraciéon Central UADY | Av. Rafael Matos Escobedo No. 731 Fracc. del Parque C.P. 97160
Tel. (999) 930.01.30 Ext. 74109 | Mérida Yucatan | www.uady.mx



