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Resumen

La presente tesis tuvo como proposito analizar la visidn que tienen tres de los
principales actores involucrados en el proceso educativo: padres de familia, profesores y
alumnos, respecto de los motivos que influyen en la accesibilidad educativa de las personas
con discapacidad sensorial. Asimismo, esta investigacion se realizo bajo un enfoque
cualitativo considerando cuatro casos, el primero de ellos fue de un alumno con
discapacidad visual que asiste a una escuela regular, el segundo de un alumno con
discapacidad auditiva que asiste a una escuela regular, el tercero el caso de una alumna con
discapacidad visual que nunca ha asistido a una la escuela regular, y el cuarto de una

persona con discapacidad auditiva que abandono la escuela regular.

Con base en las entrevistas realizadas se concluyd que existe una falta de
sensibilizacion en la comunidad con respecto a las personas con discapacidad; se pudo
observar que la familia es de gran apoyo, tanto para quienes permanecen o no en la escuela
regular; que en los casos de Elias y Alberto se puede hablar de insercion mas que de
inclusion; que el nivel economico pudo haber sido un factor que determiné la accesibilidad
de Elias y Karla, quienes tienen discapacidad visual y que a pesar del avance en la
educacion y de los decretos internacionales acerca de la inclusion educativa, todavia no se
ha logrado hacer de la inclusion una realidad, desde la época en la que estudido Renan, de 33

afios no han habido cambios significativos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Estudio del contexto

Hablar de equidad en la educacion en América Latina es un tema muy dificil, ya que
segin Blanco (2008), este territorio es considerado el mas inequitativo debido a la gran
segmentacion que hay en las sociedades; existen cifras que sefialan que hasta el afio 2000
habian 72 millones de nifios sin escolarizar (UNESCO, 2007), esta cifra dice mucho acerca
de la realidad en la que se vive, aun cuando se ha luchado por visibilizar a las personas que
se encuentran rezagadas no es suficiente, no se han logrado llevar a cabo las acciones que

den solucidn a esta problematica.

En términos de educacion, el tema de las personas con discapacidad, que estan
consideradas dentro de la cifra de nifios sin escolarizar, se habia ido pasando por
generaciones basandose en la idea de que aquellas personas eran una carga para la sociedad
y por tanto, debian ser atendidas en instituciones especializadas para que no estuvieran en
contacto con otras personas (Lobato, 2001), ya que podrian frenar los procesos educativos
de los demas alumnos. Sin embargo, esta percepcion se ha ido modificando con base en el
movimiento de integracion escolar propuesto en el Informe Warnock para el Reino Unido
en el afio de 1974, en el cual se acufia por vez primera el término Necesidades Educativas
Especiales (NEE), empleado para referir que todos los alumnos, en algin momento,
presentan alguna NEE, sea transitoria o permanente y que los sistemas de ensefianza deben
considerarlas para brindar una formacion integral a todos los nifos (Lobato, 2001).A su

vez, la Declaracion de Salamanca (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,



la Ciencia y la Cultura & Ministerio de Educacion y Ciencia Espaiia, 1994) fue el evento
que marcd la pauta para que los gobiernos trabajaran en favor de la integracion educativa y

se atendiera a las personas con NEE en los sistemas regulares de educacion.

Como puede observarse, ha habido un cambio en la conceptualizacion de las
personas con discapacidad, desde cuando se pensaba que no eran utiles hasta hoy en dia que
se habla de la visibilizacion de sus derechos como ciudadanos; para el largo camino que
hay por recorrer, ése fue el primer paso, cambiar la vision acerca de la discapacidad con el
fin de mejorar y adaptar estrategias que vayan en favor de aquellas personas, quienes
muchas veces no pueden exigir o luchar por sus derechos; por lo tanto, ese rol tiene que ser
para todos los ciudadanos que de una u otra manera pueden apoyar en la mejora de las

condiciones de vida de las personas con discapacidad.

Asi como el término NEE no es tan reciente, tampoco lo es el de inclusion
educativa, ya que ha venido utilizandose desde 1971 con la Declaracion de los Derechos
del Deficiente Mental; sin embargo, atin no se ha promovido de la mejor manera para que
toda la sociedad pueda comprender a qué se refieren aquellos términos, que en ocasiones
son mal interpretados, lo cual provoca que no se lleven de manera 6ptima los procesos que

debieran seguirse.

En México, se empieza a abogar por una escuela inclusiva a partir de 1990,
mediante la promocion del Modelo de Integracion Educativa para personas con NEE con 'y
sin discapacidad (UNESCO, 2013); sin embargo, se sabe que aunque en algunas escuelas
ya se estén integrando a alumnos con NEE, los profesores, al menos durante su formacion,

no han recibido una capacitacion para atender de la mejor manera esta situacion. En una



revision detallada del Plan de estudios de la Licenciatura en Educacioén Primaria (2012), se
encontro que no ha sido modificado para tal efecto y solamente llevan algunas asignaturas
que podrian relacionarse con la inclusién educativa, como la asignatura que llevan en tercer
semestre de Adecuacion curricular; sin embargo, revisando su carta descriptiva no
menciona a la inclusion educativa, al menos explicitamente no. Es hasta el quinto semestre
en el que llevan una asignatura llamada Atencion a la diversidad, en la cual ya se habla
especificamente de la inclusion educativa, y finalmente, en el séptimo semestre llevan la
asignatura de Atencion educativa para la inclusion, que como todas las anteriores
pertenecen al eje psicopedagogico. Como puede observarse, solo son tres las asignaturas
que oficial y obligatoriamente cursan los alumnos de la Licenciatura en educacion primaria
de la Normal, donde se hace referencia al tema de inclusion, las cuales se consideran
insuficientes para logar una dptima capacitacion para atender las demandas actuales de la

sociedad, en términos de inclusion.

Con respecto a lo anterior, Infante (2010) menciona que la formacion de los
profesores para la atencion a la diversidad es un gran desafio para las universidades y que
se requiere reformular el significado de inclusion; ya que lo que se ha estado haciendo es
remarcando el concepto de normalidad, provocando que la exclusion que se quiere
erradicar siga estando presente, a causa de que los procesos de ensefianza y aprendizaje
llevados a cabo en las aulas, se basan en las discapacidades de los alumnos o en lo que no
pueden hacer, en lugar de ensefiar bajo el enfoque de la diversidad, el cual permite trabajar

con aquellas habilidades que tienen los estudiantes, es decir con lo que si pueden realizar.



Es por ello que se hace hincapié en que, aunque los alumnos con NEE asistan a la
escuela regular, no necesariamente estan llevando una 6ptima formacién académica;
ademas de este factor, también repercute en su educacion la infraestructura de las
instituciones, el apoyo e involucramiento de los padres de familia de dichos nifios y de la
comunidad en general, esto sustenta lo que mencionan Mateos, Torrejon, Parra y Pérez
(2008) acerca de la necesidad de asesorar a los actores educativos con respecto a algo tan

basico como lo son los conceptos de la inclusion educativa.

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el afio
2010 habian 5, 739, 270 mexicanos con alguna discapacidad, de los cuales el 9.1% tenia
entre 0 y 14 afios de edad, el 27.2% de ellos tenia discapacidad visual y el 12.1%
presentaba discapacidad auditiva, siendo éstas las de mayor poblacion después de la
discapacidad motriz. Cabe mencionar que este estudio se enfoca en las discapacidades
sensoriales, especificamente la auditiva y la visual, las cuales fueron las primeras en ser
atendidas en México. Durante el gobierno de Benito Judrez, en 1866 se funda la primera
escuela para sordomudos, y en 1870 la primera para ciegos (Programa Nacional para el

Desarrollo de las Personas con Discapacidad, 2009).

Asimismo, estos sentidos (la vista y el oido), que segun Vygotski (1997), en
fisiologia son llamados receptores y en psicologia sentidos de la percepcion, son de vital
importancia en el ser humano para entender la realidad y poder adaptarse a su entorno, son
los que mas se emplean para realizar la mayoria de las actividades cotidianas y es por ello

que esta tesis se enfoca en las personas con la ausencia o deficiencia de estos dos sentidos



para conocer su proceso de adaptacion en el &mbito educativo y la realidad en la que se

encuentran inmersos.

Por su parte, Yucatan ocupaba hasta el afio 2010 el segundo lugar en personas con
discapacidad, representada con el 6.4% de la poblacion total; el mimero de personas con
discapacidad en el Estado es de 124, 638, de las cuales el 25.8% presenta discapacidad
auditiva y el 11% discapacidad visual; es importante sefialar que de esa poblacion, el 26.6%
son nifios de entre 0 y 14 afios; es decir, que entre ellos estan aquellos que ya deben cursar
la primaria, nivel educativo en el que se centra esta investigacion. Segun estadisticas del
Formato 911, que se utiliza para registrar el nimero de alumnos con discapacidad estan en
las escuelas regulares, de los 45,867 nifios de entre 0 y 14 afios con discapacidad visual o
auditiva, solo 216 estan en la escuela regular, cabe recalcar que de esta cifra, 11 tienen
ceguera, 30 son sordos y 175 poseen otro tipo de discapacidad auditiva, que son el tipo de

discapacidades en la que se enfocd esta investigacion.

En la capital del estado, en el afio 2010, al menos el 6.2% del total de la poblacion
tenia algan tipo de limitacion; en el municipio 2, donde se trabajo para esta investigacion,
el 6.1% y en el municipio 3, el 9.3% de la poblacion (Censo de Poblacion y Vivienda,
2010), en este ultimo, sélo 8 personas, con discapacidad auditiva se encontraban estudiando
en una escuela regular, esto segun lo registrado por la USAER de dicho lugar, en el ciclo
escolar 2014-2015, de las otras dos escuelas no se tienen los reportes de las USAER que

trabajan en ellas.

Es importante sefialar que este estudio se realizd en medios rurales (a excepcion de

una comisaria perteneciente al municipio de Mérida), segun la definicion de la OCDE



(1994); es decir, poblaciones en donde hay menos de 150 habitantes por metro cuadrado, en
el municipio 2, hasta el 2010, habian 27.8 habitantes por metro cuadrado, en el municipio 3,
32.5 habitantes por metro cuadrado. En la comisaria de Mérida, habitaban 6988 personas y
se cuenta con todos los servicios urbanos (Censo de Poblacion y vivienda, 2010); sin

embargo, su escuela es definida como semi urbana.

Planteamiento del problema

Este estudio tuvo como objetivo conocer como se ha manejado la integracion
educativa en las comunidades rurales y semiurbanas, asi como también conocer la opinion
de los distintos actores educativos acerca de los motivos por los que nifios con discapacidad
visual o auditiva asisten o no a una escuela regular, entre estos actores se considera a los

profesores, padres de familia y los mismos nifios con discapacidad visual y auditiva.

De los maestros, se propuso conocer no solamente su opinién acerca de los motivos
que pudieran tener los nifios sobre su incorporacion o no a la escuela, sino también, como
se sienten los profesores ante esa situacion, qué piensan sobre la integracion educativa de
nifios con discapacidad auditiva y visual, qué tan preparados se sienten y qué propondrian
para adecuar los procesos de ensefianza y aprendizaje para los alumnos; ya que como
menciona Lobato (2001), la escuela para todos debe ser capaz de beneficiar un desarrollo
adecuado y 6ptimo para todos los miembros de la comunidad, tengan o no alguna

discapacidad.

Asimismo, fue importante conocer los motivos y como se sienten los nifios que

asisten, han dejado de asistir o nunca han ido a una escuela regular, lo cual permitié tomar



esa informacidn para determinar soluciones que favorezcan la integracion, pero sobre todo
la permanencia de los alumnos con discapacidad auditiva y visual, para pasar de un proceso

de integracion a uno de inclusion.

Por otro lado, también se buscé conocer cuales son los sentimientos de los padres,
porque ellos pueden observar lo que le sucede a su hijo que tal vez no exprese lo que
sucede alrededor de ¢l, lo cual fue importante porque se podrian descubrir otras causas que

hacen que esos nifios asistan, dejen de asistir o nunca hayan asistido a una escuela regular.

La importancia de que este colectivo de personas con discapacidad y necesidades
educativas especiales se incorpore a la escuela regular, radica en que todos deberian tener
las mismas oportunidades de educacion, pero educacion que ayude a estar en buenas
condiciones de vida, de trabajo y de salud. Segiin Echeita Sarrionandia (2013), estas
oportunidades de educacion permitiran una esperanza de que los nifios y nifias del mundo
aspiren a salir de ese esquema de desigualdad social, pobreza e ignorancia en el que viven,
en muchos casos; esto se debe a que para poder aspirar a un buen trabajo, se tiene que tener
como requisito una buena educacion, como lo mencionan Bonal y Trabaini (2012, citados

por Echeita Sarrionandia, 2013).

Asimismo, Moliner Garcia (2008) dice que es bien sabido que la inclusion educativa
surge de la universalidad del derecho a la educacion, con fin de pertenecer a una sociedad
cada vez mas justa: aunado a esto, Gordon Porter, en una entrevista que le concedio a la
autora, termina diciendo que la inclusion educativa favorece una mejor inclusion social y
por tanto mejores futuros, también menciona que para muchos nifios o jovenes, el convivir

con personas con discapacidad puede ser algo natural, pero al darle un nombre y al hacer



estas diferencias es lo que ha provocado que la educacion sea diferenciada para las
personas, por tanto, se debe trabajar con la concientizacion y en la formacion docente para

promover estas actitudes positivas.

Segtin la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (Consejo Nacional
para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad, 2012), las personas con
discapacidad creen que los mayores problemas a los que se enfrentaban en el afio 2010 eran
al desempleo (27.4%) y la discriminacion (20.4%). Ademas, 6 de cada 10 personas con
discapacidad creia que en México no se respetaban sus derechos y que la sociedad no los
apoyaba porque no conocian sus situaciones: es decir, que falta sensibilizacion hacia la
discapacidad, atin en estos dias. Aunado a lo anterior, 37% de la poblacion creia que los
derechos de las personas con discapacidad se respetaban en parte, por lo que hasta ese afo,
se mostrd un panorama de la realidad que viven estas personas en cuestion de derechos y

oportunidades.

Estas percepciones por parte de la sociedad mexicana llevaron a plantear la

siguiente pregunta, la cual esta enfocada en el ambito educativo:

(Cuadl es la realidad que viven las personas con discapacidad visual y auditiva, con
respecto a su accesibilidad a la escuela regular del estado de Yucatan, desde la mirada de

los diferentes actores involucrados?



Objetivos
Objetivo general.

Analizar la vision que tienen los distintos actores educativos involucrados respecto
de los motivos que influyen en la accesibilidad educativa de las personas con discapacidad

visual y auditiva.
Objetivos especificos.

1. Identificar, desde la vision de profesores, los motivos por los que un nifio con
discapacidad sensorial permanece, abandona o nunca ha asistido a una escuela primaria
regular.

2. ldentificar, desde la visidon de padres de familia, los motivos por los que sus hijos,
con discapacidad sensorial han permanecido, abandonado o nunca han asistido a una escuela
primaria regular.

3. lIdentificar, desde la visidn de los nifios con discapacidad visual o auditiva, los
motivos por los permanecen, abandonan o nunca ha asistido a una escuela primaria regular.

4. Distinguir los motivos que tienen los nifios con discapacidad visual y los que tienen
los nifios con discapacidad auditiva con respecto a su permanencia, abandono o inasistencia a
una escuela regular en su comunidad bajo la vision de los distintos actores educativos para
comprender la realidad en la que viven los nifios.

Justificacion

En la actualidad y bajo el principio de justicia, se considera que el acceso a la

educacion basica debe ser libre para todos los mexicanos, incluyendo a las personas que
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viven en comunidades lejanas, que tienen alguna discapacidad y que no asisten a la escuela,
0 que asisten a una de educacion especial no teniendo la posibilidad de incorporarse a la

escuela regular (Castillo, Lopez y Marrufo, 2009).

De acuerdo con lo anterior, hoy en dia existen programas que consideran una
educacion para las personas con alguna discapacidad, ésta recibe el nombre de educacion
especial y es visualizada, segin Heward y Orlansky (1992) como un movimiento de cambio
en favor de los derechos civiles de dichas personas. Sin embargo, la tendencia actual ya no
es atenderlos en instituciones especificas sino integrarlos en las escuelas regulares, para ello
la inclusidén educativa debe verse como el eje central en las politicas educativas (Blanco,
2008) y las autoridades deberian tener la responsabilidad de capacitar y de adecuar dichas
instituciones para que todos puedan asistir y recibir una misma educacion, pero hasta hoy
en dia se sabe que esto estd muy lejos de convertirse en realidad y mas atn cuando se trata
de escuelas que se encuentran ubicadas en zonas rurales. De aqui la necesidad de dar un
primer paso y analizar qué esta sucediendo con el proceso de incorporacion de los
estudiantes con discapacidad, en especial discapacidad visual y auditiva en este estudio, a

los ambitos de educacion regular; proceso conocido como integracion educativa.

Cabe sefialar que la inclusion educativa de nifios con discapacidad sensorial, y con
cualquier discapacidad en general, es muy importante para hacer valer el derecho de todo
nifio de tener acceso a la educacion; en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se
establece que segun el censo del 2010 habian 6.1 millones de nifios y adolescentes fuera de
la escuela, y segtin el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas

en inglés), una de las barreras para el acceso de nifios con discapacidad a las escuelas era la
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falta de capacitacion de los profesores para incluir a estos nifios en las aulas regulares. Cabe
sefalar que en este plan se le otorga mas espacio a la propuesta para erradicar la exclusion
laboral y social de personas con discapacidad; sin embargo, para que puedan tener acceso a
un trabajo y a mejores relaciones interpersonales, la formacion académica juega un papel
muy importante, ya que le permitira a la persona tener una visiéon mas completa del mundo

por medio del conocimiento y la interaccion con sus pares.

Por otra parte, en el Plan Estatal de Desarrollo 2012-2018, de Yucatan, si se toma en
cuenta con mayor énfasis la inclusion educativa, de hecho entre los objetivos estan el
incrementar los niveles de accesibilidad educativa; para ello se estipula la incrementacion
de la cobertura de las USAER y de mds escuelas en el estado, el principal indicador para
conocer el impacto de estas estrategias sera conociendo el grado de escolaridad de las
personas con discapacidad, hasta el 2010 este grado era de 4.7 en personas de 15 afios o

mas.

Siguiendo en el ambito estatal, el 16 de mayo de 1996 se promulgé la Ley para la
integracion de personas con discapacidad del estado de Yucatan, la cual establece la
importancia de atender al colectivo de las personas con discapacidad, tanto en el &mbito
educativo, como el social y laboral, con todas sus implicaciones como la atencion, los
espacios y transporte adecuados, entre otros; ademas de procesos de rehabilitacion, tanto

fisica como psicologica.

En dicha ley, se le da el nombre de educacion especial a la que recibe un alumno

con discapacidad, sea en un centro especial u ordinario. Y se dice que esta educacion tendra
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como objetivo el desarrollo de habilidades que le permitan a la personas tener una mayor

independencia.

Es por lo anterior que, para este estudio, es importante conocer la vision que los
diferentes actores tienen respecto de los posibles motivos que permiten que nifios con
discapacidad visual y con discapacidad auditiva asistan o no a una escuela regular de nivel
basico en su comunidad; esta informacion permitira a los profesores de educacion primaria
tener un panorama mas amplio acerca de las necesidades que tienen los nifios con
discapacidad visual o auditiva respecto de asistir a una escuela regular, asi como de su
propio sentir acerca de su capacitacion (capacidad) para ensefiar a nifios con alguna de las

discapacidades mencionadas, tal como ensefian a sus alumnos regulares.

Asimismo, esta informacion sera la pauta para que las autoridades educativas que
estén a cargo de las comunidades en las cuales se realizé el estudio, empiecen a llevar a
cabo acciones mas especificas para que todos los nifios con alguna discapacidad visual o
auditiva de dicha comunidad puedan integrarse a la escuela regular, teniendo como
fundamento los puntos de vista de los profesores de esas instituciones, de los nifios, sus
padres y de la sociedad en general acerca de los motivos que un nifio con discapacidad
visual o un nifio con discapacidad auditiva tiene para permanecer, abandonar o nunca haber

asistido a la escuela regular que se encuentra en su comunidad.

Los padres de familia pueden tener informacion suficiente acerca de la integracion
educativa a la que tienen derecho sus hijos, lo cual beneficiard a la sociedad en general
porque al tener este tipo de oportunidades podrén incorporarse al mercado laboral y asi

contribuir con el desarrollo del pais o al menos del estado de Yucatén.



13

Delimitaciones

Este estudio se realizé en dos escuelas primarias, una localizada en una comunidad
rural y otra en una escuela semi urbana, del Estado de Yucatan, ya que se sabe muy poco
acerca de la integracion educativa en esos lugares. Asimismo, se trabajo con los profesores
que laboran en dichas escuelas, asi como con los padres de familia y las mismas personas

que tienen discapacidad visual o auditiva.

El estudio presenta cuatro casos, el primero es de un alumno con discapacidad
visual que asiste a la escuela regular, el segundo es de un alumno con discapacidad auditiva
que asiste a una escuela regular, el tercero es de una persona con discapacidad visual que
nunca ha asistido a una escuela regular y el cuarto una persona con discapacidad auditiva

que abandono la escuela regular.

Definicion de términos

Integracion educativa: Proceso que debe seguirse en las instancias educativas para
que los alumnos con NEE, relacionadas con una discapacidad o no, puedan asistir a una
escuela regular, en la cual deben implementarse estrategias que permitan un adecuado

desempetio académico (Manzanilla, 2012).

Educacion inclusiva: Proceso que se orienta a dar respuestas a la diversidad de los
estudiantes con la finalidad de incrementar su participacion y reducir su exclusion en y

desde la educacion (UNESCO, 2005).
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Accesibilidad: Principio que permite garantizar la igualdad de oportunidades para
todas las personas, incluyendo a las que tienen alguna discapacidad, para ingresar,

permanecer y egresar a cualquier tipo de espacio, producto o servicio(Peralta, 2007).

Discapacidad auditiva: Segin datos de la UNESCO (2010), se refiere a la
disminucion de la funcion auditiva en distintos grados, lo cual repercute en el desarrollo
comunicativo, social y el aprendizaje de la lengua escrita. Para este proyecto se trabajara

con nifios que tengan sordera; es decir, que tengan una pérdida total del sentido.

Discapacidad visual: Limitacion de la funcion visual que tiene implicaciones en el
acceso a la informacion, el desplazamiento y la orientacion (UNESCO, 2010). De igual
manera, en este estudio se trabajard con nifios que tengan una limitacion total del sentido o

comunmente conocido como ceguera.

Necesidades educativas especiales: Aquellos requerimientos que tiene cualquier

nifio respecto de su aprendizaje, pueden o no estar relacionados con alguna discapacidad.
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Capitulo II. Revision de la literatura

Introduccion

Actualmente, aun en las sociedades modernas siguen existiendo brechas
socioeconomicas y culturales que impiden el desarrollo de los grupos vulnerables; los
pueblos indigenas son un ejemplo de estos grupos vulnerables, los cuales se ubican, en su
mayoria, en comunidades rurales (Alcantara y Navarrete, 2014). En México, el 21% de la
poblacion vive en poblaciones rurales (International Bank for Reconstruction and
Development 2014), las cuales atn no estdn siendo atendidas de la misma manera como se
atiende a las comunidades urbanas, estas ultimas cuentan con toda clase de servicios, luz,
agua, recoleccion de basura y lo mas importante, una gran oferta educativa, la cual no se
compara con los servicios educativos que existen en las comunidades rurales, a pesar de la
gran demanda que pueda haber en esos lugares; ésta es la razon por la cual el presente

estudio se centra en algunas poblaciones rurales del estado de Yucatan.

Este segundo capitulo tiene como objetivo dar a conocer informacion relacionada
con los fundamentos tedricos con los que se pretender comparar la problematica estudiada,
para luego continuar con la explicacion de la discapacidad en general, y después centrarse
en las discapacidades visual y auditiva, desde sus caracteristicas fisicas, la manera en que
las personas con aquellas discapacidades se han desenvuelto en la sociedad, hasta como se
ha manejado esta situacion en el &mbito educativo; los retos a lo que se han enfrentado las

instituciones y qué estrategias se han implementado hasta hoy en dia.
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En un tercer apartado, se abordara el tema de la accesibilidad y la integracion de los
nifios con discapacidad visual y auditiva a las escuelas regulares; afirma Helmy (2014, en
Watkins, 2014) que las personas con discapacidad no estan en las mismas circunstancias
que las personas regulares para recibir una educacion, incluso en ocasiones se les niega ese
derecho, por ello es importante conocer como fueron apareciendo leyes y oportunidades de
acceso a lo largo de la historia, estudiando en primer lugar el &mbito internacional para

continuar con el contexto nacional y finalizar con lo que ocurre localmente.

En cuarto lugar, se describira la propuesta de la inclusion educativa como opcion
para el acceso de los nifios con NEE en el ambito general y después en un ambito mas
particular, la inclusion educativa para nifios que presenten discapacidad visual y auditiva,
también se dard a conocer la manera en la que afrontan esta situacion en distintas

instituciones y paises.

La discapacidad desde la teoria del Estigma por Erving Goffman

Goffman (1963) brinda una perspectiva de la discapacidad desde su teoria del
estigma, palabra que emplearon los griegos para nombrar a las personas que tenian alguna
desfiguracion y que a causa de ello eran tratados como esclavos. Actualmente, las
sociedades también caracterizan a la gente mediante la creacion de estereotipos que estan
establecidos en las ideologias de cada individuo, lo cual es la pauta para comportarse de

cierta manera ante alguien, a quien previamente se le ha clasificado.

Cabe aclarar que estas categorizaciones no siempre coinciden con la identidad social

real de las personas, por lo que se recrean identidades sociales virtuales, es decir, aquellas
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que se conforman mediante creencias, costumbres e ideologias, las cuales estan tan
arraigadas a cada persona que cuando conoce a alguien nuevo, la reaccidon automatica es

colocarlo en alguna categoria ya establecida.

Cuando estas clasificaciones se hacen con base en los defectos de las personas, se
habla del estigma; se estigmatiza a alguien por algun defecto fisico o por sus conductas
sociales; esta estigmatizacion esta apoyada en la idea de la normalidad, quienes tengan
conductas o aspectos desagradables para la mayoria se estigmatizan, porque no cumplen

con la normalidad establecida.

Esta clasificacion por estigmas, lleva a la sociedad a practicar distintos tipos de
discriminacion, ya que los individuos que la conforman creen que las personas con estigma
no son normales como ellos y inicamente resaltan ese atributo y no todos los demas que si
son deseables. Algunas de las palabras con que se suele llamar a las personas
estigmatizadas es invalido, tarado, idiota, sordomudo, entre otras que son descalificativos y

denigrantes.

Goffman también menciona que el estigmatizado puede o no sentirse como lo
nombran y lo tratan, incluso puede creer que las demas personas son las que no son
normales; sin embargo, muchos de ellos si perciben las criticas y las conductas de
discriminacion a las que se exponen por parte de una sociedad que en su mayoria comparte
el mismo significado de normalidad; este principio de normalidad puede remontarse a los
enfoques médicos o a las normas establecidas por el estado, los cuales disenan leyes,
terapias, programas, talleres, para las personas, pensando en que todas ellas son iguales y

excluyendo a quienes tienen otras caracteristicas.
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Lo anterior es lo que ocurre en las escuelas, los planes y programas estan disefiados
homogéneamente para atender a alumnos estdndares, sin tomar en cuenta sus necesidades
educativas especiales, referidas a factores internos, como alguna discapacidad o externos

como el contexto.

Las personas con discapacidad, estigmatizadas por la sociedad, al exponerse en los
grupos de gente normal, pueden empezar a notar las diferencias que hay entre ellos y ¢l, lo
cual puede generar rechazo y odio hacia si mismo, sobre todo si la familia le ha hecho creer
que es igual a todos los demas, conformando su identidad con base en aquéllos
sentimientos de amor hacia €1, pero al darse cuenta por si solo de que tiene alglin rasgo

distinto a la mayoria es cuando aparecen conflictos de identidades.

La gente que rodea a la persona estigmatizada puede clasificarse en dos grupos,
segin Goffman, aquellos que son benévolos, es decir, quienes comparten la misma estigma,
sus iguales y los sabios, personas normales que saben la condicion del estigmatizado y lo
comprenden; ellos suelen ser la familia y los amigos cercanos, son quienes le brindan

apoyo y carifio.

Uno de los principales retos para las personas estigmatizadas es ser aceptados
socialmente y para lograrlo se adentran a una realidad distorsionada, en la que querran
modificar su discapacidad, por ejemplo, adaptando ciertas actividades a su forma de poder
hacer las cosas, como el baile para gente en sillas de ruedas, la pintura hecha por ciegos, el
canto en lenguaje de sefias, entre otras actividades. Empero, también, podrian aprovecharse

de su condicion para obtener ciertos beneficios, justificando que no pueden hacer tal o cual
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cosa, y por ello es importante que en las escuelas se ensefie con base en las capacidades y

no en lo que no pueden realizar.

El ingreso a la escuela es el momento culmen del aprendizaje del estigma, muchas
veces en ella, el estigmatizado recibe insultos, humillaciones o burlas; y mientras mas
desventajas tenga sobre la gente normal, mayores seran la posibilidades de ser enviado a
una escuela especial, en la cual, probablemente se sentird mejor; sin embargo, mientras a
mas temprana edad se enfrente a estas situaciones mejor sera su desenvolvimiento en la
vida cotidiana, ya no tendra que enfrentarlo al tratar de conseguir un trabajo o al tener que

independizarse a causa de la falta del tutor.

Con el tiempo, el grupo de personas con las que la persona estigmatizada convive
cotidianamente, pasara por el proceso de normalizacion, en el cual dejaran de sentir rechazo
o inseguridad ante la persona con discapacidad, a tal punto que éste puede pasar
desapercibido en la rutina; esto puede llevar mucho tiempo, ya que al entrar en contacto con
un nuevo grupo de personas, empezara sintiendo inseguridad en ambas partes, tanto la
persona estigmatizada como el grupo. Sin embargo, no porque exista familiaridad con la

condicion del estigmatizado, quiere decir que dejen de existir prejuicios y estereotipos.

En este apartado se presentaron algunas de las situaciones sociales por las que pasan
las personas con discapacidad segun Goffman, a continuacion segiin Vygotski, se

describiran algunos procesos biologicos y sociales la discapacidad.
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La discapacidad desde la teoria de la Defectologia por Lev Vygotski

La defectologia plantea que los nifios que tienen alguna discapacidad se desarrollan
de manera distinta a la de sus pares, no significa que no se desarrollen, como suele decirse,
lo que pasa es que el desarrollo de los nifios se representa con datos cuantitativos, pero el

desarrollo de nifios con discapacidad se entiende mediante datos cualitativos.

El objetivo de la defectologia, como ciencia, se basa en los procesos del desarrollo
infantil, su tarea es estudiar cada etapa para poder explicar, estableces ciclos y
metamorfosis del desarrollo, asi como para poder generar leyes de diversidad. Es
importante mencionar que la defectologia no se centra en el nifio especificamente, sino en

la personalidad de éste y la manera en como compensara la deficiencia que posee.

Stern (1921; citado por Vygotski, 1997), menciona que esas maneras de compensar
no se dan a partir de la deficiencia misma, sino con base en la reflexion de la ausencia se
desarrollan habilidades que les permiten, de manera natural, adecuarse a su entorno, por
ejemplo el sentido del tacto en los ciegos, no nacen con ese sentido mas desarrollado, sino

que se va agudizando en el transcurso de su desarrollo.

Ahora bien, en seguida se expondra el tema de la discapacidad con base en distintos

estudios que hablan sobre ella, para poder entender a mayor profundidad a qué se refiere.

Discapacidad

El término discapacidad ha venido debatiéndose hace ya algunos afnos y también ha
recibido varias connotaciones para referirse a lo que no hace normal a una persona, desde la

palabra minusvalias hasta capacidades diferentes o especiales. Asi, para el &mbito médico,
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las personas con discapacidad necesitan de un tratamiento médico personalizado, asi como
una rehabilitacion para que se adapte a la situacion que tiene; ya que es considerada como
un problema individual causado por enfermedad, traumatismo u otras circunstancias que
afectan la salud y que en cierto grado los limita. Sin embargo, Albarran Lozano, I., Alonso
Gonzalez, P., Giuliodori, R., Karl de Vega, A., Andonian, O. &Giuliodori, M. A. (2006)
también proponen una definicion desde el enfoque social, porque mencionan que la
adaptacion de las personas no sélo es para con su situacion sino para su integracion en la
sociedad, asi que lo adecuado seria que las personas reciban rehabilitacion pero también

apoyo para que puedan participar activamente en la sociedad.

También existen otras definiciones que se consideran importantes mencionar para
clarificar el significado; segtn el Diccionario de las ciencias de la educacion (Sanchez
Cerezo, Garcia Cortés, 2006), la discapacidad se refiere a la alteracion de las funciones
fisicas o intelectuales que impiden la realizacion de algunas actividades cotidianas, asi
como la restriccion en la participacion activa; sin embargo, el enfoque inclusivo ya no se
enfoca en aquello que no puede realizar la persona, sino lo contrario, en las habilidades y
capacidades que tiene para formar parte del colectivo social y aportar como lo debieran

hacer todas las personas.

Otra definicién tomada del mismo diccionario, pero desde la perspectiva de la
educacion en general, es la que se refiere a que cada individuo, debido a que es un ser inico
y complejo tiene ciertas necesidades especiales en su aprendizaje, lo cual demanda que se
adecuen los contenidos curriculares, asi como las estrategias empleadas por los docentes

con el fin de garantizar su buen desempefio académico; esta definicion tiene elementos que
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abarcan mas el principio de la diversidad, ya que se reconoce que todos tienen diferentes
estilos de aprendizaje y que se deberia planear con base en ellos para que todos tengan las

mismas oportunidades de aprender.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI,
2000) define a la discapacidad como aquellas limitaciones fisicas o mentales permanentes o
que se tengan de mas de seis meses, que son impedimento para que una persona pueda

desenvolverse en la sociedad con base en lo que se considera normal.

En conclusion, la discapacidad es aquella situacion fisica o mental que limita a los
individuos a incorporarse a la sociedad como lo haria otra persona, pero que con ayuda
especializada ese proceso puede lograrse. Cabe aclarar, que esa ayuda especializada,
necesariamente tendria que ofrecerse por parte del gobierno, ya que es un derecho
universal, que todas las personas, tengan las mismas oportunidades, y ésta se logra con

decretos y leyes que favorezcan el ejercicio de dichos derechos humanos.

Contexto social de la discapacidad.

Como se menciond, la discapacidad es una caracteristica de los individuos que en
ocasiones limita o condiciona su desenvolvimiento en ciertas actividades de la vida
cotidiana, pero como cualquier persona forman parte de una comunidad o sociedad en la
cual es de suma importante establecer relaciones interpersonales ya que ayudan al
crecimiento personal y social; sin embargo, para las personas con discapacidad su inclusion

a la sociedad puede verse afectada por distintos factores, tanto internos como externos.
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Entre los factores internos pueden estar la inseguridad de las personas al momento
de interactuar o desenvolverse en publico o sus mismas discapacidades; y entre los factores
externos pueden situarse los prejuicios que tienen las personas que rodean al individuo con

discapacidad o la falta de informacion acerca de como tratar a dichas personas.

A pesar de lo dificil que podria llegar a ser que las personas con discapacidad
participen activamente dentro de la sociedad, el hacerlo incrementa el desarrollo de sus
capacidades, las cuales van a permitirles tomar sus propias decisiones para determinar
algunas cuestiones personales o incluso de su medio, asi como hacerse visibles mediante
sus opiniones e ideas (Dell, 2008), esto incidird en una mejor dindmica social que

conllevara beneficios en las diversas esferas del individuo y de la comunidad.

Contexto educativo de la discapacidad.

Se ha descrito el contexto social de la discapacidad, qué implica tener discapacidad
y qué factores repercuten al momento de interactuar con otras personas; ahora bien, lo

anterior también tiene influencia en el ambito educativo.

En la actualidad, las personas con discapacidad tienen la posibilidad de poder
ingresar a una escuela regular; sin embargo, habria qué conocer el contexto educativo en el
que se encuentran inmersos, desde las instalaciones e infraestructura de la institucion, los
servicios que se brindan en ella, como cursos extra de regularizaciéon o apoyo psicoldgico,
la capacitacion docente en el area, los materiales de instruccidn que se manejan, las
estrategias que se implementan, hasta el ambiente entre profesores y alumnos; todos estos

factores son de gran importancia para el adecuado desempefio de todos los alumnos tengan
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o no una discapacidad, pero es mas importante tomar en cuenta todo lo anterior cuando ya
se estan dando procesos de integracion e inclusion educativa porque esto brindara un
ambiente seguro al alumno con discapacidad y podréa desenvolverse de manera adecuada,

desarrollando sus habilidades junto a sus demas compaieros.

Por ejemplo, Humphrey y Lewis (2008; citados por McAllister & Hadjri, 2013)
mencionan que las personas con autismo podrian sufrir de acoso psicologico o exclusion
social, lo cual impide su proceso de adaptacion en la escuela y pueden incluso verse
perjudicados, por ello es importante sensibilizar a todos los actores involucrados para que
pueda existir una sana convivencia entre ellos y las personas con NEE; el que todos los
actores educativos estén informados de qué es la discapacidad propiciard ambientes mas

armoniosos, bajando los niveles de discriminacion y aumentando los de respeto.

Para los profesores que tienen alumnos con NEE en el aula, es un gran reto que
encuentren los medios para poder capacitarse y asi modificar la dinamica en el aula con el
fin de obtener buenos resultados (Manzanilla, 2012). Es una realidad que los profesores no
tienen una formacion especifica en educacion especial que les permita conocer las distintas
discapacidades, los recursos con los que puedan trabajar o el saber como relacionarse con
esos nifios, por lo que estd en cada uno de ellos la ardua tarea de informarse y aprender

acerca del tema.

En particular, para los profesores jovenes puede causarles estrés la situacion de estar
empezando y no tener mucha experiencia dando clases y mas si tienen a un alumno con

discapacidad visual o auditiva, porque es un trabajo extra el adaptar estrategias que
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permitan que los estudiantes entiendan y aprendan los contenidos que estan programados

para su formacion (Agudo, 2006; Travers y Cooper, 1997, citados en Suria, 2012).

Los alumnos con discapacidad tienen NEE especificas que deben ser atendidas,
tanto por el profesor de grupo como por la sociedad educativa en general, ya que tienen las
mismas posibilidades que los alumnos regulares solamente que necesitan un poco mas de
tiempo u otras estrategias para poder aprender como los demas; por ello es indispensable
que las autoridades educativas inviertan en una capacitacion continua para sus docentes,
tienen que estar bien formados en el drea para poder satisfacer las necesidades que el

alumnado demanda.

A continuacion se describirdn de forma mas puntual las discapacidades a tratarse en
este proyecto, la discapacidad visual y la auditiva, en temas importantes como las

caracteristicas fisicas y como son tratadas en el contexto social y en el ambito educativo.

Discapacidad visual

La discapacidad visual es definida por el (CONAFE, 2010) como la afectacion de la
percepcion de imagenes, y €sta puede ser parcial o total. Para esta investigacion y como se
ha mencionado, se manejara el término de discapacidad visual para hacer referencia de la

ausencia total del sentido de la vista.

Caracteristicas fisicas de la discapacidad visual.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud, la ceguera significa que existe una
agudeza visual en la que no es posible la percepcion de la luz y el campo visual es de cero

grados (Alberti y Romero, 2010).
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Se dice que los nifios con discapacidad visual son menos activos que sus pares que
no tienen discapacidad (Kozub y Oh, 2004; citados por Haegele & Porretta, 2015), esto
puede deberse a la poca estimulacion de los padres en edad temprana, cabe aclarar que no

es una caracteristica exclusiva de los nifos con discapacidad visual, pero siuna de ellas.

Para poder interactuar de manera natural en su entorno, los nifios con discapacidad
visual, emplean el sentido tactil y el oido para reconocer formas, personas, objetos, que
permitiran su desarrollo (Bueno Martin, Espejo de la Fuente, Rodriguez Diaz y Toro
Bueno, 2000). Estas interacciones permitiran al individuo poder relacionarse con mayor
independencia y seguridad en su comunidad y ser participe de los procesos sociales que en

ella surjan.

Contexto social de la discapacidad visual.

Las personas que nacen ciegas se enfrentaran a algunos problemas al momento de
tratar de conocer su entorno, no podran aprender mediante la imitacion y les costara trabajo
poder relacionarse con las personas que estén a su alrededor o incluso con los mismos
objetos, esto se debe a que no pueden recibir tanta informacién como los bebés que si
tienen el sentido de la vista, puesto que en esa etapa mucha de la informacion que es
percibida se da mediante la vista (Bueno Martin, Espejo de la Fuente, Rodriguez Diaz y
Toro Bueno, 2000); sin embargo, se considera que esta etapa es vital para estimular los

otros sentidos y ayudarlo a reconocer su mundo.

Las personas con discapacidad visual han sido mejor aceptadas que las personas con

discapacidad auditiva, esto se debe a la pronta comunicaciéon que puede establecerse con
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ellos, simplemente aprenden el lenguaje oral y el proceso de comunicacién ocurre como
con cualquier otra persona (Kacarska, 2013), este aspecto favorece la integracion de las
personas con discapacidad visual a la sociedad, pudiendo ser miembros activos en ella y
desenvolviéndose como las demds personas; sin embargo, aun en las ciudades, la
infraestructura ain no esta lista para que estas personas puedan andar libremente sin

percances por obstaculos arquitectonicos o humanos.

Contexto educativo de la discapacidad visual.

Se considera que la ceguera, a pesar de que la vista es el principal sentido en las
personas ordinarias para conocer el mundo de manera intuitiva, no es una condicion que
imposibilite el logro de aprendizajes académicos en los niflos; ya que si se potencian los

demas sentidos la experiencia educativa puede llegar a ser significativa para los alumnos.

Lo que es una realidad es que los procesos seran, tal vez, un poco mas lentos pero el
resultado puede llegar a ser similar o igual al de sus demas compafieros que no tengan esa
discapacidad (Minambres, 2004); pero es importante considerar tener un maestro
especialista que tenga la funcion de guia o tutor, el cual brinde apoyo al profesor de grupo y
acompaie al alumno con discapacidad visual durante su proceso formativo (Alberti y
Romero, 2010), de aqui la importancia de los servicios académicos por parte de expertos en
el area, como no todos los profesores tienen formacion en educacion especial, es de suma
importancia que exista un trabajo colaborativo entre éste y los profesores de las USAER,

por ejemplo.
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Retos del contexto educativo de la discapacidad visual.

Hernandez (2011) plantea que lo que urge atender para que las personas con
discapacidad visual tengan una mejor vida en esta sociedad, tan demandante hoy en dia, es
el libre acceso a los espacios publicos, al transporte y a la informacidn; esto aplica en las
escuelas, con infraestructura adecuada para su desplazamiento autobnomo, transporte
publico que cumpla con las disposiciones de ser gratuito para las personas con discapacidad

y estrategias que permitan a los ciegos acceder a la informacion disponible.

El reto principal es el poder acceder a la educacion regular, pero si se logra integrar
a un nifio con discapacidad visual surgiran otros retos que estaran en manos de los

profesores el superarlos para poder satisfacer su derecho a la educacion.

Diez (2004) sefiala algunos de los inconvenientes que hay cuando se incluye a un
nifio con discapacidad visual a una escuela regular, estos quedan abarcados en tres

categorias:

1. la infraestructura, que en la mayoria de las veces no ha sido disefiada para las
distintas necesidades que pudieran presentar los nifos,

2. los propios estudiantes, a quienes les cuesta comportarse de manera natural
cuando en su salon de clases hay algtn nifio con discapacidad visual,

3. los profesores, que no saben como manejar la situacion y en ocasiones son
muy protectores de los nifios con discapacidad.

Estos retos podrian superarse con la informacion adecuada, la sociedad en general

deberia conocer las condiciones, caracteristicas y formas de vida de las personas con
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discapacidad visual, sdlo asi estarian sensibilizados y trabajarian en favor de la inclusion
del nifio ciego a las escuelas regulares y a la sociedad en general. Las autoridades
educativas podrian gestionar una infraestructura adecuada para que cualquier alumno pueda
desplazarse sin algiin peligro, y esto debe hacerse desde que se construye una escuela y no
cuando se tenga ya a algiin alumno con dicha discapacidad, al final todas las mejoras

beneficiaran a las personas que pertenezcan a la institucion.

En cuestion de alumnos, los talleres de sensibilizacion son una buena estrategia para
generar actitudes positivas hacia la discapacidad, seria conveniente que también los padres
de familia participaran, ya que muchos comportamientos de los alumnos, no son mas que el

reflejo de como son sus padres.

Asimismo, es imprescindible que los profesores tengan capacitacién constante
acerca de la inclusion y también que se promuevan actitudes positivas en ellos, porque
siempre seran ellos mismos quienes decidan si quieren participar en dichas capacitaciones o
si estan interesados y dispuestos a invertir tiempo en el aprendizaje de nuevas estrategias y
practicas, siempre y cuando sea con la conviccion de que todo lo que hagan sera en

beneficio de sus alumnos y de la sociedad.

Ahora, se expondran las mismas tematicas anteriores pero para comprender y
conocer un poco mas a fondo la discapacidad auditiva y como, como profesores o sociedad

en general poder interactuar con las personas sordas.



30

Discapacidad auditiva

Para el CONAFE (2010), la discapacidad auditiva implica una dificultad para
aprender el lenguaje (el oral especificamente), el cual, en los primeros afios de vida es
indispensable para conocer, entender y explicar el mundo; cabe aclarar que el término
sordomudo no es apropiado para las personas sordas, puesto que la mayoria de ellas puedan
hablar pero no lo hacen por la caracteristica de no poder escuchar. Esta investigacion

trabajé con personas que tienen la ausencia total y parcial (hipoacusia) del sentido del oido.

Caracteristicas fisicas de la discapacidad auditiva.

Segun Sanchez (1999; citado por Estrella, Lopez y Marrufo, 2009), la discapacidad
auditiva es la mas dificil de compensar porque al estar en completo silencio se le dificulta
poder elaborar ideas y conceptos, lo que a su vez lo llevara a no poder tener una adecuada
comunicacion con las personas que lo rodean, asimismo dificultara el aprendizaje del

lenguaje oral dependiendo del momento en el que se presente la discapacidad.

Por ello, lo mas conveniente para los chicos con sordera es aprender el lenguaje de
sefas, el cual ayudard a la comprension y aprehension de conceptos abstractos, que
oralmente, aunque pueda leer los labios no tendrén algun significado para él, ya que su
lenguaje natural entrara por la vista y no por el oido. El lenguaje de sefas es el idioma
materno de la comunidad sorda y por medio de €l es que podra integrarse y desarrollarse en
cualquier &mbito, de ahi que también los oyentes debieran saberlo (Heredia, 2013) ya que la
integracion es responsabilidad de ambas partes, no sirve de mucho que unos cuantos sepan

o aprendan el lenguaje de sefias si los demds no lo saben.
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Contexto social de la discapacidad auditiva.

Las personas sordas suelen entenderse como un colectivo, ademas del plano
individual (Dominguez y Alonso, 2004), esto puede deberse a que emplean un lenguaje
diferente al oral, respecto de esto se ha observado que las personas con discapacidad
auditiva tienden a reunirse en los parques, al menos en el parque central de la ciudad de
Meérida, Yucatan, puede vérseles platicar entre ellos o entre personas sordas y oyentes pero
con el lenguaje de sefas, a lo mejor esa es la razon de verlos y entenderlos como un
colectivo social, si bien el formar un grupo social les trae beneficios, como se ha
mencionado, seria importante que las interacciones no solo sean entre ellos, sino con toda la
sociedad en general, por dignidad, todos merecemos ser escuchados y entendidos en nuestra
propia voz o lengua, de ahi que se enfatiza en la sensibilizacion para aprender lengua de
sefas asi como se aprende cualquier otro idioma, para poder mantener relaciones efectivas

y aprender los unos de los otros.

Contexto educativo de la discapacidad auditiva.

Ivanov (1995; citado en Kacarska, 2013) sefala que fue en Espafia en donde dio
inicio la educacion de las personas ‘sordo-mudas’ llevada a cabo por Pedro Ponce de Leon,
en este mismo pais se han llevado a cabo muchos estudios con respecto a la discapacidad
auditiva. Gutiérrez (2007) menciona que el lenguaje de signos es una herramienta muy
importante para que los nifios con discapacidad auditiva puedan tener acceso al curriculo;
sin embargo, esto supone que todo profesor debe saber el lenguaje de sefas o que el alumno

tenga un guia en la clase para que se le traduzca todo lo que se diga en clase.
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Los profesores que estan frente a grupo deben estar dispuestos al cambio, con ganas
de aprender cosas nuevas acerca del area de la educacion especial para poder ensefiar a los
nifios con discapacidad auditiva y con cualquier tipo de discapacidad, no deben cerrarse a
sus métodos tradicionales de ensefianza porque seguramente esos métodos no van a

funcionar con los nifios con discapacidad (Dominguez y Alonso, 2004).

Para garantizar el derecho a la educacion de los alumnos con discapacidad auditiva
es necesaria la implementacion de politicas que permitan darle libertad y flexibilidad al
profesor de grupo de recurrir a otro tipo de recursos, de estrategias y de métodos, se deben
poner a su servicio cursos de capacitacion, herramientas digitales y la creacion de puentes
solidos con los profesores de USAER, no se debe tratar como algo separado, ya que lo que
esta en juego es el alumno, por lo que ambas partes deben trabajar colaborativamente en

favor de una educacion de calidad.

Retos del contexto educativo de la discapacidad auditiva.

La educacion en general se enfrenta a distintos retos cada dia, estos retos se pueden
hacer mas grandes cuando no se tiene un plan previo para confrontar las situaciones
problematicas que se presenten; en el caso de los nifios con discapacidad auditiva se
entiende que necesariamente tiene que existir una estrategia distinta a la instruccion oral, lo
primero que se tiene que hacer ante un nifo con discapacidad auditiva es identificar cual es
su verdadera necesidad, ya que muchas veces no se tiene un conocimiento acerca de sus
limitaciones y del contexto en el que vive, y como dice Gutiérrez (2007) hay nifios que han
optado por el bilingliismo como medio de comunicacion, hay quienes no tienen una forma

de comunicacion, hay nifios a los que se les ha puesto un implante auditivo desde muy
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chicos, otros que tienen otro tipo de problemas anadidos a su discapacidad, entre otras
muchas situaciones que marcan la pauta acerca de la manera en que se les debe dar alguna

respuesta.

Otro reto que plantea Gutiérrez (2007) es el de lograr que estos nifios tengan el
mismo nivel en comprension lectora que el resto de sus compafieros, porque al terminar la
primaria su nivel es tan s6lo como el de los nifios de primero y segundo de primaria, esto
sera una gran labor que tendran que llevar a cabo los docentes. Siguiendo con los
planteamientos de Gutiérrez (2007), el mayor reto que hay es el de oportunidades
profesionales para los nifios con discapacidad, ya que la mayoria de los programas
universitarios no ofrecen las adecuaciones necesarias para que un joven con dicha
discapacidad pueda obtener una profesion estudiando bajo el curriculo establecido en la

mstitucion.

El contexto escolar de los nifios con discapacidad auditiva posee algunas barreras,
las cuales se deben, por ejemplo a la falta de disposicion por parte de los actores
educativos, en especial de los maestros, para investigar qué esta sucediendo con el alumno
y asumir su responsabilidad para que aquél pueda formar parte activa en un salon de clases
(Dominguez y Alonso, 2004). Claro esta que si hay profesores que se preocupan por el
aprendizaje de sus alumnos; sin embargo, hoy en dia, en la que la figura del maestro ha

perdido valor, no se duda que muchos de ellos se sientan agotados y poco reconocidos.

También es importante que los docentes tengan claro que la ensefianza para estos
nifios es un proceso complejo, que quizé no arrojara resultados inmediatos pero que no

debe abandonarse para seguir reforzando las habilidades y capacidades que en ellos se
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deben desarrollar. Este tipo de procesos no pueden ser los mismos para cualquier
institucion, aunque existen escuelas que por cumplir con lo establecido en la ley adaptan
algunas estrategias sin un diagnostico previo, es necesario que se conozcan bien los
procesos, las capacidades y limitaciones de los estudiantes para poder aplicar algunas

tacticas que puedan funcionar.

Otra barrera es que cuando ya se han implementado las estrategias necesarias, no se
lleva un registro de los cambios que estan ocurriendo, este punto es de gran importancia
puesto que con base en esos registros es que se localizan los avances, pero también los

aspectos positivos y negativos de lo que se esta llevando a la practica.

En suma, los procesos de ensefianza y aprendizaje no tienen algiin procedimiento
exacto para que todos los alumnos aprendan lo que se ensefia al mismo tiempo, sino que se
deben conocer las necesidades y los contextos de cada estudiante y planear con base en
ellos, el maestro debe estar atento a lo que pase en su salon de clases, a las actitudes de sus
alumnos para detectar cualquier circunstancia que esté perjudicando los procesos

educativos.

Se ha comentado coémo se ha visto a la discapacidad sensorial en los contextos
social y educativo, asi como sus principales retos, esto a partir del principio de inclusion
educativa; sin embargo, ;/qué se necesita para saber si aquello puede ser una realidad?; uno
de los indicadores que propone Tomasevski (2004) es la accesibilidad, entendida como el
compromiso del estado en promover una educacion obligatoria y gratuita en el nivel basico

y vigilar que el acceso a la educacion superior sea un proceso sencillo.
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Sin embargo, para esta investigacion, la accesibilidad también sera entendida como
la igualdad de oportunidades para que un alumno ingrese, permanezca y egrese en un
sistema regular, tomando en cuenta la accesibilidad fisica, como la infraestructura de la
institucion y del salon de clases y la curricular, referente a todo lo que tiene que ver con la
planeacion didactica y a los procesos para el ingreso, mismas que se explicaran a

continuacion.

Accesibilidad e integracion de nifios con discapacidad visual y auditiva en escuelas

regulares

Actualmente ha estado creciendo la tendencia de colocar a los alumnos con NEE a
entornos escolares ordinarios (McAllister & Hadjri, 2013), lo cual es un gran paso para
hacer valer los derechos humanos de todas las personas con respecto a recibir una
educacion justa y de calidad. Sin embargo, para que los nifios que estan siendo integrados
en las escuelas regulares tengan un buen aprovechamiento, es necesario que se cuente con
al menos una persona especialista en el tema, para poder disefiar estrategias que ayuden a
su mejor desempefio académico y hasta social en la institucion. Si todo lo anterior se hace
correctamente, los alumnos con NEE estaran preparados para la vida y para desenvolverse

en este mundo tan cambiante, en el que no es facil prever lo que va a ocurrir.

Surid (2012) hace mencion de la poca oferta que se da con respecto a la demanda
que hay de los recursos, tanto materiales como humanos, especializados en términos de
inclusion educativa, esto provoca que los alumnos con NEE que estan cursando en una
escuela regular, atin no estén adecuadamente atendidos por sus profesores y es por esta

razoén que ain no se puede hablar en términos de inclusion educativa.
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De acuerdo al estudio realizado por el mismo autor, se concluyo que los profesores
encuestados perciben cierta incomodidad al tener un alumno con alguna discapacidad en su
salon de clases, pero no perciben actitudes negativas de parte de los otros alumnos con los
estudiantes con discapacidad y con respecto a su preparacion para atender a estudiantes con
NEE, consideran estar poco de acuerdo con la afirmacion de la falta de preparacion para
atender a dichos alumnos, esta informacion revela que falta sensibilizacion de los

profesores hacia los estudiantes, factor que puede ser determinante a la hora de ensefiar.

Hoy en dia, muchos paises han abogado por luchar contra la desigualdad social y de
oportunidades de sus habitantes y, como menciona Diez (2004), los organismos
internacionales han establecido criterios homogéneos para que la inclusion de los nifios con
discapacidad sea viable en cualquier institucion; sin embargo, todavia no existe la
suficiente oferta para la demanda de profesores y directivos que necesitan ser capacitados
para llevar a cabo acciones que permitan la integracion, antes que la inclusion de nifios con

alguna discapacidad en escuelas regulares.

Asimismo, en la mayoria de los paises de Latinoamérica las leyes establecen que la
educacion es un derecho fundamental para todos los nifios y jovenes, en donde no cabe la
discriminacion, pero al referirse a las personas con discapacidad tienen leyes especificas
para estas personas, leyes que tienen que ver con la educacion especial y con sus derechos
particulares (Amadio, 2009), esto refleja que todavia no se puede hablar en términos de
inclusion educativa, puesto que aun existe esa brecha, al menos en el ambito legal
educativo, por lo tanto el término que se empleard mas en este apartado sera el de

integracion educativa, el cual se refiere al logro de hacer valer el derecho que tienen todos
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los individuos de recibir una educacion en escuelas regulares (Manzanilla, 2012); y es que,
como menciona Norwich (2005; citado por McAllister & Hadjri, 2013), existe un debate
acerca de la inclusion de nifos con NEE a las escuelas regulares puesto que no se sabe si
s6lo es una respuesta para hacer valer sus derechos o realmente se quiere proporcionar una

educacion para todos.

Sin embargo, segun el estudio de Amadio (2009), los planes nacionales educativos a
largo plazo no estan previstos para la atencion de las personas con NEE, es decir, si
estipulan una educacion de calidad para todos pero no estrictamente para crear estrategias
de apoyo a los alumnos con discapacidad o NEE, por lo que se puede decir que no se estan
promoviendo las mismas oportunidades para todos los nifios, sino que se favorecen los
nifios sin discapacidad, al tener planes, programas y evaluaciones totalmente estandarizadas

y por ende, fuera de contexto.

El desafio més grande para que la inclusion educativa sea una realidad y no sélo
esté plasmado en leyes y decretos en papel, es llevar a cabo todo lo previsto en dichas leyes
en las aulas de clases (Amadio, 2009) y es un desafio para los profesores y directivos de las
instituciones regulares, pero también para los padres de familia; ellos deben poner el doble
de empefio para que lo que se le ensefie en la escuela sea reforzado en casa, ambas partes
tiene responsabilidad sobre la educacion de los nifios, y no sélo de los que tienen alguna

discapacidad o NEE.

En el estudio de Alvarez, Castro, Campo-Mon y Alvarez-Martino (2005; citado en
Surid, 2012), se reveld que los maestros tienen una actitud favorable hacia la discapacidad

de sus estudiantes, pero que a pesar de eso, no se tienen los resultados esperados, debido a
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la falta de recursos materiales que les permitan disefiar estrategias para los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos con NEE. Sin embargo, que los profesores tengan
actitudes favorables ya es un gran avance, por lo tanto deberian emplear estrategias
educativas con las herramientas que se tienen al alcance, como lo son los libros en braille,
material didactico para resaltar en el caso de los nifios con discapacidad visual, asi como la
modificacion del entorno para favorecer la sonoridad o el aprendizaje, aunque basico, del
lenguaje de sefas, para quienes tienen discapacidad auditiva. Lo importante es la actitud del
docente frente a la discapacidad y su habilidad de liderazgo y gestion para conseguir el

apoyo de los directivos en cuestion de flexibilidad.

Con base en lo anterior, se puede decir que para los profesores implica un reto muy
grande el estar preparados y actualizarse en el tema de la inclusion, puesto que son ellos los
que se enfrentan dia a dia a situaciones, en ocasiones, criticas con los estudiantes, y esto
puede darse por parte de los alumnos con NEE, al no sentirse atendidos o al no estar
aprendiendo al mismo ritmo que sus compaifieros, o por parte de los alumnos ordinarios,
quienes podrian estar teniendo un proceso mas lento debido a las adecuaciones para con su
compaiero con NEE. Asimismo, esta situacion puede convertirse en una problematica para
los profesores, los cuales pueden empezar a tener deficiencias en su desempefio como
docentes, lo cual implica que el tema de la inclusion educativa sea percibido con
incomodidad debido a que muy probablemente no tienen las herramientas necesarias para

enfrentarse a las situaciones en el aula con nifios con NEE (Surid, 2012).

En el caso de América Latina y el Caribe, se enfatiza que la educacion ayudara para

la creacion de una sociedad mas justa y democratica, para lo cual es necesario que se
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facilite la integracion e inclusion a la educacion de todos aquellos grupos vulnerables que
no han podido recibir una educacion de calidad (Amadio, 2009). Sin embargo, también se
detecta que en estos paises la educacion ha provocado diferencias sociales entre los grupos
de la poblacion, ya que no todos han podido asistir con las mismas facilidades y

oportunidades a una escuela.

Para que los nifios con NEE puedan permanecer en una escuela ordinaria es
importante que, tanto profesores como especialistas o agentes encargados de darle un
seguimiento a los nifios, puedan identificar aquellos factores que denoten alguna conducta
no esperada en los estudiantes (McAllister & Hadjri, 2013), ya que muchas veces suelen
irritarse y salirse de control, por lo que el profesor, principalmente, debe tener la capacidad
de emplear estrategias adecuadas para las posibles situaciones que puedan presentarse en su

salon de clases.

En palabras de Garnique (2012), México es un pais cuya educacion juega un papel
esperanzador para cubrir las necesidades que la diversidad demanda, para esto el sistema
educativo ha puesto en marcha decretos para atender a la diversidad, teniendo como
objetivo el reconocer y respetar las diferencias del otro pero reconociendo al mismo tiempo

sus derechos y deberes.

Actualmente, las instancias que apoyan a los nifios con NEE son las Unidades de
Servicios y Apoyo al Sistema Regular (USAER) y los Centros de Atencion Multiple
(CAM) (Guajardo, 1994; citado por Estrella, Lopez y Marrufo, 2009). Las USAER estan
establecidas en las escuelas regulares y brindan una atencion complementaria a los nifios

con NEE de educacion basica, con el fin de que estén en la misma linea que sus
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compaifieros y faciliten su desempeno dentro del grupo. Estas unidades trabajan con los
nifios, dentro del aula o fuera de ella, pero también trabajan como ayuda técnica a los

profesores y a los padres de familia de estos nifios.

Los CAM brindan educacion especializada para la poblacion con discapacidad,
transitoria o permanente, fisica, psicoldgica o social, que requieren mayor atencidn para su
buen desempefio en la escuela regular. Atienden a personas desde los 45 dias de nacido
hasta los 20 afios de edad, los niveles van desde el inicial hasta el de capacitacion laboral;
también brindan apoyo a los padres o tutores de estas personas. Los servicios que brindan

son mediante la modalidad de educacion escolarizada o complementaria.

En un estudio realizado en Apizaco, Tlaxcala, en una secundaria, se dio a conocer
que el 34.21% de los 76 participantes, de entre 12 y 14 afios de edad, declararon ser
intolerantes ante los discapacitados (Herndndez y Pérez, 2013), es una cifra preocupante
porque aunque no es el 50% de la poblacion o la mayoria, hace pensar qué estd sucediendo
con los valores de respeto, equidad, tolerancia, que deben promoverse en las escuelas si es
que realmente se quiere llegar a una verdadera inclusion educativa, los nifios deben ser
tolerantes con los nifios que tengan alguna discapacidad, como la auditiva y visual, ya que
son un factor determinante para que los nifios se sientan parte del grupo, de la escuela y de

la sociedad en general.

Con respecto a la accesibilidad fisica, como se ha comentado anteriormente, una
rampa por ejemplo, es benéfico tanto para quienes usan sillas de ruedas o muletas, como
para quienes llevan mochila de ruedas, para quienes hacen la limpieza y tienen que

trasladar botes de basura con ruedas, para los profesores que tienen que mover bocinas o
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proyectores, entre otros (Aragall, 2010). Es importante hacer mencién que muchas de las
adecuaciones fisicas son por parte de los ayuntamientos o de organismos publicos de
gobierno; sin embargo, una buena gestion por parte de las autoridades educativas podria

lograr que se hagan posibles los cambios.

Los principales lineamientos que deben cumplirse en una escuela para todos, citados
por Aragall (2010) son, en primer lugar que todas las personas que necesiten entrar a la
institucion puedan hacerlo libremente sin ayuda de otras personas, las puertas deben estar al
margen del suelo, faciles de abrir y lo suficientemente anchas como para que pase una silla
de ruedas, una, carriola o personas por ambos lados. En caso de que la escuela tenga
escaleras, se deben construir rampas o elevadores para quienes no puedan subirlas; cuando
se trate de desniveles, deberan instalarse rampas que abarquen todo el ancho de éstos para
evitar accidentes. En todo lo largo que abarquen las rampas, éstas deberdn tener pasamanos
y si fuera necesario, también en los pasillos. Para la construccion de dichas rampas se

deberan seguir las normas que indican las medidas adecuadas.

Los pasillos también deberan de ser anchos para todos los movimientos que
pudieran hacer las personas con sillas de ruedas o con carriolas, no deberan tener ningiin
tipo de obstaculo, como algo que sobre salga de la pared y que pudiera provocar heridas en
la cabeza ni objetos que desorienten a un ciego, el cual se guia por medio de la pared. Los
letreros de avisos deberdn ser con alarmas sonoras y luminosas para que cualquier usuario

pueda acceder a dicha informacion.

Las puertas de cristal deben estar muy bien sefializadas; sin embargo, en el nivel

basico no soy muy aconsejables por lo dificil que es lograr que los nifos se fijen en las
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sefalizaciones de este tipo. Las que tengan manijas, éstas deben ser de facil manejo, evitar
las que se tienen que girar, porque hay personas que no pueden mover las articulaciones de
las munecas. Evitar el uso de alfombras, éstas pueden ser obstaculos para quienes tengan

alguna discapacidad motriz o visual.

En suma, los espacios fisicos deben ser disefiados para el libre acceso y
desplazamiento de todas las personas, pensando en todas las necesidades que pudieran tener
y evitando prejuicios, desde el color, el tamafio y las formas de puertas, salones, bafios,
bibliotecas, oficinas, plantas, etcétera; para que puedan tener acceso a informacion oral o
escrita, documentos, libros, teléfonos, ment, mobiliario y demas materiales de uso

didéctico y personal.

Ahora bien, en lo que respecta a la accesibilidad curricular, el mismo autor, Aragall
(2010), propone que para adecuar el curriculo se necesitan considerar tres principios, la

temporalizacion, la priorizacidon y, por supuesto, la inclusion.

La temporalizacion, se refiere al tiempo en que se deben cumplir los objetivos,
tomando en cuenta los ritmos de cada alumno se deben disefiar los temas y actividades, no
solo para quienes aprenden mas lento sino para aquellos estudiantes que aprenden mas
rapido. El profesor debe estar atento de quiénes necesitarian una planeacion individual,

sobre qué temas y qué van a necesitar.

El segundo se trata de la priorizacion de algun conocimiento basico en la educacion
del alumno y que se requiera para nuevos contenidos y que no haya adquirido atn, para

esto se necesita estudiar el contexto cultural del estudiante, con el fin de saber como podria
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ser ensenado, para que emplee lo que tiene a su alcance en su vida cotidiana; también es
importante disefiar una metodologia que permita un aprendizaje de forma mas rapida y que
esté con base en su lenguaje, ya sea con palabras mas sencillas, en su lengua materna o de

manera que sea comprensible para el alumno.

Por tltimo, la inclusidn, con el fin de que todos los alumnos desarrollen sus
capacidades y puedan alcanzar los objetivo es importante implementar la estrategia de
agrupamiento, para lo cual, el profesor debe conocer a cada uno de sus alumnos y asi podra
conformar equipos de aprendizaje colaborativo de acuerdo a sus caracteristicas; el docente
debera realizar adecuaciones curriculares que permitan comprender las tematicas
esenciales, considerando la organizacion de los procesos y las estrategias que se llevarian a

cabo.

Por lo tanto, la accesibilidad curricular esta totalmente en manos del profesor frente
al grupo, es el inico que puede conocer a sus alumnos, pero como no siempre sera un
experto, seria idoneo que pida asesoria o que trabaje colaborativamente con los profesores
del area de servicios que estén especializados en educacion especial, quienes podran sugerir
estrategias y materiales que pueden ser utiles para los nifios, este trabajo requerira tiempo
extra que no serd remunerado econdémicamente, pero qué mas incentivo que poder ser
participe del logro de sus estudiantes, la vocacion docente y la pasion por la ensefianza es lo

que deben guiar la labor del profesorado.

Llevando a cabo los lineamientos planteados, se podré dar paso a la inclusion
educativa, la cual es el ideal en favor del derecho universal a una educacion de calidad para

todos. Actualmente atn se podria hablar de integracion educativa que es lo que esta



44

ocurriendo en las escuelas; sin embargo, la inclusion es la meta, la cual serd descrita mejor

en el siguiente apartado.

La inclusion educativa como opcion para acceder a una escuela regular

La inclusion, segiin menciona Moliner Garcia (2008), se refiere a la confianza de
todos los actores educativos, en que los estudiantes con necesidades educativas especiales
puedan aprender, si ellos tienen la confianza harén todo lo posible porque sea una realidad,
es decir se brindan las oportunidades de acceso y de permanencia, surgen los apoyos
suficientes y adecuados para que el nifio o estudiante con discapacidad tenga una educacion
de calidad y de equidad con respecto a la de sus companeros y se disefian estrategias de de

inclusion social.

La inclusion educativa no s6lo contempla el ingreso de nifios con NEE a las
escuelas regulares, sino su participacion activa en la vida educativa y social de la
institucion (Garnique, 2012); asi que el trabajo de los actores educativos deberia ir todavia
mas alld que implementar estrategias que conlleven al éxito académico de los estudiantes
con NEE, tendrian que enfocarse en realmente incluirlos en todas las actividades que se
realicen en la escuelas, claro que esto es una labor ardua, puesto que no so6lo de ellos
dependera que el nifio participe, sino que influyen otros factores como la familia y los pares
para determinar si el nifio con NEE se siente bien, es decir en confianza y seguro de si

mismo, al momento de tener una participacion activa.

Es importante sefialar que en las escuelas inclusivas debe existir una cultura escolar

inclusiva, la cual de soporte a las personas con NEE para que se sientan involucradas,
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seguras, valoradas y tomadas en cuenta, esto permitira que el alumnado tenga mejor

desempefio académico y social en la instituciéon (Dominguez y Alonso, 2004).

Segun McAllister & Hadjri (2013), la inclusién puede darse con base en dos
estrategias, la primera trata de incluir al nifio en las clases ordinarias con los demas nifios
pero con horas extra de apoyo, y la segunda se refiere a ser alojados en una base de
recursos especializados dentro de la escuela, es decir un apoyo especial que se adapte a las
NEE de los alumnos; en cualquier caso se habla de inclusion y todo va a depender del
grado de adaptacion de los nifos, de la valoracion de los profesores y también de la opinion
y deseos de los padres de familia, quienes son pieza fundamental en la toma de decisiones

con lo que respecta a la educacion de sus hijos.

Siguiendo con la misma linea del autor, la inclusion educativa tiene grandes
beneficios para la sociedad porque crea muchas oportunidades de integracion y adaptacion
social de los nifios con NEE con sus compaiieros y también promueve en €stos la
aceptacion, la tolerancia y la comprension, factores importantes para que la sociedad en
general sea verdaderamente inclusiva. Sin embargo, hay autores como Lindsay (2003;
citado por McAllister & Hadjri, 2013) que mencionan que tal vez la inclusion no sea
efectiva para todos, pero actualmente hay demasiadas herramientas que pueden y deben
emplearse para que los alumnos con NEE puedan convivir y estudiar en ambientes
regulares, por ello la importancia de una capacitacion durante la formacion de los
profesores, no debe esperarse hasta que haya un caso en la escuela y se tomen decisiones

con rapidez que no van a favorecer al niflo.
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En el mismo tenor de que la inclusidén no es para todos, Whitaker (2007; citado por
McAllister & Hadjri, 2013) también dicen que a lo mejor es conveniente que los nifios con
profundos problemas de aprendizaje estudien en escuelas separadas, esto para no atrasar el
desarrollo de los nifios regulares, y de hecho, uno de los supuestos de la inclusion educativa
es que los nifios que tengan la posibilidad de integrarse en una escuela ordinaria lo hagan,
lo cual quiere decir que no todos los nifios van a poderse incluir, todo depende del grado de

su discapacidad o de sus NEE.

Pueden existir diferentes posturas ante la inclusion, pero la mas relevante y que
abarca a las demas es la concepcion del individuo como un ser que tiene derechos
universales para vivir dignamente, por lo tanto se debe trabajar para que todos puedan vivir

y convivir en una sociedad equitativa, la cual solamente se logrard mediante la inclusion.

Caracteristicas de las escuelas inclusivas.

Para que las escuelas inclusivas realmente funcionen los profesores, alumnos y
padres de familia deben trabajar colaborativamente ya que por naturaleza estdn en constante
interaccion (Karcaska, 2013). Aunado a esta idea de colaboracion, Griffin & Warden
(2006) dice que también es necesario el trabajo en equipo entre la educacion especial y la
educacion regular, esto para que se consideren instrucciones y estrategias que deban ser

empleadas para con los nifios con alguna NEE.

Asimismo, menciona Gonzdlez (2008), que la escuela inclusiva es aquella que crea
relaciones s6lidas con los padres de familia con el fin de que haya un trabajo colaborativo

para encontrar las estrategias mas adecuadas que permitan que el alumno con necesidades



47

educativas especiales pueda desempenarse en igualdad de oportunidades que los otros

alumnos.

El modelo disefiado por Duk (2007) para medir el desarrollo de las escuelas
inclusivas incluye tres ejes que son de gran importancia: 1) la accesibilidad, definida como
aquellos recursos que ayudan al acceso, la movilidad, la comunicacion, la participacion y el
aprendizaje de todos los alumnos; 2) flexibilidad y adaptabilidad, referidas a la capacidad
de adaptar el curriculo a las distintas NEE de los estudiantes, y 3) clima de apoyo
socioemocional, relacionado con la valoracion y la afectividad hacia las diferencias con el

fin de favorecer el desarrollo de los nifnos.

En términos de competencias, habilidades y capacidades docentes, todos los que
estén frente a grupo deberian dominar el lenguaje de sefias y el braille, puesto que no basta
con que el nifio los domine si de todos modos no podran servirle como herramienta
educativa para mejorar académicamente si de todas maneras no podra entenderse con su

profesor (Gutiérrez, 2007).

Un aspecto importante en la inclusion de nifios con NEE es la infraestructura, la
cual, si esta bien disefiada sera de gran apoyo para los nifios; pero si no, puede ser hasta
perjudicial para su desarrollo formativo; el disefio debe ser con base en las experiencias que
tienen o han tenido, pero un aspecto de vital importancia, segib McAllister & Hadjri
(2013), son los corredores por los cuales circulan los nifios, porque al haber bastantes
alumnos es necesario que todos se sientan seguros y comodos cuando tengan que

atravesarlos; lo mismo deberia ser para el camino hacia sus salones el cual debe ser lo mas
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corto posible y con los sefialamientos o adecuaciones correspondientes para evitar

confusiones por parte de los nifios con NEE.

De igual manera se encuentran los espacios de descanso para los nifios, muchas
veces los alumnos con NEE se apartan de los nifios sin discapacidad, y un espacio para
ellos que esté adecuado y adaptado a sus necesidades podria ayudar para que descansen y
se despejen un rato de la saturacion de informacioén que pudieran llegar a procesar en las
clases. Asimismo, los bafios deberian ser de facil acceso para los nifios con NEE, eso podria
ayudar a su independencia en sus cuestiones fisioldgicas; en el &mbito recreativo, también
seria conveniente que el espacio de juegos también esté proximo a los nifios, eso les
permitira poder llegar ahi sin mayores problemas y asi poder relacionarse con sus pares, lo

cual forjara relaciones que lo ayudaran tanto a ¢l como a sus compafieros.

Por todo lo anterior, McAllister & Hadjri (2013) concluyen que la escuela es un
entorno relevante en la formacion del nifio con NEE y pasara mucha parte de su tiempo ahi,
por lo que debe ser un lugar adecuado para satisfacer sus necesidades y aminorar sus

ansiedades.

Estrategias de enseiianza y aprendizaje para la inclusion de nifios con

discapacidad visual y auditiva.

Kacarska (2013) sefiala que los profesores deben centrarse en las diferencias
individuales de sus alumnos y tener la libertad de adaptar estrategias, contenidos o formas

de evaluacion que vayan de acuerdo a sus necesidades.
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Un estudio llevado a cabo por Cockcroft, Dhana & Greenop (2010), menciona que
los nifios con discapacidad auditiva tienen menos desarrollada su memoria de trabajo y si
¢ésta no se trata puede ser perjudicial, ya que retrasaria su nivel académico en relacion con
el de sus compaiieros. En ese estudio también se dan a conocer sugerencias que los
profesores puedan poner en practica, entre ellas estan que el docente proporcione a los
nifios con discapacidad auditiva instrucciones muy cortas y simples. Otra sugerencia para
los profesores es que reduzcan la complejidad lingiiistica en sus frases. Y como ultima
sugerencia, se menciona que el profesor debe dar separadas las tareas cortas a realizar

empleando mnemotecnias como la visualizacion.

Alberti y Romero (2010) proponen una serie de actividades que los profesores
debieran hacer después de detectar que alguno de sus alumnos tiene alguna discapacidad
visual; sin embargo, también aplican para con los alumnos que tengan discapacidad
auditiva, primero se debe identificar cudl es el grado de discapacidad qué tiene, después
debe identificar como es su comportamiento con el fin de identificar aquellas estrategias
que vayan mejor para su aprendizaje y por ultimo, disefiar materiales e implementar
estrategias que vayan en funcion de las NEE que tengan, con el fin de que sus procesos de
ensefianza y aprendizaje no se vean afectados de manera alta debido a su discapacidad;
también es importante que se localice a los especialistas con los que se pueda trabajar en

conjunto para el bien del alumnado con discapacidad.

Para los nifios con discapacidad visual, seglin la propuesta de las autoras Alberti y
Romero (2010), es necesario adecuar lo mejor posible el salon de clases. Debe cuidarse

tanto la iluminacién como el uso de la pizarra en el caso de los que no tengan ceguera total,
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también debe haber un orden en los materiales para que el nifio sepa donde ir a buscarlo sin
muchas complicaciones. En el caso de las actitudes de los profesores, deben verbalizar y
explicar las instrucciones o tematicas lo mejor posible para que al alumno le quede muy
claro, tiene que ser capaz de prever situaciones y tener preparadas otras estrategias, debe
respetar el ritmo de trabajo del alumno asi como darle la libertad para que €1 haga lo que

sea necesario para aprovechar las clases.

Estas acciones podrian mejorar la calidad educativa de los alumnos con
discapacidad, ya que podran acceder a contenidos, a materiales y a dindmicas con mayor
facilidad, logrando que los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollen de manera

adecuada para todos los estudiantes.

Contexto internacional de la inclusion y su normatividad

Como sefiala Ainscow (2001; citado por Duk, 2007), entre otros beneficios, los
docentes que atienden a una diversidad en el aula demuestran mayor desarrollo profesional
y los estudiantes que son atendidos en ambientes de diversidad aprenden y practican
valores como el respeto, la solidaridad y la cooperacion; éstas pudieran ser algunas de las
razones por las cuales los gobiernos y las instituciones educativas deberian promover la
inclusion educativa, con estos actos se puede construir un mejor lugar para todas las

personas.

McAllister & Hadjri (2013) mencionan que en el Reino Unido la Ley de Educacion,

modificada en 2001 como Ley por la Educacion de Necesidades Educativas Especiales y la
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Ley de la Discapacidad, estipulan que todo nifio con NEE debe ser admitido al colegio

publico a excepcion de la decision contraria de los padres.

En los paises del Caribe y de América Latina se habla de una educacion obligatoria
y gratuita, pero en los paises de habla inglesa de la region, como Santa Lucia, segun los
informes revisados por Amadio (2009) se detecta que remarcan que el Estado brinda
educacion gratuita y obligatoria para todos sin discriminacion, en cambio en los paises de
habla hispana y portuguesa se determina a la educacion como un derecho de todos los
ciudadanos, al llevar a la practica estas traducciones de la legislacion es cuando aparecen
los desafios de la educacion inclusiva, que en muchos casos la practica no esta siendo
congruente con lo que se plantea en el papel, por ello hasta hoy en dia siguen existiendo
casos de nifios con discapacidad que no asisten a la escuela o que no reciben una educacion

de calidad..

Contexto nacional de la inclusion y su normatividad

En el afio 2013, en México, se dio a conocer la reforma educativa, que tiene entre
sus principales propositos la integracion de nifios con NEE a las escuelas regulares, con el

fin de fortalecer la equidad de la educacion para los mexicanos.

Seglin el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, desde 1995 el gobierno federal ha
destinado recursos para que las personas con discapacidad del pais puedan desarrollarse y
tengan igualdad de condiciones que las personas regulares; sin embargo, alin existe una
brecha entre la poblacion con discapacidad para lo cual un México Incluyente planea

asegurar que los derechos de estas personas se cumplan de manera efectiva para contribuir
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a su desarrollo integral, que permita la generacion de una sociedad incluyente, en la cual

puedan laborar y desempefiarse como cualquier ciudadano.

En términos de educacion se plantea ampliar las oportunidades de acceso y
permanencia en el sistema educativo a todas la poblacion, incrementando apoyos para
quienes estan en situaciones de vulnerabilidad y mejorando las condiciones educativas,
tanto en las existentes como en las de nueva creacion, esto con el fin de garantizar la

inclusion y la equidad en el pais.

El 30 de mayo de 2011 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la cual define accesibilidad
como aquellos lineamientos que aseguren el libre acceso de las personas con discapacidad a
los espacios fisicos, el transporte, la informacion y las comunicaciones. También trata sobre
los derechos de las personas con discapacidad, en cuestiones de salud y asistencia social,
trabajo y empleo, educacion, accesibilidad y vivienda; transporte publico y
telecomunicaciones; desarrollo social; recopilacion de datos y estadistica; deporte,
recreacion, cultura y turismo; acceso a la justicia y libertad de expresion, opinidon y acceso a

la informacion.

Como puede observarse, la inclusion educativa estd empezando a ser contemplada
en las reformas y leyes de pais, los siguientes pasos serian capacitar al personal, vigilar el
cumplimiento de los lineamientos, brindar oportunidades educativas y de empleo a las
personas con discapacidad, lanzar campafas de sensibilizacion para la sociedad en general,

entre otros.
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Contexto local de la inclusion y su normatividad

En el Plan de Desarrollo Estatal 2012-2018 se apuesta por un Yucatan Incluyente,
en el cual haya un bienestar social para todos los yucatecos. Entre los temas relacionados
con los grupos vulnerables esta el de la inclusion educativa para lo cual se pretende
incrementar la accesibilidad educativa, laboral y urbana para las personas con discapacidad.
Especificamente, en el area educativa se plantea una mayor cobertura de las USAER en
todo el estado, con el objetivo de que los nifios con alguna discapacidad puedan

incorporarse en las escuelas regulares.

También, en el estado existe la Ley para la Integracién de Personas con
Discapacidad (Decreto 53, 1996) que trata temas sobre la rehabilitacion, la educacion, el
trabajo y los programas de capacitacion, las actividades culturales, recreativas y deportivas

y la movilidad en diferentes espacios.

Como se puede observar, estan establecidos todos los requerimientos para que se
hagan valer los derechos de las personas con discapacidad, tanto nacional como localmente,
sin embargo, hacen falta mas dependencias que se encarguen de velar por el cumplimiento

de dichas leyes para que la inclusion, tanto social como educativa, sea una realidad.
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Capitulo I1I. Metodologia

Tipo de investigacion

Este estudio se realizo bajo el enfoque cualitativo, ya que el objetivo fue analizar
casos especificos, como menciona Flick (2004), para identificar y comprender sus
particularidades a partir de las ideas y de la vida cotidiana de las personas con quienes se

trabajo.

El disefio que se considerd en esta investigacion es el de estudio de casos,
especificamente de tipo colectivo; es decir, que se enfoco en el estudio de la particularidad
y complejidad de casos singulares para poder comprender ciertas actitudes (Stake, 1998).
Las actitudes que se estudiaron son en funcion de lo que motiva a los estudiantes con
discapacidad visual y auditiva a permanecer, abandonar o nunca haber ido a una escuela
regular, lo que impulsa a los padres de familia a enviar o no a su hijo a una escuela regular
y lo que los profesores piensan acerca de la integracion de estos nifios a sus salones de

clase.

Para la realizacion del estudio, se tomaron cuatro casos en total, dos personas que
tuvieran discapacidad visual y dos personas con discapacidad auditiva que asistian,
hubieran abandonado la escuela o nunca hubieron asistido a una escuela regular,
respectivamente; de esos casos también se trabajo con los padres de familia de las cuatro
personas y con los profesores de aquellos que estuvieran asistiendo a la escuela para poder

comprender la realidad que vivian dentro de sus comunidades.
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Papel del investigador

Laura es licenciada en educacion, tiene 23 afios y ha trabajado de manera informal
con ninos con discapacidad desde que tenia 12 afios, el tema de esta investigacion es una
experiencia distinta a lo que habia trabajado con ellos debido a las implicaciones que tuvo,
como adentrarse en su contexto, tanto en la escuela como en casa, para poder dar a conocer

la realidad de esos nifios, por tanto también fue una experiencia desafiante.

Sujetos

Los casos de este estudio fueron seleccionados de varias maneras. El primer caso
fue debido a la cercania que la autora tiene con el papa del nifio. El siguiente caso fue
asignado por el director de los USAER en Mérida, y los siguientes dos la autora indago
mediante las redes sociales el caso de los jovenes que habian abandonado o nunca habian

asistido a la escuela regular.

A continuacion se describird mejor el proceso de seleccion y las principales

caracteristicas de los sujetos participantes.

Estrategia de seleccion

La seleccion de los casos de esta investigacion fue mediante la estrategia de
muestreo de casos criticos (Flick, 2004), ya que para hablar de integracion educativa lo mas
pertinente es trabajar con aquellas personas que estén directamente relacionadas con esta
tematica, por ejemplo los mismos nifios con discapacidad sensorial, los profesores que han
trabajado con ellos y los padres de familia, pues son los mejores informantes para poder

comprender la situacion en cuestion.
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Primero se identificd un caso por conveniencia, después, en la Secretaria de
Educacion Primaria, se asigné el segundo; estos primeros son los alumnos que estan en una
escuela regular. El tercero fue por recomendacion, y al estar en esa comunidad se investigod
con la directora del CAM vy fue ella quien proporciond los datos para localizar el cuarto
caso; en el tercero se hablé del abandono y en el cuarto de la inasistencia a una primaria

regular.

Descripcion de los casos

El primer caso esta conformado por el nifio con discapacidad visual que asistia a
una escuela regular, y es representado con el nombre de Elias; tenia 11 afios, estudiaba el
sexto grado de primaria y vivia en una comunidad rural ubicada al noreste de la capital del
estado de Yucatan. Este caso fue seleccionado debido a la relacion laboral que tuvo la
autora con el papa del nifio, el cual se interesé en la tematica de tesis y aceptd participar en

el estudio.

Elias, inici6 sus estudios en una escuela para débiles visuales pero tuvo que ingresar
a la escuela regular debido al cierre de la primera. Para todas sus actividades cuenta con
una persona que funge como su sombra, lo acompafia tanto en la escuela como en casa.
También se entrevistod a la mama de Elias y a su profesor para cumplir con el objetivo de la

investigacion.

El segundo caso, que fue asignado por el director de los USAER en Mérida, es un
nifio con discapacidad auditiva, quien es representado con el nombre de Alberto, en el

momento del estudio estaba estudiando el sexto grado de primaria en una escuela regular
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ubicada en una comisaria al poniente de la ciudad de Mérida, Yucatan. Se trabajé también

con el profesor y los padres del nifio.

Para el tercer caso se trabajo con una joven de 22 afios, la cual fue localizada
mediante el contacto que tuvo la autora con una maestra del CAM donde asiste Karla a

través de una red social.

Ya con el contacto establecido, la autora viajé al municipio para platicar con la
directora del CAM, quien le indicé que Karla vivia en una comisaria cercana. En el
siguiente viaje, se contacto a la familia, quienes aceptaron ser participes del estudio, Karla

es quien nunca habia asistido a una escuela primaria regular.

El cuarto caso, fue localizado en el mismo municipio donde estudia Karla, mediante
la informacion proporcionada por la directora del CAM y por la gente de la comunidad. Al
visitar a la familia, la mama acepto y platico que Renan habia ido a la escuela primaria
regular del pueblo pero decidi6 salirse. Al momento del estudio, Renan tenia 33 afios y

vivia con sus padres.

Trabajo de campo

Procedimientos de entrada al campo, recogida efectiva y salida del campo.

Entrada al campo.

La entrada de campo inici6 con la elaboracion de un oficio emitido por parte de la
investigadora dirigido al director de Educacion Bésica del estado de Yucatan, con el fin de
solicitar el permiso para trabajar en dos escuelas primarias oficiales del interior del estado,

seguidamente se asisti0 a una cita con el Jefe del Departamento de Servicios Escolares de
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Primaria para explicarle el objetivo del estudio y para ubicar las escuelas en las cuales se

trabajo.

También se entregaron los consentimientos informados a los padres de familia con
el fin de invitarlos a participar en el proyecto y para solicitar el permiso de trabajar con sus
hijos, ya que son menores de edad y son ellos quienes autorizan su participacion. Se les
explico que los datos serian manejados con mucha discrecion y que en ningiin momento su
identidad seria revelada, igualmente se les menciond que ellos podian tomar la decision de
dejar de participar en la investigacion pero que sus datos seguirian siendo tratados para los
fines de la tesis a menos que ellos expresaran que querian que sus respuestas fueran

eliminadas por completo del estudio.

Recogida efectiva.

Se entrd al campo el dia 25 de mayo de 2015 en la escuela 2, ubicada al poniente de
la ciudad de Mérida donde se encuentra estudiando un nifio con discapacidad auditiva. Ese
dia se tuvo el primer contacto con la directora del plantel, a la cual se le entreg6 el
cronograma de trabajo y se iniciaron las observaciones de los espacios de la institucion y al

momento del recreo.

Se trabajo con los sujetos en dos bloques de tiempo, el primero en los meses de
mayo, junio y julio del ciclo escolar 2014-2015 y durante los meses de septiembre, octubre
y noviembre del ciclo escolar 2015-2016. Este tiempo empleado para la recoleccion de
datos fue sumamente importante, porque se trabajaron jornadas enteras de clases y dias de

entrevistas y observaciones que permitieron profundizar en los casos sefialados, lo que a su
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vez ayudo a tener una vision completa de lo que viven los nifos con discapacidad visual y

auditiva.
Técnicas y herramientas utilizadas.

Para obtener dicha informacion se empled la técnica de entrevista, debido a que se
pretende entender el mundo desde la perspectiva de los individuos involucrados en el
fenomeno estudiado, para asi comprender a profundidad los significados de sus
experiencias (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003). En este caso se realizaron en total 9
entrevistas a profundidad, las cuales se estima que tuvieron una duracién promedio de 40

minutos y se realizaron por las mafianas en la escuela y en las casas de los participantes.

De igual manera, se utilizo6 la técnica de observacion, que consiste en obtener datos
implicando todos los sentidos respecto de un fenomeno (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003),
las observaciones de esta investigacion se realizaron en el aula de los nifios que asisten a las
escuelas regulares durante la jornada escolar, asi como a la hora del recreo y a la hora de la
salida. Para los demads casos, los nifios con discapacidad visual y auditiva que abandonaron
la escuela regular las observaciones se llevaron en el tiempo que duraron las visitas para las

entrevistas.

Asimismo, se emple6 un diario de campo, en el cual se document¢ el proceso de
acercamiento al campo y a las experiencias y problemas en el contacto con €l o los
entrevistados (Flick, 2004); en este estudio se describieron los dias en los que se tuvo

contacto con los sujetos de la investigacion, desde el contexto, las situaciones que se
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presentaron y las experiencias que se vivieron en cada dia, asi como las cuestiones criticas

y las interpretaciones de esos hallazgos por parte de la investigadora.

Estrategias de triangulacion.

Para validar y verificar los datos obtenidos se recurrio a dos estrategias de
triangulacion (Denzi, 1989; citado por Flick, 2004), la primera fue una triangulacion
metodologica, que hace referencia a la utilizacion de diferentes técnicas o procedimientos
de recoleccion, para este estudio se emplearon la entrevista, la observacion y el diario de

campo, los cuales, en conjunto complementan la recoleccion de los datos.

La segunda estrategia empleada fue la triangulacion de fuentes, la cual consiste en
estudiar la problematica desde la vision de todos los actores involucrados, nifios, profesores
y padres de familia, en distintos momentos y lugares, para obtener datos que permitan

obtener un conocimiento mas amplio y mas profundo.

Retirada del campo.

Al terminar el trabajo de campo se le agradecio a cada informante clave por haber
invertido parte de su tiempo en proporcionar informacién que se requirid en esta
investigacion y por permitir que se hagan observaciones en sus entornos cotidianos. De
igual modo, se le agradeci6 a cada estudiante por haber participado en el desarrollo de este
proyecto y haber invertido tiempo. Se les mencion6 a todos los participantes que los
resultados serdn informados en cuanto la investigacion esté lista y que podran disponer del

estudio en cualquier momento.
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Procedimientos de analisis de datos

El analisis de los datos obtenidos tiene como propositos, en primer lugar conocer la
vision de los distintos actores involucrados acerca de los motivos que tienen las personas
con discapacidad visual y auditiva para permanecer, abandonar o nunca haber asistido a una
escuela regular, asi como para distinguir entre los motivos que tienen los nifios con
discapacidad visual y los que tienen discapacidad auditiva, con el fin de comprender el
fenomeno particular que cada uno vive cotidianamente. Este andlisis se realizd
interpretando lo que cada participante aport6 desde su perspectiva, en su lenguaje y con sus

expresiones (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2006).

El analisis se realizo a partir de la transcripcion de cada una de las entrevistas
realizadas con los diferentes actores educativos involucrados. Se hizo una revision detallada
de la informacion recolectada para identificar las categorias de informacion y las
dimensiones correspondientes a cada una, a partir del andlisis del discurso dado. Cabe
mencionar que para el analisis se realizo una categorizacion mediante el software ATLAS.ti

version 7.
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Capitulo IV. Resultados y discusion

Después de una recogida de datos durante seis meses y del proceso de andlisis, a
continuacidn se presenta un reporte acerca de los hallazgos encontrados en cada caso, al
final se podra encontrar una distincién muy puntual entre las realidades que cada uno de los

cuatro sujetos vive en relacion con la accesibilidad a la escuela regular.

Caso 1. Alumno con discapacidad visual que asiste a una escuela regular

Para este caso, el contacto se hizo mediante el padre de Elias, quien trabaja en la
misma empresa donde me he desempanado en el departamento de recursos humanos, entre
platicas se le coment6 que mi tesis trataria sobre el acceso de nifios con discapacidad visual
y auditiva a las escuelas regulares y ¢1 me dijo que tenia un hijo con discapacidad visual,

que actualmente estaba cursando la primaria y que podia trabajar su caso.

Para poder tomar este caso y puesto que estaba estudiando en una escuela general,
se solicitaron los datos de la escuela y del director de la misma para poder solicitar el
permiso para observar sesiones de clases en el grupo de Elias a la Direccion de Escuelas

Primarias de la Secretaria de Educacion Publica (ver Apéndice A).

El primer dia, tanto el profesor de grupo como la madre de Elias firmaron el
consentimiento informado, en el cual se explicaba la confidencialidad de los datos que se
recabarian y se les solicit6 el permiso, tanto para observar sesiones, en el caso del maestro,
como para hacerles algunas entrevistas, en el caso de la mama de Elias (ver Apéndices B y

Q).
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Para Goffman (1961 citado por Mercado y Zaragoza, 2011) cada individuo que
forma parte de un grupo social es un actor que emplea diferentes mascaras; es decir, que de
acuerdo al rol que le corresponda el sujeto actuara con base en las actividades y

comportamientos que se esperan de él.

Con respecto a lo anterior, mas adelante se describiran estas identidades y roles que
desempetian los participantes de la investigacion de acuerdo a lo observado y a las

interacciones que se dieron durante ese tiempo.

A continuacion se encuentra una descripcion mas amplia de este primer caso de la
investigacion, los resultados estaran organizados en apartados que describen la realidad en

la que vive Elias.

Elias, el adolescente con discapacidad visual.

Elias tiene 12 afios de edad, tiene una discapacidad visual total, misma que estuvo
presente desde su nacimiento, ha estado en una escuela regular desde el kinder, mientras se
realizo el trabajo de campo se encontraba en sexto grado y actualmente esta cursando la
secundaria. El primer dia que asisti a la escuela, cuando entré al aula: “...en seguida vi que
Elias estaba sentado junto a la ventana, tenia lentes oscuros y Sandra, su sombra, no estaba

con ¢€1” (diario del investigador).

Los lentes oscuros empleados por personas ciegas, segun Goffman (1963),
corresponden a signos de estigma ilustrativos, los cuales poseen informacion social para la
gente que entre en contacto con el individuo. En este caso, esta funcion del signo ayudo

para que la investigadora pudiera identificar, sin tener que preguntar a Elias; sin embargo,
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el uso de dichos lentes acenttia la condicion de discapacidad, lo cual podria no ser del todo
benéfico cuando se habla de inclusion, porque al no usar lentes los demas alumnos siempre
podra ser identificado por cualquier persona, como ocurri6 al asistir por primera vez a su

escuela.

Es importante hacer mencion que Sandra siempre lo acompana, ella ha sido su
sombra desde el preescolar, es una mujer joven, de 28 afios, alta, de cabello largo, con voz
ronca y volumen muy bajo, actualmente se encuentra estudiando para ser asistente

educativa y trabaja en el gobierno municipal del pueblo.

Otra caracteristica importante de Elias es que tiene muy bien desarrollado el sentido
del oido, su sombra habla con un volumen muy bajo, pero Elias puede escucharla
perfectamente, ésta es una habilidad de compensacion como las que menciona Vygotski

(1997), que se van desarrollando a partir de la reflexion de la discapacidad.

Contexto social.

La escuela donde estudia Elias se encuentra en un municipio situado al norte del
estado de Yucatan, su principal actividad es la siembra y cosecha de hortalizas, las cuales
desde muy temprano son trasladadas al mercado de la ciudad de Mérida. Con relacion al
numero de habitantes, segun el censo del 2010 (INEGI, 2010), habia 3803 personas en

dicho pueblo.

En esta comunidad, eventos como las elecciones o la feria del pueblo afectan la
dindmica de ésta, sobre todo en cuestiones educativas, por ejemplo, durante la feria hubo un

examen que todos los alumnos tenian que presentar, la prueba del Plan Nacional para la
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Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA), cuando se los hicieron saber a los estudiantes
estos mostraron actitud de rechazo, ya que ese dia era el principal de la feria, entonces
habia misa en la mafiana y la mayoria de ellos asistia, por lo que se observa que la religion
catblica es la que prevalece en la comunidad. Debido a esto los alumnos hacian
comentarios acerca de no asistir ese dia, o de retirarlos temprano; sin embargo, la prueba
duraba todo el dia, por lo que hubieron muchas inconformidades y el dia de la prueba si

faltaron varios alumnos, entre ellos Elias, esto me lo conté Sandra.

Se puede decir que el municipio es un pueblo pequeio, trabajador y Elias se va
relacionando con la comunidad a medida que va interactuando con sus compaiieros de

clases en eventos fuera de la escuela.

El significado de discapacidad en el contexto local.

En la actualidad se dice que se les debe dar un trato igual a todas las personas, pero
aun sigue existiendo cierto temor cuando se tiene contacto con alguien con discapacidad, un
ejemplo de esto lo vivi en este caso con la maestra de la USAER, al platicar con Elias, ella

trata de no emplear palabras que puedan hacerlo sentir mal, segiin nuestra percepcion:

“...surgid la platica de que el salon no tenia cerradura y la maestra se
dirige a Elias y le dice: ;como ves?, enseguida la maestra, se notdé incomoda
y rdpidamente explicé como tenian que cerrar el salon todo el afio y al final
le dijo: “;como crees?”, corrigiendo la primera pregunta que hizo” (Diario

de observacion).
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Ese mismo dia otro hecho ocurrié con respecto a esta misma problematica, se
hablaba de que Elias ya iba a ingresar a la secundaria y la maestra le pregunt6 que si ya
habia ido a conocerla, a lo que Elias respondi6 que no pero “...que una muchacha lo llevara
para que la vea”. Se pudo observar que se trata de cuidar qué se le va a decir a Elias y de

qué manera.

La situacion narrada es uno de los sintomas de incomodidad que plantea Davis
(1961; citado por Goffman, 1963, pp. 31), la cual la describe como aquellas “palabras
corrientes de la vida cotidiana repentinamente convertidas en tab1”, entre otros sintomas

estan la mirada esquiva y la solemnidad torpe.

Ademas, en esos sucesos, como los comentados, la moral juega un rol importante,
ya que el individuo, en este caso, la maestra de la USAER, esta en un dilema entre el usar
esas expresiones cotidianas y no usarlas por temor a ofender Elias, esto se debe a que existe
ciertas normas morales que dicen que no se debe hacer sentir mal al otro, y eso es lo que
espera la gente; como menciona Habermas (1999), existe una presion social respecto de las
acciones que tomamos y esto se vuelve tan solido que existen argumentos que avalan que
aquello esta mal. Esto recae en las emociones de los sujetos, y en el caso de la maestra se
observo, como se menciona en la cita, esta incomodidad al mencionar estas expresiones que

se relacionan con el sentido de la vista.

Sin embargo, la respuesta de Elias ante el cuestionamiento de conocer la escuela,
fue un descubrimiento para la profesora, esto se not6 por su reaccion facial de asombro. Lo
que pasa es que estas expresiones son tan cotidianas que el uso no es realmente referido al

sentido de la vista en realidad, sino al hecho de conocer algo, como por ejemplo la
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expresion “;viste qué le dijo?”’; Elias no tiene problemas con usar esas palabras porque son

de uso cotidiano.

Otro evento en el que me pude dar cuenta de que aln existen estos prejuicios hacia
las personas con discapacidad visual en la escuela de Elias se dio mientras tomaban la clase
de educacion fisica, Elias tenia que dar los saques para jugar cachibol (un juego parecido al
volibol, en donde primero tienen que atrapar o cachar la pelota para después pasarla por

encima de la red):

“... habian dos nifios viendo el juego, uno de ellos empez6 a reirse
cuando Elias no le dio al balon y el otro le dijo: no te rias, estd enfermito.

Luego escuché que otros nifios decian: “mira qué hace y no ve.”

Lo anterior corresponde a expresiones de burla, ya que esta haciendo evidente la
condicién de Elias asumiendo que por su discapacidad es imposible que haga deporte, por
ejemplo. Como diria Goffman (1963), los logros menos importantes del sujeto
estigmatizado, en este caso Elias, son considerados por los demas, sus companeros de clase,

como si fueran habilidades extraordinarias.

99 ¢c

“...se escucharon expresiones como “wow” “ve cémo lo hace” pero

cuando fallaba comentaban “la fallo, pobrecito” (diario de observacion).

En la frase anterior se muestra un falso significado de la discapacidad, por una parte
colocan a Elias como alguien superior, al momento de hacer un buen saque, pero al fallarla

demuestran compasion ante €1, nuevamente asumiendo que no puede hacer muchas cosas.
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Claro esta que en los casos anteriores estos significados de la discapacidad no son
propiamente elaborados por los nifios, sino que son posturas aprendidas en casa, en la
comunidad o hasta en la misma escuela, porque si bien, la escuela en cuestion acepta a
nifios con distintas discapacidades, todavia no hay una cultura inclusiva, de tolerancia y
respeto, al menos por parte del director de la misma, como se pudo comprobar en el

siguiente comentario de la mama de Elias durante una entrevista:

“...este maestro, hizo cosas que en algin momento nos hicieron
sentir mal porque ¢l dijo en una reunion: claro que si, aqui aceptamos a todos
los nifios, a los cojitos, a los mochitos, hasta a los cieguitos, aqui entran de
todos, por esta escuela no hay ningtin problema, todos pueden venir, asi, esas

palabras que us6 fueron muy despectivas...” (entrevista mama Elias).

En este punto el director hace uso de los diminutivos para, como menciona Alonso
(1954; citado por Mariottini, 2006), influir, de cierta manera, en la percepcion del
destinatario, pareciendo ser cortés o minimizando la problematica, que en este caso es la

falta de sensibilizacion acerca de la inclusion.

También se percibe que en esta escuela los profesores y el director dan acceso a
nifios con discapacidad, porque en la Ley para la integracion de personas con discapacidad
del estado de Yucatan dice que estos nifios serdn integrados a las escuelas ordinarias y que
s6lo a los que les sea imposible ingresar a esas escuelas serdn atendidos en las de educacion
especial. Esto es como Habermas (1999) menciona que los ciudadanos, en este caso el

director y los profesores, siguen las leyes establecidas porque de esta manera el Estado los
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protegera, asi que no precisamente se debe a que exista esta cultura de inclusion que los

admite sino que podrian recibir beneficios por ello.

Para los actores involucrados en el ambito educativo de Elias, la discapacidad visual
es una caracteristica que imposibilita de realizar ciertas actividades y que demanda un trato
diferenciado, por ejemplo con respecto al lenguaje empleado para minimizar la

problematica o para no dafiar la integridad del individuo.

Relacion con la comunidad.

Para cualquier individuo es de suma importancia relacionarse con las personas que
se encuentran a su alrededor, ya que de esas relaciones se va forjando la personalidad, los
pensamientos y las creencias, en este sentido, pertenecer a una institucion, como lo es la
escuela, genera la llave acceso al grupo de estudiantes para Elias y a la mama, Fany, como
miembro de la comunidad de padres de familia. Esto lo tiene presente la mama de Elias, ya
que afirma que gracias a que lo inscribi6 a la escuela regular del pueblo es que la gente de
la comunidad ya lo reconoce y le habla en las calles, lo que hace sentir a Elias que es una

persona aceptada como cualquier otra.

Fany expresa:

“...1gual salimos a la calle, y la gente de la comunidad lo reconoce, lo
ubica, y también, el dia del festival, (estén), cuando Elias pas6 a recibir su
diploma pues la gente le aplaudio, Elias estaba contento...” (Entrevista

mama de Elias).
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Dell (2008) explica que los individuos invisibilizados, como aquellos con alguna
discapacidad, que se sientan parte de un grupo podran tomar sus propias decisiones y se
haran visibles ante la sociedad. Para Fany es muy importante que él se relacione con el
pueblo, porque en cualquier situacion que lo requiera podran ayudarlo, ademds de que esto
ayuda a su independencia como individuo, ultimamente va solo a la tienda y a la casa de los

abuelos.

Asimismo, hablando sobre la identidad social y sobre lo que coment6 la mama de
Elias, Goffman (1963) dice que es una gran satisfaccion para el individuo estigmatizado ser
reconocido en espacios publicos, sobre todo si se trata de comunidades rurales, como en el

caso de Elias.

Para Elias ha sido una gran influencia positiva el estudiar en una escuela regular, ya
que le ha permitido relacionarse con sus coetaneos y con la vida real, ya sabe a qué se
enfrenta dia a dia y eso le ha permitido ser un joven sociable y con aspiraciones. Como bien
menciona Diez (2004), el estar en una institucion educativa ordinaria o regular aporta una
identidad distinta a la condicién de alumno con discapacidad, porque se espera que se
vuelvan parte del colectivo estudiantil; sin embargo, la mayoria de los que vienen de una
escuela de educacion especial al sistema regular entran con la etiqueta de alumno integrado.
En el caso de Elias, inicia su educacion regular desde el preescolar, aunque tuvo que repetir

el tercer afio para poder ingresar a la primaria regular.
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Contexto familiar.

La familia de Elias es de tipo nuclear, segun la Enciclopedia Britanica en Espafiol
(2009), de nivel socioecondémico medio alto, esta conformada por los padres, Fany, la
mama, quien esta la mayoria del tiempo en el pueblo, costura y vende articulos del mismo
giro ahi mismo, es una sefiora de 41 afios de edad y; el papa, Javier, de 43 afos de edad, ¢l
esta fuera de casa casi todo el dia puesto que es gerente de una empresa en la capital del
estado. También tiene una hermana, Anahi, quien tiene 15 afos y estudia la prepa fuera de
la comunidad donde vive; ella no es tan apegada a su hermano aunque cuando se le requiere

si ofrece ayuda a su hermano:

Fany comenta:

“...Anahi, es muy, no, no esta apegada a su hermanito, o sea lo
quiere, pero de la misma manera como (...) por muchas razones al principio
Anahi se quedaba sola para yo atender a Elias, llevarlo a ingresar, porque
Elias se enfermaba mucho, entonces eso ha hecho que Anahi y Elias no sean

muy apegados...” (Entrevista mama de Elias).

En esta parte de la entrevista, la mama hace pausas, como dandose cuenta que en
ciertos momentos descuidaba a Anahi por atender a Elias, lo cual pudo haber generado un
poco de resentimiento o desapego para con Elias, aunque ella ha sido en mucho un ejemplo

para ¢€l, como lo dice la mama:
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“... él escuchaba Anahi sac6 diploma, Anahi sac6 buena calificacion,
Anahi esto, Anahi lo otro, entonces como que era también para ¢l un ejemplo

a seguir”.

En este caso, Elias no ha tomado esa experiencia de manera negativa, no ha llegado
a sentir que se le esté comparando, porque los papas no han hecho eso, sino simplemente
escuchando los logros que Anahi obtenia; incluso se nota que toma muy en cuenta lo que
ella llega a contarle, por ejemplo, que los maestros de la secundaria son malos, entonces ¢l

comenta que eso piensa ““...porque a veces mi hermana lo dice (risa)” (Entrevista Elias).

En estas partes de las entrevistas se puede apreciar que existe una fractura en la
relacion de hermanos, Anahi no es muy apegada a Elias, esto puede deberse a que, segun el
estudio de Rumeu (2009), los hermanos o hermanas de personas con discapacidad suelen
sentirse molestos por la vida que llevan a causa de las condiciones de su hermano. En este
caso, Anahi dejo de recibir atencion cuando Elias nacid, y a lo mejor, para llamar la

atencion de los padres se ha centrado en el estudio.

Continuando con el tema de la familia, ésta es el primer grupo social al que
pertenece una persona, por ello es indispensable que se establezcan cierto roles y normas
dentro de ella. En la familia es donde se viven los mejores y peores momentos de la vida.
Un hecho que sin duda, marc¢ la vida de la familia de Elias sucedi6 cuando él estaba en
primer grado, un dia regreso triste a casa, Fany cree que fue porque habran trabajado algo
relativo al sentido de la vista, y pregunt6 que por qué €l no podia ver y sus compaiieritos si,

que queria poder ver y jugar como los demas.
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Fany relat6 la situacion: “Esa vez fue asi, lo dijo horrible, horrible, yo terminé
llorando, Javier estaba igual, y no sabiamos como explicarle las cosas jno?, siempre nos
habiamos ido por la parte de Dios, Dios sabe por qué hizo las cosas, nosotros te queremos
mucho, nosotros estamos siempre pendientes de ti, estén, hay nifios que tienen
discapacidad, Elias, y estan solos, no los quieren, no los atienden, tu tienes una persona que
te acompafia a la escuela, tienes a tus compafieros que también te quieren, tus abuelitos,

todos te queremos mucho” (Entrevista mama de Elias).

Esta crisis por la que paso Elias es la que describe Vygotski (1997), la crisis de los
siete afios, efectivamente Elias tenia 7 afios cuando cursaba el primer grado de primaria, ya
que reprobd uno de preescolar; se dice que el nifio que no es como los demas, normales, en
esa etapa recibe el rechazo de sus compaifieros cuando quiere jugar con ellos, se burlan de ¢l
y eso provoca que surja la valoracion de €l mismo, se juzga asi mismo en sus €xitos y en

sus fracasos.

En muchas ocasiones se suele recurrir a la parte divina de las situaciones, a Dios;
sin embargo, es necesario que los hechos se expliquen de manera racional, porque puede
ocurrir lo que le paso a Elias, que se dio cuenta de su discapacidad y simplemente la
respuesta de que Dios sabe por qué hace las cosas ya no es suficiente, ¢l queria conocer la
verdad de por qué sus compafieros veian y €l no, aqui viene la labor fuerte de la familia que

tiene a un nifio con discapacidad.

Por otra parte, el atribuirle a Dios la discapacidad de Elias nos habla de otro

significado de la discapacidad, el cual fue de las primeras ideas relacionadas a estas
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condiciones, en aquellos tiempos donde la religion regia la sociedad, se decia que por

designio divino las personas nacian con algiin defecto o discapacidad.

También se observa como la mama minimiza el problema al comparar la situacion
de Elias con otros que estan en circunstancias peores, lo cual puede provocar que Elias
realmente piense que la discapacidad es algo malo y que ¢l es privilegiado por ser querido,
una alternativa podria ser que se le explique que cada ser humano es unico e irrepetible, por

lo que todos tienen caracteristicas y habilidades diferentes.

Contexto educativo.

La escuela se encuentra a una esquina de la iglesia principal, es una escuela
mediana, cuenta con 12 grupos, un saléon de USAER, un salén de computo pero que no esta
en funcionamiento, de hecho es el saléon donde estudia Elias, se pueden notar las
computadoras a un lado, empolvadas por la falta de uso. El salon de USAER es comodo,
tienen el mobiliario necesario para su uso pero en cuestion de materiales no esta muy bien

equipado.

Con respecto a las caracteristicas del grupo, durante las observaciones pude darme
cuenta de que, al menos uno de los estudiantes no le tiene paciencia a Elias y no le interesa

mucho trabajar con €l, cabe sefialar que este alumno es su compafiero de mesa:

“...para la primera actividad que marcaron pues solo leia para si
mismo, se nota que Elias no es considerado su amigo porque no le habla,
desde que he estado yendo a observar no le ha dirigido ni una palabra”

(Diario de campo).
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Asimismo, se detectaron varias caracteristicas similares del grupo en las 10 sesiones
que se observaron, como el que es un grupo bastante ruidoso, gritan, corren por el salon,
casi no le prestan atencion al profesor y éste comenta en la entrevista que no hay respeto

por Elias:

“...aqui en el salon (...) la conducta de algunos compafieros que no
lo, (...) no lo respetan, en el sentido de que usa mucho el oido, o sea que

meten relajo ellos” (Entrevista profesor de Elias).

Aqui el profesor no asume su responsabilidad, ya que €l es quien debe poner orden
en el salon y si sabe que para Elias el silencio es muy importante deberia tener mejores
estrategias didacticas porque Elias se da cuenta de lo que pasa en el salon, asi me lo hizo
saber en la entrevista cuando le pregunté “;qué es lo que no le gusta de la escuela?”, dijo

que no le gusta el maestro y que no le apoye:

“...mmm que no explique el maestro... mmm y que no te apoye el
maestro Isaac... En el ruido del salon, no controla a los chamacos”

(Entrevista Elias).

La figura del profesor es sumamente importante en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de un nifio, y cuando existen algunos nifos con discapacidad, en este caso
Elias, el profesor debe dejar la manera tradicional de ensefiar para enfocarse en descubrir
cuales son las distintas maneras en las que aprenden sus discentes, para disefiar estrategias

y adecuaciones que vayan acordes a las necesidades individuales (Kacarska, 2013). En el
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caso de Elias observamos que el profesor de grupo no estd asumiendo el rol de profesor de

alumnos con NEE.

Estrategias didacticas.

El maestro de Elias, quien le ha impartido los cursos de quinto y sexto grado, no
emplea alguna estrategia especifica para €l, sigue escribiendo todo en la pizarra, frases e
instrucciones a seguir y luego dicen que las copien; esto me lo coment6 la mama de Elias,
Sandra, el mismo Elias y también lo pude observar en sus sesiones de clases. Marca muy
pocas actividades durante una jornada escolar y cuando Elias quiere participar, el profesor

no le da la palabra.

Realmente es Sandra quien lleva a cabo algunas estrategias para el aprendizaje de

Elias, a continuacion se narra un suceso de una clase acerca del arte:

“La tarea era leer qué es el fauvismo y hacer un dibujo con las
caracteristicas de ese movimiento pictorico; Sandra le explico coémo eran, le
dijo que pensara en algo que no sea real y Elias dijo: un perro que habla y un
carro que camina, Sandra le dijo: ahora dibujalo, al principio no queria pero
poco a poco se fue animando hasta empezo a dibujar, empez6 a dibujar un
circulo y lineas, Sandra le dijo que su mano derecha era la que lo guiaria con
los trazados para medir el espacio y que con la izquierda dibujaria y asi lo
hizo, aunque mas que nada le sirvid para hacer mejores trazos, mientras

dibujaba al perro Sandra le decia qué le falta y Elias iba diciendo la cola, las
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orejas, la nariz, y se las iba colocando pero no al cuerpo sino en partes

aisladas del espacio del libro”.

De igual manera, mediante esta narracion se puede notar el peso de Sandra en el
aprendizaje de Elias, pues es ella quien le explica, le lee y le ayuda a llevar a cabo todas las
actividades, ella es quien toma el papel del profesor para Elias. En este caso, es el maestro
quien debe exigirle a Elias més de lo que puede dar porque asi sera una instruccion sana
como Vygtosky dice; sin embargo, el profesor no tiene esta actitud de exigencia, pero cabe

aclarar que no so6lo con Elias sino con todo el grupo.
Materiales de instruccion.

Para que el aprendizaje de Elias sea mas significativo, la familia de Elias ha optado
por emplear diversos objetos y materiales que sean manipulables y que puedan adaptarse a

los contenidos, entre ellos se encuentran:

“... hay un bulto que ya tardé ochos afios con nosotros, donde hay
siempre pijas, fichas, pintura textil, hojas, plastilina, cinta, siempre habia
material ahi, para que en el momento si algo se nos olvidaba o cambiaba el
maestro el dia, estén hubiera con qué material pudiera trabajar Sandra, de

antes habia hasta una caja, dividida, de nimero resaltados...”

Ellos emplean muchos materiales que siempre estén al alcance para ejemplificar los
temas que se estén tratando en clases. En la cuestion de resaltar las letras y los nimeros lo

emplean, ya que Elias puede leer tanto con textos resaltados como en braille.
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El Ministerio de Educacion de Guatemala, publicod en el 2011, un manual para la
atencion de las NEE en el aula, ahi explican que cuando se tenga a un alumno con
discapacidad visual se le debe mostrar al estudiante donde esté el escritorio, Elias ya sabia
su ubicacion y él solo iba a entregar sus tareas. También se le debe permitir el uso del
abaco y del Braille, y aunque Elias en casa si los usa, en la escuela nunca emple6 estos dos

recursos.

También es recomendable que el profesor realice dindmicas que permitan que el
estudiante se mueva y asi hacer que se sienta mas seguro de sus movimientos y pueda
desplazarse con mayor facilidad; sin embargo, el maestro de grupo nunca intentd alguna
actividad de este tipo. De hecho para ir al bafio, a buscar el desayuno o para pedir algo en

otro salon era Sandra quien lo ayudaba y casi no dejaba que Elias se moviera solo.

Infraestructura.

Como se ha mencionado, la escuela alberga a varios nifios con distintas
discapacidades, entre ellas la motriz; sin embargo, no estd adaptada para que las personas
con sillas de ruedas se desplacen. Tampoco esta disefiada para personas con discapacidad
visual, como es el caso de Elias, las rampas no estan muy bien formadas y el piso es muy
irregular. Igualmente, el salon de clases es muy amplio por lo que el sonido puede perderse
con facilidad, ya que esta lleno de objetos como computadoras, libros, juguetes, y sobre
todo por como habla el profesor, casi no se le escucha, su volumen es bajo y los alumnos

hacen mucho ruido.
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Servicios escolares.

La primaria cuenta con la USAER; sin embargo, durante las 10 sesiones que fueron
observadas solamente en una Elias acudio6 a la unidad, la media hora que Elias hizo ahi fue
para leer 3 paginas de un cuento y para platicar acerca de su ingreso a la secundaria. En la
entrevista con €l se le preguntd que si le habia ido bien en la unidad todos los afios y €l

contesto:

“... s0lo este ano no... Pues casi la maestra no te sacaba, era muy

flojita (risas)”.

Le dio algo de pena decirme esto, pero era una realidad porque de hecho la mama
también comenta que en afios anteriores si existia un apoyo por parte de la maestra que

estaba:

“... la maestra Lucy de USAER que los tres primeros afos lo llevaba
al salon USAER, ella si le aplicaba el examen de fin de bimestre, leia

cuentos, le hacia preguntas es...” (Entrevista mama 1).

Realmente esta unidad no estd cumpliendo con las funciones que se establecen en el
documento oficial de USAER (Sanchez, 2011) ya que lo que idealmente se pretende es
llevar a cabo acciones que permitan la inclusion de los alumnos que pudieran estar en
situacion de exclusidon o marginacion y en contra parte a esto, la Unidad de la escuela de
Elias no implement6 estrategias que promuevan su inclusion y su adecuado

aprovechamiento académico.
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La figura de la sombra.

Parrilla (2012) nos menciona que la sombra puede fungir como una maestra que
ayuda a que el nifio con alguna NEE pueda integrarse al aula regular. En el caso de Elias,
Sandra, quien funge como la sombra ha permanecido con €l desde el preescolar, lo
acompana durante toda la jornada escolar e incluso en casa para apoyarlo en las tareas, por
tanto, esta relacion es muy estrecha, Elias confia mucho en Sandra y cuando por algun

motivo se separan estd pendiente de que regrese pronto:

“Mientras estabamos platicando en el salén en el tiempo en que
Sandra estaba con la maestra de USAER, Elias me preguntaba a cada rato

que si ya venia Sandra o comentaba que Sandra ya habia tardado mucho™.

Elias necesita a Sandra en muchos aspectos, hacer la tarea, ir al bafio, salir al
descanso y es un apoyo emocional en clase, porque se siente confiado con su presencia.
Ella me ha hecho saber que quisiera que Elias se independizara e hiciera las cosas ¢l
mismo, pero siempre lo esta acompafiando a todos lados e incluso lo toma del brazo o del

hombro para guiarlo aunque cuente con su baston.

Por otra parte y contradiciendo lo anterior, hubo un dia en el que Sandra no asisti6 a

la escuela y:

“... pude observa cual es el comportamiento de Elias en grupo y
cuando no estd Sandra, Elias se notaba contento y no se sentia atemorizado

por no estar junto a Sandra como en ocasiones anteriores”.
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Es decir, Sandra impone su figura de cuidadora y Elias se somete a esto, es como si
¢l sintiera que no puede hacer las cosas o no las quiere hacer porque para eso esta Sandra,

pero cuando no estd, Elias es mas independiente y se adapta muy bien a la situacion.

Accesibilidad a la escuela regular.

En la escuela primaria existen varios nifios con discapacidad, visual, motriz,
auditiva e intelectual, se estan abriendo los espacios; sin embargo, esto es considerado
como un proceso de insercion mas que de inclusion, es decir los nifios que necesitan otras

estrategias s6lo estan ahi pero sin ser atendidos adecuadamente.

Esta apertura que puede decirse que hay en la escuela puede no ser asi, es decir, que
el director es quien tiene la facultad de decidir quién entra a la escuela y quién no, esto me

lo hizo saber la mama de Elias durante la entrevista:

“Entonces, ay, pues si, si no nos hubieran dado la oportunidad de
entrar a la primaria, aunque las leyes te dicen que es obligatoria y por lo
mismo no te pueden cerrar las puertas, pero si al chupacabras o al director se
le hubiera, dicho, no entras, no entras, no nos dejaban pasar ;no? Y ta te vas
a pelear con quien sea, pero entras de otra manera, y ya con mas problemas,

en cambio asi no, bien”.

Se puede notar que el director hace uso del poder que tiene para tomar este tipo de
decision y por lo que la mama de Elias menciona, si alguien decide pelear un lugar en la
escuela simplemente la relacion con €l no serd buena y pudiera ser perjudicial para el

alumno.
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Como conclusion del caso y respondiendo a los objetivos de la investigacion, los
motivos por los cuales Elias ha podido permanecer en la escuela regular son el apoyo de la
familia, quienes se informaron y decidieron inscribirlo en el preescolar regular y también
son quienes, al igual que Sandra, adecuan las temadticas de las asignaturas; el apoyo de la
institucion en cuestion de no negar el ingreso de Elias y las ganas de ¢l de aprender y salir

adelante.

Para finalizar, la opinion del profesor de Elias acerca de la inclusion es la siguiente:

“Es buena, es buena la inclusion pero si se necesita que haya acceso a
informacion de acuerdo a la necesidad...porque uno lo puede investigar pero
el tiempo que uno maneja aqui...se dificulta un poco obtener la

informacion” (Entrevista profesor de Elias).

El profesor piensa que la inclusion es conveniente y beneficiosa para los
alumnos con discapacidad; sin embargo, ¢l por esta experiencia con Elias y con un
caso similar, no ha tratado de encontrar estrategias que permitan que realmente estos
alumnos puedan desempenarse de manera adecuada, sino que ha esperado a que la
familia o la sombra, en el caso de Elias, le brinden las herramientas o hagan el

trabajo con ellos.

Caso 2. Alumno con discapacidad auditiva que asiste a una escuela regular

El caso de Alberto fue asignado en la direccion de primaria con ayuda del director

de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular, quien es el que identifico el
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caso en la comisaria de Mérida y proporciono los datos de la escuela asi como los del

director.

El primer dia en que hubo contacto con el director se otorgo el permiso para poder
trabajar en la escuela, también se le pidid permiso al profesor para observar su clase y
hacerle la entrevista mediante el consentimiento informado; ese mismo dia se pudo
contactar a la mama de Alberto, quien de igual manera estuvo de acuerdo con participar en

la investigacion.

En los siguientes apartados se expone la informacion obtenida mediante al trabajo
de campo, de acuerdo a los topicos que se han establecido con base en el analisis
cualitativo. En primera instancia se describe al alumno, después su contexto social y

familiar, para finalizar con el &mbito educativo.

Alberto, el adolescente con discapacidad auditiva

Alberto es un nifio de 12 afios que tiene una discapacidad auditiva, usa corvetas
porque tiene hipoacusia, misma que se le detecté cuando ingresé al jardin de nifios. Al
nacer, los padres no sabian que su hijo no escuchaba bien, en el comentario siguiente el

papa relata como fue este proceso:

“...el nino es muy especial para nosotros, porque desde que nacio,
como dice mi esposa “no escuché que llore”, vino sin testiculos, estén, no
sabiamos que no escuchaba y tenia un peso muy bajo, hasta el afio y medio
de vida de ¢l nos lo operaron, le bajaron por medio de medicamentos,

tratamientos, los testiculos, lo operaron y se los pusieron en donde deben de
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ir, y después nos dimos cuenta, cuando entr6 en el jardin que no escuchaba,
ya en tercer afio vimos que no escuchaba, por eso ese nifio es muy especial

para nosotros” (Entrevista papas de Alberto).

La deteccion de la discapacidad auditiva en los primeros afios de vida de un nifio
son de suma importancia para poder establecer un adecuado lenguaje que le permita tener
canal de comunicacion para poder relacionarse con su entorno, por ello los padres deben
estar atentos a las conductas de sus hijos (CONAFE, 2010). Como se observara mas
adelante, esta deteccion a destiempo de la discapacidad de Alberto ha provocado un fuerte

rezago en sus procesos de comunicacion y por ende, en su vida académica.

Con respecto a la falta de una canal de comunicacion, que pudo deberse a este
diagnostico tardio de la discapacidad, como se mencioné en el parrafo anterior, el profesor

de Alberto coment6 lo siguiente:

“... vimos cierto avance, pero necesitdbamos mas, es cuando
identificamos que Alberto no tiene un canal de comunicacion, o sea, no tenia

un canal de comunicacion...” (Entrevista profesor de Alberto).

Asimismo, tanto los papas como el profesor de grupo comentaron que Alberto tiene
cierto retraso mental y fisico, el médico es quien diagnostica esta situacion y les dice que el
retraso es de 3 afios, es decir que si actualmente tiene 12, su fisico y su forma de pensar es
de un nifio de 9 afos, es por esta razon que el grupo de USAER vy el maestro de grupo
querian que recursara sexto de primaria para reforzar el avance que habia tenido hasta el

momento.
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Contexto social.

La escuela primaria se encuentra ubicada en una comisaria al poniente de Mérida,
es considerada como escuela semi urbana. Los pobladores de la comisaria alcanzan la cifra
de 6988, cuenta con dos jardines de nifios, dos escuelas primarias, una secundaria y un

colegio de bachilleres.

La mayoria de la gente es amable en su trato, siempre contestan de buena manera
cuando se les pregunta algo. El parque siempre tiene gente vendiendo frutas, ropa nueva,

objetos de medio uso, etcétera.

En el tiempo que se estuvo trabajando en la comisaria hubo un asesinato, este
evento fue comentado por todos los alumnos, incluso por Alberto, fue algo que llam¢ la
atencion, porque a las 9 de mafiana sonaron las campanas de la iglesia, que estd a un
costado de la escuela, y en ese momento el maestro preguntd que a qué se debia, y ellos en
seguida dijeron que la noche anterior habian matado a un sefior que estaba drogado, fue un
tema que se tom6 con mucha naturalidad, como si fuera comun en el lugar y como si no
fuera algo grave. No es una tematica propia de esta investigacion; sin embargo, seria

conveniente estudiar estos cambios sociales y como los perciben los nifios.

Prejuicios sociales.

Los papas mencionan que la gente les dice que sobreprotegen a su hijo y ellos dicen
que si pero que vale la pena. También comenta que quisieran que Alberto tuviera una
familia y pudiera ser totalmente independiente; sin embargo, son ellos quienes estan

frenando este desarrollo social de Alberto, porque piensan que sobreprotegiéndolo lo estan
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cuidando, y a corto plazo asi es, pero a largo plazo este tipo de cuidados si puede

perjudicarlo.

“... y mucho cuidado, por eso le digo aunque digan que estamos, que
somos unos padres muy protegedores a €l, pero si, si lo vale él, el esfuerzo

que hacemos con €l y el cuidado, todo eso” (Entrevista papa de Alberto).

Infante (2005) dice que los padres suelen sobreproteger a las hijas sordas; sin
embargo, a Alberto también se le sobreprotege, se comentd que no le dejan ir a fiestas,
tareas en equipo y casi nunca sale solo de casa, a menos que fuera a casa de algiin familiar.
Es una situacion normal, porque los padres temen que les pase algo o piensan que no
podran valerse por si mismos, pero por ello es que muchas personas con sordera se ven
frustrados al no poder trazarse metas propias y luchar por alcanzar, en muchas ocasiones

son los padres los que deciden por ellos.

Relacion con la comunidad.

Como se ha mencionado, las relaciones interpersonales son muy importantes para
obtener experiencias nuevas que ayuden a la adaptacion a una vida social, empero, en

contra posicion a esta afirmacion los papas dicen:

“Inclusive hay una sefiora que su hijo estudia con su hermanito de €I,
nos dijo que lo iba a venir a buscar para una fiesta y dice mi esposa “no, no
lo conocemos, a la persona” lo quiere llevar a jugar con su hijo pero dice
“no, no lo conozco, esta bien que lleven a mi hijo para que conviva con otros

nifios pero no, no va a ir” no lo dejamos ir, en las fiestas si, se va, y, cuando
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hay cumpleafios de ¢l pues invitamos a la gente a que vaya y le llevan su
regalo, van otros nifios, y si estan jugando brusco la mama dice “no, no, no
sabes qué no vayas a lastimar al nifio, déjalo, no juegues asi” o sea ahi la,
comprenden, lo comprende cémo es él. Igual la gente de por acd, digamos
los vecinos ya saben como es €1, y a nosotros si nos dicen que lo

sobreprotegemos”.

Por temor de los padres a que se lastime o le hagan algo es que Alberto aiin no se
relaciona de manera segura con la comunidad, si lo conocen y en ocasiones lo acompafian a
casa pero se necesita que €l sea mas libre; la gente de la comunidad, aunque dicen que los
papas lo sobreprotegen, ellos también lo hacen cuando se les presenta la oportunidad, y en
su afdn de ayudar no permiten que Alberto aprenda a moverse en su entorno social, como

se pude observar en el siguiente comentario:

“Pues aqui, o sea la gente que lo conoce como es ¢l, sabe que no

habla bien, no se le entiende lo que dice o no se orienta qué es lo que va a
hacer le dicen: “a donde vas, eh métete, entra a tu casa, esta tu papi adentro”
0 sea, lo hacen que entre a la casa, o si estd yendo a la casa “;estas yendo a
la casa? Albertito” “si”, o sea si lo entienden “ah vamos, te acompafio” y lo
llevan en la casa “hay traje a Albertito” y lo dejan en la puerta. Y que su tia,
“/van a venir los nifos a la casa?” “si” “hay los vamos a buscar” y viene su
tia a buscarlo, o sea, no lo dejamos nadie lo deja a €l porque saben como es

él”
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Con respecto a estas interacciones, Goffman (1963) mencion6 que la identidad
social del individuo con discapacidad se va forjando mediante las diversas relaciones
sociales y es una satisfaccion cuando es reconocido por los pobladores del lugar. En el
ejemplo anterior, aunque Alberto es reconocido por la gente, pareciera mas que es como
parte de un prejuicio, como si tuviera una etiqueta que diga “necesito tu ayuda”, estas

relaciones se vuelven mas asistencialistas que de reconocimiento.

Lo que se esperaria que pase en un futuro, es que Alberto pase desapercibido en la
rutina del pueblo, es decir, que la gente deje de sentir inseguridad por él; sin embargo, en
nuevas relaciones esto empezara de cero, inseguridad por parte de ambos y después de
mucho tiempo terminar con eso, aunque no se descarta que sigan existiendo prejuicios

sociales (Goffman, 1963).

Contexto familiar.

La familia de Alberto es nuclear, esta integrada por la mama, el papa, una hermana
mayor, que asiste a la secundaria, un hermano menor, que estudia en la misma escuela que

Alberto y €l. Son de clase socioecondmica baja, el papa es obrero y la mama ama de casa.

En cuestion de apoyo familiar en la escuela, tanto el profesor como las maestras de
USAER comentan que los padres no estdn comprometidos con la educacion de Alberto,
esto debido a que no se pudo inscribir a la escuela secundaria con USAER que ellos le
recomendaron para seguir su caso, se les pasaron las fechas y no logré entrar. El maestro

comenta:
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“... los padres de familia, o sea no lo han apoyado al cien por ciento.
Esten, son muy inconstantes, muy inestables, y no hay un compromiso al

cien por parte de ellos eh...” (Entrevista profesor de Alberto).

Infante (2005), menciona que en las experiencias que ha vivido, aquélla es una
queja bastante comun de los profesores, sobre la incomprension y falta de colaboracion por
parte de los padres, y es que muchas veces €stos, por no estar bien informados le dejan toda
la tarea al profesor, cuando lo que debiera ser es un trabajo en conjunto en favor del

desarrollo del nifio con discapacidad.

Esta situacion de los padres de familia es un tanto contradictoria, ya que existen
varias posturas al respecto, la anterior fue por parte del personal docente, pero ellos dicen
que quisieran que Alberto salga adelante, termine sus estudios y pueda independizarse el
dia en que ellos ya no se encuentren. Pero al mismo tiempo se conforman con que termine
la secundaria y le entreguen un certificado, para después meterlo a que aprenda algin oficio

del que pueda vivir.

“Pues, como le digo, estamos agradecidos por, tanto el apoyo que nos
dieron alla... agradecemos todo ese apoyo que nos dieron y esperemos que
ese apoyo siga mds adelante, y que sigamos con el nifio para el bien de ¢l y,
para su futuro, y en ese caso pues si logra terminar la secundaria, pues si no
entra a una escuela normal pues meterlo a capacitar en un oficio, porque ya
con eso el nifio ya va a tener un trabajo donde se pueda desempefiar, ganar
su dinerito... el dia de mafiana que nosotros faltemos ¢l ya tenga como

defenderse...” (Entrevista papa de Alberto).



91

Esta preocupacion de los padres, también es bastante frecuente, y no sélo en los
padres de hijos sordos, sino de quienes tienen hijos con alguna discapacidad. La familia
suele sentirse frustrada al pensar que su hijo no podra alcanzar un adecuado nivel
académico que le permita acceder a un puesto de trabajo, a una familia o a su

independencia (Infante, 2005).

Otro aspecto importante que se pudo detectar, tanto con las observaciones como en
las entrevistas, fue la falta de un canal de comunicacion para Alberto; y es que los padres
oyentes, como lo son los de Alberto, se enfrentan al problema de como ensenarle al nifio
sordo a comunicarse, esto es debido a la falta de informacion que poseen con respecto de la
sordera (Infante, 2005), esto mismo pas6 con la familia de Alberto, al principio no sabian

qué es lo que ¢l queria decirles, tal como lo narra el papa:

“...en primero y segundo empieza a balbucear cosas que no le
entendemos, y asi nos pasaba, no sabiamos qué es lo queria transmitirnos,
eso si fue un problema, y ya en tercero ya nos empezaba a explicar con
sefias...como todo papa, tiene que ver como entender lo que quiere su hijo,
hay que buscar un canal de comunicacion, entre €l y nosotros para saber qué

es lo que nos quiere decir” (Entrevista papa de Alberto).

Infante (2005), dice que los primeros 7 afos en la vida de una persona con sordera
son primordiales para desarrollar las habilidades de comunicacion, y de no estimular esa
parte, como en el caso de Alberto, las consecuencias son un retraso en la asimilacion de

conocimientos y en el avance de su agilidad mental. Esto se releja en lo que menciona su
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padre con respecto a la manera en que han podido comunicarse con ¢, una comunicacion

muy bésica para los 12 afios del alumno:

“Pues como todo papa, tiene que ver como entender lo que quiere su
hijo, si no hay que buscar un canal de comunicacion, entre él y nosotros para
saber qué es lo que nos quiere decir, por ejemplo cuando esta mi esposa dice:
“mami (se toca la garganta)” o sea, que le duele su garganta, y ya empieza a
decir, “mami (se toca la cabeza y pone cara de molestia)” que le duele su
cabeza, “mama (se toca la barriga) comé”, que ya tiene hambre... entonces
nosotros ya sabemos cdmo, o sea mayormente ella (la mama), convive con
ellos (hermanos), yo, estoy en las mafianas un rato, cuando me voy a trabajar
regreso, converso un rato con ellos, ya lo poco que ella ya sabe me dice
“sabes qué, tu hijo hizo esto y creo que quiere decir” ya aprendi también lo

que quiere decir las sefias.”

Es una comunicacion bastante simple para su edad y no puede decirse que sea un
canal de comunicacién como tal, porque s6lo con ellos puede expresarse de esa manera y
solo con cuestiones de necesidades basicas, porque no se puede tener una platica con
Alberto, cuando se le pregunta algo, s6lo asiente y se rie; debido a esto es que no se pudo
hacerle la entrevista y fue por indicaciones de los padres. Aunque cabe mencionar que con
el profesor de grupo ha estado trabajando el lenguaje de sefas, por lo que su vocabulario se

ha ampliado un poco, pero todavia es demasiado basico.

Respecto de las relaciones familiares, ya se ha hablado de sobreproteccion de los

padres hacia Alberto y los padres estan conscientes de que no deberia ser asi, de que
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deberian dejarlo mas libre y ayudarlo que lo logre pero tienen sentimientos encontrados, tal

como se aprecio en el siguiente comentario:

“No nosotros pedimos que venga asi €l, sino asi nos lo mandaron
para ver si tenemos carifio, amor para ¢l, mas a ¢l que a los otros porque en
un niflo especial hay mas atencion, mas cuidado para €l, hay que tener mas,
estén, vision de como cuidarlo, como encaminarlo a la vida y, si es cierto
nosotros no tenemos que sobreprotegerlo como le he comentado, porque el
dia de mafana que nosotros faltemos como va a ser su vida €l, quién le va
entender... no va a ser el mismo cuidado que nosotros tenemos con €L, y

como dice mi esposa qué mas, es nuestro hijo” (Entrevista papa de Alberto).

Las familias que tienen hijos con alguna discapacidad necesitan mas orientacion
para conocer como aceptar la situacion y poder decidir a qué instancias recurrir para que
desarrollo del hijo sea lo mas adecuado posible (SEP, 2011), es por ello que se necesita mas
informacion sobre la discapacidad al alcance de todas las personas, para que sepan qué

hacer y a donde podran acudir.
Contexto educativo.

“Pasamos al salon, habian 31 alumnos y el maestro empez6 a
comentar acerca del baile, platicaba en sefias con Alberto y de manera oral
para el grupo, le decia que camina muy lento durante el baile y que debia de

caminar mas rapido, Alberto solo se rie. Alberto usa dos aparatos auditivos,
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se sienta del lado de la ventana, frente al escritorio del maestro y al lado de

una compafiera”.

Alberto estudia en una escuela regular, la cual se encuentra en el centro de la
comisaria, es una escuela pequefia, con un grupo por cada grado, a excepcion de sexto que
eran dos. Cuenta con un espacio para la USAER, todos los salones estan en medio del

terreno de la escuela, separados en dos filas por la cancha de usos multiples.

Con respecto al grupo de Alberto y su relacion con €1, su profesor comenta lo

siguiente:

“Son tolerantes, son respetuosos, lo aceptan, lo integran, no lo
rechazan, lo tratan como un nifio... normal, obviamente con sus
limitaciones, las nifias lo protegen, los varones a veces se les olvida la
fragilidad que tiene pero en general es un nifio que es aceptado, no ha sido,
no ha recibido ni siquiera, a nivel escuela recibido alguna muestra de
rechazo o de, o de intolerancia, o sea ha participado en los homenajes, ha
participado en las actividades, se desenvuelve con toda facilidad, y en la
escuela los nifios, no lo ven como una persona diferente, lo ven como

alguien normal”.

La escuela ha ayudado mucho a que Alberto se desenvuelva de una manera
adecuada en la escuela, existe un compromiso grande por parte del maestro de grupo, de las
maestras de USAER y en general de toda la escuela, ya que lo han apoyado en las diversas

actividades en las que ha participado. La escuela regular tiene como objetivo brindar estas



95

oportunidades en las que todos disfruten plenamente de los derechos humanos,
comprometiendo a todo el personal académico, manual y a toda la sociedad en general para
una educacion global y democratica (Gairin, 2000), y en cierta medida, lo que se ha
trabajado con Alberto en este ultimo afio ha sido parte de estos objetivos, se han
determinado mas actividades en las que €l y sus compafieros puedan trabajar en conjunto;
sin embargo, el compromiso del profesor y de las maestras de USAER no es suficiente, se
necesita que los demas actores involucrados también actien en favor de la inclusion de

Alberto.

Su grupo de iguales ha ayudado bastante en el aprendizaje de Alberto, lo respetan,

como dice el maestro, e incluso se interesan por el lenguaje de sefas:

“Alberto se sentd para copiar las oraciones en su cuaderno, y el
maestro se sentd en su escritorio mientras los estudiantes realizaban la tarea,
después de un rato una alumna se acerco, dijo que ya habia terminado la
tarea y se puso a practicar el abecedario con sefias, luego se le unieron otras

dos” (Diario de observacion).

Bajo el principio de la diversidad, las aulas homogéneas deberian desaparecer ya
que de lo contrario seguirdn segregando a la poblacion y no lograra que la ensefianza de
calidad llegue a todos y por igual (Gairin, 2000); es curioso que Infante (2005) diga lo
contrario, ella apuesta porque los nifos, sobre todo los sordos, aprenderian mejor entre sus
iguales. Esto podria deberse a que los contextos de ambos autores son muy distintos, Gairin
de Espafia e Infante de Costa Rica; sin embargo y con base en el caso de Alberto, se ha

notado que el aprendizaje en las aulas heterogéneas se da en conjunto, para los alumnos
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regulares y los que tienen alguna discapacidad, pero para que esto realmente sea de calidad
se necesita mucha preparacion por parte del profesorado y lo que ha afectado en las clases
del profesor de Alberto, es que éste no esta en el nivel académico en el que deberia estar
porque los maestros de los primeros grados no trabajaron de la manera mas adecuada para

su aprendizaje.

Estrategias didacticas.

Segtn Lopez y Monarrez (2015), todo profesor que tenga a un alumno con
discapacidad auditiva deberia aprender el lenguaje de sefias, ya que es el principal medio
que se usa para que los alumnos comprendan claramente todos los conceptos que deban
ensenarse, entonces todos los profesores de una escuela deberian aprender este lenguaje, ya
que en primaria, por ejemplo, el alumno pasara por 5 6 6 profesores distintos, aunado a
esto el profesor menciona que no todos los profesores van a querer aprender el lenguaje de
sefas, ¢l aprendid porque se siente comprometido con su trabajo y porque siempre le llamo

la atencion la educacion especial.

El lenguaje de senas, puesto que es la lengua materna de los sordos, logra establecer
un canal de comunicacion efectivo, y el hablarla en el aula regular es un gran paso para la
inclusion del sujeto con discapacidad auditiva, no obstante hoy en dia no existen cursos
formales que la Secretaria de Educacion Publica imparta a los profesores sobre este tipo de

estrategias.

En la escuela de Alberto, el maestro de grupo es quien decide, por iniciativa propia,

aprender el lenguaje signado debido a que no podia comunicarse con su alumno. Para el
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profesor lo importante, cuando inici6 su trabajo con €l, era establecer un canal de
comunicacién mas que ensefarle los contenidos del programa. Hasta hoy en dia Alberto no

puede mantener una conversacion con alguna persona.

“...el nivel académico de Alberto es un nivel bajo, aun estando en
sexto, pero ya después vimos que lo mas importante, y lo mas trascendental
era encontrar un canal de comunicacion, o sea que Alberto lograra exponer
sus ideas, y lo que ¢l pensaba o lo que €l queria decirnos, a través del

lenguaje a senas y de la oralizacion” (Entrevista profesor de Alberto).

Esto del canal de comunicacion de Alberto ha sido un tanto complicado, ya que los
papas han acudido a AYPRODA (Asociacion Yucateca Pro-Deficiente Auditivo) por
apoyo, pero la filosofia de esta asociacion es trabajar la oralizacion de los nifios y segun
Infante (2005), el método oral no contribuye a que el sordo tenga un amplio vocabulario, ya
que se le hace memorizar ciertas estructuras por muy largos periodos de tiempo, es por ello,
que los sordos que son ensefiados unicamente bajo este método no logran entablar una

comunicacion con los oyentes, misma que es la situacion de Alberto.

El profesor Aroca (1976), citado por Infante (2005), menciona que las personas
sordas necesitan de la misma informacion que las oyentes, pero en lugar de recibir datos
sonoros tendria que recibir las palabras por medio de la vista, mediante movimientos, es
decir el lenguaje de sefias. Lo anterior ha sido recomendado a los papas de Alberto por

parte de la profesora de USAER, como se observa en el siguiente comentario:
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“Como nos dice la maestra Claudia, el nifio se va a defender mas con
las sefias, con el lenguaje signado, porque es lo que nos muestran mas, “papa
com¢ hambre Alberto (sefias de comer)” o sea, que ya tiene hambre Alberto,
“mama, Alberto, dormi (sefia de dormir)” nos muestra las sefias y ya
sabemos que se va a dormir, qué es lo que quiere” (Entrevista mama de

Alberto).

Dominguez y Alonso (2004), mencionan la importancia de incorporar la lengua de
sefias en el &mbito educativo como parte importante del desarrollo de las capacidades
lingiiisticas del alumno, y es que lo ideal seria que la formacién sea de manera integral, y
que también pueda aprender el lenguaje oral, porque las personas sordas son consideradas
bilingiies, tienen la capacidad, si se desarrolla en el tiempo adecuado, de aprender el
lenguaje de sefas y el idioma oral de su lugar de origen (Rodriguez, 2002; citado por
Dominguez, 2009). En el caso de Alberto esta llevando los dos métodos al mismo tiempo,
pero el lenguaje de sefias apenas en este grado lo esta aprendiendo, y con la oralizacion
lleva 6 afos, no se empezaron a tiempo y por ello es que existe un atraso en el desarrollo

del lenguaje.

Con respecto al apoyo con las tareas, los padres han hecho todo lo posible porque

Alberto pueda pasar de grado y aunado con la sobreproteccion el padre comenta:

“...yo soy el que siempre, bueno, un poco ella (la mam4) pero
mayormente yo soy el que siempre hace tarea, si marcan tarea, estén,
cuestionario, yo tenia que buscar, se lo subrayaba y se lo contestaba: “aqui

estd Alberto”, y me decian: “no asi debe de ser, el nifio debe de leer”,
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“maestra, pero usted sabe que el nifio no sabe leer, no comprende, como va a
buscar la respuesta”, o sea, en ese caso yo como papa si tengo la culpa
porque yo soy el que buscaba las respuestas, no dejaba que el nifio se
esforzara, pero sin embargo, como le digo, el nifio no sabe leer

correctamente, empieza a leer entre cortado” (Entrevista papa de Alberto).

Como dice Infante (2005), es muy comtn que los padres oyentes suelen
sobreproteger al hijo sordo haciendo todo por €l en lugar de ensefiarle a ser independientes,
esta situacion puede provocar que el nifio o joven no adquiera los aprendizajes que se
esperan en ¢l en el &mbito académico, como le estd sucediendo a Alberto; también se dice
que puede volverse egoista e incapaz de tomar sus propias decisiones. La falta de
informacion pudiera ser una de las causas de estos comportamientos de los padres, si
supieran que sus hijos tienen muchas habilidades que si al estimularlas desde temprana

edad ayudarian a una total inclusion en todos los ambitos de la vida.

Materiales de instruccion.

Los principales medios por los que un nifio sordo aprendera seran los que tengan
que ver con los sentidos del tacto y la vista, por lo que desde pequefios se deben estimular
dichos sentidos; asimismo, los padres deben tratar de que su hijo emplee cualquier manera
de comunicacion, pero es importante que diga qué quiere o qué opina, eso lo ayudara a ser
independiente y a establecer un canal de comunicacion (Infante, 2005). Tal vez los papés de
Alberto, por la falta de informacion, no estimularon de manera adecuada aquello que
menciona Infante; sin embargo, han empleado algunas estrategias que han permitido que el

nifio adquiera algunos conocimientos, sobre todo de matematicas basicas:



100

“Si, si, igual con el cereal, se le dividia en frasquitos, y se le dividia:
este es para Alberto, este para Santi, este para Laura, entonces se les dividia
su racion, igual la leche, es un litro de leche, la mitad van a tomar hoy, pero
esa mitad la voy a dividir a los tres, queda la otra mitad para la noche, para la

cena”.

Son importantes estos ejemplos practicos para que Alberto pueda relacionar los
contenidos de las asignaturas con lo que convive diariamente, de esta manera su
aprendizaje serd mas significativo. Sin embargo, y en contraste a lo anterior, se reafirma la
postura del papa en que no deja que Alberto haga sus tareas por si solo y vaya aprendiendo

poco a poco:

“...en este caso como siempre, yo voy a ser el que siempre va a tener
que hacer las tareas, que de proyectos, si es de matematicas, los cubos
geométricos, que alguna balanza o algo, siempre soy yo el que lo hace”

(Entrevista papa de Alberto)

Con el fin de lograr que Alberto pase de grado y en este caso termine la primaria,
realiza las tareas que le marcan y lo mismo hard cuando pase a la secundaria, segun dijo en
la entrevista. Esta dependencia que estan generando los padres podria provocar, ademas de
lo ya mencionado, que el nifio se sienta inseguro y ya no tenga claros sus intereses ni sus

metas en la vida (Infante, 2005).
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Infraestructura.

Es muy importante para todos los alumnos, pero con mayor razon para quienes
tienen una discapacidad auditiva, que se reduzca el ruido que exista en los espacios de
clases, ese ruido que se interpone entre el profesor y los alumnos, el cual ocasiona un bajo
rendimiento en aquellos que tienen un bajo sentido del oido, ya que la mayoria de las

indicaciones son sonoras.

Parte de lo que se observé es que en la escuela todos los salones dan hacia la cancha
de usos multiples, por lo que siempre hay distractores, ya sea que estén en educacion fisica,
ensayando o en el descanso, porque ahi hay dos descansos, en el primero salen de primero a
tercero y en el segundo de cuarto a sexto; como se puede dar cuenta, en esta escuela existe
un exceso de ruido que impide que Alberto se concentre, y es que como usa aparatos para la

audicion, ¢l recibe muchos sonidos, lo cual hasta resulta mas perjudicial que benefactor.

Para Alberto era un poco complicado prestar atencion, ya que como ¢l percibe
ciertos sonidos, el ruido de afuera le impedia prestar atencion por mucho tiempo y sobre
todo en las asignaturas teoricas, porque en matematicas, cuando se le marcaba resolver

operaciones si podia concentrarse resolviéndolas.

Sin embargo, como no siempre es posible que puedan eliminarse dicho ruido, el
CONAFE (2010) brinda algunas recomendaciones para que esto no sea una limitante en los
procesos de ensefianza y aprendizaje del alumno; por ejemplo que a los alumnos con
discapacidad auditiva se les ubique en los salones mas apartados de las dreas comunes, o

que las actividades que impliquen demasiado ruido se realicen en lugares apartados a los
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salones de clase, ya que el ruido no so6lo distrae a los que tienen discapacidad auditiva, sino
a todos. También se recomienda cerrar puertas y ventanas para que no pase el ruido, pero
en las escuelas, al menos aqui en Yucatan, y como lo confirmé el maestro, les tienen

prohibido que den clases con puerta y ventanas cerradas.

A pesar de que el profesor no tiene tanta libertad para seguir aquellas
recomendaciones y cambiar algunos aspectos del salon, €1 hace lo que puede con lo que

tiene a la mano, como puede observarse en el siguiente apunte:

“Después de un tiempo el maestro pidié que le den una bocina, la
tiene en un armario y la usa para dar su clase, tiene conectado un micr6fono,
hasta este momento no sé€ si lo usa porque hay mucho ruido afuera o para
que Alberto pueda percibir su voz, pronto me doy cuenta de que la emplea
por el ruido que hay, como es fin de curso todo el dia hay grupos ensayando,
a Alberto le habla, en la mayoria de las veces con sefias” (Diario del

observador).

Mucho de lo que se puede hacer en las aulas tiende a ser por iniciativa de los
propios profesores, quienes tienen que estudiar por su cuenta, conseguir material o formas
en las que se pueda ensefar mejor a sus alumnos con discapacidad, y deberian poseer la

habilidad de gestion para solicitar mayores y mejores recursos a las directivas.

Servicios escolares.

En esta escuela de Alberto, en comparacion con la de Elias, el USAER ha tenido un

papel muy importante en el desarrollo académico de Alberto, las maestras del curso escolar
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pasado trabajaron bastante con €1, ensefidndole el lenguaje de sefias, mismo que en palabras

del profesor si ha ayudado a que pueda expresarse con mayor claridad.

“...el trabajo con Alberto es, falta muchisimo, pero ahora Alberto ya
se comunica mas, que como se comunicaba al principio del curso escolar, se

logrd un poco pero falta mucho camino...” (Entrevista profesor de Alberto).

Entre las funciones de las USAER, estan precisamente el proporcionar estrategias e
informacion al personal docente para atender las necesidades de los alumnos con
discapacidad auditiva y trabajar en conjunto para el disefio de las planeaciones didacticas

(SEP, 2011).

Y a pesar de que los padres en ciertos momentos estaban renuentes con el
aprendizaje del lenguaje signado, también ellos reconocen esta labor en pro de Alberto,

misma que ven como un logro:

“Pues poder comunicarnos con ¢l, o sea, ya ahora nos dice mas cosas,
ya nos dice qué es lo que le pasa, qué hace, corre, brinca y a veces se cae,
dice: “mama me cai” “;y qué hiciste, lloraste?” “no” “;no lloraste?”, o sea

ya tiene mas comunicacion con nosotros, si...” (Entrevista mama de

Alberto).

Con respecto al trabajo de la USAER con el contexto social y familiar, los padres o
tutores de los alumnos con discapacidad deben recibir orientacion para que se trabaje de

acuerdo a lo adecuado para el nifio, asi como para que en casa haya un seguimiento de las
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estrategias implementadas en la escuela (SEP, 2011), asi como se ha trabajado este ultimo

afio con los padres de Alberto.

Accesibilidad a la escuela regular.

En esta primaria no hay tantos nifos con discapacidad; sin embargo, las estrategias
que emplean, tanto para su integracidon como para su aprendizaje, son bastante adecuadas.
Por ejemplo cuando les tocd el homenaje al grupo de Alberto, todo el salon se aprendio la
cancion de Bandera de tres colores en lenguaje signado y la cantaron en el homenaje.
Debido a esta situacion que puede decir que hay una cultura de tolerancia y aceptacion, al

menos hacia a Alberto.

Sin embargo, el profesor comentaba que le gustaria que le dieran mayor flexibilidad
para adecuar su salon, ya que Alberto puede percibir sonidos, por lo tanto el ruido de afuera
lo distrae mucho, los salones no estan disefiados tomando en cuenta la acustica, por lo que
al profesor le gustaria poder cerrar las ventanas y la puerta para que Alberto no se distraiga

tanto, pero la escuela no lo permite.

Ademas, aunque se perciba un ambiente de tolerancia y respeto hacia el alumno,
todavia no se asume la inclusion como debiera ser, los padres dicen que Alberto pasaba de
grado con adecuaciones en los examenes, pero en la entrevista, se pudo observar que no

eran adecuaciones sino que le ponian otras actividades:

“No es de examen normal como otros niflos, €s un examen, de

acuerdo a su capacidad, de como reaccionaba, le ponian una meta, de que si
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cumplia las tareas, que si participaba, que si cumplia con su uniforme, que si

llevaba todos sus ttiles, eso era su calificacion” (Entrevista papa de Alberto).

Se puede notar que en esas situaciones no se le ensenaba a Alberto de manera
adecuada y por tanto no podian evaluar esos conocimientos, por lo que los profesores
recurrian a otras medidas para poder sustentar que el nifio pasara de grado sin darle

importancia a los procesos de ensefianza y aprendizaje a los que todo nifio tiene derecho.

Como conclusion del caso y respondiendo a los objetivos de la investigacion, los
motivos por los cuales Alberto ha podido permanecer en la escuela regular no han sido del
todo los adecuados, porque si bien, la familia lo apoya queriendo que pueda tener estudios,
los profesores de los cinco primeros afios no tuvieron el compromiso para brindarle una
educacion de calidad y tinicamente lo pasaban de grado; sin embargo, en este ultimo afio
recibié mucho apoyo por parte de la institucion, a través de la USAER y por parte de su
profesor, quienes se comprometieron a trabajar estrategias de comunicacion con é€l,

permitiéndole que pudiera comunicarse mejor mediante el lenguaje de sefias.

Para finalizar, la opinion del docente de Alberto acerca de la inclusion es la

siguiente:

“Es muy buena, es justa, es necesaria, pero que a la vez, tiene que
haber una adecuada preparacion y capacitacion a las escuelas, o sea no nada
mas deben equipar a la escuelas... se debe capacitar al personal docente, se
debe capacitar al personal directivo, se deben capacitar a todos... para que

realmente su inclusidn sea buena... si ti docente no conoces la manera en
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que lo debes tratar, o ti docente no tienes la informacion bibliografica
adecuada, no tienes la preparacion adecuada y si a eso le ponemos que ti no
te vas a ese nifio unos seis afios de su vida en un primaria sino que solo lo
tienes un tiempo contigo y no hay una continuidad en el trabajo y en el
compromiso entonces ahi es donde se pierde el trabajo efectivo” (Entrevista

profesor de Alberto).

Como se puede observar, el profesor declara que esta en cada uno de los maestros el
poder hacer de la inclusion una realidad, que aunque no existan programas de formacion
adecuados, los docentes deben tener la iniciativa y el gusto por ensefiar en la diversidad, en
las manos de ellos esta el futuro de la educacion de calidad como derecho de todos los
nifios. Los avances que ha habido en cuestion de inclusion tienen que ver, en gran medida,

con la buena actitud y compromiso de los profesores frente a sus discentes.

Caso 3. Alumna con discapacidad visual que nunca asistio a la escuela regular

El caso de Karla fue localizado mediante un acontecimiento en las redes sociales,
una profesora publico una foto de un desfile que organizo el CAM de aquella comunidad,
entonces se le contacto para preguntarle si conocia algin caso de alguien que tuviera
discapacidad visual y que no estuviera en una escuela regular y asi proporciond el dato de
una chica, Karla. Para poder ubicarla, se recurrio al CAM de la comunidad para platicar con
la directora, quien fue la que proporciono los datos de la chica, ya que no vivia en ese
municipio, sino en una comisaria del mismo. Al dia siguiente se le fue a visitar, se platicd

con los papés acerca de la investigacion y decidieron participar, por lo cual se firmo el
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consentimiento informado para poder realizar las entrevistas correspondientes a ellos como

padres y a su hija Karla. Este puede caso es de nunca haber asistido a la escuela regular.

Karla, la chica que nunca asistio a la escuela regular

Karla tiene 22 afios de edad y es la mayor de 3 hermanas, ellas tienen 18 y 20 afos.
Naci6 con el sentido de la vista, pero al afio y medio tuvo calentura y empez6 a
convulsionar, sus padres la llevaron al médico y le detectaron un tumor en el cerebro, el

cual fue removido y a causa de la operacion fue perdiendo la vista, asi lo explica el papa:

“Ella naci6 normal y veia, al afio y medio le detectaron un tumor en
la fosa posterior del cerebro pero la operaron y de la operacion quedo
invidente. Nos dijeron que es una atrofia en el nervio Optico y que ya no hay

posibilidad de que regrese a ver”(Entrevista al papa de Karla).

Karla es la unica, de los cuatro casos, quien nacié con el sentido pero lo perdi6 a
causa de la operacion por un tumor en el cerebro, como se recuerda, la pérdida de los
sentidos puede deberse a multiples causas, desde situaciones congénitas, hasta accidentes o
enfermedades, en el caso de Karla, hubo un dafio cerebral severo que dafi¢ su sentido de la

vista y la dejo ciega.

Durante los primeros cinco afos en la vida de Karla, cuenta don Eustacio (el padre
de Karla), que no hacia nada, no se levantaba porque le daba miedo caminar y que fue hasta
el preescolar cuando ella empezo a relacionarse con otros nifios, esto gracias a una

profesora quien aconsejo a la mama para que la inscribiera al preescolar regular.
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El movimiento en los nifios ciegos se da conforme su maduracion neuronal, como
mencionan Checo Benito, Robles, Andrade, Nufiez Blanco y Vallés Arandiga (1999), por lo
tanto, el que Karla no se moviera mucho en sus primeros afios de vida no significé un error
o un fracaso, simplemente fue parte del proceso del nifio ciego, lo cual no limité su
desarrollo psicomotor. Hoy en dia Karla se mueve con libertad en casa e incluso se
trasladada a su escuela de educacion especial (Centro de Atencion Multiple) sola,
actualmente emplea el baston, al igual que Elias para moverse; sin embargo, cuando
empezo a aprender como usarlo no le gustaba, menciond que le daba pena andar con €l en
la calle, pero afirma que a lo mejor porque era una nifia y se le hacia dificil usarlo, pero que
tenia que hacerlo; y a los 15 afios le dio clases una maestra invidente y fue quien le ensefio

mas acerca del baston.

Contexto social

La comunidad en la que vive Karla es una localidad perteneciente a un municipio de
Yucatan, el grado de marginacion es alto, segun cifras de la Secretaria de Desarrollo Social
(2015). En dicha comunidad no hay Centro de Atencion Multiple, por lo que Karla se
traslada en mototaxi a la comunidad principal del municipio, la cual se encuentra a 4
kilometros. Sus papés han perdido el miedo de dejarla sola y asi se va a la escuela, lo cual
apoya su autonomia y por ende su seguridad de desplazamiento; aunque esta autonomia no
sea al cien por ciento ya que gran parte de su seguridad se debe a que, como menciona
Pérez (2006), ha hecho ese recorrido muchas veces, y porque no sucederia de la misma
manera si Karla tuviera que desplazarse a otro lugar por primera vez, con mucha gente y

con obstaculos que impidan realizar varias actividades de manera independiente.
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Estas inseguridades que suelen sentir las personas con discapacidad visual, no se
deben precisamente a una falla en su habilidad motriz; aunque si es muy importante, si la
ceguera fue desde nacimiento o en la primera infancia, se estimule al nifio de manera
adecuada para que pueda adquirir las competencias requeridas en su capacidad de
movilizacion (Cabrera, 2008); las inseguridades pueden deberse a la falta de informacion
que tienen acerca del entorno en el que se encuentran (Pérez, 2006). Es importante, como se
ha descrito anteriormente, que los padres de familia y la sociedad en general estén muy
informados sobre las discapacidades y la inclusion, para que se puedan implementar

estrategias que ayuden a la independencia de las personas ciegas.

El significado de discapacidad

El significado de discapacidad varia segun el contexto, esto se debe a factores
culturales, sociales, académicos, religiosos, familiares, entre otros. Si una familia no tiene
antecedentes cercanos de alguien con discapacidad, este significado tendra que empezarse a

construir dependiendo de las experiencias que se vayan teniendo al paso del tiempo.

Goffman (1963), plantea que la sociedad va etiquetando a las personas, segun sus
propias ideologias, creencias, costumbres, por tanto, estas categorizaciones no siempre van
a coincidir con la identidad del individuo estigmatizado; esta situacion va convirtiéndose en
un problema social muy grave, cuando, ademas de clasificar a las personas, se les empieza

a discriminar.
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En el caso de Karla, no se pudo encontrar que se le clasifique en cierta categoria,
por parte de su comunidad; sin embargo, es ella misma quién empieza a cuestionarse acerca

de su propia identidad y discapacidad, claramente se observa en lo que comento6 su madre:

“Un dia me pregunto: ;Mama por qué no puedo ver?, ;por qué mis
hermanitas pueden andar y yo no?, y yo le dije: hija es por tu enfermedad
que te dio, estas grandecita, debes entender. Si se ponia triste, lloraba, como
fue creciendo fue entendiendo lo que tiene, su discapacidad” (Entrevista

mama de Karla).

Ese momento que narr6 la mama de Karla, fue cuando la chica se enfrent6 a su
realidad, referido a este momento Goffman (1963) sefiala que la persona estigmatizada
puede no sentirse como tal, incluso puede llegar a creer que las demas personas no son
normales como €I, pero cuando se enfrentan al rechazo, a las criticas o a situaciones
cotidianas con sus pares y al darse cuenta de las diferencias es cuando descubren que tienen
alguna discapacidad que no encaja con el significado de normalidad que impone la

sociedad.

Por su parte, y refiriéndose al significado de la discapacidad, Colombia (2003;
citado por Samaniego de Garcia, 2006), explica que el enfoque de persona con
discapacidad deberia pasar a ser persona con situacion de discapacidad y por tanto se
deberia mencionar que la discapacidad de Karla, por ejemplo, es con base en una
clasificacion de componentes de salud, en lugar de ser una consecuencia de la enfermedad

que tuvo. Sin embargo, aunque la mama de Karla, no tenga esta informacion, se observa



111

que identifica que la causa es por cuestiones de salud, aunque aun se nota la idea arraigada

de que fue por algo divino, seglin su respuesta ante aquellas inquietudes de Karla.

“Siempre me decia que por qué tuvo que ser asi, por qué Dios tuvo
que ser injusto con ella y yo le decia que no era bueno que lo diga, tenia que
aceptar que no nosotros lo elegimos, que Dios sabe por qué lo hace. Ahora
dice que se acepta como es “Me acepto como soy”’, me dice” (Entrevista

mama de Karla).

Como se observa, estas creencias acerca de que Dios asi lo quiso, es una idea que se
va transmitiendo de generacion en generacion, para que Karla también lo piense asi es
porque en casa eso piensan y esa ideologia les sirve de consuelo ante la dificil situacion a la

que creen enfrentarse.

Relacion con la comunidad

La comisaria en la que vive Karla es muy pequeiia, ella no sale mucho, a menos que
sea para ir a su escuela o para trasladarse a la ciudad de Mérida. Esto puede ser debido a
que en su casa viven sus hermanas y sobrinos, asimismo en la misma comisaria viven
muchos de sus familiares que van seguido de visita. Sin embargo, también, como en los
otros casos ha habido un grado de sobreproteccion, aunque en menor grado, ya que como se
ha mencionado Karla acude sola a la escuela, pero la han mantenido en casa porque no hay

quien salga con ella, tal como lo plantea la madre:

“Casi no quiere salir y casi no conoce a nadie, ninguno de los

muchachos de su edad ni a los otros nifios. Sale, va a la escuela y regresa; mi
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otra hija casi al afo tuvo a su otro bebé, dejamos de ir a misa porque no
tengo tiempo de ir y tuve que decirle a ella, porque le gusta mucho ir, que
por los nifos tenemos que dejar de ir y ya cuando crezcan un poco

empezamos. Ella lo entiende” (Entrevista mama de Karla).

Quizé Karla por su inseguridad no se ha relacionado con mas jovenes de su
comunidad; sin embargo, tampoco sus padres han apoyado para que puedan darse esas
relaciones interpersonales. Aunque Karla lo entienda, como dice su mama, deberia de tener
la oportunidad de conocer mas gente, ella dice que en su comisaria no sale, que s6lo en el
CAM tiene amigos (entrevista Karla), esto es porque, como se sabe, las personas con
discapacidad visual suelen ser mas pasivas que las demas personas sin discapacidad pero
por esta situacion es que, tanto en la escuela como en la familia se debe motivar a que la
persona, en este caso Karla, realice actividades que involucren la interaccion con la
sociedad mediante la toma de decisiones, el apoyo para que pueda realizar desplazamientos

mas largos; es decir, apoyar su independencia.

Contexto familiar

“Como mama es algo que no se espera... en ese momento, lo senti y

me dolid6 mucho (llanto)...” (Entrevista mama de Karla).

La familia es el primer grupo social al que se tiene contacto como individuos, en
¢éste se dan muchos procesos que van determinando las ideas, conductas, creencias entre
otros. A lo largo de la vida, este grupo va pasando por diferentes etapas a las que los

miembros se tienen que adaptar; uno de los cambios mas importantes es el nacimiento de
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un hijo, se inician nuevos procesos en la dindmica familiar. Cuando este nuevo integrante
de la familia nace con una discapacidad o uno de ellos la adquiere después del nacimiento,
la familia experimenta diversos sentimientos, una noticia como tal suele ser impactante ya
que los padres no esperan tener un hijo con alguna discapacidad (Sarto Martin, 1999), como

bien menciond la mama de Karla.

Este acontecimiento cambia completamente los esquemas familiares, pueden
empezar a surgir sentimientos de culpa, de rechazo, de compasion e incluso provocar que se
caiga en vicios como el alcohol, como fue el caso en la familia de Karla con su papa, asi lo

platica su mama:

“... A él le afecto mucho que Karla tenga la discapacidad, como ¢l
iba a trabajar siempre regresaba tomado y me decia que por qué le pasd, que
no lo merece porque es una bebé pero poco a poco lo fue aceptando”

(Entrevista mama de Karla).

Actualmente, el papa sabe que Karla ha aprendido mucho y dice que en casa le
aconsejan para que salga adelante y que se cuide cuando vaya a la escuela, €l ha visto los

logros de su hija y est4 contento con haberla inscrito al CAM:

“... Antes no hacia lo que le decian, ahorita con lo que esta
aprendiendo, lo que le digas lo hace, no lo ve dificil, lo ve normal porque ya

lo sabe” (Entrevista papa de Karla).

Muchas veces los padres de familia tienen miedo de dejar que sus hijos,

esencialmente a los que tienen alguna discapacidad, salgan al mundo a enfrentarse, pero es
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algo que deben superar y para que el joven aprenda a cuidarse por si solo, de esta manera

podran notar todo lo que son capaces de hacer, como en el caso de Karla.

Como se ha mencionado, cuando se tiene un hijo con problemas de salud, o en este
caso, con alguna discapacidad, se tiende a cuidar mas de é1 que de los demas hijos; en el

caso de Karla ha pasado igual que en el caso de Elias, asi lo narr6 la mama de la chica:

“La cuidaba como una bebecita y es la que estaba primero porque
cuando tuvo su discapacidad ya tenia mi segunda hija, creo que tiene 6
meses la segunda y tuve que dejar a la bebé y regresar con ella para atenderla

como debe de ser”’(Entrevista mama de Karla).

Contexto educativo de Educacion Especial

Al inicio del caso se menciond que Karla fue rechazada de la escuela primaria
regular, este acontecimiento fue un golpe fuerte, tanto para la familia como para la propia

Karla, la mama cuenta:

“Llegd un dia en el que dijo que no queria saber nada de la escuela,
que no le vuelvan a decir nada de la escuela porque no la aceptan en ningun
lado y poco a poco fui convenciéndola hasta que fue a la escuela del estado

de al lado (CAM)...”(Entrevista mama de Karla).

El rechazo es el principal acto de discriminacion, éste comienza a denigrar y a
modificar la autoestima de la persona quien lo sufre; en el caso de Karla, empezaba a caer
en el aislamiento por darse cuenta que la sociedad, en su caso la escuela regular, la

rechazaba por no poder ver; sin embargo, gracias al apoyo de la familia y de una maestra
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externa, es que Karla se empezaba a aceptar tal y como era y comenzo6 a tener una vida

como cualquier otra persona.

En esta nueva etapa, cuenta la madre, que el papa empieza a realizar una
investigacion acerca de los lugares en que Karla podria ser aceptada para estudiar, sin
embargo, el tener que trasladarse hasta la capital del estado no fue una idea que les
pareciera adecuada, porque aunque querian que su hija se fuera independizando, el irse tan

lejos y tener que dejarla tanto tiempo no seria lo mejor para ella.

“Su papa empezo a averiguar en Mérida donde la podemos llevar y
nos dijeron que era un internado, nos dijeron que s6lo en Mérida se puede,
fue pero no le gusto que la llevaramos porque la ibamos a dejar y a mi
tampoco, no me gusta separarme mucho de ella. Entonces ¢l regres6 y me
dijo: “No, esa escuela no me gusta para ella. Es mas chica y los que van alla
estan mas grandes”, lo dejamos por un tiempo creo que dos o tres afios”

(Entrevista mama de Karla).

La busqueda concluy6 cuando se enteraron que en un municipio del estado de
Campeche, el cual queda cerca de donde vive Karla, habia una escuela de educacion
especial, la llevaron ahi donde estudi6 hasta los trece afios, después abrieron un Centro de
Atencion Multiple en el municipio y la inscribieron ahi, que es donde estudia actualmente.
La mama dijo que existe una buena relacion con los profesores de Karla, que le platican
sobre sus avances, sus necesidades y sobre lo que atn le falta por aprender, Karla se siente

contenta yendo al CAM.
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Con respecto al trato con sus compaieros, Karla menciona lo siguiente:

“...digamos que algunos si me hablan y platican conmigo, pero la
mayoria no porque tal vez no sepan cdmo tratarme, no lo sé...” (Entrevista

Karla).

De acuerdo a lo anterior, Goffman (1963) dice que en ocasiones las personas sin
discapacidad no saben coémo tratar o como comportarse ante el estigmatizado; sin embargo,
en el caso de Karla, se puede observar que incluso sus compafieros, que aunque no
comparten la misma situacion de discapacidad se puede decir que son parte del mismo
grupo, al estar en la misma institucion educativa, tampoco saben cémo tratarla, y esto
podria ocasionar que Karla se sienta mal; pero como continia mencionando Goffman, si
ella lo toma de manera natural, como se nota que lo esta haciendo y lo supera, no

repercutird de manera negativa en su vida.

Estrategias diddacticas

Actualmente existe un documento emitido por el Consejo Nacional de
Fomento Educativo, llamado “Discapacidad Visual. Guia didactica para la inclusion
en educacion inicial y basica”, en el cual se describen algunas estrategias que
podrian implementar los docentes en el aula; sin embargo, se not6 que la mayoria de
las estrategias estan pensadas para alumnos con disminucion de la vista, no con
ceguera; solo existe un apartado en el que se enlistan los materiales que pueden
emplearse como el dbaco, los cuentos en braille, la caja de matematicas con los

numero en relieve, entre otros, pero no menciona como utilizarlos. Esa guia, a pesar
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de los apartados que dicen estrategias para la inclusion, se habla mas de los
materiales que puedan usarse, que de estrategias de inclusion; es decir, no menciona
dindmicas para la sensibilizacién de los alumnos, para que el alumno con
discapacidad sea incluido, o sobre como formar equipos de trabajo (CONAFE,

2010).

Para conocer un poco mas lo que se trabaja en el CAM, se le pidi6 a Karla que

contara como es un dia en su escuela, a lo que ella contesto:

“...Entonces llegando a la escuela, después de firmar tenemos
activacion fisica, después nos dan un poco de clases de sobre matematicas,
nos lee un poco el maestro, después pasamos a vestirnos, nos ponemos un
mandil, una red, un cubre boca, todo lo que es la vestimenta para entrar a la
cocina; ahi nos indican a cada quién todo lo que vamos a hacer, en mi caso
pues cuando cocinamos, pues me ponen a rayar la zanahoria o cosas asi para
cocinar, cuando es produccion yo soy la que bate o mezcla los ingredientes,
después pues ya se va a meter al horno, nos dan creo que 20 minutos de
descanso, de ahi nos vamos a arreglar nuevamente para ya retirarnos de la
escuela, nos arreglamos y pasamos nuevamente a firmar, ya para la

despedida y es todo lo que es un dia en la escuela” (Entrevista Karla).

Actualmente Karla estd en los Gltimos cursos, aprendiendo reposteria; en el CAM se
encargan de la formacion laboral de los estudiantes, les ensefian un oficio en el que puedan
desempefiarse de la mejor manera para poder insertarse a la vida adulta y al mundo laboral;

segun el documento de trabajo del CAM laboral (SEP, 2010) es importante que los jovenes
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tengan un proyecto de vida, y los CAM ofrecen una formacion en las competencias basicas,
ciudadanas y laborales. El papa de Karla mencion6 que le va bien a su hija, que ya aprendid
muchas cosas como la reposteria y las manualidades, que aprende rapido y le gusta; €l se
siente bien de ver a su hija mas independiente y sabe que si algin dia llegara a faltar, ella

podria ganarse la vida mediante lo aprendido en el CAM.

Ademas de la ensefianza de un oficio, también se ven otros temas como espafol y
matematicas, por ejemplo a Karla le estan ensefiando a escribir su nombre completo y a
manejar nimeros, ya sabe leer en braille, dice que en la escuela tienen libros y la ponen a
leer un momento al dia. También ha aprendido a identificar las monedas, aspecto de la vida
diaria que le ayudara a ser mas independiente tal como ella misma mencion6. Con respecto
a lo que se menciond de las matematicas, se le pregunto si le agradaba dicha asignatura y

respondi6 lo siguiente:

“No mucho, si es que a mis compafieros les tienen que ensefiar,
bueno, yo soy la que si sabe pero obviamente a mis compafieros por la
discapacidad que tienen les tienen que manejar los nimeros y no son
nameros tan altos ni nada, es para que se ubiquen, manejan el dinero para

que sepan” (Entrevista Karla).

Es decir, ella esta viendo matematicas pero porque los demas deben aprenderlo,
aunque ella dice que ya lo sabe; esto tiene relacion con lo que dice Goffman (1963) acerca
de que el individuo estigmatizado, en este caso Karla, presenta una tendencia a estratificar a
sus pares segun sus estigmas, y puede adaptar con ellos las mismas actitudes que los

normales presentan ante €1, en el testimonio anterior se percibe que Karla considera que sus
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demas compaiieros son mas lentos debido a sus discapacidades y como ella ya ha estudiado

€so0s temas por eso se refiere asi de ellos.

Infraestructura

Para toda persona es importante conocer su entorno para poder moverse en €I, se
necesita ubicar obstaculos, distancias, direcciones, para poder trasladarse de un lugar a otro;
para una persona vidente este proceso puede ser sencillo hasta en lugares completamente
nuevos, pero para una persona con ceguera esta actividad puede ser muy frustrante si no se

le ha estimulado de manera correcta los demas sentidos asi como el uso del baston.

La escuela donde estudia Karla es grande, ella menciona que le es muy dificil
reconocerla, por lo tanto, siempre que la ponen a caminar la tienen que dirigir, diciéndole si
tiene que doblar a la izquierda o a la derecha; Pérez (2006), menciona que existen 3
métodos de orientacion para las personas con discapacidad visual, el anteriormente
comentado seria es verbal. Karla atin no termina de reconocer los espacios, esto puede ser
debido a que no le gusta salir a caminar, tal como lo mencion6 durante la entrevista al

momento de preguntarle qué era lo que menos le gustaba de asistir al CAM.

Accesibilidad a la escuela regular

Como se ha mencionado, Karla tuvo una experiencia en una escuela regular en el
preescolar, ingreso a ésta a los 4 afios y Ginicamente permanecié un ciclo escolar porque ya
no la dejaron avanzar mas, al cumplir los 6 afios, la mama acudio6 a la primaria de la
comunidad pero tampoco la aceptaron, a continuacion se presenta la narracion de la madre

de Karla acerca de este hecho:
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“Alli se llevaba bien con esos nifios pero después me dijo el director
de la escuela que no podia seguir en el kinder porque necesita su escuela
especial para que la atiendan como debe de ser, la dejé de llevar un tiempo
porque no la aceptaban. En la primaria fui a averiguar si me la aceptan y no
la aceptaron que porque debe tener una maestra especial que se dedique a

ella, no puede estar en la primaria” (Entrevista mama Karla).

Al enfrentarse a esta situacion de rechazo, la familia entera pasé por momentos
dificiles, los padres pensando en que Karla no iba a poder relacionarse con otras personas y
la propia Karla desanimada, sin querer seguir adelante al pensar que no podia encajar en la

sociedad:

“Ella se sentia infeliz porque no la aceptan en la escuela, como
aceptan a los otros nifios y a ella no. Le dije que debia entender porque esos
nifios no tenian discapacidad y se molestaba, aunque estaba chica entendia lo

que le decia y se molestaba” (Entrevista mama de Karla).

Las personas con discapacidad, al estar inmersas en una sociedad poco o nada
sensibilizada en cuestiones de tolerancia y aceptacion, se enfrentan continuamente a casos
de discriminacion y rechazo, circunstancias que dafian su autoestima de una manera que
puede ser casi irreversible, por ello es que se considera que la inclusion es la solucion para
que exista una comunidad que viva en armonia, en la que se respete a cada uno de sus

integrantes y se valoren sus caracteristicas personales.



121

Otro aspecto que se considerd necesario resaltar es la opinion de la mama acerca de
la educacion inclusiva, al preguntarle como pensaba que le hubiera ido a Karla en la

primaria regular:

“Yo pienso que en la primaria no va a aprender nada porque no le
dan mucha ayuda por los maestros, no la atienden a ella porque deben
atender a otros alumnos, entonces, ella se va a quedar asi y pienso que no va
a salir a adelante porque veo que necesita a una maestra que la atienda como
debe ser, yo asi lo entendi como en la primaria porque me doli6 mucho que
no la aceptaran pero después comprendi que es verdad, que en la primaria no

tendra nada de avance” (Entrevista mama de Karla).

La situacion que describe la mama de Karla no es referente a la inclusion, pero si
pertenece a la realidad de las aulas regulares en las que se estd intentando incluir a alumnos
con discapacidades, los profesores, como se ha hecho mencion, no estan lo suficientemente
preparados para enfrentarse a esta situacion y hacer un buen trabajo, el resultado es justo lo
que explica la mama de Karla, que no pueden atender a quien necesita de adecuaciones o de

estrategias personalizadas y por tanto no existe un verdadero avance en ellos.

Con respecto a lo anterior, el padre de Karla opina casi lo mismo que la mama:

“Como que los maestros dan clase a nifios normales y no pueden dar
clase a los nifios especiales... Los maestros no tienen la capacidad, pero veo

que ahorita en este afio, veo que si van a mandar maestros en la primaria
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para nifos especiales, antes no se mandaban, no habian maestros en la

primaria” (Entrevista papa de Karla).

Asimismo, también se sabe que actualmente se esta trabajando por hacer de la
inclusion una realidad, y como se puede notar en la respuesta del padre de Karla, ya se
estan viendo ciertos avances en ese tenor, ya se estan volviendo un poco mas flexibles los
programas, la creacion de las USAER también ha sido un paso importante en la atencion de
las necesidades educativas, de manera paulatina estas acciones podrian genera mejores

resultados para el proceso de inclusion.

Para finalizar, el CAM, en la opinion de los padres de Karla ha sido de gran ayuda
para ella, ha aprendido muchas cosas que le van a ayudar en un futuro y que estando en

casa no hubiera podido lograr:

“Me siento feliz, orgullosa de ella (...) porque veo que ahora ya sabe,
ya avanz6 mucho. Veo que todo lo que le ensefian en la escuela lo hace, ya

escribe y lee” (Entrevista mama de Karla).

La familia de Karla sufrié en su momento el rechazo de la escuela regular;
sin embargo, como se pudo notar la alternativa educativa que acogié a Karla, es
decir el CAM, ha sido de gran ayuda en la formacion académica y personal de ella,
aprendi6 a ser mas independiente y a desplazarse por su comunidad, habilidades

importantes para todo individuo.
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Caso 4. Alumno con discapacidad auditiva que abandono la escuela regular

Este caso, fue localizado mediante la directora del CAM del municipio que se visito,
la misma que coment¢ el caso de Karla. Sin embargo, éste fue un poco mas complicado de
localizar, porque solamente proporcionaron un nombre y una direccion. Ese mismo dia, se
rentd un mototaxi pero no se pudo localizar el lugar; se regreso6 otro dia al municipio y esta
vez si ubicamos la casa del chico, se le platicé a la mama el objetivo de la tesis y accedid a
participar en la investigacion; sin embargo, tuvo que pedirle a su esposo que le explicara lo
que se requeria porque es una persona maya hablante, que sabe hablar espafiol pero le

cuesta entenderlo.

A continuacion se describirdn las caracteristicas de Renan y se explicard por qué su

caso es de abandono a la escuela regular.

Renan, el joven que abandono la escuela regular

Renan es un adulto de 33 afos, tiene sordera profunda y el brazo derecho
paralizado, es el menor de dos hermanos y vive con sus papas quienes ya son adultos

mayores y trabajan vendiendo canastas de huano.

Renan puede entenderse con su familia; sin embargo, no tiene un canal de
comunicacion que permita entablar platicas con otras personas. La mama habia dicho que
un grupo religioso iba a ensenarle a escribir y a leer, pero cuando se intentd hacerle algunas
preguntas de manera escrita se observd que Unicamente puede escribir su nombre, por tanto
de este caso solo se tendran los comentarios de la mama4, ya que al papéa tampoco se le pudo

entrevistar porque se encontraba trabajando las veces que se visito a la familia.
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Con respecto a la sordera de Renan, cabe aclarar que es una discapacidad de
nacimiento pero que fue hasta los tres afios que se dieron cuenta de ésta; sin embargo,
desde pequetio hubieron ciertas situaciones que alertaron a la mama, como el hecho de que
babeara mucho y no pueda succionar el pezon para tomar leche. La mama comenta cémo

fue el momento en el que le dan la noticia de que Renan es sordo:

“No hija, sabes qué tiene el nifio, me dice asi, es chan sordo mudo, y
eso qué es doctor, yo ni lo sé, ;y eso doctor qué es? No va a hablar y esta

sordo, y empec¢ a llorar...”

Doiia Coco, la mama de Rendn, dice que en su familia no habia habido alguien con
sordera y fue una noticia muy impactante, ella no sabia el significado de sordo, sobre todo
porque como se comento al inicio es una mujer maya hablante y no sabia lo que queria

decir la palabra sordo.

Antes de dar a luz, dona Coco tuvo una caida en el bafio, a lo cual se atribuye la

posible causa de la sordera de Renan:

“Se trabd en mi pie y me cai, en el palo (de la escoba) cayd mi
barriga, asi el golpe que llevo es el de su cabeza, porque de los tres dias que
nacio le dan su bafio a uno para que salga la leche de su chuchu (seno) y me
dio mi bafio mi mama, toda la noche no hizo chucha, mi chuchu esta
hinchado y le digo a mi mama a las ocho empez6 a llorar, para la
inflamacion se sancocha el romero y azucena y le estibamos dando con tela,

pero lo toma y lo tira... empez6 a llorar a las ocho. Ay este chiquito cuando
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lo tuvimos vimos su cabecita asi de este lado en que se cay6 no estd maduro,
estd suave como una vejiga (globo) y dice; no ha venido la partera ni lo
vimos tampoco, no esta sazon su cabeza por eso no hace chucht, no hace

chuchu porque no lo jala, no tiene fuerza” (Entrevista mama de Renan).

Segun la clasificacion de Infante (2005), la discapacidad de Renan seria congénita
debido a una causa ambiental ocasionada por lesiones de la madre, la caida que tuvo tan
fuerte provocé un dafio en el oido de Rendn; cabe aclarar que esta causa es por
interpretacion de dofia Coco y de la autora, puesto que no menciona si el doctor también

atribuyo la sordera de su hijo a ese accidente.

Contexto social

El significado de discapacidad en el contexto social

En la comunidad de Renan, al parecer, todavia hay creencias populares, como la que

vivieron cuando Renan tenia seis afios y babeaba mucho a causa de su discapacidad:

“Desde chico esta babeando, esta babeando, ;quién lo besa en su
boca? Sinadie lo besa en su boca, dicen que le besan su boca babea, pues

nadie, s6lo nosotros lo cuidamos” (Entrevista a la mama de Renan).

Son creencias que hay en el pueblo y que al menos, la mama de Rendn, atribuy¢ a

su discapacidad auditiva.

Asimismo, otro aspecto que se pudo observar mediante las visitas al lugar, es que
para el pueblo las personas sordas y en general las que tienen alguna discapacidad, son

consideradas como “enfermitas”, creen que no pueden hacer cosas y que deberian estar en
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casa encerrados. Por ello cuando Renan entr6 a trabajar fue como un acontecimiento y
muchas personas lo conocieron en el pueblo por esa razon, de hecho fue un dato que ayudo

a localizarlo, el mencionar que era el que trabajaba en una empresa.

Renan entr¢ a trabajar porque en casa no les alcanzaba el dinero, sobretodo porque a
dofia Coco le dio diabetes y dejo de ver por un tiempo, entonces no podia hacer sus tejidos
para vender y su hermano le dijo que ya no habia para comer y tenia que ir a trabajar, asi lo

cuenta la mama de Renan:

“Cuando me enfermé y me dio asi diabetes entonces, no podia ver, y
le dijeron, tienes que ir a trabajar para que mantengas a mama, asi como ves
esta enferma mama, esta enfermo papa y no hay para que coman, y empez6 a
ir a trabajar el pobre, yo nunca lo dejo que vaya porque hay hombres que son
malos. Ahi estd, y salié a trabajar, pobre mi hijo, unos seis meses y ahi esta

lo que le pasé en su mano” (Entrevista mama de Renan).

Cuando Rendn tenia 28 afios aproximadamente entré a trabajar a una fabrica cerca
de la comunidad con ayuda de su hermano; el dia de su cumpleafios tuvo un accidente,
dofia Coco dijo que ese dia Rendn menciond que era su cumpleaios y que no queria ir a
trabajar, pero como estaba feliz siendo parte de aquella empresa fue a trabajar, al regreso
tuvieron un accidente en la carretera y se lastim6 uno de sus brazos, cuando les avisaron a
los papas de Renan fueron al lugar del accidente, pero ya lo habian trasladado a la capital
del estado; al llegar ahi el doctor comentd que el dafio era irreversible y que no iba a poder

volver a mover el brazo, uno de los nervios se dafié quedando inmovil.
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Este suceso fue otro golpe bastante fuerte, sobre todo porque, como se observd en el
fragmento de entrevista, la mama se sentia culpable porque no lo dejaba salir y ella no
estaba tan de acuerdo en que su hijo trabajara. A partir de esta situacion, Rendn dejoé de
aportar dinero a la casa y los papas son quienes trabajan arduamente para poder comer
todos los dias, ademas de los tejidos de huano y del trabajo del pap4d, también venden

refrescos en la casa para tener otra entrada mas de dinero.
Contexto familiar

Como se ha mencionado, la familia de Renan la conforman sus padres y un hermano
mayor. En casa de Renan viven ¢l y sus papas, y al lado (compartiendo el patio) vive su
hermano con su esposa y sus tres hijos. De pequeiio Renén no salia de casa, inicamente
jugaba con su hermano; sin embargo, hoy en dia estan bastante distanciados. Dofia Coco
menciona que ya no recibe apoyo por parte de su hijo mayor, que no les ayuda con el
dinero de la casa porque prefiere gastarlo en cerveza, los tinicos que la consideran son los

nietos, pero tampoco tienen buena relacion con su tio Renan.

Este se la pasa en casa viendo television, ayudando a su mama en lo que puede,
como barrer, arreglar la casa, ir a la tienda a comprar, entre otras cosas. Dofia Coco se ha
encargado de de mantenerlo y de ensefiarle el valor del dinero para poder mandarlo a
comprar; ella de acuerdo a la entrevista, se nota bastante cansada y triste, siente mucha
culpa de lo que ha pasado con Renan y tiene mucho temor de lo que vaya a ser de ¢l cuando

ella y su esposo falten.
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Con respecto a aquellos sentimientos de culpa, Infante (2005) menciona que suele
ser bastante frecuentes en familias como la de Rendn, en las cuales los padres son oyentes;
suelen pensar que ellos provocaron la sordera de su hijo mediante una enfermad o un
accidente, para ello falta una preparacion psicolégica que en muchas ocasiones no llega, y
en comunidades rurales es aun mas dificil por cuestiones econémicas y por falta de

conocimiento.

La comunicacién que emplea la familia para con Rendn es muy reducida, emplean
frases cortas mediante sefias que ellos mismos han establecido con el paso del tiempo.
Renan no sabe leer, a pesar de que un grupo religioso como labor social iba a ensenarle a su
casa, Unicamente aprendid a escribir su nombre. Esta situacion es algo delicada, porque
como se sabe el lenguaje es el principal medio para conocer el mundo y el no poseer un
canal de comunicacién implica que no pueda estar integrado en su comunidad por ser muy

dependiente a sus padres.
Accesibilidad a la escuela regular

Infante (2005) menciona que mayormente en las zonas rurales, los padres de familia
solian considerar a los nifios sordos como inutiles para la escuela pero de gran utilidad para
trabajos rusticos, esta idea aunada a la falta de oportunidades educativas provoca que
muchas personas con discapacidad queden aisladas en su casa, ya sea por sobreproteccion
de los padres o por el rechazo de la comunidad; empero, la familia de Renan, a pesar de no
saber qué hacer con la educacion del nifio, tuvieron la oportunidad de inscribirlo en la

primaria regular de la localidad gracias a una de las profesoras, dofia Coco comenta que no
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sabia que su hijo podia ir a dicha escuela pero entusiasmada ante la idea que Renan asista a

la misma escuela que su hermano decidi6 inscribirlo a la edad de 8 afios.

“...como ya estd grande cuando empezo0 a ir, los nifios lo burlan asi,
lo hablan asi, lo miran y ¢l se molesta, y lo pegan los chiquitos” (entrevista a

la mama).

Renén estuvo muy poco tiempo en la escuela, porque debido a las burlas, €l ya no
quiso regresar y la mama al ver sufrir a su hijo decidi6 sacarlo y nunca mas volvi6 a

intentar llevarlo a alguna institucion.

Discapacidad visual y discapacidad auditiva

De acuerdo con Vygotski (1997), la ceguera, bioldogicamente hablando, es una
discapacidad mayor que la sordera, porque dificulta el movimiento, el cual le permite
conocer su mundo; sin embargo, socialmente hablando, la palabra vence a la ceguera, y con
la palabra se refiere en general a la comunicacion. El nifio o la persona ciega puede
relacionarse de manera mas sencilla con la comunidad vidente, quienes pueden ensefiarle y
comentarle lo que pasa a su alrededor. En cambio, con la persona sorda, se necesita el
conocimiento de ambas partes de un lenguaje o lengua que permita crear relaciones

interpersonales.

Se notd, por ejemplo, una diferencia en cuanto al desarrollo de habilidades de
Alberto, con sordera, y Karla con ceguera, que aunque los dos no estuvieron relacionados
con muchas personas en edad temprana, para Karla no significé un atraso como en el caso

de Alberto, ya que como plantea Vygotski (1997), los nifios ciegos pueden desarrollar
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capacidades en la infancia sin que sea necesario la implementacion de métodos especificos,
como en el caso del lenguaje de sefas para los sordos, sino que la educacion del nifio ciego

se da de igual manera a la de los nifios videntes (Vygotski, 1997).
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Como se menciond, el objetivo general de esta investigacion fue analizar la vision
que tienen los distintos actores educativos involucrados respecto de los motivos que
influyen en la accesibilidad educativa de las personas con discapacidad sensorial y para ello
se seleccionaron cuatro casos, dos de personas con discapacidad visual y dos con
discapacidad auditiva, ya sea que asistan a la escuela regular, que la hayan abandonado o

que nunca hayan asistido.

Respecto del contexto social, es importante que tanto en la comunidad como en todo
el pais se disefien més cursos de sensibilizacion para visibilizar que hay personas que,
teniendo los mismos derechos, no estan siendo atendidas como corresponde y que se les
deberia brindar las mismas oportunidades en cualquier &mbito. Es necesario crear
conciencia en nifnos, padres de familia, profesores y demas miembros de las comunidades,
de que las personas con discapacidad no estan enfermas ni son menos inteligentes,

simplemente tienen ciertas necesidades al igual que todas las personas.

Asimismo, se deben crear estrategias de trabajo colaborativo entre toda la
comunidad estudiantil para que la educacion que reciban sea realmente significativa, y no
unicamente para los alumnos con discapacidad sino para todo el alumnado, con estrategias

que articulen los saberes de los distintos actores educativos la educacion podria mejorar.

Como se pudo observar en cada caso, la familia ha sido un gran apoyo para los
alumnos que permanecen en la escuela regular, ya que son ellos los que adecuan y localizan
materiales para el mejor aprendizaje de €l; sin embargo también pueden ser elementos que

retarden o impidan la sana integracion a la comunidad con la sobreproteccion que ejercen
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sobre sus hijos, entonces se hace importante disefar estrategias de educacion para los
padres también. También lo ha sido para los alumnos que han abandonado la escuela, ellos
encontraron otras maneras de que sus hijos se inserten en el medio social y puedan ser

independientes, atin dentro de sus propios limites;

En el caso de Alberto, ¢l se ve interesado en aprender, pero existieron otros factores
que no han permitido que vaya en el mismo nivel en el que debiera estar, ya que no tuvo la
atencion adecuada en los primeros afios de la primaria. Algo similar ocurri6 con Renan, la
familia tuvo la intencion de que tuviera estudios y €l a lo mejor también estaba interesado;
sin embargo, el clima escolar impidi6 que €l continuase, ademas la falta de instituciones

educativas en el pueblo provoco que no tuviera la oportunidad tampoco de ir a un CAM.

En cuanto al contexto educativo, las escuelas primarias visitadas atienden a nifios
con discapacidad, visual, motriz, auditiva e intelectual, se observa que ya se estan abriendo
los espacios; sin embargo, el proceso que se lleva a cabo en dichas instituciones podria ser
un tipo de insercion mas que de inclusion, ya que los nifios que necesitan otras estrategias,
materiales, adecuaciones curriculares e infraestructura, actualmente solo estan en el salon

de clases pero sus necesidades educativas ain no se estan cubriendo.

Es recomendable que el profesor de escuelas regulares, realicen dindmicas que
permitan que los alumnos con ceguera se mueva dentro del espacio escolar y asi hacer que
se sienta mas seguro y pueda desplazarse con mayor facilidad; también se recomienda la
adecuacion de la infraestructura, tanto para el facil acceso como de los demés estudiantes

que tienen alguna discapacidad motriz.
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En la mayoria de los articulos se considera de suma importancia que la diversidad
sea visibilizada, lo cual tiene que ir seguido de una campafa de sensibilizacion que permita
a las personas ser mas tolerantes, respetuosas y solidarias con todos aquellos que se
encuentra a su alrededor; ello provocara una sociedad cada vez mas inclusiva, que quiza

lleve mucho tiempo, pero asi se debe empezar.

Asimismo, es necesario que se empiecen a desarrollar mas las comunidades de
aprendizaje en las cuales, el conocimiento se generara mediante la interaccion con los otros
y con base en lo que se tenga disponible en el medio en el que se encuentren los
estudiantes. También se resalta lo favorable que puede ser que profesores, padres de familia
y expertos trabajen conjuntamente en favor de los procesos educativos de los alumnos con

NEE.

Ademas del trabajo colaborativo entre los actores educativos de la escuela regular,
es importante que se establezcan didlogos entre aquélla y la educacion especial, porque
muchas de las estrategias que han resultado para el aprendizaje de los alumnos con
discapacidad vienen de aquélla Gltima, y es por eso que deberian trabajar en conjunto,

teniendo como meta el adecuado desarrollo académico de los nifios.
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Anexo A
Guion de entrevista
Docentes de escuelas primaria regulares

Anos de experiencia docente
Otros casos similares que haya tenido
Qué fue lo que hizo con aquellos casos
Qué preparacion ha tenido en cuanto a la atencion a la diversidad
SiS1 o S2 fue el primero caso qué fue lo primero que penso
Como fue su planeacion
Como ha sido este curso escolar con €l
Cuadl ha sido el mayor reto

Como manej6 la situacion

. Cudl ha sido la mayor satisfaccion en cuanto a avance

. Qué factores han ayudado en su desempefio como docente de un nifio con

discapacidad
Qué factores han perjudicado su desempefio
Qué factores le han ayudado al nifio

Cuales son los factores que le han perjudicado

. Cuéles han sido las principales estrategias que ha implementado para el S1 o S2
16.
17.

Qué estrategias ha llevado a cabo integrarlo al grupo

En qué actividades el grupo ha participado con el S1 o S2

. Qué materiales extra escolares ha tenido que consultar para la ensefianza del S1 o

S2
Como describe al grupo con relacion al S1 o S2

Existen cursos que se impartan para los maestros acerca de la inclusion

. Cuél es su opinion sobre la inclusion educativa
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Anexo B
Guion de entrevista

Padres de alumnos que estudian en escuela regulares
Como han vivido el proceso de integracion del nifio a la escuela
Cual ha sido el mayor reto al que se enfrentaron
Como lo enfrentaron
Cuadl ha sido la mayor satisfaccion
Cuales fueron los principales factores que influyeron en ese logro
Cuadl es su opinion acerca de su integracion a la escuela regular
Cual es la relacion que tienen con los profesores que apoyan al nifio
Qué opina acerca de las tareas que le asignan

Cuales son las estrategias que como padres han tenido que implementar

. Qué otras actividades extra escolares realiza el nifo

. Coémo es un dia en la vida del nifio

. Qué experiencias han tenido fuera de casa y de la escuela
. Coémo se sienten de que vaya a ingresar a la secundaria

. Como describiria el apoyo brindado por la escuela primaria
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Anexo C
Guion de entrevista
Alumno con discapacidad visual que estudia en una escuela regular
Qué es lo que mas te gusta de venir a la escuela
Qué es lo que menos te gusta de venir a la escuela
Como te sientes en las clases
Como son tus compaiieros
Qué actividad te ha gustado mas
Qu¢ actividad te ha gustado menos
Como haces tus tareas, quién te ayuda

Coémo es tu profesor

A S A e

Como te tratan tus compafieros
10. Cémo te trata tu profesor
11. En casa coémo te apoyan

12. Cémo te sientes de pasar a la secundaria
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Anexo D
Guion de entrevista
Padres de la alumna con discapacidad visual que nunca asistié a una escuela regular
1. (Cuando y en qué circunstancias se enter6 de la discapacidad de su hijo?
(Qué se hizo cuando se enter6?
(Qué hacia el nifio los primeros cinco afnos?

(Como es o fue la relacion de su hijo con otros nifios?

A

Cuando llegd el momento de decidir acerca de la formacién educativo de su hijo

(qué pensaron?

6. (Lo hablaron con el nifio? El nifio alguna vez pidio ir a la escuela? ;Como se sintid
el nifio?

7. (Sus otros hijos asistieron a la escuela?

8. (Como fue que considero llevar a su hijo al CAM?

9. (coémo cree que le haya ido a su hijo en una escuela regular?

10. {Como ha sido la relacion con los profesores del CAM?

11. ;Como ha influido en su hijo el asistir al CAM?

12. ;Como fue la relacidon con sus otros compaineros?
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Anexo D

Guion de Entrevista

Alumna con discapacidad visual que nunca asistié a una escuela regular

1
2
3
4
3.
6
7
8

(Como te sientes en el CAM?

(Como son tus maestros?

(Qué es lo que mas te gusta de ir al CAM?

(Que es lo que menos te gusta de ir al CAM?

(Qué haces cuando no vas al CAM?

(Alguna vez pensaste ir a una escuela regular en lugar de ir al CAM?
(Como te llevas con tus compaiieros (amigos, primos)?

(Qué te gustaria hacer cuando salgas del CAM?
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Anexo F
Guion de entrevista
Padres del alumno que abandond la escuela regular

(Cuando y en qué circunstancias se enterd de la discapacidad de su hijo?

(Qué se hizo cuando se enter6?

(Qué hacia el nifio los primeros cinco anos?

(COomo es o fue la relacion de su hijo con otros nifios?

Cuando llegd el momento de decidir acerca de la formacion educativo de su hijo
(qué pensaron?

(Lo hablaron con el nifio? El nifio alguna vez pidio ir a la escuela? ;Como se sintid
el nifio?

(Sus otros hijos asistieron a la escuela?

(Como fue que considero llevar a su hijo a una escuela regular?

(El nifio estuvo de acuerdo?

. ({Como fue su ingreso?
11.
12.
13.

(Qué sucedio durante su estancia?
(Qué pasod para que el nifio abandone la escuela regular?
(Como se sienten con respecto al abandono de la escuela?



