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Resumen
En el presente trabajo se describe la experiencia vivida en la Direccion de Educacion a Distancia
e Innovacion Educativa, de la Universidad Autonoma de Querétaro en la que se desarrollan tres
posgrados que pertenecen al Padrén Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, dos de ellos en la modalidad no escolarizada. Los estudiantes que cursan
estos posgrados se enfrentan a diversos retos debido a la modalidad a distancia, asi como al rigor
académico exigido por parte del CONACYT. Este proyecto presenta la propuesta de un disefio
de instrumento para diagnosticar las experiencias formativas de los estudiantes de estos dos
posgrados de calidad en la modalidad a distancia. Con base en la literatura, foros de opinion y
una sesion sincrona se realizo el disefio del instrumento que permitié obtener resultados
preliminares sobre las experiencias formativas de los estudiantes. El proyecto concluy6 con la

fase de disefo.
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Capitulo I. Introduccion

El siguiente documento es una remembranza de la experiencia de préactica profesional en
la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa (DEDIE), de la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ) durante los meses de septiembre y octubre de 2018 en el
Campus Juriquilla, por el Licenciado en Educacion Andrés Antonio Torres Martin, con el
propdsito de obtener el grado de Maestro en Innovacion Educativa que ofrece la Universidad
Autonoma de Yucatan.

Durante el desarrollo del trabajo se describen las actividades que se realizaron, desde
llevar a cabo la movilidad en la ciudad de Querétaro, conocer la institucidn, sus caracteristicas, el
personal que labora en ella, los programas que maneja, los estudiantes, asi como los acuerdos
que se tomaron para la realizacion de la practica en esa institucion.

Asimismo, se evidencia el crecimiento y desarrollo personal del practicante a través de la
planificacion y organizacion realizada para llevar a cabo el proyecto que le fue encomendado por
parte de la institucion. Los aprendizajes obtenidos Mediante los dos primeros semestres de la
Maestria en Innovacion Educativa fueron de vital importancia para el desarrollo de competencias
que permitieron el logro de los objetivos propuestos en este proyecto.

De la misma manera, se describe el marco de referencia de los conceptos que se utilizaron
en la elaboracion de este trabajo. También se presenta la metodologia utilizada para el disefio del
instrumento de experiencias formativas, asi como los estudiantes que participaron, el proceso de
validacién de juicio de expertos, la prueba piloto y las modificaciones pertinentes, para concluir
con la propuesta de disefio del instrumento de experiencias formativas. Seguidamente, se

describen los resultados preliminares (ver apéndice C) obtenidos de la aplicacion del



instrumento, los cuales fueron presentados a las autoridades de la institucion para la toma de
decisiones de mejora.

Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones para futuros trabajos versan sobre la
validacion estadistica del instrumento, asi como la recomendacion de instancias mas prolongadas
para el desarrollo en tiempo y forma de un proyecto completo de practicas profesionales. Como
productos obtenidos se presenta la propuesta de disefio del instrumento, la presente memoria de
practica y los resultados preliminares, todo esto en la parte de anexos que a su vez fungen como

evidencias del presente proyecto.



Capitulo I1. Descripcién del contexto

El proyecto Experiencias formativas de estudiantes de posgrados a distancia se realizé en
la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa (DEDIE) dependiente de la
Secretaria Académica de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) en los meses de
septiembre y octubre del 2018.

La UAQ tiene sus antecedentes con la fundacién del Colegio Jesuita San Ignacio en 1625,
que posteriormente fue conocido como el Colegio de San Francisco Javier en 1680. En 1821
paso a ser considerara una institucion privada, y en 1861 fue convertida en un Colegio Civil. No
fue hasta 1950 que, por iniciativa del Gobernador Octavio Mondragon, se convirtié en la
Universidad Autébnoma de Querétaro. En 1952 el Dr. José Vasconcelos acuii6 la frase “Educo en
la Verdad y en el Honor” como lema y simbolo de la Universidad. En los altimos 40 afios la
UAQ ha dado un gran salto en su cobertura educativa diversificando sus programas en los
diferentes niveles educativos (UAQ, 2018).

La DEDIE funciona actualmente en el campus Juriquilla, ubicado al norte de la entidad,
en donde se asientan la Facultad de Ciencias Naturales y la Facultad de Informatica. Ocupa el
tercer piso de un edificio de esta Ultima. Sus instalaciones fisicas se componen de 10 salas en las
que trabaja el personal de disefio instruccional, produccion, multimedia y disefio, siete cubiculos
para investigadores, una sala de reuniones con equipo de videoconferencias, dos salas pequefias
de videoconferencias, la direccion, un cuarto para el servidor de datos, y bafios para hombres y
mujeres. Cada espacio esta equipado con el mobiliario y equipo de computo pertinente al trabajo
gue desempenia el personal de la DEDIE.

La DEDIE fue creada en el 2015, con el propésito de consolidar el entorno educativo

virtual de la UAQ en beneficio de la sociedad, a través del disefio e implementacion de un



modelo pedagogico innovador responsable de promover el desarrollo de programas educativos
de calidad, la aplicacion de conocimientos de punta del campo de la educacion a distancia y la
innovacion educativa, asi como el establecimiento de los lineamientos institucionales para la
incorporacion de tecnologias educativas y la oferta de servicios educativos a distancia orientados
a la formacion integral y humanista que favorece el desarrollo sustentable (UAQ, 2018).

Dicho modelo pedagogico es denominado Sistema Multimodal de Educacion (SiME). Su
principal caracteristica reside en que definen los principios y lineamientos que conllevan la
implementacion de modelos educativos a distancia, abiertos o mixtos, donde se flexibilizan los
procesos educativos promoviendo una serie de estrategias didacticas altamente mediadas por la
tecnologia (Guzman y Escudero, 2016).

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del SIME en los programas a distancia
de la DEDIE, se han desarrollado 5 unidades académicas. Las cuales son: Célula de Disefio
Curricular, Célula Didactica, Célula de Disefio Multimedia, Célula de Produccién y la Célula de
Aplicacion. En la tabla 1 se describen las funciones de cada una de estas.

Tabla 1

Funciones y unidades académicas de la DEDIE

Unidad Académica Funcion

Célula de Disefio Establece y aplica lineamientos para el disefio curricular de programas de Educacion a

Curricular Distancia

Célula didéctica Es_tablege y aplica lineamientos para el disefio pedagdgico de programas de Educacion a
Distancia

Célula de disefio Establece y aplica lineamientos para la incorporacion de elementos multimedia en

multimedia programas de Educacion a Distancia

Célula de Establece y aplica lineamientos para producir contenidos digitales apropiados para

produccion programas educativos en modalidades innovadoras y resguarda documentos render.

Célula de Establece y aplica lineamientos para el seguimiento de los programas de Educacion a

aplicacion Distancia

Fuente: elaboracién propia

Con base en este modelo, la DEDIE opera tres programas incorporados al Padron del

Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Cienciay



Tecnologia (CONACYT). Dos de ellos de modalidad a distancia los cuales son la Maestria en
Innovacion en Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (MIEVEA) y el Doctorado en
Innovacion en Tecnologia Educativa (DITE); este ultimo es el Unico doctorado de modalidad a
distancia que se encuentra en el PNPC. Un tercer posgrado operado por la DEDIE es el
Doctorado en Tecnologia Educativa (DTE) el cual es presencial. Cabe mencionar que la
memoria de préctica que se presenta fue desarrollada unicamente con los dos posgrados no
escolarizados.

El objetivo del DITE es Formar profesionales con las competencias que les permitan
diagnosticar, analizar e intervenir sistematica y metodicamente en ambientes laborales y
educativos con el objetivo de incorporar la tecnologia educativa para fortalecer el desarrollo
social de su comunidad (UAQ, 2015a).

El perfil de egreso que ha establecido el DITE asume la formacion de profesionales
capaces de incorporarse a instituciones de educacidn, al servicio publico o a la pequefia empresa
para desarrollar proyectos de intervencion, docencia o consultoria del mas alto nivel en el area de
la Tecnologia Educativa. Esta labor se realizara siguiendo los principios de verdad y honor de la
Universidad Autdnoma de Querétaro con integridad personal y con un compromiso de
colaboracion para el desarrollo de la sociedad (UAQ, 2015a). En el plan de estudios del DITE se
prevé que el egresado tendra las siguientes competencias:

Capacidad
e Para proponer, desarrollar y evaluar proyectos de intervencion conducentes a la
incorporacion de las TIC en su area laboral.
e Para analizar de manera critica la informacion cientifica y técnica.

e Para formar recursos humanos de alto nivel en el area de tecnologia educativa.



Conocimientos
e De frontera, en el area de tecnologia educativa.
¢ De metodologias pertinentes para generar nuevo conocimiento y dar solucion a
problemas de la sociedad en el area de la educacion, el servicio publico y la empresa, y el
uso de las TIC.
e De nuevos modelos educativos que incorporen categorias como la equidad de género o el
desarrollo sostenible.
Habilidades
e Para transmitir conocimientos en el area de tecnologia educativa.
e Para desarrollar funciones de docencia, difusion y divulgacion del conocimiento.
e Para realizar trabajo colaborativo que le permita la creacion de redes de conocimiento.
Actitudes y valores
e Principios éticos.
e Actitud critica y ciudadania activa.
e Responsabilidad ambiental y sentido de inclusion.
e Interés por la generacion de nuevos conocimientos en el &mbito de la tecnologia
educativa.
Ademas, seran capaces de:
e Comprender la problematica de la innovacién de las TIC en la educacion, en el servicio
publico y en la pequefia empresa, en los &mbitos local, nacional e internacional y
proponer de manera creativa lineas de investigacion y desarrollo para el estudio y la

propuesta de soluciones en el area.



e Divulgar una vision cientifica y tecnoldgica del uso de las TIC en la educacion, en el
servicio publico y en las PyMES.

e Crear y fortalecer redes de colaboracion entre investigadores para desarrollar disefios
sistémicos de educacién aplicando las TIC como medio de comunicacion.

e Tener una vision prospectiva ante el desarrollo de las TIC en la en la educacién, en el
servicio publico y en la pequefia empresa.

e Dirigir tesis de licenciatura y posgrado, ofrecer seminarios de innovacion, difundir sus
avances de investigacion en eventos y foros nacionales e internacionales y formar parte
de comités de pares como evaluadores.

El mapa curricular del DITE se presenta en la Tabla 2.
Tabla 2

Mapa curricular del Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa (DITE)

Ejes Primer Segundo Tercer semestre Cuarto Quinto Sexto
semestre semestre semestre semestre  semestre
Eje de Seminario de Seminario de Seminario de Seminario Seminario  Seminario
innovacion Innovacion 1 Innovacion 2 Innovacién 3 de de de
(Diagndstico (Andlisis) (Intervencion: Innovacion  Gestidn Gestion
estancia) 4 de de
(Evaluacion: Proyecto  proyecto
estancia) 1 2
Eje Asignatura Asignatura Asignatura
complementario complementaria complementaria complementaria
1 2 3
Eje de Escritura de Estructura
Divulgacion textos de textos
cientificos técnicos

Fuente: elaboracién propia con informacién de UAQ (2015a)

En el Eje de Innovacion, que incluye cuatro seminarios, de investigacion y dos
seminarios de tesis se tocan tematicas para guiar al alumno(a) en la aplicacién de procedimientos
e instrumentos de diagndstico, intervencion sistematica, analisis riguroso de datos y evaluacion
integral de su proyecto de innovacion. En el Eje de Divulgacion del Conocimiento Cientifico se

incluyen herramientas que le permitan al estudiante participar en diversos foros difundiendo su



trabajo de investigacion, la elaboracion de un articulo para publicacion en revista o para
presentar en foros de difusion, se le mostraran herramientas formales y de edicion para
publicaciones y elementos para la presentacion de un predoctoral o defensa de grado. En el Eje
Complementario no se proponen contenidos previos, ya que son asignaturas diversas que van a
depender de las necesidades particulares de cada estudiante (UAQ, 2015a).

En la actualidad el doctorado cuenta con tres generaciones de estudiantes inscritas (2016-
2019, 2017-2020 y 2018-2021), esto es debido a que el doctorado es de reciente creacion. La
primera generacion que esta por concluir tiene 4 estudiantes, 2 hombres y 2 mujeres. La segunda
generacion tiene 10 estudiantes, de los cuales 8 son mujeres y los demas, hombres. La tercera
generacion cuenta con 14 estudiantes inscritos.

De la misma manera, el objetivo de la MIEVEA es formar profesionales con
competencias en el uso de las TIC, la gestion, aplicacién y evaluacidn de entornos virtuales en la
educacion; con el proposito de incrementar el capital humano de alto impacto que pueda innovar
en ambientes virtuales de ensefianza aprendizaje y contribuir a la generacién de conocimiento.
Con la finalidad de favorecer una mayor cobertura en programas de posgrado y ampliar la oferta
educativa para contribuir al desarrollo del pais (UAQ, 2015b).

En la justificacion del plan de estudios se sefiala que comprender y gestionar proyectos
educativos en entornos virtuales, requiere de profesionales con una formacién interdisciplinaria
capaces de tomar decisiones en los diferentes procesos que comprende un proyecto educativo
basado en tecnologia. Por tal motivo los egresados del programa de Maestria en Innovacién en
Entornos Virtuales de ensefianza y Aprendizaje seran profesionales capaces de gestionar,

implementar y evaluar proyectos educativos mediados por las TIC (UAQ, 2015b).



e Disefiar proyectos educativos en entornos virtuales dirigidos a diferentes niveles
educativos.

e Evaluar proyectos en entornos virtuales de aprendizaje.

e Gestionar proyectos de formacion en entornos virtuales.

e Desarrollar una actitud critica e innovadora con el uso de las TIC.
Las Competencias Basicas sefialadas en el perfil del egresado de la MIEVEA son las siguientes:
Conocimientos

e Conocimientos tedricos-metodoldgicos de disefio instruccional

e Conocer aspectos curriculares necesarios para los entornos virtuales de ensefianza

e Analizar formas de ensefianza y aprendizaje innovadoras

e Analizar herramientas digitales para proyectos educativos

e Evaluar diversas situaciones para tomar decisiones y desarrollar estrategias en proyectos
Habilidades

e Gestionar las comunidades de aprendizaje en entornos virtuales

e Estructurar planes curriculares tomando en cuenta la tecnologia educativa

e Disefiar proyectos innovadores desde una perspectiva critica e integral basados en TIC.
Actitudes

e Tomar decisiones con principios éticos y responsables

e Asumir una critica ante las problematicas educativas

e Trabajar en equipos multidisciplinarios.
En la tabla 3 se presenta el mapa curricular de la MIEVEA

Tabla 3
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Mapa curricular de la Maestria en Innovacion en Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje

(MIEVEA)
Ejes Primer semestre Segundo semestre Tercer Cuarto semestre
semestre
Eje basico Enfoque y supuestos de las Teorias de la comunicacion
tendencias educativas para el en los entornos virtuales
siglo XXI para el aprendizaje
Recursos tecnoldgicos para Mediacion pedagogica en
entornos virtuales del los entornos virtuales de
aprendizaje aprendizaje
Fundamentos pedagdgicos-
didacticos del disefio de
entornos virtuales de
aprendizaje
. . Optativa | Optativa Il Optativa IV
Eje aplicado Optativa I11
Eje de Metodolog[a de la Gestion de_proyecto en _Proye(_:to d_g Integracion de
investigacion entornos virtuales investigaciéon proyecto
desarrollo de i
proyectos de Proyecto de investigacion | Proyecto de investigacion Il Proyecto de

investigacién . L
9 investigacion IV

Fuente: elaboracion propia con informacion de UAQ (2015b).

En el eje basico se promueven disciplinas indispensables para la formacién profesional
del maestro en Tecnologia educativa y entornos virtuales. El eje aplicado esta conformado por
las materias optativas I, I, 111 y IV las cuales tienen la intencion de proporcionar una formacion
especializada, actualizada y pertinente al proyecto de investigacion-intervencion. En el eje de
desarrollo de proyecto de investigacion se promueven competencias para proyectos de
investigacion (UAQ, 2015b).

Para el caso de la maestria, actualmente se encuentran en proceso de formacion la
segunda y tercera generacion. En la segunda generacion se encuentran estudiando 7 alumnos, 4
hombres y 3 mujeres. En la tercera generacion se tienen 6 estudiantes, todas mujeres. Cabe
mencionar, que el proyecto en cuestion estuvo dirigido a los 27 estudiantes de ambos sexos de la

segunda y tercera generacion de la MIEVEA y de la primera y segunda generacion del DITE.
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Capitulo I11. Descripcion detallada de las actividades realizadas
Necesidad o probleméatica

Debido a que la institucion donde se realizo este trabajo aplica un modelo innovador de
educacion a distancia, la evaluacion es de vital importancia para conocer el logro de los
objetivos propuestos. Una de las areas de mayor importancia a evaluar son las experiencias
formativas que los estudiantes tienen durante su proceso de formacion como profesionales de la
educacion, puesto que esto permitira conocer cuales son los retos que se presentan y cémo los
resuelven mientras atraviesan su formacién en el posgrado. Asi mismo la informacién brinda
posibilidades para la atencion y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

No se tiene evidencia de que anteriormente se haya realizado una evaluacion de las
experiencias formativas de los estudiantes en la institucion. Sin embargo, los estudiantes
mantienen comunicacion con algunos docentes de su confianza y en ocasiones han enviado, via
correo electrénico, sus comentarios, sugerencias y situaciones que les son incomodas en el
desarrollo de su posgrado.

Debido a que no se ha realizado una evaluacion formal de las experiencias formativas de
los estudiantes inscritos en los posgrados del PNPC que opera la DEDIE en modalidad a
distancia, la Direccidn consider6 necesario conocer cuales son los retos, dificultades y las
experiencias por las que los estudiantes atraviesan durante su proceso de formacién, asi como las
maneras o formas en que los estudiantes resuelven las dificultades que se les presenta al cursar
un posgrado a distancia de calidad CONACYT, con la finalidad de tomar las medidas pertinentes
gue permitan mejorar los servicios educativos y atender a los indicadores de calidad que

permitan la consolidacion de los posgrados.
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Por tal motivo, la importancia del presente proyecto radica en que: 1. Se disefiara un
instrumento dirigido a evaluar las experiencias formativas de posgrados a distancia de calidad
CONACYT. 2. Los resultados que se presenten seran importantes para la toma de decisiones que
favorezcan la mejora continua de los posgrados y que coadyuve a la DEDIE a mantener sus
programas en el PNPC.

Justificacion

En la actualidad, la educacion a distancia ha evolucionado de tal manera que ahora se
encuentra en los niveles educativos mas altos, como lo son los posgrados, que incluyen maestrias
y doctorados. Mas aun, la educacion a distancia ha acogido parametros de calidad internacional
como los posgrados a distancia que pertenecen al PNPC, CONACYT.

La educacion a distancia representa un reto en si para los estudiantes bajo esta modalidad,
puesto que difiere de la educacion tradicional en un aula de clase con la presencia de un profesor
y otros alumnos al mismo tiempo. Entonces, ¢,qué sucede con los estudiantes de posgrados a
distancia de calidad? Los estudiantes bajo esta modalidad “responden de manera diferente a lo
que lo harian en las aulas tradicionales, desarrollando habilidades diferentes de las que
obtendrian al asistir a clase todos los dias” (Parra, 2017, p. 1432).

Por tanto, en la formacion en un posgrado a distancia no solo interfieren los medios
tecnoldgicos y curriculares, sino todas aquellas experiencias que el estudiante afronta para lograr
los objetivos en su formacion. Conocer cuéles son estas experiencias formativas, permitira a la
institucién escolar mejorar sus procesos educativos para bien de los estudiantes y del éxito de sus
programas de formacion en posgrado. De tal modo que se hace necesario contar con un

instrumento capaz de diagnosticar dichas experiencias y permita conocer cuales son los retos y



circunstancias que los estudiantes afrontan al formarse en un posgrado a distancia de calidad
CONACYT.
Objetivo general
Disefar un instrumento para diagnosticar las experiencias formativas de los/las
estudiantes de dos posgrados que ofrece la Universidad Autonoma de Querétaro: la Maestria en
Innovacion en Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (MIEVEA) y el Doctorado en
Innovacion en Tecnologia Educativa (DITE).
Objetivos especificos
e Conocer la literatura existente en cuanto a los instrumentos para diagnosticar las
experiencias formativas de estudiantes de posgrados a distancia.
e Disefiar un instrumento que permita diagnosticar las experiencias formativas de los
estudiantes de posgrado a distancia.
e Presentar los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento para la toma de
decisiones con fines de mejora de los programas.
Marco de referencia
El presente proyecto que se desarrolld a partir de la practica profesional posee elementos
teoricos, metodoldgicos y normativos en los que se sustenta, dichos elementos se describen de
manera general en este apartado. Debido a que el producto de esta practica fue el instrumento
que se desarrollo, se abordaran temas como la medicion y la evaluacion. Asimismo, el tema del
instrumento verso sobre las experiencias formativas, educacion a distancia y posgrados. Estas

tematicas se describen a continuacion.
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Medicion

Para abordar el tema de la medicidn, es necesario adentrarse primero a la ciencia de la
Estadistica, que como menciona Orlandoni (2010), “es un conjunto de procedimientos y técnicas
disefiadas con el proposito de obtener, organizar, analizar, interpretar y presentar informacion
sobre determinado hecho o fendmeno que puede expresarse numéricamente” (p. 243). Estos
procesos permiten recabar datos de las caracteristicas de un fendmeno de estudio, después por
medio de un analisis estadistico se llegan a conclusiones sobre dicho fendmeno.

Con base en lo anterior, la medicidn es entonces “la asignacion de numeros a objetos y
eventos de acuerdo con ciertas reglas; la manera como se asignan esos nimeros determina el tipo
de escala de medicion” (Stevens, 1946; Cohen y Cohen, 1975; Saris y Stronkhorst, 1984 citados
en Orlandoni 2010, p. 245). Existen 4 escalas de medicion que varian entre si de acuerdo con el
objeto que se pretende medir. Estas escalas se presentan a continuacion:

e Escala nominal. En esta escala los nimeros se usan como identificadores o nombres. Esta
escala se utiliza con variables como sexo, profesion, estado civil, etc. No existe una
jerarquia entre los nimeros, Gnicamente asignan una identificacion.

e Escala ordinal. Consiste en establecer una jerarquia entre los nimeros: primero, segundo,
tercero. Sin embargo, no determinan la distancia que hay entre uno y otro nimero.
Ejemplos de esta escala serian la situacion socioeconémica y el nivel educativo.

e Escala de intervalos. Esta escala establece un orden entre los nimeros y también es
posible determinar la distancia entre ellos. Sin embargo, el valor 0 no es absoluto, es
decir no refleja ausencia o inexistencia del objeto medido. La temperatura es un ejemplo

de este tipo de escala.
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e Escala de razén. Posee las mismas caracteristicas de la escala de intervalo, pero esta
cuenta con el cero absoluto, es decir que el valor O representa ausencia total del objeto
que se mide. Por tanto, esta escala permite el nivel més alto de medicion. Ejemplos de
esta escala serian: altura, peso, salario, etcétera (Stevens, 1957; Cohen y Cohen, 1975;
Saris, 1984, citado en Orlandoni 2010).

Conocer los tipos de escalas de medicion que existen es importante debido a que
dependiendo de la escala que se utilice seran los procedimientos estadisticos que pueden
realizarse en el andlisis de datos. Orlandoni (2010), menciona que las variables pueden
clasificarse en cuantitativas y cualitativas. Las cuantitativas utilizan las escalas de intervalo y de
razén, mientras que las cualitativas las de nivel nominal y ordinal. Cabe aclarar que una variable
es una caracteristica de un objeto de estudio que puede adoptar diferentes valores. Es decir, que
todas las cosas, fendmenos, propiedades o caracteristicas que puedan cambiar de manera
cuantitativa o cualitativa es una variable (Cauas, 2015). Es importante tomar en cuenta la
descripcion de estos conceptos, puesto que el proyecto consistio en el disefio de un instrumento
para conocer las experiencias formativas de los estudiantes de posgrados a distancia. Por ello, el
siguiente concepto es pertinente al proyecto.

Evaluacion

Como parte del proyecto, la medicidn es un tema que se abordd durante la elaboracion del
instrumento. Asimismo, el instrumento disefiado tiene el propdsito de ser una herramienta para la
evaluacion diagndstica de las experiencias formativas. Por tal motivo, en este marco de
referencia también se abordan los conceptos de evaluacion y evaluacion diagnostica.

La Real Academia Espafiola (2019) define evaluar como: Sefialar el valor de algo. Con

base en lo anterior, evaluar es emitir un juicio de valor sobre un determinado tema. Sin embargo,
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la evaluacion educativa conlleva aspectos mas especificos, tal y como sefiala Mora (2004) “la
evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las necesidades, propésitos u
objetivos de la institucion educativa, tales como: el control y la medicidn, el enjuiciamiento de la
validez del objetivo y la rendicion de cuentas” (p. 2).

De este modo, la evaluacién educativa adquiere un significado distinto dependiendo del
propdsito para el cual quiere utilizarse. Para fines del proyecto, el instrumento disefiado pretende
realizar una evaluacion diagndstica, que como sefialan Castillo y Cabrerizo (2005, citados en
Arriaga, 2015), “tiene como finalidad descubrir, describir y, en su caso, explicar el
comportamiento de una persona estudiando todos los factores intervinientes (personales,
interactivos, contextuales)” (p. 70). La evaluacion diagnostica permitira conocer cuales son los
factores que intervienen en la formacion de los estudiantes de posgrado a distancia, es decir,
aquellas experiencias formativas que afrontan. De tal modo, que resulta necesario definir qué se
entiende por experiencias formativas en este proyecto.

Experiencias formativas

Martinez (2013) menciona gue las experiencias formativas son las vivencias de un hecho
en la vida diaria que le dan forma a la construccidn del sujeto. Los sucesos se generan en la
practica cotidiana, llegan a ser significativos cuando se reflexionan, se les da un uso o se les dota
de significado. Son diferentes a la experiencia de vida cotidiana, ya que estas Gltimas son sucesos
que no son relevantes ni afectan en la formacién educativa del individuo.

Con base en lo anterior es posible afirmar que no todas las experiencias son formativas,
puesto que no todas contribuyen al aprendizaje. Solo aquellas que resultan significativas para el
sujeto seran las que puedan considerarse como experiencias formativas. Como Dewey (2003)

menciona: “Ninguna experiencia es educativa si no unifica el conocimiento con los hechos y
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fusiona mas ideas y mejor, tienen mas orden, ellas en su conjunto” (p. 115). Por lo anterior, es
obvio que debe existir una integracién entre lo que se vive por las experiencias y el conocimiento
previo que se tiene para que resulte en un aprendizaje por experiencia.

Asimismo, Dewey (1998) menciona que aprender por la experiencia “es establecer una
conexion hacia atras y hacia adelante entre lo que nosotros hacemos a las cosas y lo que gozamos
o sufrimos de las cosas, como consecuencia” (p.125). Desde esta perspectiva la experiencia
formativa se basa en lo que la persona realiza y no tanto en lo que lee o aprende por teoria. Las
circunstancias gque enfrentan y el modo que supera las adversidades son parte de esas
experiencias formativas que lo llevan un aprendizaje vivencial y que dan forma a la construccién
del sujeto.

Para el caso del proyecto, las experiencias formativas, son todas las vivencias que el
estudiante de posgrado a distancia enfrenta durante el proceso de su formacion, que lo ayudan a
superar las dificultades con las que se encuentra y las supera para lograr con éxito la conclusion
de su posgrado. Puesto que la formacién en la que se encuentran es a distancia, se entiende que
hay un mayor nimero de experiencias formativas fuera de lo académico, debido a las facilidades
de conexion y movilidad que la modalidad del posgrado ofrece. Las diferencias entre una
educacion presencial y una a distancia se presentan a continuacion.

Educacion a distancia

Garcia (1987) presenta cinco caracteristicas de le educacion a distancia, las cuales son:

1. La separacion del profesor-alumno.

2. La utilizacion sistematica de medios y recursos técnicos.

3. El aprendizaje individual.

4. El apoyo de una organizacion de caracter tutorial.
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5. La comunicacion bidireccional.

De manera general, estas caracteristicas de la educacion a distancia, también las
diferencia o las separa de la educacion presencial. Estas diferencias pueden presentar un reto
para los estudiantes previamente acostumbrados a una educacion presencial, tal y como
mencionan Thurmond y Wambach (2004) “La interaccion en un aula tradicional es muy
diferente de la interaccion que se produce en un curso basado en la Web. Las diferencias en la
interaccion se deben en gran medida a los medios de instruccion utilizados en los cursos basados
en la Web” (s. p.). Es a partir de estas diferencias que estudiante adquiere experiencias que
forman parte de su proceso educativo a distancia.

Continuando con el término educacion a distancia, este conlleva varios tipos de
educacion, desde la que se da por correspondencia hasta la llamada educacion virtual. Esta
Gltima es el tema con el que se trabaja en el presente proyecto. Garcia (2003), menciona que en
el caso de la Educacion Virtual: “El énfasis se pone en que tanto los materiales de estudio como
la relacion entre docentes y estudiantes se realiza exclusivamente a través de las redes de
comunicacion, fundamentalmente Internet” (p. 4). Para el caso de este tipo de educacion, el
internet tiene un papel muy importante como mediador, ya que desde los procesos mas basicos
como el registro al programa hasta la obtencion de los materiales para realizar las tareas son
mediados por la internet.

Para el caso de nuestro pais la educacion a distancia ha estado en creciente desarrollo
durante el siglo XX. Sobre todo, la educacion superior. México ha sido uno de los paises que ha
utilizado los medios de comunicacion disponibles en cada época para fortalecer la educacion y
de esta manera llegar a las regiones mas apartadas del pais e incluir y posibilitar algan tipo de

educacion a sus habitantes (Navarrete y Manzanilla, 2017). Como puede observarse, nuestro pais
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esta interesado en ofrecer cada vez mayores medios de educacion que posibilite la formacion
académica de sus habitantes. Tal es el caso de los posgrados a distancia.

Posgrados no escolarizados del PNPC

Zubieta y Rama (2015), mencionan que es en el 2014 cuando los posgrados en esta
modalidad fueron aceptados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
como parte del reconocimiento e institucionalizacion de la calidad educativa con la que los
programas cuentan. EI CONACYT nombra a los programas bajo esta modalidad como no
escolarizados. De acuerdo con la definicion dada por el CONACYT, un programa educativo no
escolarizado es aquel que apoya el aprendizaje a distancia, para lo cual cuenta con los siguientes
servicios y tecnologias educativas:

e Plataforma educativa (LMS para la administracién y entrega de cursos).

Sistema de gestion académica y escolar (ERP académico: Expedientes, calificaciones,
plan de estudios, entre otros).
e Portal de servicios web para la gestion de perfiles y sitios.
e Tecnologias para manejo y distribucion de audio y video (videoconferencia, transmision
de audio y video en linea, web conference, el uso de videotecas).
e Comunidades virtuales.
e Sistema de gestidn de evaluaciones y encuestas.
e Herramientas de colaboracion sincrona y asincrona (2016, p. 6).
El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), tiene el propdsito de reconocer
la buena calidad y la pertinencia de los programas de posgrado en su orientacion profesional para

los niveles de especialidad, maestria y doctorado con la finalidad de estimular la vinculacién con
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los sectores de la sociedad (CONACYT, 2016). Lo anterior da evidencia del creciente desarrollo
de los posgrados a distancia en México, esto aunado al avance tecnolégico de la actualidad.

En la actualidad existen 23 posgrados en la modalidad no escolarizada que pertenecen al
PNPC, CONACYT, 20 maestria, 2 especialidades y 1 doctorado. A continuacion, en la tabla 4 se
presenta una tabla con los programas e instituciones a los que estos posgrados pertenecen.
Tabla 4

Padron del Programa Nacional de Posgrados de Calidad modalidad no escolarizada

No. Programa Institucion Entidad Grado
D r n Innovacion en Tecnologi . . , ) .
1 octo gdo ¢ ovaclon en Tecnologia Universidad Autonoma de Querétaro Querétaro Doctorado
Educativa
2 M.aestna en Innov~a clon en Ento_r nqs Universidad Autonoma de Querétaro Querétaro Maestria
Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje
. . . . . - Ciudad De .
3 Maestria en Tecnologia Educativa Universidad Da Vinci, A.C. MExico Maestria
4 Maestria en Sistemas Computacionales Universidad Da Vinci, A.C. ﬁ;gjﬁi De Maestria
5 Maestria En Ensefianza del Inglés Universidad Da Vinci, A.C. C'\:/:ggii De Maestria
Maestria en Transparencia y Pr ion . . . . .
6 aestria en Transparencia y Proteccion de Universidad de Guadalajara Jalisco Maestria
Datos Personales
7 Maes.tna en Qestlon del Aprendizaje en Universidad de Guadalajara Jalisco Maestria
Ambientes Virtuales
Maestria en Cienci | | | . . . . .
8 aestria e .C encias de la Salud de la Universidad de Guadalajara Jalisco Maestria
Adolescencia y la Juventud
9  Maestria en Educacion Ambiental Universidad de Guadalajara Jalisco Maestria
Maestria en la Ensefianz | Inglé m . . . . .
10 aestria en 1a £hsenanza del Inglés como Universidad de Guadalajara Jalisco Maestria
Lengua Extranjera
11 Mae§tr|a en QOcencm para la Educacion Universidad de Guadalajara Jalisco Maestria
Media Superior
12 Maestria en Seguridad Alimentaria Universidad Juarez Autonoma de Tabasco Maestria
Tabasco
13  Maestria en Politicas Publicas Comparadas Facgltad Latmoarr’]e_ncana de Ciencias C'E]d.a d de Maestria
Sociales (Sede México) México
. L .. . . s . Ciudad de .
14 Maestria en Ciencias en Fisica Educativa  Instituto Politécnico Nacional México Maestria
15 Maestr!a en Ciencias en Matematica Instituto Politécnico Nacional C",Jd.ad de Maestria
Educativa Meéxico
16 Espeualld_ad en Marketing Estrategico en Instituto Politécnico Nacional C",Jd.ad de Especialidad
los Negocios México
17 Maestria en Docencia Cientifica y Instituto Politécnico Nacional Ciudad de Maestria

Tecnoldgica México
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Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey

18 Maestria en Tecnologia Educativa Nuevo Leén Maestria

19 Maestria en Educacion Nuevo Leédn Maestria

20 Maestria en Administracion Empresarial Nuevo Ledén Maestria

21  Maestria en Administracién Naval Secretaria de Marina C'\:/:zgii%de Maestria
22 Especialidad de Mando Naval Secretaria de Marina ﬁ;gggde Especialidad
23 Maestria en Seguridad Nacional Secretaria de Marina fﬂlsg;%de Maestria

Fuente: Adaptacion de CONACYT (2019)

De la tabla anterior es posible observar el avance de la educacién superior a distancia en
México. Estos 23 posgrados que han logrado establecerse dentro del PNPC CONACYT,
demuestran la calidad que se espera de la educacién superior a distancia. Asimismo, el rigor que
exigen estos posgrados representa un reto para los estudiantes que pretenden cursar uno de estos
programas. Por tal motivo, el propdsito de este proyecto es disefiar un instrumento que permita
conocer cuales son las experiencias formativas que los estudiantes de dos posgrados de esta
modalidad. Para lo cual se utilizo la siguiente metodologia.

Marco metodoldgico

La etapa del disefio del instrumento para la realizacion de este proyecto se sustenta en la
metodologia del Dr. José Supo (2013) sobre Como validar un instrumento. En esta metodologia
se presenta una serie de 10 pasos que van desde la revision de la literatura hasta la aplicacion de
la prueba piloto y modificacion del instrumento. Los pasos que el Dr. Supo sefiala son los
siguientes:

Paso 1: Revisa la literatura

Paso 2: Explora el concepto

Paso 3: Enlista los temas

Paso 4: Formula los items
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Paso 5: Selecciona los jueces

Paso 6: Aplica la prueba piloto

Paso 7: EvalUa la consistencia

Paso 8: Reduce los items

Paso 9: Reduce las dimensiones

Paso 10: Identifica un criterio

El practicante, con ayuda y supervision de la cotutora de movilidad en la ciudad de
Querétaro, llevo a cabo los pasos antes mencionados para la construccion del instrumento que
permitio la evaluacion de las experiencias formativas de los estudiantes de dos posgrados. Cabe
mencionar que la mayor parte de la metodologia presentada por el Dr. Supo coincide con lo que
el practicante habia aprendido previamente en los cursos anteriores de la MINE. A continuacion,
se describe brevemente en qué consiste cada uno de los pasos anteriores.

Paso 1: Revisa la literatura

Este primer paso consiste “en la revision del conocimiento que se tiene hasta este
momento del concepto que se desea medir”. Al realizar este paso es posible que se presenten tres
tipos de circunstancias con relacion a la definicion del concepto: el concepto esta plenamente
definido, el concepto esta parcialmente definido, o el concepto no esta definido.

En el caso del presente proyecto, después de la revision de la literatura, no se encontraron
instrumentos sobre la tematica abordada. Es decir, no se tiene el conocimiento de instrumentos
sobre el diagnostico de experiencias formativas en posgrados de calidad CONACYT. Sin
embargo, se encontrd teoria sobre experiencias formativas, asi como posgrados de calidad. Por
tal motivo, el concepto se encuentra parcialmente definido. Siguiendo con la metodologia del Dr.

Supo se procedid a explorar el concepto como complemento de la revision de la literatura.
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Paso 2: Explora el concepto

Esta tarea se realiza mediante una aproximacion a la poblacién, para lo cual se utiliza la
entrevista a profundidad. Existen dos niveles de exploracion del concepto. A nivel de la
poblacién y a nivel de experto. El primero es cuando se entrevista a los sujetos que mas adelante
seran objetos de evaluacion. El segundo nivel es cuando se entrevista a personas expertas en el
tema que queremos medir. Una entrevista a profundidad no es mas que una conversacién, donde
el entrevistador estimula y conduce un discurso continuo; a medida que vayan surgiendo las
respuestas del entrevistado se formulan interrogantes adicionales.

En el caso del proyecto, la entrevista a profundidad con la poblacion se realiz6 mediante
una sesion sincrona por la plataforma blackboard, en la cual una docente del doctorado se
comunicé con 14 alumnos, los cuales expresaron sus inquietudes respecto al programa que
estaban cursando, las dificultades que atravesaban y las dudas que tenian. Esta sesion fue
transcrita en su totalidad (ver apéndice B), después mediante el analisis de categorias, se
obtuvieron los temas de los cuales trataria en instrumento, tal como indica el siguiente paso de la
metodologia.

Paso 3: Enlista los temas

Con base en las respuestas de los entrevistados, se realiza un listado de temas o palabras
clave, sin ningun criterio especifico, incluso es necesario anotar las palabras que se repitan en las
respuestas, sobre el concepto a definir. Una vez que se tiene el listado de temas, se procede a
reducir el nimero de estos, por medio de agrupar los conceptos.

Para la construccion del instrumento, se llevé a cabo un analisis de categorias de la sesion
sincrona, previamente transcrita (ver apéndice B). Las respuestas de los estudiantes se agruparon

en categorias especificas los temas que ellos mencionaban. De la misma manera se reviso un foro



de discusion en la plataforma sobre algunas inquietudes que los estudiantes tenian (ver apéndice
A), este foro tuvo lugar con otro docente de asignatura. De este Gltimo se realizo también un
analisis de categorias.

Paso 4: Formula los items

Segun Supo (2013), un item o reactivo “es un enunciado u oracion que escribimos en
forma interrogativa o afirmativa y que constituye el cuerpo fundamental del instrumento que
pretendemos construir” (p. 16). Estos items se obtienen a partir del listado de respuestas
resumidas. Como parte de la metodologia se recomienda realizar ahora una entrevista enfocada
con un grupo de personas a las que el instrumento esta dirigido, esto con el fin de afinar los
items. También se construye la escala de medicién consistente con la respuesta que se espera.

Para el proyecto, los items se obtuvieron de las categorias resultantes de la entrevista a
profundidad, que en este caso se llevd a cabo mediante una sesion sincrona (ver apéndice B) y el
foro en la plataforma (ver apéndice A). Se obtuvieron un total de 40 items, divididas en 8
dimensiones con 5 items en cada una. La escala que se utilizo fue de tipo Likert que como
mencionan Cafiadas y Sdnchez (1998): “es un procedimiento de escalamiento en el que el sujeto
asigna los estimulos a un conjunto especifico de categorias o cuantificadores linguisticos, en su
mayoria de frecuencia o de cantidad” (p. 623). La escala se establecid de la siguiente manera,
4=nada, 6=insuficiente, 8=suficiente y 10=excelente. Se elimind la respuesta media con el fin de
obtener resultados mas contundentes. De la misma manera, se establecié una seccion para
solicitar datos de identificacién del posgrado que cursan.

Paso 5: Selecciona los jueces

Supo (2013), menciona que los jueces son los que ayudan a evaluar los items que ya se

han formulado. La evaluacién que se realiza sobre los items es cualitativa, no existen
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procedimientos matematicos. Los jueces evaluar la suficiencia, pertinencia y claridad del
instrumento.

Para la validacion del contenido del instrumento se seleccionaron a dos jueces. Uno
experto en el disefio de instrumentos y el otro en educacién a distancia. Ambos cuentan con gran
experiencia en sus campos, asi como el respaldo de su formacidn académica en maestria y
doctorado. Asimismo, fueron seleccionados por su experiencia como docentes impartiendo
asignaturas relacionadas a las tematicas del instrumento. De la misma manera, han participado en
diferentes proyectos de investigacion, ponencias, capitulos de libros y tesis. Después del juicio
llevado a cabo por los expertos, se hicieron las modificaciones sefialadas y se procedi6 con el
siguiente paso.

Paso 6: Aplica la prueba piloto

Al llegar a este paso, ya se cuenta con el disefio del instrumento y se tiene validez de
contenido. Sin embargo, es necesario redactar conceptos favorables y desfavorables con el
objetivo de evitar que el evaluado detecte la orientacion de los items que se construyeron. La
prueba piloto debe ser administrado por el investigador autor del instrumento a fin de que se
cerciore de la claridad de la redaccion del instrumento.

Para el caso del instrumento, con el proposito de afinar detalles de claridad y redaccién,
se realiz6 una prueba piloto con estudiantes del posgrado presencial, quienes cuentan con
experiencias en educacion virtual, pues algunos de sus cursos de doctorado se ofrecen en esta
modalidad. Después de las observaciones recibidas por parte de los estudiantes se realizaron las
modificaciones necesarias.

En este punto se habia alcanzado el objetivo de la practica el cual consistia en el disefio

del instrumento para su aplicacién interna en la institucion (ver apéndice D), obteniendo
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resultados preliminares para futuras investigaciones (ver apéndice C). Por lo que no fue
necesario continuar con los procesos estadisticos de validacion del instrumento. Sin embargo, a
continuacion, se describen los ultimos pasos de la metodologia para futuros trabajos a
desarrollar.

Paso 7: Evaluacion de la consistencia

En este paso se pretende evaluar la validez interna del instrumento mediante un indice de
correlacion. Aqui se realizan las pruebas estadisticas pertinentes para evaluar la consistencia del
instrumento. Una vez que hayamos definido que todos los items que estamos considerando
tienen buena correlacion con el total, se procede al calculo del Alfa de Cronbach. En el caso en el
gue obtengamos un indice de consistencia interna por debajo de 0,8 debemos identificar y
eliminar los items que tienen menor grado de correlacién (Supo, 2013).

Paso 8: Reduce los items

Para la realizacion de este paso se ejecutan procedimientos netamente matematicos. Se
ordenan todos los items segun el indice de correlacion que guardan con el resultado total de
mayor a menor, de tal modo que los ultimos 10 items tienen la menor magnitud de correlacion
con el puntaje total, estos items son los que deben ser eliminados. Hasta que todos los items
estén por encima de 0,8 (Supo, 2013).

Paso 9: Reduce las dimensiones

Los items corresponden a una determinada dimension previamente establecida por el
investigador. Sin embargo, es necesario agruparlos en dimensiones mas generales segin
representen conceptos mas amplios entre todos ellos. Es necesario calcular un Alfa de Cronbach
para cada uno de los items respecto de su dimensién. El procedimiento que nos permite reducir

las dimensiones se denomina analisis factorial (Supo, 2013).
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Paso 10: Identifica un criterio

Un criterio no es mas que una segunda forma de evaluar el concepto que se pretende
medir. En este punto, se hace referencia al primer paso en el cual se pueden presentar tres
circunstancias. Si el concepto esta plenamente definido se utiliza el Gold Standard para
determinar la condicién del concepto. Si el concepto esta parcialmente definido debemos aplicar
a la poblacion con la que se esté trabajando un instrumento similar que otro autor haya realizado,
de modo que la relacién de los resultados sera la base para la creacion de un consenso para el
concepto que pretendemos medir. Si el concepto no esta definido, el instrumento sera pionero en
esa linea de investigacion (Supo, 2013).

Participantes

Los sujetos que participaron en esta evaluacion fueron:

e 27 estudiantes de ambos sexos de la segunda y tercera generacién de la Maestria en
Innovacidn de Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje y de la primera 'y
segunda generacion del Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa.

Procedimiento

Se tuvo un primer contacto con una docente investigadora de la institucion, responsable

de los programas de posgrado, quien planteo la iniciativa de la creacion del instrumento para
conocer las experiencias formativas de los estudiantes de los programas de posgrados a distancia,
debido a las problematicas que se hacian evidentes en los programas por medio de la
manifestacion de las inconformidades de los estudiantes.

El practicante realizé una basqueda bibliografica de los conceptos relacionados a las

experiencias formativas, posgrados no escolarizados y el PNPC CONACYT. Asi como de la
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metodologia para la elaboracion de instrumentos. De esta revision, se procedio a la elaboracion
del instrumento conforme a la metodologia escogida.

El instrumento fue revisado en varias ocasiones por la docente investigadora, quien
corregia y sefialaba las adecuaciones pertinentes. Se procedio entonces con el pilotaje del
instrumento, seguidamente se recuperaron los instrumentos aplicados y se procedio a las
correcciones necesarias.

Una vez que se tuvo la version final del instrumento, se procedio a enviarlo, via correo
electronico, a los 27 estudiantes de los programas de posgrados solicitando su contestacion y
reenvio. De esta aplicacion, se recuperaron Unicamente 19 instrumentos con los cuales se
procedio al vaciado de la informacion en la base de datos en el programa SPSS. Para cada una de
las categorias consideradas en el estudio se realiz6 un analisis de frecuencias y porcentajes
acordando considerar como areas de mejora aquellos aspectos vinculados a los items en los que
el 20% de los encuestados dé respuesta en la parte negativa de la escala (nada e insuficiente).

Para el analisis cualitativo, se transcribieron las respuestas dadas por los estudiantes a las
preguntas abiertas. Los datos fueron interpretados en cédigos y fueron agrupados en categorias

para su analisis.
Actividades realizadas

A finales del mes de julio 2018, el practicante se acercé con el coordinador de la
maestria, para informarse sobre las posibilidades de realizar las practicas profesionales de
manera externa, en una institucion fuera del estado con la cual se tenga algun convenio de
practicas profesionales. El coordinador presento al practicante las opciones existentes. Fue
entonces que se escogio la Universidad Autonoma de Querétaro. Después de determinar cual

seria la institucion receptora se hicieron las diligencias necesarias para solicitar a la Universidad
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el apoyo economico para poder realizar la movilidad. También se completaron los requisitos para
solicitar una extension de la beca CONACYT y tener los recursos necesarios para el viaje.

Estando ya en la Direccion de Educacion a Distancia e Innovacion Educativa (DEDIE) de
la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), se localiz6 a la cotutora del proyecto y se llevo a
cabo una reunion de presentacion. En esta reunion se conocieron las instalaciones con las que
cuenta la DEDIE, las areas de trabajo, lo que se realiza en cada area, asi como al responsable de
area. Seguidamente, se platicd sobre la institucion, sus caracteristicas, los programas que ofrece,
su historia y logros.

Asimismo, se dieron a conocer los planes de estudio de los dos posgrados a distancia con
los que cuenta la DEDIE. Luego, la cotutora compartio con el practicante su interés sobre la
realizacion de un instrumento que diagnostique cuales son los retos que el estudiante de posgrado
afronta al cursar por estos posgrados. Se dejo como tarea revisar los planes de estudio de los dos

posgrados a distancia para conocer mas el contexto de los programas que se ofrecen.

En una subsecuente reunién se establecio un plan de trabajo con la cotutora del proyecto,
el cual consistid en los objetivos de corto, mediano y largo plazo que se realizarian durante la
estancia en la institucion. Dentro de estos objetivos estaba el disefio, aplicacion y analisis de
resultados preliminares (ver apéndice C) del instrumento de experiencias formativas (ver
apéndice D). Asimismo, se establecid que el practicante fungiria de apoyo como asistente en los
seminarios de tesis en los cuales la cotutora era asesora, esto para conocer el contexto real de los
programas de la institucion. De la misma manera se particip6 como observador de la plataforma

en una de las asignaturas que la cotutora impartia durante ese semestre.

Para la construccion del instrumento se llevé a cabo una revision de la literatura, para

conocer si existia algun instrumento previamente disefiado para la evaluacion de las experiencias



formativas de estudiantes de posgrados a distancia. Sin embargo, no se encontrd un instrumento
con ese nivel de especificacion. Por lo que se procedié con el disefio de uno que sirva para los

propdsitos de la institucion. Para esto, se procedié a analizar un foro de discusion (ver apéndice
A) de una de las asignaturas del posgrado con el fin de establecer categorias y subcategorias de

las opiniones de los estudiantes en cuanto a sus experiencias con su proceso de formacion.

Asimismo, se revisO una sesion sincrona de otra docente y con estudiantes distintos al
foro anterior. Esta sesion sincrona, se transcribid en su totalidad (ver apéndice B) y se
establecieron categorias y subcategorias de andlisis para la construccion de los reactivos del

instrumento, de acuerdo con la metodologia escogida.

Seguidamente, se comenzdé con la elaboracion del instrumento, para ello se establecieron
primero los datos de identificacion del posgrado, y preguntas relativas a la formacién previa de
los estudiantes, esto por interés de la institucion en conocer estos datos. Los reactivos se
redactaron y se revisaron con ayuda de la cotutora del proyecto. Una vez terminado el primer
borrador del instrumento se envid a cuatro jueces de expertos en materia de educacion a
distancia, disefio de instrumentos, tecnologia y evaluacion, para esto se utiliz6 el formato de
juicio de experto proporcionado en el semestre anterior por un docente de la MINE. Sin
embargo, solo se obtuvo respuestas de dos de ellos. Con base en las observaciones recibidas se

hicieron las modificaciones pertinentes y nuevamente se reviso por la cotutora del proyecto.

A principios de octubre del mismo afio, la institucion aprobd el pilotaje del instrumento
con los alumnos del posgrado presencial con el fin de obtener observaciones que ayuden a
mejorar la redaccion de los reactivos y para verificar la claridad de los mismos. Después del
pilotaje se realizaron las correcciones que fueron sefialadas, también hubieron sugerencias

personales que no fueron tomadas en cuenta debido a que no eran parte de la intencion del
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proyecto. Nuevamente la cotutora reviso el instrumento corregido después del juicio de expertos

y del pilotaje y se obtuvo la version final del instrumento (ver apéndice D).

Se procedio entonces a la aplicacion formal del instrumento. Para esto, el instrumento se
envio por correo electronico a los 27 alumnos de ambos posgrados a distancia. Después de dos
semanas de espera, Unicamente se recuperaron 19 instrumentos. Debido a la premura del tiempo,
se procedio a realizar el analisis de resultados con los instrumentos que se recuperaron. Para ello
se utilizo el programa SPSS con el cual se analizaron las frecuencias y porcentaje de los
reactivos tipo Likert y un analisis de categorias de las respuestas dadas por los estudiantes a las
preguntas abiertas (ver apéndice C). Estos resultados fueron presentados a la cotutora del
proyecto, la cual estuvo de acuerdo en recibirlos. Para entonces se acercaba el final de octubre

por lo que la estancia en la institucion finalizaria.
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Capitulo IV. Andlisis de la experiencia adquirida

Al realizar las préacticas profesionales se ha adquirido diversos conocimientos
académicos. Una de las experiencias académicas gratificantes que el practicante obtuvo fue leer
la fuente directa de un teorico de la educacién como lo es John Dewey, aunque mucho de lo
leido de las fuentes directas no se aplico en esta memoria, fue satisfactoria aceptar el reto de
comprender los postulados sobre la escuela y la experiencia que este autor plantea. Este

aprendizaje es parte de lo esperado en un estudiante de posgrado.

Otro conocimiento académico interesantes es el de la existencia de posgrados a distancia
que pertenecen al Padron Nacional de Posgrados de Calidad CONACYT. Previamente se
conocia la existencia de posgrados presenciales en el PNPC, pero no se conocia por parte del
practicante sobre la modalidad no escolarizada que el CONACYT maneja. Este aprendizaje deja

ver las posibilidades existentes para poder cursar un posgrado de calidad en México.

Esta experiencia también deja ver el reto que presenta estudiar uno de estos posgrados.
Ya que, asi como se habla de la calidad de la educacion, esta misma calidad también conlleva un
reto para el estudiante ya que se espera mas de €l y de su trabajo. Esto invita a la reflexion de lo

gue se necesita para estudiar estos posgrados.

Por otro lado, a nivel personal, la realizacion de la préctica permitié desarrollar una mejor
organizacion de tiempo y de actividades para el logro de los objetivos propuestos. Méas aln
cuando se contaba con poco tiempo para realizar la practica y el avance dependia de uno mismo.
Por tal motivo, fue necesario aprender a trabajar bajo presion del tiempo y utilizando una agenda

y cronograma de actividades.
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Otra leccion aprendida es sobre la importancia de la profesionalizacién. Es decir, que en
el ejercicio de la profesion, muchas veces existe la tentacion de llevar a cabo los proyectos sin
una metodologia especifica. Sin embargo, el trabajar en una institucion de alta exigencia como lo
es la UAQ se aprendio que se debe tener una actitud profesional y cientifica en todo momento
del desempefio docente. Esta experiencia deja en el practicante el interés por continuar utilizando
continuamente la metodologia cientifica para el ejercicio de su profesion, asi como para lleva a

cabo proyecto de mejora en su lugar de trabajo.
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Capitulo V. Analisis de los alcances logrados con respecto al plan de practicas
Tareas realizadas a nivel personal y profesional

A nivel personal las tareas realizadas fueron de diversa indole. En primera instancia, el
hecho de realizar una movilidad en otro estado represento un reto en si para el practicante
acostumbrado a su lugar de origen y a las personas de las cuales se rodea. También, el
organizarse para trabajar de manera autonoma fue un reto personal ya que no se contaba con
mucho tiempo para realizar la practica y era un ambiente nuevo y con una forma de trabajar
diferente a la acostumbrada.

A nivel profesional, las tareas realizadas consistieron en la aplicacion de la metodologia
de investigacion para el desarrollo de la practica y la elaboracién del instrumento. Ya que se
requirié de una revision de la literatura, el planteamiento del problema, los objetivos y la
metodologia. Todo lo anterior fue aprendido en la licenciatura y reforzado en los primeros dos
semestres de la maestria. Por lo que fue una aplicacién de lo aprendido previamente.
Conocimiento adquirido respecto a la modalidad del proyecto desarrollado

El proyecto que se desarroll6 durante las practicas profesionales es de modalidad
curricular. Es decir, que no se tuvo una intervencion directa en un aula de clase, sino desde la
parte curricular, en este caso desde desarrollo curricular del plan de estudios, puesto que el
proyecto se desarrollé durante el transcurso del desarrollo del curriculo formal.

Competencias desarrolladas
Las competencias desarrolladas de acuerdo a las establecidas en el perfil de egreso de la
Maestria en Innovacion Educativa y que se obtuvieron al llevar a cabo las practicas profesionales

fueron las siguientes:
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e Desarrolla proyectos innovadores aplicados a los ambitos de didactica y el desarrollo
curricular, en ambientes formales y no formales.

e Evalla programas utilizando métodos adecuados para tomar decisiones tendientes a la
mejora del curriculo y de las practicas pedagogicas.

e Fundamenta su practica educativa con base en supuestos tedricos y metodologicos,
con el fin de mejorarla.

e Ultiliza la investigacion educativa para la aplicacion e innovacion del conocimiento,
como herramienta para la solucion efectiva de los problemas en la practica
pedagogica y curricular.

e Diagnostica la realidad socioeducativa del contexto, para las necesidades de
intervencion que surgen de los problemas que forman parte de su practica.

Estas competencias se fueron desarrollando y puliendo a la par con la practica
profesional. En primera estancia la practica en si consistié en desarrollar un proyecto innovador
aplicado al &mbito curricular formal, especificamente en dos posgrados a distancia. Para ellos se
evaluaron las experiencias formativas de los estudiantes de estos posgrados con el fin de tomar
decisiones que ayuden a la mejora de los programas de la institucion. Ya que el desarrollo del
instrumento se fundamentd en una revisién de la literatura y en una metodologia cientifica la
practica estuvo fundamentada en supuestos tedricos y metodoldgicos. Asimismo, se llevé a cabo
el diagndstico del contexto educativo para conocer las necesidades de intervencion.
Dificultades, limitaciones y alcances

Personales

Una dificultad que el estudiante enfrento fue realizar la practica en un contexto que no

conocia. Conocer el centro del pais fue un reto, puesto que se tienen otras vivencias y estilo de
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pensar, asi como un tipo diferente de clima. Asi mismos, la cuestion del tiempo es una limitante
personal ya que el estudiante no estaba acostumbrado a trabajar con tan poco tiempo para el
desarrollo del proyecto. Sin embargo, a pesar de las dificultades y limitaciones, se logré alcanzar
el objetivo del proyecto asignado, entregando el instrumento solicitado, asi como los analisis
preliminares. Asi mismo, se establecid una relacion cordial y amistosa con otros profesionales de
la educacion.

Profesionales

De manera profesional, una dificultad fue leer a un tedrico de la educacion como lo es
John Dewey. Con el fin de comprender el concepto de experiencias formativas, se leyeron dos
fuentes primarias de él, sin embargo, se requirié de una comprensién del contexto histérico de la
época en la que este autor vivio para una correcta comprension de sus postulados. Una limitante
fue que al inicio del proyecto el practicante poseia un nulo conocimiento de los posgrados a
distancia de calidad CONACYT. Para lo cual se ocup6 una parte del tiempo en el conocimiento
y entendimiento de estos posgrados. Otra limitante es el tiempo establecido para el proyecto de
practicas, el cual fue solo de dos meses de movilidad. Este tiempo fue muy corto para poder
realizar el juicio de expertos, la prueba piloto y el andlisis estadistico. Sin embargo, se logré
cumplir con los objetivos establecidos y se obtuvo un instrumento inédito e innovador, que
permitira realizar futuras investigaciones en esta area de estudio. Asi mismo, se obtuvieron
resultados preliminares de la aplicacion del instrumento disefiado, y con el desarrollo de esta
practica profesional se reforzé la experiencia de realizar un proyecto de investigacion educativa.

De contexto

Una dificultad del contexto es que cuando el practicante llegd a la institucion antes

mencionada, ésta se encontraba cerrando un informe de evaluacion de los Fondos Mixtos del



CONACYT, por lo que toda la concentracion de esfuerzos del equipo de trabajo estaba en esa
area y quedaba muy poco tiempo para el trabajo con la cotutora del proyecto. Asimismo, debido
a que los posgrados con los que se trabajaron son a distancia, no se tuvo contacto directo con los
estudiantes por lo que toda la comunicacion fue via correo electrénico. Una limitacion del
contexto fue que no todos los estudiantes contestaron y enviaron el instrumento, por lo que no
fue posible hacer el anélisis de resultados con el 100% de los participantes. Otra limitante fue
que después de la prueba piloto del instrumento propuesto se encontré evidencia de un posible
plagio de las ideas del instrumento, esto por parte de una facultad vecina a la institucion, sin
embargo, este instrumento no fue publicado por lo que no representa problema para el presente
proyecto. A pesar de todo, el disefio del instrumento ser llevo a cabo con éxito. Los docentes
investigadores de la institucion gustosamente ayudaron para el logro de los objetivos, y se
obtuvo una experiencia gratificante del contexto en el que se trabajo.

Descripcion puntual de los productos generados durante la préactica

Los productos desarrollados en la practica profesional fueron: el informe de précticas
profesionales el cual consistié en un documento compuesto de introduccidn, descripcion del
contexto, descripcion detallada de las actividades realizadas, andlisis de la experiencia adquirida,
analisis de los alcances logrados, conclusiones y recomendaciones, referencias y anexos. De la
misma manera, se obtuvo como producto un instrumento de diagnéstico de experiencias
formativas de posgrados a distancia del PNPC, CONACYT. Este se desarrollo bajo la
metodologia del Dr. Supo.

El logro obtenido con la realizacién de la practica profesional consiste en el disefio de un
instrumento de diagndstico de experiencias formativas de estudiantes de posgrado que

pertenecen al PNPC, CONACYT, el cual permitio conocer cuales son las dificultades que los
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estudiantes afrontan al estudiar un posgrado a distancia de calidad CONACYT. Esto representa

un primer instrumento de diagnostico en esta area especifica de desarrollo.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Contribucién al perfil de egreso

Durante el proceso de formacion académica en estos dos ultimos afios en la Maestria de
Innovacion Educativa se han desarrollado competencias en el estudiante las cuales se describen
en el perfil de egreso del programa. Competencias como disefiar ambientes de aprendizaje,
proyectos innovadores, evaluar programas, asi como la utilizacion de modelos de innovacion
educativa fueron desarrolladas en el estudiante, dichas competencias sirvieron para la
consecucion de los objetivos del presente proyecto.
De las innovaciones realizadas

El programa de maestria hace énfasis en la utilizacién de modelos de innovacion
educativa para resolver las problematicas especificas de las instituciones relativas a los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Estos modelos de innovacion han sido ensefiados al estudiante desde
el inicio de la maestria a través de proyectos pedagdgicos y curriculares en instituciones
educativas. Estos proyectos fueron calificados por los profesionales y docentes del programa
dando la debida retroalimentacién al estudiante para un mejor aprendizaje. Evidencia de este
aprendizaje es el presente proyecto en el cual se desarrollé una propuesta de disefio de
instrumento para el diagndstico de experiencias formativas de estudiantes de posgrados de
calidad, este es inédito y puede utilizarse en otros posgrados de la misma corte.
Aportacion a la institucién y a los usuarios

Asimismo, las contribuciones de este trabajo a la DEDIE es la propuesta de disefio de
instrumento y los resultados preliminares de la aplicacidn de este. Estos resultados pueden ser
utilizados en la toma de decisiones para implementar acciones de mejora en la institucién. De

igual modo, los estudiantes participantes del presente proyecto seran beneficiados de las
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decisiones que las autoridades tomen con base en los resultados obtenidos. De la misma manera,
la institucion se favorece al tener una evaluacion de sus programas en el ambito de las
experiencias formativas de sus estudiantes lo cual permitira la mejora continua de los programas
y su permanencia en el PNPC, CONACYT.

Implicaciones

Este proyecto se desarrolld especificamente con programas de posgrados a distancia, por
tal motivo, se describen las implicaciones para las instituciones que deseen llevar a cabo un
trabajo similar al que se describe en la presente memoria.

Primeramente, existen implicaciones de infraestructura tecnoldgica. Se debe contar con
equipo de computo especializado, acceso a internet de banda ancha, equipo para realizar video
conferencias, asi como softwares especializados para realizar multisesiones en video
conferencias, softwares de disefio grafico, asi como una instalacion de servidor de datos para
almacenar la informacion de la plataforma virtual.

Seguidamente, también debe considerarse las implicaciones de personal capacitado para
utilizar pertinentemente el equipo tecnoldgico arriba descrito. No solo esto, sino docentes
capaces de impartir cursos en linea, tutores y asesores de los alumnos. Asesores técnico-
pedagdgicos, disefiadores graficos, expertos en didactica y curriculo.

Finalmente, la estructura fisica, puesto que es necesario contar con los espacio suficientes
para que el personal pueda desempefiar sus labores, asi como para llevar a cabo las video
conferencias, el monitoreo de las plataformas, la revision de los programas y el disefio gréaficos
de los documentos. De igual forma, debe tomarse en cuenta contar con los permisos de la

administracion para llevar a cabo la aplicacion del instrumento.
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Recomendaciones para futuras intervenciones

El producto final del presente trabajo puede aplicarse a los otros 21 programas de
posgrados que pertenecen al PNPC de CONACYT, ya que se disefié tomando en cuentas las
caracteristicas de estos programas. Entre las caracteristicas se encuentran que son programas de
educacion a distancia, con un trabajo terminar, con exigencias de estandares de calidad
internacional CONACYT, cuentan con plataformas virtuales y comunicacién sincrona 'y
asincrona con los docentes, entre otras.

Finalmente, recomendaria concientizar a los alumnos a quienes se les aplicara el
instrumento, sobre la importancia de su participacion para fines de mejora de los programas. Para
asi poder obtener una pronta respuesta y un porcentaje elevado de participacion por parte de los

alumnos.
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Evaluacién por
parte del
profesor

Inconformidad con la
evaluacion asignada

A4: “veo que hay un apartado de videoseminarios que cuentan para
calificacidn y me percato que no tengo asignada ninguna
calificacion, sin embargo, yo asisti a 2 y soy el alumno que hablo...”.

AB6: “a mi me califico que no asisti a ningun videoseminario, si mal
no recuerdo estuve participando en 3, en cuanto a las entregas de las
tareas también me aparecen 3 en 50% me refiero a los tres reportes
de las lecturas del libro digital habitats, tengo dudas respecto a eso”.

Al: “pues solo me coto dos y asisti a mas video llamadas”.

AT: “Viendo mis resultados lo que hizo fue asignar una calificacion
de forma subjetiva, no se vale poner un nimero, es importante
Retroalimentar”.

A4: “Hola Dr. Estoy igual que los comparieros no entiendo como
esté evaluando, también tengo 50% en tres tareas y en los foros de
participacion solo tengo 2 calificados y yo participé en su mayoria
haciendo comentarios a los compafieros, si no es que, en todos, yo no
recibi comentarios en su mayoria por parte de los compafieros. Estoy
preocupado porque no entiendo como estd evaluando”.

Rubros evaluados por
el profesor

P: “Respecto a los foros, solo tenemos cuatro: dos temdticos (los
calificados) y dos generales (general y presentacion)”.

P: “Disenié el curso para estudiantes de doctorado (que fue la
invitacion que me hicieron), en ellos se entiende que hay un grado
alto de autonomia, ademas de un doctorado en tecnologia educativa,
por lo que se da por sentado que cosas tan simples como tener un
celular o laptop con Hangouts instalado estaria resuelto,
sorprendentemente no fue asi. Y alin m&s es no buscar
proactivamente como resolverlas”.

Falta de criterios de
evaluacion

All: “Los criterios de evaluacion de las actividades asignadas no
estaban establecidos. S6lo se establecieron las ponderaciones de las
actividades a realizar... sugiero que los criterios de evaluacion se
ajusten también en el plan de trabajo si se hace algln ajuste en la
implementacién y que las actividades se acompafien de algin
instrumento de evaluacion (rubrica, lista de cotejo...)".

Comunicacion
con el profesor

Discurso del profesor
en cuanto a la
evaluacion

Al: “Ademas creo que habia mencionado que no eran obligatorias
la asistencia a éstas”.

Al: “Otra duda que tengo es ;jseran tomadas en cuenta las
videosesiones aun cuando nos indicé que entraria quien quisiera y
pudiera?”

AB6: “Usted dijo que no nos preocuparamos los que no habiamos
podido entrar, porque no iban a contar las videoconferencias, que
iban a quedar grabadas para que el que no pudiera estar en ellas,
las pudiera revisar después .

All: “En cuanto a las ponderaciones de las actividades coincido en
que no me quedo claro cémo es que en el plan de trabajo se coloco
que las videoconferencias valian 20% y durante las mismas el Dr.
refirié que no era necesario asistir ya que se podrian consultar
posteriormente de forma asincronica’.

Inconformidad las
indicaciones del
profesor

A5 “... lo que pasa es que en las indicaciones no pedia el mapa”.

AG6: “cumpli con los solicitado al 100%, ya que en ese apartado
usted dejo la instruccion de subir el reporte de lectura. En donde
usted solicité que fuera mapa y reporte, asi lo hice, fueron en las dos
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primeras unidades, usted lo indicé de esa forma en las lineas que
aparecen antes de subir y hacer la entrega, le anexo la foto 1, algo
diferente en el apartado digital habits donde nos pedia solamente la
entrega del reporte de lectura de los capitulos especificos anexo foto
2, por tal motivo también creo que hizo falta mas direccién en cuanto
a sus indicaciones o instrucciones para lo que solicitaba, porque si
yo entregué lo que usted pedia no encuentro en qué se basa para
ponerme ese porcentaje que anteriormente le mencioné”.

All: “Las indicaciones no eran acordes al plan de trabajo en las
tres actividades relativas al dltimo libro leido, pues si bien en la
forma de trabajo se sefialaba que las actividades consistian en
resefias y mapas, esta misma consigna debe enfatizarse en las
indicaciones de cada tarea a fin de que haya congruencia entre todos
los elementos de disefio y no dar lugar a confusiones entre los
alumnos”.

Comunicacion por
medio del foro

AB: “También en un foro le avisé que no me estaban llegando las
invitaciones y pidid que dejaramos nuestro correo para que nos
anexara a una lista y asi poder invitarnos en las futuras
videoconferencias, asi lo hicimos..." .

AT: “En primer lugar, le escribi N veces por mensajeria en
plataforma y nunca me respondio”.

All: “A lo largo del seminario hice uso de mensajeria y del foro
general para expresar dudas, pero no obtuve respuesta ... veo que
varios compafieros coinciden en haber hecho uso de la mensajeria y
no tener respuesta, quizas por ello usan este espacio final para
expresar sus inquietudes y no de manera particular o personal (no sé
qué medio se puede usar con el Dr. para tener este tipo de
comunicacion mas privada)”.

Comunicacion por
medio de correo
electrénico

A2: “... en mi caso no pude entrar a esa parte como le comenté en
un correo previo”.

A3: “Anteriormente le mandé algunos mensajes por correo para
explicarle mi situacién y mostrarle mis resefias y cuadros
conceptuales que no pude adjuntar a tiempo, pero no recibi
respuesta de su parte”.

Comunicacién por
medio de las
videoconferencias

All: “Busqué mecanismos de comunicacion con el Dr. mediante
vias alternativas obteniendo respuesta en algunas ocasiones
mediante la activacion de la liga de YouTube, es decir, mediante la
accion ... los mecanismos de interaccion entre docente-alumno
estaban limitados a una sola via de comunicacion
(videoconferencias)”.

Expectativas de
comunicacion por
parte del estudiante

All: “Me hubiera gustado recibir también respuestas de forma
escrita a sea a la mensajeria enviada o a los topicos colocados en la
plataforma’”.

Comentarios del
profesor en el foro

P: “Lo mas comun es que solo entregaran el mapa o solo la reseria”.

P: “Tampoco pedia una resenia y la entregaron’.

P: “Ahi indiqué como validariamos sus entregas y qué clase de
acompaniamiento tendrian”.

P: “El gran ausente es el perfil de estudiante y grado al que se
dirige”.

Desempefio del
profesor durante
el curso

Falta de
retroalimentacion por
parte del profesor

AT: “... no se vale poner un numero, es importante Retroalimentar
... Nunca me pudo aclarar las dudas con respecto a la asignatura’.
AB: “... me hubiera gustado mucho el tener respuestas a muchas

preguntas que quedaron en el aire, hubo participaciones en los foros
como usted solicito (habia dicho que esto iba a ser tomado en cuenta
en la calificacion), en las cuales participamos solamente nosotros,
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los alumnos, hubiera sido interesantes que usted aportada un poco
de su conocimiento en estos foros”.

A3: “me intriga saber si tuve o no algun acierto respecto a la
organizacidn de conceptos y teorias en lo que traté de plantear en el
texto”.

All: “Considero que una retroalimentacion cualitativa que
acomparie la ponderacion cuantitativa es justa para favorecer una
mejor comprension de los temas revisados en el entendido de que el
objetivo tiene alcances conceptuales”.

A2: “Con respecto a la no evaluacion de mi articulo, me gustaria
externar mi interés por recibir su retroalimentacion del mismo ... por
mas autogestion del aprendizaje, me habia gustado atender a sus
evaluaciones por cada actividad y con base en ello realizar
modificaciones”.

Incumplimiento del
profesor con su papel
de tutor

A6: “Hubo varias conferencias que usted no pudo realizar en el
tiempo que habia previsto, nos comentd que tenia maltiples
ocupaciones, cuando podia realizarlas mandaba aviso e invitacién
con media hora antes de anticipacion”.

AT: “Hubo lapsos prolongados, uno de trece dias y otro de ocho, en
el que tuvo inactividad en plataforma, es su deber acomparniarnos”.

Falta de flexibilidad o
comprension por la
situacion del
estudiante

A3: “Ojala pudiera conceder al menos la posibilidad de tomar en
cuenta las circunstancias particulares de cada uno de nosotros”.

Modificaciones
improvisadas del plan
de trabajo

All: “... se iniciaron las videoconferencias como estaban
establecidas en el calendario. Posteriormente, se toma la decision de
Ilevar a cabo dichas sesiones de manera semanal. A este respecto, mi
sentir fue de injusticia’’.

No promover la
colaboracién entre
estudiantes

All: “La interaccion alumno-alumno no fue propiciada, aunque si
tuvo lugar en algunos foros ... la forma de trabajo fue eminentemente
individual, me gustaria sugerir que se promueva més el trabajo
colaborativo”.

Problemas
técnicos

Acceso a los recursos
colocados en la
plataforma por el
profesor

Al: “... estuve revisando las videollamadas que colgo en la
plataforma, pero no puedo acceder a la sesion ‘Aprendizaje situado y
particion periférica legitima’, ;podria revisar la liga por favor? Me
gustaria acceder a ella’.

All: “Los recursos estaban algunos disponibles y otros no”.

Herramientas
digitales que utiliza el
profesor

Ab6: “Es necesario tomar en cuenta que usted lo hacia por medio del
Hangouts, que por cuestiones técnicas solo permite un nimero
reducido de participantes, los que alcanzaban a entrar primero eran
los que ingresaban a la sala de chat .

AT: “... porque el Hangouts de Gmail no me permitia acceder o me
sacaba del mismo”.

Interfaz de la
plataforma

All: “La interaccion alumno-contenidos me resulté complicada
porque la organizacion de la interfaz me resulté confusa’.

Experiencias del
estudiante

Organizacion del
estudiante/ tiempos
del estudiante

AB: “... cuando podia realizarlas mandaba aviso e invitacion con
media hora antes de anticipacion, para algunos de nosotros es algo

complicado organizarnos de esta manera”.
A2: “... no pude realizar la entrega a tiempo para la coevaluacion”.

All: “... armé mi calendario buscando los medios para tener una
buena conectividad una vez al mes y encomendar el cuidado de mi
hija a alguien disponible y de mi confianza (soy madre soltera). Una
vez que se hace el ajuste me encuentro con que mi organizacion ya
no es viable, y que no cuento con los recursos humanos ni técnicos
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para ajustarme a la nueva organizacion en lo inmediato (el cambio
fue de una semana a la otra)”.

Acceso al curso a
través de diferentes
medios

A8: “En una ocasion me tuve que conectar desde el hospital, porque,
pues me importa la clase”.

Falta de relacién de
los temas del curso
con la tesis

A3: “tampoco me fue posible entregar a tiempo el trabajo final con
los parametros que se estaban solicitando, porque al inicio no tenia
idea de como ligar el tema de mi investigacién (e-portafolios) con el
tema de comunidades de prdctica’.

Situacion laboral del
estudiante

A3: “En primer lugar, desde el semestre anterior y lo que va de éste
he tenido mucha carga de trabajo, tengo 300 alumnos a mi cargo y
no cuento con beca de estudiante de tiempo completo”.

Complejidad de los
contenidos vistos en
el curso

A3: “... aun asi realicé todas las lecturas que usted nos solicito,
debo sefialar que muchas de ellas me fueron dificil de comprender en
la primera lectura, obligaindome a realizar una segunda lectura para
poder comprender al menos parcialmente”.

A2: “no obstante, como maestra me fue bastante complicado
realizarlo al tiempo para la coevaluacion”.

Sentimientos

AT: “Me hizo sentir en un completo estado de abandono”.
A3: “La verdad me preocupa mucho reprobar esta asignatura en al

expresados que he puesto mucho esfuerzo mental y atencion en le transcurso del
semestre”.

Antecedentes All: “También es la primera vez que tengo una experiencia de este

educativos tipo de un programa educativo en linea”.




a1

Apéndice B
Transcripcion y categorizacion de la sesion sincrona

Carga académica

Comunicacién docente

Doctora:

Entonces, yo le explicaba que la intencidn de estos desarrollos es como de clarificacion,
como de situarnos tanto en el &mbito de la intervencién como un proceso sistematico de disefio y
en el campo de la tecnologia educativa, que seguramente ustedes conocen a la perfeccion de qué
se trata, pero que a veces se confunde. Por ejemplo, los objetos de la tecnologia educativa con los
objetos de la didéctica por un lado o por el otro de la informética, o de solo el uso de medios.

Entonces, tener esa claridad, me parece a mi, es necesario como previo, como sostén para
el disefio de la intervencidn. Esta parte actual, estd pensada hasta el tema que viene, que es el 2.2
y que se cierra el primero de octubre, o sea hasta septiembre, que implica ir pensando como la
intervencion que ustedes van a desarrollar si esta trabajando un objeto en la tecnologia educativa.

Si Sucy.
Al12: Hola, doctora.
Doctora: Hola, bonita noche.

A12: Como que te doblo la edad, pero bueno, hablo de usted por respeto. Oye, mira, yo si
quisiera como, No ponernos a exponer como casos particulares, lo entiendo, que no es el momento.
Pero, por ejemplo, ahorita que mencionas para octubre, la verdad es que a mi me encantaria tener
la oportunidad en algin momento de que vieras el plan de trabajo que cada uno de nosotros
tenemos en nuestra tesis. Yo veo eso,

Entonces, si a mi me dices ahorita que la parte tedrica acaba en octubre, chispas, yo tengo
que validar mis instrumentos y mi semestre acaba el cinco de diciembre.

Doctora: Claro

0
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Susana: Entonces, creo que la inquietud o por lo menos la mia

“

Dije: “Oh, Dios”. Para octubre yo
tendria que estar iniciando un proceso de validacion de mis instrumentos y ¢a qué horas? O sea,
¢como?
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la persona del DITE que deba escucharlo, la verdad, pero ya que te tenemos aqui, pues te agradezco
que nos escuches.

Doctora: Si gracias, Susana. Mira, yo entiendo perfectamente la preocupacion. De hecho,
es una preocupacion que yo comparto. O sea, y comparto con ustedes ahora y por eso me parecio
pertinente reunirnos y establecer estos dialogos y estos acuerdos, y también con mis tesistas porque

=7

Ahora, esto que me dices a mi me preocupa mucho, porque hemo visto en algunas lecturas
esta necesidad de sistematicidad, de rigurosidad metodolégica de la intervencién, de articulacion
entre la mirada general de la tesis y la mirada particular que va a conllevar la intervencion.
Entonces, me preguntaba, por ejemplo, esta validacion de instrumentos que t0 vas a hacer va a ser
para la evaluacion de la intervencion o para la elaboracion del diagndstico, y sobre qué concepto
0 qué categorias analiticas se van a construir por que, si estas no se han construido todavia,
entonces me entran algunas dudas respecto a como se van a disefiar y validar los instrumentos.
Creo que tendriamos que ir para alla.

Si, Jessica te escucho.

Jessica: Si hola, Doctora.

1
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Doctora: Me pueden llamar Doctora.

A13: Yo me uno mucho a la inquietud que comenta Su, porque siento que las asignaturas,
no solamente de este semestre, desde el semestre anterior, estan sumamente cargadas.

Susana: Si

allevar este'proceso, ¢no? Y realmente la urgencia de pedirte esta reunion era para que aclaremos
cdmo nos vamos a manejar y realmente podamos organizarnos. De hecho, platiqué con la otra

doctora y me comento, también lo comenté con los compafieros, que iban a tratar de organizarse
ustedes tres para cuestion de las actividades y las fechas y los avances, yo creo que esta parte de
intervencion que estamos viendo contigo a sido muy Util, pero también siento que pudiéramos
avanzar en la cuestion del planteamiento o en el diagnostico, ya no sé ni bien como llamarle, pero
si estamos un poco atrasados. Entonces eso era lo que yo queria compartir. Gracias por
escucharme, Doctora.

Doctora: Ok, estd muy bien. ¢Alguien mas? Yo creo que tienen razén en sus
preocupaciones, yo sé que le tiempo apremia, estamos ya a un afio del proceso que llevan ustedes
del doctorado. Mi idea también era que partiéramos de un diagndstico sélido que ya tuvieran
realizado, para que a partir de ahi... que se tiene que hacer. O sea, no sé si ya lo tengan, a lo mejor
tendriamos que discutirlo.

tema, pero también en la actividad est4 planteada. Entonces lo que les voy a solicitar que suban,

que va a ser mucho trabajo para mi revisar, pero que creo que es importante que conozca para que
partamos de ahi la parte que sigue. Entonces, les adelanto de una vez, les voy a solicitar que suban
todos los avances que tengan de su trabajo, para ir entendiendo como, o sea, no la actividad que
hicieron en el seminario tres, sino los avances para que yo pueda permitir leerlos, para que vea
hasta donde han avanzado, qué tanto tienen un diagnéstico, qué tanto tienen bien definido el objeto
de la tesis que van a desarrollar y a partir de ahi podamos organizar el disefio de la intervencion.
Cuando no se tenga, porque me parece a mi que no se tiene asi un disefio sistematico hasta donde
yo los alcanzo a leer ;les parece esa opcion? Que en lugar del ensayo...

Al4: Hola

2
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Si Chaila.

Chaila: Doctora, primero agradecerle de verdad que no cunda el pénico. Creo que
entendemos la situacién, entendemos perfecto cudl era la razon de las lecturas y de este andamiaje
que yo también considero necesario, y yo creo veo que mis comparieros igual lo pueden aprovechar
de la misma forma, pero efectivamente o sea no se trata tampoco de que sea la asesora de tesis de
los nueve que somos.

Doctora: No, no. Es solo para ubicar sus objetos, ubicar con precision el objeto de su
trabajo.

Chaila: Si, o sea, tampoco se trata de ahi le va doctora toda mi chamba que he estado
haciendo y se la chuta y por favor me dice como voy. Pero, a lo mejor pues ir como ubicando, yo
creo que ya todos ubicamos, no sé, es pregunta, pero yo creo que ya todos ubicamos como qué
intervencion o como qué modelo vamos a utilizar porque si lo hemos estado discutiendo, y talvez
ya tomando eso y sustentandolo podriamos compartir el proyecto, no sé qué le parezca y qué les
parezca a los demas porque si considero que es importante las herramientas que nos ha pues como
prestado.

Doctora. Ok, mira, la intencion un poco que Yyo tenia, si es mucho trabajo ver todos los
avances y no voy a dirigir la tesis de todos, simplemente conocer cémo lo que estan planteando,
cudl es la propuesta metodoldgica que estan planteando general porque les decia el problema es
que llega un momento, yo lo he visto y esa es una de mis preocupaciones, llega un momento que
llegamos a segundo o tercer afio y tenemos como cinco tesis, como cinco metodologias: una que
se desarroll6 en el primer semestre que tenia que ver con la metodologia de la investigacion, otra
que se desarrollé en segundo que tenia que ver con la innovacidn, otra que se desarroll6 en tercero
que tenia que ver con el disefio de un software que fue otra materia que ustedes ya no llevaron y
el problema es que todo queddé como muy suelto y no hubo una articulacion donde se dijera:
“Bueno, hay un didlogo entre mi metodologia general de la tesis en la que el proceso de disefio de
la intervencidn ocupada un lugar y tiene sentido”.

Entonces, hacer esa articulacion es dificil pero yo creo que nos va allanar el camino, no?
Entonces, decir, bueno mi intervencidn se ubica en este momento de la propuesta general de la
tesis. Por ejemplo, a mi se me ocurria que la metodologia bueno ustedes trabajan o trabajaron la
vez pasada la perspectiva sociocritica, si claro Chaila, en la medida de lo posible yo estoy abierta
a incluso cambiar un poco la dinamica de las actividades y las tareas con tal de que vayamos
trabajando de la mano. Ok, me parece también bien asumir, yo me lo imaginaba como ejemplo,
¢no?

Y entonces en la perspectiva sociocritica 0 en la investigacion basada en disefio hay
momento, momento clave, en realidad parten de miradas distintas de la realidad educativa, pero
coinciden las miradas que ustedes....

Si, si estoy pensando como puedo hacer esto de manera econémica que a ustedes no les
implique un trabajo extra y que a mi tampoco me implique desbordarme con los avances de todo.



(@2

Les decia que, la investigacion basa en disefio es un planteamiento a lo mejor mas
aterrizado en la dimension técnica, pero que ambas partes incluyen la investigacion como
construccién del conocimiento y la intervencién como una accion fundamentada, o sea porque no
es cualquier accion y se los decia, 0 sea no es que yo diga que voy a plantear una estrategia o hagas
un disefio instruccional pero que no esta basado en una base pedagodgica en una base en un
diagnostico hecho de manera sistematica y ya decir que es intervencion cualquier disefio
instruccional, es lo que la otra ves discutia con Anahi porque es un, si un disefio instruccional
puede ser su propuesta de intervencion siempre y cuando tengas esa caracteristica de estar bien
fundamentado de tener una base sélida, de plantear un conjunto de estrategias articuladas entre si,
de tener un proceso de evaluacion, entonces si podemos hablar del disefio instruccional como su
propuesta de intervencion, pues si se dan cuenta tiene, un momento de investigacion, un momento
de intervencion, un momento de evaluacion, ¢si me explico?

Entonces, definir bien este proceso como un todo articulado y decir que mi metodologia se
plantea asi y el disefio de intervencion va en esta fase de la tesis y conlleva estos elementos y sigue
este proceso, nos va a ahorrar mucho camino mas adelante por andar. Muchos errores que
cometeriamos Si N0 NOS ponemos a pensar en este momento sobre la base de qué vamos a hacer
estos instrumentos, sobre la base de qué categorias, sobre la base de qué objetivos de investigacion.
¢Si me explico?

Si, Lety.

Lety: Si, doctora, buenas noches. Compafieros, también. No sé si esta por demas lo que
VOy a comentar, pero pues me uno también a los comentarios que ya hicieron Su y Jess con respecto
a estas inquietudes que tenemos. Con el mejor fin de que avancen nuestros proyectos, de que
sigamos en el camino que hemos emprendido con este proyecto del DITE.

Ahorita por ejemplo, de lo que esta explicando, también me Ilama la atencion que a lo
mejor con mi intervencion hay cosas todavia que se tienen que precisar, al menos yo, yo le puedo
decir que hay cosas todavia que tienen que estar como claras,

verdad me han absorbido tanto lo trabajos que no he podido tener un avance substancial y para

hacer una intervencidn considero de suma importancia tener bien consolidad la investigacion con
respecto al marco tedrico para poder definir bien exactamente, obviamente mi intervencion y todo
lo que yo tendria que observar dentro de esta accién que es parte de un momento dentro de la
investigacion.

Ahora, no es que nosotros quisiéramos como dejar de que no, no hagan nada, no. O sea, va
en el sentido de que nosotros realmente queremos sacar un proyecto que valga la pena y que tenga

4



(6)]

todo este argumento como para poder estar construyendo en estos momentos, después de mas de
un afio de estar en el DITE, pero que el proyecto también vaya sélido y que nosotros tengamos

No estoy diciendo que este seminario no esté como claro que esté buscando, doctora.

discutirlo, hablarlo'es distinto a escribirlo; Si cuando totalmente estamos escribiendo todo, fjole
también te desgasta mas porque estas cuidando la forma, el escrito, definitivamente son tiempos,
¢si? Entonces, en ese sentido, de verdad doctora, yo me sumo con las compafieras y que pues seria
muy bueno que viéramos por avanzar con paso sélido eh digamos, si ahorita es hacer la

intervencion, con paso solido pero también apegandonos a ir como consolidando desde nuestro
mismo marco teodrico para ir definiendo, pero necesitamos también tiempo para eso.

Doctora: Okey coincido contigo, con la importancia de tener el marco tedrico estructurado,
que de ahi vamos a derivar la construccion de las categorias, van a derivar ustedes, y con la
elaboracion del diagndstico, si no se tienen esos dos elementos construidos pues no vamos a poder
hacer la intervencion, el disefio de la intervencidn que esperamos, €so es evidente. Yo asumi que
en la mayoria de los casos esto ya se estaba construyendo y que entonces era... o ya estaba
construido el diagnostico y que entonces a partir del diagnostico podemos desarrollar el disefio de
la intervencion. Estoy pensando, alguien decia hace rato proponia en el chat que partiéramos de
que presenten la metodologia de la tesis. Yo estoy de acuerdo que me presenten la metodologia
del diagnostico que me presenten por favor una sintesis del posicionamiento metodolégico que
desarrollaron con la otra doctora y también de cdmo estan abordando su objeto de estudio.

O sea, ese trabajo como sintético.
Si, Chaila. Sip.

Por que la idea es que el desarrollo de la intervencion, como esta planteado en los meses
de octubre, voy a usar una semana, estamos 11 de septiembre, la Gltima de septiembre, octubre,
noviembre y descimbre para que desarrollen la intervencién como tal partiendo de estas bases.
Voy a omitir la...

Si, Chaila. ;Chaila ibas a hablar?

Chaila: Si, doctora. Me da un poco de pena, no sé como decirlo sin sonar mala onda. De
repente las rubricas, 0 sea yo entiendo esta parte de la exactitud que tenemos que tener como de
profesionalismo, de la expertiz que tenemos que tener en le manejo de determinados términos.
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conesto? y como Gie nadie fiene comoina guial Es con toda la humildad que se le pregunto, no

quiero que esto vaya a ocasionar algun problema, pero si nos gustaria tenerlo mas claro todo para
que

Doctora: Ok, no se preocupen tanto por las calificaciones que han tenido en los trabajos

previos. A mi me parece que la base medular del trabajo que vamos arealizar aqui y a donde quiero

tiene cada uno de los trabajos previos, ha sido poco, la puedo replantear, no se preocupen yo estoy

abierta al dialogo. Entiendo estas dudas, voy a replantear las ribricas en ese sentido. Me interesa
que nos vayamos entendiendo, me interesa apoyarlos en la medida de lo posible escucharlos,
entender lo que estan planteando para como redireccionar el rumbo de la asignatura.

En ese sentido voy a hacer unos ajustes para que podamos recuperar esos planteamientos.
Voy a hacer unos ajustes a la actividad, ya no va a ser la actividad que tenia pensado, se las voy a
escribir en el formato de actividad que mande, tratando de recuperar en sintesis lo que tienen, su
propuesta metodoldgica. Nos va a servir toda esta discusion sobre los modelos de intervencion
porque creo que tenemos mayor claridad de qué intervencion vamos a desarrollar a partir de
nuestros propios objetos.

Que esa es la idea siempre, no es que me hagan una tesis de qué es intervencion educativa
por que no es el caso ni es el objeto, pero si que tengan la claridad de que la intervencion que van
a desarrollar es una intervencion sélida. Y que se ubica en el campo de la tecnologia educativa que
es lo que me preocupa, no con ustedes, sino en otros casos que Yo he visto, que de pronto dices:
¢esto es tecnologia educativa? o ¢qué estamos entendiendo por tecnologia educativa?

Ok, no sé si estén de acuerdo con este planteamiento que en sintesis se podria resumir como
las decisiones que se van a tomar serdn: reducir el tema 2.2 a una semana para que Se vea en
términos generales que entiendan, que quede claro en esa semana como el objeto de su trabajo se
corresponde al campo de la tecnologia educativa, como se vincula con el planteamiento
metodoldgico que estan desarrollando y que nos de pautas, a mi principalmente para conocer el
trabajo que ustedes estan proponiendo y que sera la base necesaria para el disefio de la
intervencion. Yo espero que cuando termine el curso, si tendriamos muy poco tiempo, tendriamos
alrededor de dos meses y medio para que tengan un diagnostico que es muy apresurado si no se ha
avanzado ya. Por ahi lei que unos ya lo han avanzado, ya han recogido datos, entonces, se va a
trabajar con eso, con esa recogida de datos, asumo que si ya recogieron datos ya tienen categorias
construidas, categorias analiticas construidas que van a servir para el analisis de datos.
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Jesus: Lo que pasa es que, precisamente lo que comenta, si ya se hicieron levantamientos
es porque, bueno yo no lo he hecho, ¢verdad?, primero tengo que hacerlo. Es precisamente nuestra
preocupacion y por ejemplo también hemos comentado, o sea, la verdad es que este semestre, pues
si se supone que uno ya debia tener el marco teérico y uno ya debia tener categorias, ;no? Pero

entonces, en ese sentido estoy consiente de la importancia de la intervencion y el plantear de
manera sistémica esos procesos, pero precisamente, lo que comentaba también Su, ¢no? EANIUE

Y también por ejemplo, unos comentarios de lo de los trabajos, cuando es escrito pues a lo
mejor alguno deja abierto algunas cosas y no es tanto que no lo tenga uno claro, si no que como
gue de manera escrita no se presta a eso, a lo mejor ya de manera verbal, si alguien tiene alguna
duda... “oye qué quiere decir con esto”, “ha bueno pues ya es tal cosa”. Pues ya es mas sencillo
porgue de repente como que pareciera que uno se analiza por no explayarse en ciertos conceptos,
no es porque no los tenga uno presente, no era tanto el momento o el espacio, {no?

Y bésicamente eso, que si efectivamente a estas ya deberiamos de tener el marco teérico
mas consolidado y la realidad es que no, ¢verdad?
meti al doctorado y sabia lo que me implicaba tanto trabajar como estudiar, pero ahora que si,
como dice lety, ni las noches, ni los sabado, ni domingos, no es por flojo, no. Simplemente no nos
ha dado, esa es la inquietud mas que nada. Y a qué hora tenemos que avanzar mas en la tesis.

Doctora: Si les comprendo sé que no es facil trabajar y estar ... luego la educacion a
distancia termina siendo mucho mas demandante que la educacién presencial, Estamos en un

Me preocupa un poco esto de que no esté concluido de manera sélida un marco teérico del
que vamos a derivar la construccion de categorias analiticas sobre el que vamos a sostener. Bueno,
es que identificar estas categorias nos permiten saber qué informacion necesito y como voy a
construir esa informacion, si esa parte no se tiene.

Susana: Perdo6n, que te interrumpa, pero veo tu cara de preocupacion y creo que ya nos
estas entendiendo por la cara que estas poniendo, pero en adicion a lo que se ha comentado que
ojala en este resumen-presentacion que nos pidas también igual te ubicaramos un poco en los
tiempos porque yo creo que estamos en etapas muy diversas, conforme ha quienes no han
empezado la parte del campo, pero tienen un marco mas solido, abemos quienes ya empezamos
pero ni siquiera terminamos el marco tedrico estamos en facetas diferentes y las necesidades
también son diferentes. Entonces, ahi creo que estan uno de los retos, porque yo que ya empece a
generar informacién no la he podido ver y no tengo categorias de analisis, lo que me estas diciendo
y mi siguiente paso es el disefio pero pues eso lo tengo para el semestre, y asi abemos cada quien
con necesidades diferentes. Entonces, nada mas igual si te ubicamos en los tiempos porque creo
que estamos en etapas diferentes en retos diferentes y ahi va a estar un poco el reto es la
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convergencia, donde esta el punto en el que todos podamos sacar algo de esto para nuestro
proyecto. Entonces, yo sugeriria hablemos un poco en esta presentacion de los tiempos en los que
estamos, y de los retos que cada quien tenemos en frente que son muy diversos y en esa medida
ojala nos puedas ayudar por que abemos unos que pues si necesitamos ayuda.

Doctora:

O sea,
que tendriamos que estar en un momento mucho maés adelante. Eso no quiere decir que no esté
vinculado, o sea, pero se parte de que ya tendriamos que tener esto para poder hacer un disefio
porque siempre hemos hablado y les han hablado de un disefio de intervencidn sustentado, o sea
no es porque se me ocurrio esto, sino porque yo tomo la decisién argumentada de hacer esta
intervencion recuperado estos componentes que incluyen estas faces, desde este lugar para abordar
este objeto, porque ya tengo de donde sostenerla, no? Ya construi la base previa, pensando en un
edificio, ya tengo los cimientos y entonces vamos a hacer el disefio de la intervencion. Esa, esa es
la idea.

Ahora, la construccion,

Ahora, lo que yo estoy pensando asi rapido es que, si no se han construido esas categorias,
se tienen que construir. En este semestre se tienen que construir, 0 sea ese marco tedrico porque,
si no, ¢qué va a pasar? Lo que va a pasar es que a lo mejor si hacemos un disefio de intervencion
gue nos quede muy bonito, pero no va a estar sostenido sobre la nada, no va a tener un sostén.

Tenemos que desarrollar eso, tenemos que elaborar el diagndstico. Y pues yo creo que, Si
se construye esa base, avanzamos mucho. Y yo creo que tendria que ser la tarea del semestre. No
la tarea del semestre solo en mi asignatura, sino la tarea del semestre en el proceso de la Tesis.
¢ Qué otras asignaturas tienen?

Susana: Narrativas, con la otra doctora. Y textos académicos con L. A.

Doctora: Bueno la de textos académicos se supone que ahi va como a cristalizar los avances
que tienen, yo creo que si nos podemos como apoyar los tres, para tomar esta decision. ¢En
narrativa qué ven?

Susana: La investigacion narrativa contra lo paradigmatico, ahi vamos en la parte en la
epistemologia de ahi vamos a movernos a la parte axioldgica, por ahi vamos.

Doctora: Ok, bueno voy a pensar, me quedo con sus preocupaciones, como les digo yo
estoy abierta a estos dialogos si quieren nos ponemaos reunir, esta no va a ser la primera ni la Unica
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Entonces, les voy a pedir esta actividad que tiene que ver con una presentacion de lo que
ya hacen, ver donde estan ubicando su problema y a lo mejor conviene que vayamos desarrollando,
haciendo un ejercicio. Miren es un ejercicio muy simple, muy no sé si alguno lo conoce, se llama
arbol de problemas, ¢alguno lo a trabajando?

¢No?

Es un ejercicio que de todas formas lo habia pensado para el principio, después para
ubicarnos, pero que a lo mejor es necesario tenerlo desde ya, es digo es muy simple, lo desarrollan
en los ambitos de intervencién. El arbol de problemas es una propuesta esquematica que nos
permite como ubicar el problema de intervencidn que estamos planteando, pero desde una mirada
que nos indica, asume este problema es un sintoma, pero que tiene algunas raices, o sea todo
problema educativa, es un problema muy complejo y no se puede intervenir del todo.

Por ejemplo, pienso en la propuesta de Paloma, que es ahorita la que tengo porque acabo
de leer una intervencion, un planteamiento de ella y que dice que va a desarrollar algo que tiene
que ver con las competencias o nifios.

Reina: Soy yo doctora, perdon. Si una disculpa, es que tenia mi manita levantada, pero
igual ahi varios comparieros igual la tenian, mi comentario es rapidisimo. Este pues primer
agradecerle porque se tomd el tiempo de atendernos y ya es tarde, y la estamos desvelando y
estamos aqui con nuestras quejas, pero no es por ser latosa, pero si todos estamos en el entendido
y estamos muy preocupados, entonces. La verdad le agradecemos que se tome el tiempo y que nos
atienda y que no entienda, ;no? A lo mejor mi pregunta va mas en el sentido e igual mis
compafieros, me van a decir ;eso que tiene que ver? Pero yo soy de formacion técnica, soy
informatica estoy en un doctorado de tecnologia educativa y mi cuestion es la siguiente. A lo
mejor, no con usted, pero si en general. ER‘Ninguna de 10s otros semestres hemos Visto nada de
tecnologia y esa es mi preocupacion porque yo por ejemplo admiro mucho a Jess, admiro mucho
a la jefa de grupo que es Su, ellas traen esta parte mas tedrica, lo traen més presente, ;no? YOIl

comoNalgeNinnovatorenIcHantoNaNecnologial esto no lo tome como modo de reclamo ni mucho

menos, nada mas es como una pregunta porque ya hace un momento comentaba que ha visto el

trabajo de otras generaciones de del doctorado, entonces 0 Sé si en algiin' momento del plan

tesis porque realmente cada quien trae su tema a como nos han dando a entender y como la
inspiracion que cada quien traiga, pero no se si en algin momento alguien nos va dar estos topicos.

perdon; nada mas es como duda he, no es como reclamo ni mucho menos, perdon.

Doctora: Ok, es que, bueno. A lo mejor ... un poco el tema que se va a pasar rapido, porque
voy a cambiar los textos. Qué implica el campo de la tecnologia educativa, porgque yo supongo que
ustedes ya trabajaron en esa conceptualizacion, porque resulta que pareciera que hay dos
perspectivas desencontradas. Justo eso es lo que hice ahi una pequefia sintesis, de lo que yo veo.
Muchos tedricos del campo de la tecnologia educativa o fuera del campo de la tecnologia educativa
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opinan sobre como se construye este objeto de la tecnologia educativa. Porque por un lado si nos
situamos historicamente la tecnologia educativa emerge como una ... dice Aréa, uno de los
teoricos, hay les habia subido un video para que lo vean, de la tecnologia educativa y dice €l que
emerge con la idea un tanto mitica, pero también muy interesante de hacer una ingenieria
educativa, pero ¢qué implica una ingenieria educativa? implica un proceso racional y sistematico
de disefio de la educacion. Entonces, esto nos ubica de la didactica, no en el campo de la
informatica, pero mas o menos, y entonces tecnologia educativa era racionalizar los procesos y los
recursos educativos. Entonces, pero resulta que a mediados de los 70 con la produccion de
audiovisuales, con materiales audiovisuales, empez6 como a pensarse la tecnologia educativa mas
como el proceso de disefio como en los medios. O sea, en los medios audiovisuales que en ese
tiempo era el video, los audios, la radio.

Esa y pareciera que ahi se hizo como una divisién entre lo que nos decia, ahora Reina. La
mirada tecnoldgica y otra la mirada educativa que es una mirada de la ciencia social. Me parece
que ahi es donde nos quedamos atorados porque en realidad la tecnologia educativa tendria que
construir un puente entre estos dos elementos. Porque no es solo pensar en los procesos sociales y
entonces desarrollar toda la tecnologia educativa de esta mirada social sin contemplar los medios
y los recursos, pero tampoco situarlo solo en los medios y en los recursos. Porque entonces, o
hacemos trabajo pedagogico. que seria de un lado o hacemos trabajo informatico que seria el otro.

Por ejemplo, el hacer un disefio de software, solo por el disefio aunque tenga fines
educativos si no se contempla el proceso educativo, si no se contempla una base pedagodgica
implicada en ese disefio, si no se contempla sus posibles usos y con la base de un disefio
instruccional que organice esos usos, entonces estamos haciendo tecnologia educativa o estamos
haciendo desarrollo de software. No sé si me explico, no digo que este mal, Reina. Yo creo que
estd muy bien tu preocupacion, pero la idea es como poner a dialogar si es muy interesante y lo
hacen en algunas tesis. Creo que del doctorado presencial mas, pero no se les puede olvidar la base
pedagdgica de ese disefio, para que sea tecnologia educativa y no sea un desarrollo informatico,
no sé si me explico. Entonces, aqui abria que pensar como este objeto que estamos planteado
articula un objeto de tecnologia educativa, 6sea que platea la mirada de la ciencia social con la
mirada de la ciencia de la ingenieria, en este caso la informatica para ubicarnos y entonces decir:
si, porque tiene una base pedagdgica. O sea, no es el disefio de software por si mismo, no es la
finalidad de la tecnologia educativo.

Entonces, esa es la idea, pero es muy valida la pregunta, tenemos que situarnos en este
campo Yy en este contexto que esa la tecnologia educativa. Que es complejo. A lo mejor por eso
nos causa muchas dificultades, ¢no? porque un disefio instruccional donde uso recursos sino
tendria que preguntarme por qué los uso, como los uso, de qué va a ser que parto para proponer
ese uso, y entonces en esa relacion me parece a mi que se resignifica el uso de los medios y el
proceso educativo mismo, creo que ahi, hacia alla va una mirada mas amplia de la tecnologia
educativa.

No sé si queda claro que creo yo que tendria que estar permeando en sus trabajos. O sea,
es un trabajo de tecnologia educativa, en tanto plantea a través de la intervencidn este puente, entre
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lo complejo que es el objeto educativo y los usos de los medios, ;no? En este caso particular,
asumo que son medios relacionado con las tics, pero no necesariamente.

¢Si queda claro? pero es muy valida y me parece a mi que son necesarias estas preguntas.
Voy a dejar el tema, asi para que lo vean rapido. Les digo no les voy a pedir un ensayo sobre el
tema, pero si la sintesis de sus objetos de estudio, me parece a mi que esté.

Si me sali de la idea del arbol de problemas, bueno. Resulta que el arbol de problemas
asume que lo que nosotros planteamos asi de primera instancia. En realidad, es mucho mas
complejo porque tiene al mismo tiempo efectos. Que son diversos que son las ramas del arbol,
pero lo que més me interesa a mi es que tiene unas raices y esas raices nos permiten ver como se
estd configurando el problema y nos permite delimitar. Les voy a subir un esquema. Aunque se
salga del tema, nos permite delimitar. Al hacer esta delimitacion, se permite identificar de una
manera mas clara que conceptos estan jugado en este problema que yo estoy ya planteando a lo
mejor, les decia le problema de paloma que tiene que ver con la ensefianza del espafiol como
segunda lengua en nifios con deficiencias auditivas, que la primera lengua, ya entendi porque yo
no entendia porque el espafiol es el lenguaje de sefias. Ella lo planteé como problema, pero si
vemos ese problema que lo entenderiamos como tronco, en realidad tiene multiples dimensiones.

Entonces, si ella puede lograr delimitar y decir, bueno tiene unas dimensiones que van en
el ambito curricular, tiene unas dimensiones que van en el &mbito pedagdgico didactico. Y que
incluye ... tales y tales... no sé... tiene otra dimension que va en un orden social que tiene que ver
con la inclusion, y tiene... o sea tiene muchas raices. Pero la pregunta a partir de este ejercicio en
cual &mbito, en cual de estas dimensiones tengo una posibilidad de accidn y te intervencion, desde
el ambito de la tecnologia educativa y entonces desde ahi se va delimitando y permite de una
manera, les digo a lo mejor muy causal, a lo mejor bastante lineal y que podriamos complejizar un
poco Y ubicar los conceptos centrales porque esa es una la tarea de esas categorias conceptuales,
no voy a saber todo de todo el problema, no? entonces a | ubicar estos conceptos, desarrollarlos,
construirlos pues ya se qué quiero saber del problema y ya sé qué quiero cambiar y qué puedo
cambiar del problema, si quieren les subo el esquemita asi como un ejemplo, voy a adelantar unos
contenidos, para que vayamos haciendo el ejercicio. Yo creo que nos van a ayudar un poco para
identificar estos conceptos y que partan a construir las categorias.

A ubicarlas y a desarrollarlas un poco las categorias. Quisiera saber hasta donde lo tienen
avanzado, o sea yo sé que no esta construido, pero algunos avances deben de tener, entonces si
pueden enviarme por ahi una sintesis a mi.

Me decias Chaila que no tienes desarrollado el marco tedrico pero que tienes unas sintesis,
asumo que todos tienen una sintesis.

Los veos muy preocupados, no se preocupen. Miren, no se angustien, falta un afio para el
examen predoctoral y en un afio se puede hacer mucho. VVoy a pensar bien en esta actividad que
me permita conocerlos. Yo pensé desde el primer momento: “mandenme todo, lo leo, lo reviso, lo
detenemos”, pero tampoco soy la editora, ni estoy en sus comités tutoriales, ni nada. Entonces, si
necesito un acercamiento a lo que tienen avanzado porque si no, no vamos a poder disefiar la
intervencion.



Jesus: Le comento que dentro de mi marco tedrico, que todavia estd en construccion, ya
identifiqué un cuestionario de 49 preguntas. Que engloba lo que es la experiencia del usuario en
un LMS, que es lo que yo quiero evaluar y lo divide en cuatro grupos, nada mas que tengo que
ajustar este cuestionario, h digamos que ya tengo un marco
tedrico en progreso pero no he hecho el cruce de informacion Mas bien he estado leyendo, mi
avance pues si es un intento, unas partes mejor que otras, en otras definitivamente si fue citas y

tratar de unir, pero no. O sea le falta, es lo que yo esperaba o espero entregar este semestre, ya mas
definido.

Yo espero hacer un estudio diagnostico a mediados de octubre. Pero no lo voy a hacer con
categorias aun todavia, bueno tengo que hablarlo con mi directora de tesis, todavia no lo he hecho,
pero bueno eso es lo que hasta ahorita llevo y por supuesto, bueno, el punto de vista técnico, o sea,
ese cuestionario tiene que estar sustentado pues con todos los contextos de las teorias que yo he
identificado y hacer el ejercicio de la informacién, no?

Pero bueno, digamos que es la intencion de este semestre, pues si, como bien comentas
para ya disefiar bien la intervencion pues esa parte ya deberia de estar sustentada, ¢verdad?

Doctora: Si claro, a mi me preocupa un poco la idea de que el marco tedrico nunca se
termina les voy a decir por qué. Por que, por experiencia propia, cuando yo era estudiante del
doctorado, yo estudié un doctorado en la UNAM, era un doctorado presencial, entonces no tenia
todos los problemas que ustedes tienen sobre los tiempos. Bueno, entonces. resulta que no construir
una base, que obviamente nunca esta acabada, que obviamente siempre se le puede agregar y se
puede seguir construyendo al infinito y pues la produccion cientifica sobre las distintas areas,
puede ser infinita. Pero el no fijar, digamos parcialmente esta base tedrica entonces seguir leyendo
y leyendo y seguir engolosinandome, y encontrar cada vez mas autores y autores ... para mi fue
muy desgastante y llegé un momento que me perdi porque no avanzaba, o0 sea porque al no tener
y es digo y eso va a estar y siempre va a estar y es cierto, al final de cuentas nunca va a quedar asi,
ya este es un gran edificio ¢no?

Pero si lo dejamos correr al infinito y siempre seguimos avanzando y seguimos avanzando,
se nos mueve la base, no se si me explico, y entonces, asi como nos hemos empantanado ahora en
el paradigma y en el posicionamiento metodoldgico también nos puede pasar respecto a mi marco
tedrico. Entonces, tendriamos que construirlo, les digo por lo menos parcialmente. Bueno, estos
conceptos, esta mirada de este concepto, esta es la base sobre la que voy a sostener esta
intervencion, nos da claridad, nos da una pauta y entonces nos permite tener una cierta certeza del
trabajo que vamos a hacer, porque si lo seguimos y lo seguimos construyendo vamos a llegar a
sexto semestre y no vamos a atener una intervencion basada en un marco teérico, tendriamos que
pensar, ahorita me surgio la duda, que tampoco nunca consideré en el tema del seminario, es qué
se esta entendiendo por marco tedrico.

Entonces, qué se entiende por marco teérico, qué se entiende por marco contextual que
también es importante construir, porque no es solo ubicar, el marco contextual no es de la
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institucion, yo he visto, no que si, cuél es el contexto de la intervencion yo les pregunté y me dicen
“ha pues es la universidad tal o es... pero ese es el contexto de la intervencion, entonces tendriamos
que discutir qué es un marco contextual, qué tengo que tomar en cuenta para desarrollar ese marco
contextual.

Son cosas que no planteé en el tema, pero ahora creo que tengo que plantear, ;no? O sea,
marco tedrico, marco contextual que se deriva o se puede incluir en el marco teorico.

Decia un amiga en una metafora que a mi me parecié simple pero clara y ella decia, qué
son los marcos de investigacion, decia pensemos en un cuadro los marcos de la investigacion, que
podriamos ubicarlos en un marco metodoldgico, un marco tedrico conceptual y un marco
contextual nos da como en un cuadro como estas contenciones, que nos permiten que nuestro
objeto no se nos dispare al infinito, no, si no que los enmarca, ¢no? aqui, los estructura. Y entonces
si no logramos construir esta estructura. Pues, creo que no vamos a acabar la tesis porque siempre
se nos va a estar deslizando mas lejos y mas lejos. O sea, en el horizonte. ;No sé si me explico?

Por eso creo que si es importantisimo que desde ya, vayan definiendo y fijando al menos
momentaneamente este marco, ya luego tendran tiempo, igual me decia mi tutora: “a ver, Doctora,
después de que termine la, porque piensa en la tesis como un momento de tu vida académica, ¢no?
Vas a abordar este objeto, tiene que se accesible, tiene que ser factible de ser abordado, es pequefio,
no vas a descubrir el hilo negro de la pedagogia, ni vas a transformar... pero, si tiene que ser una
intervencion, si tu quieres modesta, pero rigurosa y sistematica. Y ya tendras toda tu vida
académica para seguir leyendo autores, para proponer otros objetos, para construir una linea de
investigacion, pero en este momento es necesario fijar un poco estos marcos para que podamos
desarrollar.

Voy a buscarles algunos documentos que no sean muy complicados por el tiempo, 0 sea
gue no sean muy extensos, para que mas o menos aclaren, yo creo que en el trascurso de mafiana
para trabajar estas ideas: qué es un marco tedrico, que es un marco conceptual, qué es un marco
contextual, creo que el marco metodoldgico ya lo tienen planteado y entonces creo que nos falta
como formar este cuadradito para que con base en eso avancemos.

Y pues espero apoyarlos, quiero que tengan esta apertura, me gusta mucho que me puedan
decir las cosas asi, les decia no estoy cerrada a que ya disefié asi la materia y entonces aqui me
quedo, para nada, lo importante es que les aporte a ustedes en su trabajo.

Y de verdad muchas gracias, yo te agradezco especialmente tu disposicion, tu actitud, ve
la hora y aqui seguimos, muchas gracias de verdad.

Doctora: Y las veces que sea necesario eh, nos conectamos y me platican, si quieren igual
de manera individual si alguno tiene alguna duda particular, igual me escriben y nos ponemos de
acuerdo dos o tres y los que puedan no es necesario que nos juntemos todos, y les voy a subir los
materiales respecto al marco tedrico y al marco contextual como para que quede clarito, a lo mejor
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es necesario esta idea mas tecnica a lo mejor de la elaboracion de estos aparatos para que los vayan
identificando y si al final las tareas que yo evalle son de marco tedrico y el marco contextual y la
definicion del problema, esta bien.

Pero lo importante es que se haga bien y que se haga. Porque si nos vamos asi a la, como
los maestros de matematicas, a no saben sumar y restar, no importa porque tiene que aprender
calculo integral pues no tiene sentido. Entonces si nos tenemos que detener en estas tareas que son
necesarias y que son fundamentales para hacer un buen disefio de intervencion, no detenemos.

No se preocupen por eso, yo creo que al final lo importante es que hagan un buen trabajo
de tesis y que no se les vaya la vida en ello también.

No porque, si no nos quedamos sin vida.

GOROBBIEAl Insisto, creo que es importante todo lo que nos ha dado a leer pero a veces me gustaria
como procesarlo mas rapido. Y cuesta un poco de trabajo, siento que no tanto a lo mejor para mi
entenderlo en algunos casos, porque por la maestria que fue en educacion e investigacion accion,
pues es como un poco. O sea se me hacen algunos temas, pero adn asi tengo dudas. ERtONCEs)

Doctora: Gracias a ustedes, Chaila, por haber estado en este espacio. Les decia, no sé si
escuchaste porque vi que te habias desconectado, que aca si se necesita 2, 3, 4 5 0 6 veces mas
reunirnos, yo puedo en la mafiana antes de las 2 de la tarde, salvo algunos dias, o0 sea me ajusto y
les digo o en la noche, puedo después de las 10 porque antes se me complica mucho. Entonces,
igual si conforme se vaya avanzando hay dudas particulares o que se trabaje entre dos o tres, igual.
Me escriben y nos reunimos.

Espero que no sea la Gltima, gracias por la oportunidad también de escucharlos porque me
permite en esta idea de la evaluacion formativa también del propio curso, me permite replantear
C0sas.

¢Jesus ibas a decir algo?

Jesus: Si, doctora. Igual agradecerle por esta, la disposicion y que nos haya permitido tener
esta platica y pues si yo creo que ya Vvio nuestras caras de preocupacion, ¢no?

Doctora: Créeme que los entiendo, pero si yo creo que clarificar estas coas es importante,
cuando estas cosas quedan bien claras, cuando estos elementos quedan bien claros, estos marcos,
gue son estos, les decia yo hace rato en la figura del cuadro, esto que nos contiene, que contiene la
investigacion, se vuelve mas facil irla desarrollando porque no nos desbordamos. O sea, no
seguimos, no vamos a llegar a sexto, espero, buscando todavia mas y mas teoria que nos alimenten.

4
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Tambien teniendo la conciencia de que esas son algunas miradas y que no van a decir todo y que
no vamos a agotar todo el objeto que nos plateamos, no? Si no que bueno va a estar asi, esto es,
todos los objetos son unos enormes lienzos, irregulares y muy extensos y nosotros vamos a abordar
este pedacito, enmarcado desde esta mirada muy acotada y entonces se vuelve accesible. Y sobre
todo las realidades educativas son tan complejas que no es igual a un fendmeno fisico, a un
fendmeno. Entonces en ese sentido, no se preocupen, me parece a mi que todavia estan a muy buen
tiempo de construir estas delimitaciones tedricas, metodoldgicas, y contextuales que nos permitan
accesible este trabajo.

Tienen un afo que si lo aprovechan no se angustien todavia, ¢ Ok?

Bueno si quieren agregar algo més... Me queda mucha tarea para ir planteando esto, que
bueno gue fue hoy antes de que subiéramos los materiales porque si no le tendria que decir a Salma,
la chica que me apoya, que los bajara porque tenemos que ajustarle cosas.

Entonces pues le agradezco mucho su disposicion también para estar conectados hasta esta
hora. ¢Ya? No hay otro comentario, alguna otra duda, ¢no?

Vamos a seguir en las proximas sesiones, vamos a seguir usando esta sala, me parece a mi
que esté bastante estable la comunicacion, tiene herramientas muy buenas y pues nos da bastante
BUEBHBME (Herramientas digitales)

Entonces, guarden el link, porque va a ser el mismo link al que nos conectemos, siempre
que haya una reunion de este tipo. ;Ok?

Bueno, si no hay otra cosa que agregar, por mi es todo. Ya se fueron los demas, qué. Aqui
estoy viendo los mensajes... bueno muchisimas gracias a ustedes que tengan bonita noche, ya me
voy a desconectar. Hasta pronto, descansen.
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Apéndice C

Analisis de los resultados preliminares

Para cada una de las categorias consideradas en el estudio se realizd un analisis de
frecuencias y porcentajes acordando considerar como areas de mejora aquellos aspectos
vinculados a los items en los que el 20% de los encuestados dé respuesta en la parte negativa de la
escala (nada e insuficiente).

En la tabla C1, se presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas
dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre diferentes aspectos vinculados con el desarrollo
curricular de sus posgrados.

Tabla C1

Analisis de la categoria desarrollo curricular

Nada Insuficiente Suficiente Excelente

Aspecto evaluado F F F F

% % % %

¢En qué medida la secuencia de las asignaturas que establece el plan de 0 4 11 4
estudios promueve los aprendizajes esperados? ,0% 21,1% 579% 21,1%

¢En qué medida se relacionan los contenidos de las asignaturas que se 0 7 10 2
cursan en el mismo ciclo escolar? ,0% 36,8% 52,6% 10,5%

¢En qué medida las actividades implementadas en las asignaturas permiten 0 3 11 5
alcanzar los aprendizajes esperados? ,0% 15,8% 57,9%  26,3%

¢En qué medida los tiempos establecidos para el cumplimiento de las 2 9 5 3

actividades implementadas en las asignaturas permiten alcanzar los
aprendizajes esperados?

¢En qué medida las evaluaciones de las asignaturas se relacionan con los 0 2 10 7
aprendizajes esperados? ,0% 10,5% 52,6% 36,8%

10,5%  47,4% 26,3%  15,8%

Del andlisis de la Tabla C1 se observa que la mayoria de los aspectos vinculados al
desarrollo curricular representan areas de mejora, excepto que las actividades implementadas en
las asignaturas permiten alcanzar los aprendizajes esperados y las evaluaciones de las asignaturas
se relacionan con los aprendizajes esperados.

De igual forma, en la Tabla C2, se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de las
respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre el producto de graduacion de sus
posgrados.

Tabla C2

Analisis de la categoria producto de graduacion
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Nada InsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F = F E
% % % %
¢En qué medida consideras que los contenidos de las asignaturas aportan al 0 6 8 5

desarrollo del proyecto de intervencion, tesis o trabajo final que establece el
plan de estudios?

¢En qué medida consideras que las actividades que se realizan en las 0 10 6 3
a.5|gnaturas aportan al desarrollo de] proyecto de intervencidn, tesis o trabajo 0% 526% 31.6% 15.8%
final que establece el plan de estudios?
¢En qué medida consideras que los mecanismos de evaluacion que se 1 10 5 3
!mplemer?t’an en !as a5|gna}tur§3 aportan al desarrollo del proyec.to de 53% 526%  263%  15.8%
intervencidn, tesis o trabajo final que establece el plan de estudios?
¢En qué medida se coordinan los distintos actores que participan en tu proceso 3 6 7 3
formativo (docentes, tutores, director de tesis, asesor, entre otros) para apoyar

la realizacién del proyecto de intervencion, tesis o trabajo final que establece 158% 31,6%  36,8% 15,8%
el plan de es

0% 316% 421% 26,3%

¢En qué medida consideras que los estandares de exigencia establecidos para 0 2 8 9

la realizacion del proyecto de intervencion, tesis o trabajo final que establece

el plan de estudios son acordes a un posgrado de calidad reconocido por el 0% 105%  42,1% 47,4%
CONACYT?

Del andlisis de la Tabla C2 se concluye que la mayoria de los aspectos vinculados a la
categoria Producto de graduacion representan areas de mejora, excepto que los estandares de
exigencia establecidos para la realizacion del proyecto de intervencion, tesis o trabajo final que
establece el plan de estudios son acordes a un posgrado de calidad reconocido por el CONACYT.

Asimismo, en la Tabla C3, se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de las
respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre el Desempefio del docente en sus
posgrados.

Tabla C3

Analisis de la categoria desempefio docente

NadalnsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F F F F

% % % %

¢En qué medida los docentes dan seguimiento puntual a los programas de sus 0 3 14 2
asignaturas? ,0%  15,8% 73,7% 10,5%

¢En qué medida los docentes retroalimentan las tareas que se integran en los 0 3 13 3
programas de cada asignatura? 0% 158%  684% 15,8%

¢En qué medida los docentes son flexibles para atender los problemas que 0 1 10 8
reportan los estudiantes? 0%  5,3% 52,6% 42,1%

¢En qué medida los docentes utilizan diversos recursos tecnolégicos para 0 5 7 7
promover la interaccion con sus estudiantes? 0% 26,3%  36,8% 36,8%

¢En qué medida los docentes fomentan el trabajo colaborativo entre los 0 2 10 7

estudiantes? ,0% 10,5% 52,6% 36,8%




68

Del andlisis de la Tabla C3 se observa que la mayoria de los aspectos vinculados con el
desempefio docente no representa areas de mejora, excepto que los docentes no utilizan diversos
recursos tecnoldgicos para promover la interaccion con sus estudiantes.

De la misma manera, en la Tabla C4 se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de
las respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre la evaluacion de los aprendizajes
en sus posgrados.

Tabla C4

Analisis de la categoria evaluacion de aprendizajes

Nada InsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F F F F
% % % %

¢En qué medida los criterios de evaluacion establecidos (en asignaturas y 0 0 13 6
otras actividades incluidas en el plan de estudios) son claros y se dan a
conocer oportunamente (al inicio del ciclo escolar y/o previamente a la ,0% ,0% 68,4% 31,6%
realizacion de la actividad)?
¢En qué medida se utilizan rabricas de evaluacion claras y precisas para 0 0 13 5
reportar los resultados de las evaluaciones? ,0% ,0% 722% 27,8%
¢En qué medida se dan a conocer los resultados de las evaluaciones de manera 0 4 12 3
oportuna? 0%  21,1%  632% 15,8%
¢En qué medida se promueven formas de autoevaluacién o coevaluaciénenel 4 7 6 2
desarrollo de las actividades? 21,1% 36,8% 31,6% 10,5%
¢En qué medida consideras que las calificaciones obtenidas reflejan tu 1 1 7 10
desempefio académico? 53% 5,3% 36,8% 52,6%

Del analisis de la Tabla C4 es posible observar que la mayoria de los aspectos relacionados
a la categoria de la evaluacion de los aprendizajes no representan areas de mejora excepto que no
se promueven formas de autoevaluacion o coevaluacion en el desarrollo de las actividades y que
no se dan a conocer los resultados de las evaluaciones de manera oportuna.

De igual modo, en la Tabla C5 se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de las
respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre recursos tecnologicos en sus
posgrados.

Tabla C5

Analisis de la categoria recursos tecnologicos
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Nada InsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F F F F

% % % %

¢En qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta foro como 0 2 6 11
recurso del proceso formativo? 0% 105%  31,6% 57,9%

¢En qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta base de datos 3 9 3 4
como recurso del proceso formativo? 158% 47,4% 158% 21,1%

¢En qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta wiki como 6 8 4 1
recurso del proceso formativo? 31,6% 421% 21,1% 53%

¢En qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta 1 6 5 7
videoconferencia como recurso del proceso formativo? 53% 31,6%  26,3% 36,8%

¢En qué medida se utiliza material grabado de sonido y/o video como recurso 1 11 2 5
del proceso formativo? 53% 57,9% 105% 26,3%

Del andlisis de la Tabla C5 se concluye que la mayoria de los aspectos vinculados a los
recursos tecnoldgicos representan areas de mejora, excepto que se utiliza en la plataforma virtual
la herramienta foro como recurso del proceso formativo.

Igualmente, en la Tabla C6 se presenta el andlisis de frecuencias y porcentajes de las
respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre la accesibilidad tecnoldgica en sus
posgrados.

Tabla C6

Analisis de la categoria accesibilidad tecnoldgica

NadalnsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F F F F

% % % %

¢En qué medida cuentas de manera oportuna con las indicaciones que te 0 4 6 9
permiten el acceso a la plataforma virtual? 0%  21,1% 31,6% 47,4%
¢En qué medida es agil el acceso a la plataforma virtual? ,0(‘))/0 5,;% 26,53% 681,2%

¢En qué medida son accesibles los recursos colocados en la plataforma a 0 1 5 13
cualquier hora del dia? 0%  5,3% 26,3% 68,4%

¢En qué medida encuentras oportunamente en la plataforma virtual los recursos 0 0 9 10
digitales y herramientas tecnoldgicas que requieres? ,0% ,0% 47,4%  52,6%

¢En qué medida es amigable la presentacion de la informacién distribuidaenla 1 4 8 6
interfaz? 53% 21,1% 42,1% 31,6%

Del analisis de la Tabla C6 se observa que la mayoria de los aspectos relacionados con la
accesibilidad tecnolégica no representa areas de mejora, excepto que los estudiantes no cuentan
de manera oportuna con las indicaciones que les permiten el acceso a la plataforma virtual y que
no es amigable la presentacion de la informacion distribuida en la interfaz.

De igual forma, en la Tabla C7 se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de las
respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre los beneficios de la modalidad en sus
posgrados.
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Tabla C7

Analisis de la categoria beneficios de la modalidad

Nada InsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F F F F
% % % %
¢En qué medida la modalidad educativa favorece la utilizacién del tiempo 0 2 7 10
dfadlcado a tu formacion (acceso a la plataforma en distintos horarios, por 0% 105%  36.8%  52.6%
ejemplo)?
¢En qué medida la modalidad educativa favorece la utilizacién de diversos 0 5 5 9
recursos tecnoldgicos para acceder a las actividades desde distintos espacios? ,0%  26,3%  26,3% 47,4%
¢En qué medida los estudios de posgrado que realizas actualmente se vinculan 0 0 8 11
e inciden favorablemente en tu desempefio laboral actual? ,0% ,0% 42,1% 57,9%
¢En qué medida consideras que la carga de trabajo derivada del posgrado es 4 5 6 3
acorde a tus condiciones? 22.2% 27,8% 333% 16,7%
¢En qué medida la obtencién de la Beca CONACYT es determinante para 0 0 4 15
cursar este posgrado? ,0% ,0% 21,1%  78,9%

Del andlisis de la Tabla C7, se concluye que la mayoria de los aspectos relacionados con
los beneficios de la modalidad no representa areas de mejora, excepto que la modalidad educativa
no favorece la utilizacion de diversos recursos tecnoldgicos para acceder a las actividades desde
distintos espacios y que la carga de trabajo derivada del posgrado no es acorde a las condiciones
de los estudiantes.

Finalmente, en la Tabla C8 se presenta el analisis de frecuencias y porcentajes de las
respuestas dadas por los estudiantes al ser interrogados sobre el desempefio del tutor principal de
sus posgrados.

Tabla C8

Analisis de la categoria desempefio del tutor principal

Nada InsuficienteSuficienteExcelente

Aspecto evaluado F F F F

% % % %

¢En qué medida su acompafiamiento ha contribuido al logro de los objetivos 1 1 8 9
establecidos en cada asignatura? 53% 5,3% 421%  47,4%

¢En qué medida su acompafiamiento ha contribuido al alcance de las metas 1 2 6 10

comprometidas en cada ciclo escolar (entrega de productos, evidencias de

0, 0, 0, 0,
desempefio escolar, reportes a CONACYT u otras)? 53% 105%  316%  52,6%

¢En qué medida su actuacion ha atendido los problemas por los que atraviesas 3 2 5 9
como estudiante? 15,8% 10,5% 26,3% 47,4%
¢En qué medida el director, tutor o asesor se relaciona con los agentes sociales 2 1 8 8

y educativos que participan en las intervenciones que realizas como parte de tu
proceso de formacion?
¢En qué medida el director, tutor o asesor conduce puntualmente el desarrollo 2 3 3 11
del producto final que establece el plan de estudios (articulo, tesis, memoria,

P a P ( 105% 158%  158% 57,9%
reporte u otro)?

10,5% 5,3% 421% 42,1%
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Del analisis de la Tabla C8 se observa que la mayoria de los aspectos relacionados con el
desempefio del tutor principal no representa areas de mejora, excepto que la actuacion del tutor
principal no ha atendido los problemas por los que atraviesan los estudiantes y que el director,
tutor o asesor no conduce puntualmente el desarrollo del producto final que establece el plan de
estudios (articulo, tesis, memoria, reporte u otro).

Tabla de categorias (analisis cualitativo)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Desarrollo
curricular

Negativa

Al1-D3: Igualmente creo que un area de oportunidad importante es que los
esfuerzos que realizamos en las materias sean en direccion del trabajo de
intervencion. Por momentos en ciertas materias lo han sido pero no ha
sido una constante cuando considero que ayudaria que las materias fueran
el hilo conductor que nos permitieran avanzar.

AT7-M4: Quiza seria bueno que en las materias de computo se incluyera
Moodle asi como también que en el Gltimo semestre solo se dedicara a la
redaccién de la tesis y que los temas de la materia de proyecto de
investigacion 1V se vieran quiza desde segundo semestre.

Producto de
graduacién

Positiva

Al1-D3: La mejor experiencia formativa ha sido con la Dra Pons quien
puntualmente y de forma critica aporta a mis reflexiones o
consideraciones de mi trabajo. Igualmente considero importante las
aportaciones del Dr. Juan en un inicio para ayudarme a ubicar donde se
encontraba mi investigacion.

Negativa

A5-M2: Primer semestre: La materia de metodologia fue una pesadilla.
Exceso de informacion y actividades sin sentido, algo que bien se podia
resumir o hacer mas llevadero o quiza tener diferentes herramientas
tecnolodgicas que la hicieran mas “digerible”.

AT7-M4: Posiblemente el no haber tenido una clase de redaccion de
documentos académicos desde un principio de la maestria que me sirviera
de apoyo para el seguimiento y la redaccion de la tesis.

A8-D3: Mi experiencia negativa mas bien tiene que ver con el desarrollo
de mi investigacion porque las dimensiones del proyecto se han
modificado bastante (se han ampliado) con sus consecuentes
desencuentros al interior de la institucion en la que lo desarrollo y de la
institucion en la que participo y desde la cual se brinda soporte a la
intervencion. No sé que vaya a pasar con mi proyecto, mi enlace en la
facultad no me contesta mensajes ni llamadas, estamos ahora supeditados
a otra instancia cuando antes dependiamos directamente del director y
voy muy atrasada en el andlisis de datos.

A19-M2: La materia de Metodologia del primer semestre mas que un
apoyo resulto ser un proceso que no abond en absoluto a mi proceso de
investigacion, fue una carga de trabajo excesiva que respondia a objetivos
de aprendizaje simples y repetitivos que no dejaron mas que una
experiencia muy negativa y nada enriquecedora.

Desempefio
Docente

Positiva

A5-M2: Durante primer semestre la materia de comunicacion fue
realmente enriquecedora. EI maestro procur6 actividades variadas, se
utilizaron diferentes herramientas tecnoldgicas que favorecian el
aprendizaje, realizamos trabajo colaborativo, las lecturas eran muy
interesantes y favorecian a complementar los temas tratados. El maestro
daba retroalimentacion en tiempo y forma y era sumamente objetivo y
profesional en sus comentarios. Fortalecié mis conocimientos y me senti
parte de la clase.




A6-M2: algunos profesores son excelentes y estan muy enfocados en el
proceso de ensefianza— aprendizaje, proporcionando contenidos
adecuados y siendo muy buenos mediadores.

A12-M2: De igual forma considero que la mayoria de los profesores son
expertos en su area del conocimiento lo cual es enriquecedor para mi
formacidn.

A13-D3: Cuando tuve necesidad de desahogarme en el estrés de la tesis
un profesor me escuchd a pesar de no ser mi tutor y se ofrecio a
apoyarme. Aln no le he tomado la palabra, pero lo tengo en mente.

Al14-D3: Son dos, la primera en relacién con la guia y acompafiamiento
puntual por parte de la Dra. Leticia Pons en sus clases, y la segunda en
relacién con la apertura por parte de los profesores de entablar
conversacion para resolver ciertas cuestiones o sentimientos generales del
grupo, respecto al desarrollo de este tercer semestre.

Al1-D3: En este momento por ejemplo la solicitud de la Dra. Magda a
construir el marco teérico ha sido de enorme ayuda a mi trabajo.

A8-D3: Si, porque los docentes son expertos en la materia,

A13-D3: Si, porque los maestros en general son excelentes y siempre
estan dispuestos a escuchar al alumno

A12-M2: Si. Los docentes son dedicados.

Negativa

AB-M2: Algunos profesores tal parece que no saben utilizar
completamente la plataforma y en ocasiones hay fallas técnicas en tal
sentido, ademas de que no retroalimentan y sus indicaciones no son
claras.

A5-M2: Primer semestre: La materia de metodologia fue una pesadilla.
Exceso de informacion y actividades sin sentido, algo que bien se podia
resumir o hacer mas llevadero o quiza tener diferentes herramientas
tecnologicas que la hicieran mas “digerible”. ... Otra experiencia
negativa fue con la materia de recursos tecnoldgicos. La maestra nos
abandono a mitad del semestre. No concluimos la materia y creo que al
hablar de innovacion tecnoldgica esa materia es bésica.

Al14-D3: También son dos, la primera durante el propedéutico habia falta
de acompafiamiento y retroalimentacion y se lo externamos al profesor,
creo que lo tomd a mal porque se justificé comentando su trabajo en el
ambito presencial, de ahi la importancia de sentirse acomparfiado en esta
modalidad.

A8-D3: Otra experiencia y creo que es la peor fue con un docente que es
experto en el tema pero que fue sumamente arbitrario en los procesos de
evaluacion del curso, no seguia mecanismos de interaccidn docente-
alumnos, no contestaba mensajes ni foros ni proporciono otros medios
para estar en contacto con él. Tomd decisiones de disefio durante el curso
considerando opiniones de solo tres personas, no dio retroalimentacion de
las actividades, puntu6 solo con la entrega de las mismas. Penaliz6
duramente a compafieros por supuestas entregas incompletas siendo que
las instrucciones no habian sido congruentes a lo largo de todo el disefio.
Nunca nos dio calificacidn final. Por supuesto tampoco dio cabida a
revision de calificaciones. Yo lo calificaria incluso de grosero. ... Otra
experiencia negativa fue en el propedéutico, porque el doctor encargado
de un médulo no daba retroalimentacion, no se conectaba a la plataforma,
dejaba tareas imposibles que abria de un dia para la noche (yo hacia el
propedéutico en la noche, como lo sigo haciendo ahora y era terrible ver
que se habia abierto una actividad de ver un video de una hora, contestar
diez preguntas de reflexion profunda y luego hacer un ensayo con base en
las respuestas a dichas preguntas con hora limite de entrega a las 11:55
pm) y para colmo sin recibir retroalimentacién o ya de menos
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calificacion. En el propedéutico me sentia muy solita. La tutora me
contestd oportunamente y el doctor abrié un foro de dudas. Fue un logro.
Nunca supe qué saqué con él.

A16-D3: La materia complementaria del segundo semestre, el profesor
responsable se separé totalmente del proyecto doctoral.

AT-M4: Solo aconsejaré no tomar nunca clase con el par de doctores que
referi en la pregunta de experiencias negativas (al menos no en modalidad
virtual no los conozco en lo presencial), también me fijaria mucho en que
continden los otros docentes que estan porque de otro modo no podria
decir si recomendaria 0 no el acompafiamiento de los profesores.”

A2-D3: Algunos profesores dicen no tener tiempo para calificar o
retroalimentar en la semana ademas de no permitir margen de error al
estudiante en la entrega. Debe salir bien y a la primera, en educacién
sabemos que los procesos no son asi.

Evaluacion
de los
aprendizajes

Negativa

A5-M2: La retroalimentacion se daba muy a destiempo y cuando llegaba
pues ya se habian entregado las tareas sin tomar en cuenta los
comentarios de la maestra.

A3-D5: Durante el transcurso de la asignatura Escritura de Textos
Técnicos la Dra. tardé mucho tiempo en retroalimentar los trabajos y eso
generd en mi mucha angustia debido a que la falta de tener a la persona
fisicamente es mas complicado preguntar por lo sucedido ante la demora
y aunque yo estaba consciente de mi buen desempefio, no deja de ser
estresante la espera.

Al14-D3: Y la segunda, algunas veces falta retroalimentacién por parte de
algunos maestros y hasta el final te asignan la calificacién cuando nunca
se supo el porqué, independientemente de la calificacién, es importante
una retroalimentacion para fortalecer nuestra formacién.

A9-D3: Recibir una evaluacion sin tener una retroalimentacion.

Al11-D3: La segunda esta relacionada con el inicio de dos asignaturas en
el semestre en curso, principalmente, con las formas de abordar y calificar
las actividades del Seminario 111 y Escritura de textos cientificos. Los
criterios no estaban claros ni bien establecidos y se asignaron
calificaciones considerando aspectos que no habian sido dados con
anterioridad; de alguna u otra forma, todos recibimos calificaciones muy
bajas en trabajos con instrucciones no claras. Posteriormente, platicamos
con los profesores e hicieron modificaciones importantes que agradezco
enormemente.

Beneficios
de la
modalidad

Positivo

A3-D5: Durante el primer semestre en la asignatura de metodologia de la
investigacion tuve necesidad de impartir un curso en la UTEQ de 9 a 11
de la mafana y la clase empezaba a las 11 y resulté maravilloso que nada
mas me bastara con conseguir acceso a internet para poder estar presente
en la clase, esa fue una buena experiencia ya que la presencialidad tuvo
una concepcidn diferente.

A5-M2: Si, porque puedes organizar tu tiempo para realizarla, .... es una
herramienta que en lo personal me ha funcionado a pesar de las
cuestiones negativas.

Al11-D3: Finalmente, me gusta mucho el nivel de exigencia que el PE
demanda de los estudiantes y cdmo nos ayuda a crecer y fortalecer
nuestra préactica profesional.

AB8-D3: Si ... porque el nivel de exigencia es alto y no es un doctorado
“patito”, porque es profesionalizante.

A2-D3: En el trabajo ha impactado los procesos que se trabajan en el
doctorado al implementar intervenciones, provocando cohesion
académica y fortalecimiento de programas.
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A10-M2: Conocer el trabajo colaborativo virtual ha mejorado mucho mi
préctica docente pues ahora me coordino mejor con mis compafieros del
colegio donde laboro. Asimismo, aprender a desarrollar un disefio
instruccional me ha permitido reflexionar sobre la diversidad de
oportunidades que se pueden explorar en el mundo laboral.

A3-D5: Si, de hecho lo he recomendado mucho a personas que considero
les ayudaria mucho en su desempefio laboral ya que se dedican a la
educacidn y los elementos obtenidos en el doctorado fomentan el uso de
la tecnologia y la innovacién, lo que abonaria en la potenciacion de sus
competencias docentes.

A9-D3: Si, porque para alguien que trabaje puede tener la oportunidad de
formarse en un grado doctoral que en muchos casos puede favorecer al
crecimiento laboral, social y personal.

Al18-M2: Si, por que la formacion, actualizacion y capacitacion docente
siempre es necesaria no solo para el crecimiento personal profesional sino
como un compromiso para con las instituciones y los alumnos con los que
trabajamos dia a dia. Para un mejor pais.

Al11-D3: Este PE es innovador no sdlo por ser no presencial, sino por ser
profesionalizante y estar entre los muy pocos del pais en el PNPC

A4-D3: Si lo recomendaria ya que es un programa que cuenta con
calidad.

A8-D3: Si porque es un programa que se encuentra adscrito al Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad,

Al1-D3: Si lo recomendaria por ser un programa de CONACYT

Al11-D3: Si lo recomendaria ampliamente porque, si bien hay aspectos
que se pueden mejorar, es un programa de calidad con profesores de
reconocido prestigio académico.

A13-D3: Si, porgue no cualquier programa con PNPC te da apoyo
CONACYT Yy te permite trabajar.

A15-M4: Si, dado que es un programa que es apoyado CONACYT
permite beca y continuar con estudio de posgrado, ademés de contar con
capacitacién por parte del personal docente.

A2-D3: Por lo demés, todo bien, es la Gnica opcion a distancia con PNPC.

Al1-D3: Si lo recomendaria por la conveniencia de ser a distancia

A8-D3: Si ... porque es virtual (no me gusta que sea muy sincronico),
porque no todos los aspirantes pueden dejar de trabajar para hacer un
doctorado, tengo un par de amigas que estan contratadas por honorarios y
si dejan de trabajar para hacer un doctorado cuando regresen a concursar
por una plaza tienen que comenzar de cero su periodo de antigliedad en su
institucion porque un requisito es una cierta cantidad de semestres
laborados de forma ininterrumpida asi que esta modalidad es una buena
opcion para ellas como lo ha sido para mi.

Al14-D3: Si, es una modalidad gue te permite trabajar y estudiar.

Al12-M2: la plataforma es bastante agradable y el perfil de egreso es muy
atractivo.

Negativo

Al11-D3: Mencionaré dos experiencias. Una relacionada con las
videoconferencias semanales o quincenales con duracion de 2 o 3 horas
(y, en ocasiones, un poco méas) en horarios laborales.

A10-M2: La beca no es de manutencion, pero las exigencias pareciera
gue actuan bajo esa légica, sin tener mucha consideracion de nuestra vida
laboral. Me parece que se requiere jerarquizar mas las entregas para saber
a qué darle mayor prioridad, sin dejar de descuidar en lo general. Es
decir, se debe entregar el protocolo, cumplir con los tramites
administrativos y las tareas de las materias al mismo tiempo y resulta
verdaderamente complicado conjuntar todo, una mejor planeacion para
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evitar solapar todo facilitaria mucho el proceso y mejoraria la calidad de
las entregas.

Al7-M4: Por otro lado, en algunas asignaturas la cantidad de tareas era
inacabable, con muy pocos proyectos colaborativos.

AB-M2: Para personas que estan muy ocupadas en su trabajo no lo
recomiendo porque es demasiada carga de trabajo en el programa a
distancia y no permite organizar el tiempo adecuadamente si se tiene un
trabajo demandante y se combina con esta maestria.

A2-D3 También advierto sobre el concepto de “profesionalizante” a
quien me pide referencias, pues a veces los doctores olvidan que lo que se
espera un producto.

A13-D3: Solamente haria la advertencia sobre la carga laboral y la carga
del programa gue a veces sobrepasa.

Al14-D3: Si, aunque de manera personal considero que es pesado, pero
depende de las circunstancias de cada quien.

A16-D3: Si, de hecho lo he recomendado a varios colegas, me parece una
excelente opcidn, aunque es muy demandante en el tiempo que se le debe
dedicar.

Al7-M4: Si lo recomendaria sélo a aquellas personas que dispongan
bastante tiempo libre para dedicarse a la gran cantidad de actividades que
se tienen que realizar, el programa plantea de 3 a 4 horas diarias
disponibles pero la exigencia del programa implica muchas mas horas de
lo que se piensa

A18-M2: La cantidad de tareas y en general la carga de trabajo con la
materia de Metodologia de primer semestre fue excesiva y poco
justificada.

Al17-M4: Quizéas dentro de experiencias formativas negativas se pueda
sintetizar en la sensacion de aislamiento, en el caso de mi generacién no
se gener6 una comunidad de aprendizaje ni una red de apoyo por lo que
muchas veces esa sensacion era mas grande, algunos docentes y alumnos
se desaparecian por largo tiempo y eso también provoca una sensacion
extrafa.

Al7-M4: también se debe estar consciente de que la mayoria de los
proyectos los realizas en solitario y de forma autodidacta.

Desempefio
del tutor
principal

Positiva

A5-M2: Otra experiencia positiva fue el realizar el protocolo de
investigacion desde “cero”, el acompafiamiento, asesoria y comentarios
del asesor me hicieron aprender cosas nuevas, investigar, leer, tomar
decisiones, pensar y repensar en las ideas que queria plasmar en la
investigacion, reaprender y lograr involucrarme en el tema hasta hacerlo
propio. El estar en constante comunicacion, el revisar la informacién
proporcionada, brindarme retroalimentacion y encaminar mi proyecto ha
sido una gran labor.

A7-M4: Uno de mis asesores del comité tutorial ha me ha transmitido su
conocimiento y experiencia de forma muy oportuna y puntual, inclusive
me busca mucho y habla por teléfono para retroalimentar los avances del
desarrollo del proyecto.

Al12-M2: El contacto con mi asesor (La Mtra. Alejandra Aldeco) es un
apoyo constante para la realizacién de mi proyecto de investigacion.

Al1-D3: Considero, también, que tengo una excelente directora de tesis.

A8-D3: Si ... porque la tutora de tesis que tengo es excelente

Negativa

A16-D3: Sin embargo, considero que hace falta una mayor vinculacién de
los profesores con los tutores de tesis para enfocar los entregables de las
materias al avance de la tesis y en esa medida también evaluar los
entregables de las actividades de cada materia.
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A2-D3: La poca comunicacion que tienen entre el cuerpo académico es
evidente, y esto se acrecienta el problema que hay en la secuencia de
materias.

Al1-D3: La ausencia de mi tutora. En los tres semestres que llevo he
hablado con ella quizé en 4 ocasiones (si me equivoco quiza una 5%). En
este tiempo, en dos ocasiones me ha dejado plantada en
videoconferencias “porque hay mala sefial en el campus”. Estos son un
par de ejemplos de su falta de interés y compromiso con mi trabajo. En el
primer semestre entregué tarde mi anteproyecto a pesar de haberlo
enviado con casi 10 dias de anticipacién para su revisién. He tenido ya
roces con ella y en nuestra Gltima conversacion hablamos y espero exista
una mejora, aunque sinceramente no me siento comoda y creo que ella
tampoco (aungue esto ultimo es solo mi percepcidn). Ella comenté que
nos ibamos a reunir con més frecuencia. Sin embargo, debo expresar que
no he tenido guia casi en lo absoluto ya que sus contribuciones se han
limitado a enviarme lecturas y firmar los avances que el DITE solicita.
Realmente esperaba una guia para aprovechar la experiencia de alguien
con su CV pero desafortunadamente no ha sido asi. Seguramente es una
persona con gran trayectoria, pero me parece que como tutores deben
poner también a aquellas personas interesadas en compartir esa
experiencia. Respeto a la Dra. Garza y su trabajo como profesional, sin
embargo, creo que su agenda no ha permitido la guia que considero se
requiere. En este momento, por ejemplo, me encuentro un poco atorada
con mis instrumentos ya que al revisarlos en alguna ocasion, le comenté
que por el costo que tenian preferia usar otros y generar los mios. Por ese
motivo estoy ahorita sufriendo un poco con el proceso de validacion y sin
embargo ahora me comenta que es mejor usar instrumentos validados. Si
estoy equivocada con las expectativas que tengo de un tutor o es mi error
de alguna manera con gusto escucho criticas, no me interesa culpar a
nadie solo hacer un trabajo de calidad con un alto estandar ya que este
proyecto es importante para mi.

A6-M2: Ademas mi director de tesis esporadicamente me da
retroalimentacion y apoyo de mi proyecto de investigacion, es frustrante
gue no se interese y no tenga la atencién de revisar y retrase mis entregas.

A13-D3: He tenido momentos de incertidumbre en cuanto a mi directora
de tesis porque al ser de otro pais tenemos horarios y fechas diferentes de
vacaciones. Todo mi comité tutoral es extranjero, por lo que también a
veces me frustra el no tener la confianza suficiente para acercarme a ellos,
aunque las pocas veces que nos hemos visto han sido muy amables,
desearia que uno de ellos conociera el contexto de mi investigacién mas
alla del papel.

Aprendizaje
s

Positiva

Al1-D3: Las lecturas me han abierto los ojos de forma importante; los
foros y contribuciones de mis compafieros han sido muy relevantes para
ayudarme a identificar el camino por el que ando y puntos débiles que
debo fortalecer. Los foros y las lecturas me han aportado mucho.

A10-M2: La autorregulacion, incrementar mi literacidad tecnoldgica y en
competencias digitales ademas de explorar la identidad digital son
aprendizajes que considero de lo mas valiosos en mi formacion docente.

A19-M2: He logrado conocer un amplio e interesante sector de la
educacidn que desconocia, en particular mi vinculacion con la
programacion ha sido un reto interesante y muy enriquecedor, aunque
muy complejo, pues carezco de elementos en mi formacion anterior.

Negativa

Al-D3: Me gustaria tener en algin momento una clase donde tenga mas
herramientas tecnoldgicas que amplien mi mend de las mismas. Esta era
un poco mi expectativa al entrar y en este sentido casi no he aprendido
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nuevas herramientas o apps. He aprendido que la tecnologia educativa es
mas que eso pero los medios también son importantes.

AS5-M2: El titulo de la maestria es “Innovacion es entornos virtuales” y a
veces me pregunto ¢donde esta la innovacion en esta maestria? Clases
que piden solamente documentos de Word, poco uso de la tecnologia para
desarrollar habilidades tecnoldgicas, nulo aprendizaje de soporte en
plataformas virtuales, que se deberia considerar pues es un entorno
virtual.

Divulgacion
del
conocimient
0

Positiva

A2-D3: La aceptacion de ponencia en la universidad de Palermo
Argentina, me di cuenta que hay resonancia en otros entornos sobre mi
tema.

A15-M4: La participacion en una ponencia me permitié conocer estos
admbitos y compartir experiencias de trabajo.

Seminario

Positiva

A4-D3: En lo particular el semestre pasado en la materia de Seminario de
Innovacién 11, me parecid que ha sido la clase mas organizada hasta el
momento, ya que implementar el trabajo colaborativo y el uso del foro
resulté una excelente experiencia.

A8-D3: La experiencia formativa que més me ha gustado fue la de
Seminario de Investigacién Il porque el planteamiento de la asignatura
me dio seguridad, el trabajo en equipo fue protagdnico, conoci mas a mis
compafieras a partir de ello, la interaccion con la docente era excelente, la
retroalimentacion a actividades fue oportuna y superé mis expectativas.

A9-D3: Una experiencia positiva es el seguimiento puntual y oportuno
del seminario Il por parte de la Doctora Pons y también tener la
accesibilidad de dialogar con los docentes cuando se ha solicitado.

A16-D3: Los seminarios de Innovacion me han resultado muy (tiles para
el desarrollo del proyecto doctoral

Internacional
izacion

Positiva

Al11-D3: Otra experiencia que me ha gustado es el fortalecimiento del
plan con profesores de todos lados del pais y de otros lados del mundo

Seleccion de
materias
optativas

Negativa

Al12-M2: La seleccion de optativas, el hecho que no tenga flexibilidad al
momento de elegirlas y no se considere los intereses de los alumnos,
aunque sean minoria nos obliga a tomar optativas que realmente no son
de agrado. En mi caso en este segundo semestre la optativa la cual fui
forzada a cargar es una materia que no disfruto y no considero Util para
mi formacion.

Experiencia
extraescolar

Positiva

Al7-M4: En el primer semestre participar en un conversatorio que fue
parte de un coloquio interno de MIEVEA ha sido una de las mejores
experiencias formativas desde mi perspectiva porque escuchas otras
reflexiones y puntos de vista que van nutriendo la tuya.

Gestion
escolar

Negativa

A2-D3: Cada semestre es pelear con la reinscripcion y hasta la fecha no
he tenido clases con la maestra Sandra, me dijeron que no preocupara que
comenzaba en septiembre, luego que en octubre y asi vamos sin maestra.

A4-D3: En una materia las clases comenzaron fuera de tiempo.

A2-D3: Y por ultimo también advierto que te mezclan con los alumnos de
maestria o con los alumnos de tiempo completo de doctorado presencial.

A10-M2: La comunicacion con respecto a las cuestiones administrativas
en ocasiones no ha sido la mas efectiva y/o frecuente lo que me ha
llevado a tener que cambiar mi agenda personal y afectar mi vida laboral
para adaptarme a las exigencias de la maestria.

A2-D3: Antes lo hacia, lo recomendaba porque los profesores tenian
acompafiamiento constante, las instrucciones eran precisas, hoy no lo sé,
cansa que cada semestre haya lio con la exencion de pago, y llamo
exencién ya que beca seria que recibiera dinero.
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Trabajo en
equipo

Positiva

Al18-M2: A pesar de que mis comparieras y yo tenemos diferente perfil,
hemos compartido el espacio colaborativo de manera productiva y me ha
aportado una experiencia muy agradable, retadora y constructiva

Al7-M4: También otra buena experiencia en el primer semestre es que
con una asignatura trabajabamos proyectos colaborativos de esta forma se
aligera la cantidad de tareas y se produce un proyecto que engloba y
potencializa los aprendizajes de todos los integrantes del equipo.

Negativa

A8-D3: Otra experiencia negativa ha sido en el trabajo en equipo porque
no logro sincronizarme con mis compafieras, usualmente dejan las
revisiones finales para practicamente fecha y hora limites de la entrega de
las tareas y yo no puedo trabajar a esa hora. Esto se ha ido arreglando con
algunas comparieras que ya me conocen y a quienes ya conozco pero se
repite la experiencia con equipos nuevos. Aun asi creo en el trabajo
colaborativo y me parece excelente continuar trabajando con otras
personas

Tematica del
posgrado

Positiva

Al1-D3: Si lo recomendaria por su temética.

A19-M2: Si, porque considero que es un proyecto innovador que permite
gue se generen nuevas realidades educativas que responde a la demanda
actual y futura.

A5-M2: Si, porque es algo “nuevo” en educacion

AT7-M4: Si. Es una maestria que tiene mucho campo de desarrollo
actualmente en el sector educativo.
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Apéndice D

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DIRECCION DE INNOVACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ENCUESTA PARA EL ESTUDIANTE DE POSGRADO A DISTANCIA

Estimado(a) estudiante:

La presente encuesta tiene como propédsito recabar informaciéon sobre las experiencias
formativas de los estudiantes en posgrados a distancia. La informacién proporcionada es
confidencial y para uso de investigacién unicamente.

Datos de identificacion

Sexo:  Mujer | | Hombre | | Edad: | |

Grado y nombre del posgrado que cursas:

Semestres, cuatrimestre o trimestre que cursas actualmente:

Actividad laboral:

Si previo al posgrado que cursas actualmente, has cursado algun otro programa educativo a
distancia menciénalo en el nivel que corresponde e indica la institucién educativa:

Bachillerato

Licenciatura

Especializacién

Maestria

Diplomado(s) o Curso(s) en linea

Otro(s):

INDICACIONES
Responde los cuestionamientos que aparecen en la siguiente tabla, otorgandoles la
calificacién que represente tu experiencia en el posgrado que cursas actualmente.



4 = Nada 6 = insuficiente 8 = suficiente 10 = excelente
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Cuestionamientos

4

6

10

¢En qué medida la secuencia de las asignaturas que establece el plan de
estudios promueve los aprendizajes esperados?

¢En qué medida se relacionan los contenidos de las asignaturas que se
cursan en el mismo ciclo escolar?

JEn qué medida las actividades implementadas en las asignaturas permiten
alcanzar los aprendizajes esperados?

JEn qué medida los tiempos establecidos para el cumplimiento de las
actividades implementadas en las asignaturas permiten alcanzar los
aprendizajes esperados?

¢En qué medida las evaluaciones de las asignaturas se relacionan con los
aprendizajes esperados?

JEn qué medida consideras que los contenidos de las asignaturas aportan
al desarrollo del proyecto de intervencidn, tesis o trabajo final que
establece el plan de estudios?

¢En qué medida consideras que las actividades que se realizan en las
asignaturas aportan al desarrollo del proyecto de intervencion, tesis o
trabajo final que establece el plan de estudios?

¢En qué medida consideras que los mecanismos de evaluacién que se
implementan en las asignaturas aportan al desarrollo del proyecto de
intervencidn, tesis o trabajo final que establece el plan de estudios?

JEn qué medida se coordinan los distintos actores que participan en tu
proceso formativo (docentes, tutores, director de tesis, asesor, entre otros)
para apoyar la realizacién del proyecto de intervencién, tesis o trabajo final
que establece el plan de estudios?

JEn qué medida consideras que los estdndares de exigencia establecidos
para la realizacién del proyecto de intervencioén, tesis o trabajo final que
establece el plan de estudios son acordes a un posgrado de calidad
reconocido por el CONACYT?

¢En qué medida los docentes dan seguimiento puntual a los programas de
sus asignaturas?

JEn qué medida los docentes retroalimentan las tareas que se integran en
los programas de cada asignatura?

¢En qué medida los docentes son flexibles para atender los problemas que
reportan los estudiantes?

¢En qué medida los docentes utilizan diversos recursos tecnolégicos para
promover la interaccién con sus estudiantes?

¢En qué medida los docentes fomentan el trabajo colaborativo entre los
estudiantes?

¢En qué medida los criterios de evaluacién establecidos (en asignaturas y
otras actividades incluidas en el plan de estudios) son claros y se dan a
conocer oportunamente (al inicio del ciclo escolar y/o previamente a la
realizacién de la actividad)?

JEn qué medida se utilizan ribricas de evaluacion claras y precisas para
reportar los resultados de las evaluaciones?

JEn qué medida se dan a conocer los resultados de las evaluaciones de
manera oportuna?
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Cuestionamientos

10

JEn qué medida se promueven formas de autoevaluacion o coevaluacién
en el desarrollo de las actividades?

¢En qué medida consideras que las calificaciones obtenidas reflejan tu
desempefio académico?

¢En qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta foro como
recurso del proceso formativo?

JEn qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta base de
datos como recurso del proceso formativo?

¢En qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta wiki como
recurso del proceso formativo?

JEn qué medida se utiliza en la plataforma virtual la herramienta
videoconferencia como recurso del proceso formativo?

JEn qué medida se utiliza material grabado de sonido y/o video como
recurso del proceso formativo?

JEn qué medida cuentas de manera oportuna con las indicaciones que te
permiten el acceso a la plataforma virtual?

JEn qué medida es 4gil el acceso a la plataforma virtual?

¢En qué medida son accesibles los recursos colocados en la plataforma a
cualquier hora del dia?

¢En qué medida encuentras oportunamente en la plataforma virtual los
recursos digitales y herramientas tecnoldgicas que requieres?

JEn qué medida es amigable la presentaciéon de la informacién distribuida
en la interfaz?

¢En qué medida la modalidad educativa favorece la utilizacién del tiempo
dedicado a tu formacién (acceso a la plataforma en distintos horarios, por
ejemplo)?

¢En qué medida la modalidad educativa favorece la utilizacién de diversos
recursos tecnolégicos para acceder a las actividades desde distintos
espacios?

JEn qué medida los estudios de posgrado que realizas actualmente se
vinculan e inciden favorablemente en tu desempeiio laboral actual?

¢En qué medida consideras que la carga de trabajo derivada del posgrado
es acorde a tus condiciones?

¢En qué medida la obtencién de la Beca CONACYT es determinante para
cursar este posgrado?

Sefiala con una X, de entre las siguientes opciones, cémo se denomina a la persona que te
acomparfia durante el proceso de formaciéon dirigiendo el proyecto de intervencidn, tesis o
trabajo que establece el plan de estudios como producto final para la obtencién del grado vy,

posteriormente valora su desempefio:

Director ( ) Tutor ( ) Asesor ( ) Otro

Cuestionamientos

10

¢En qué medida su acompafiamiento ha contribuido al logro de los
objetivos establecidos en cada asignatura?




JEn qué medida su acompaiiamiento ha contribuido al alcance de las metas
comprometidas en cada ciclo escolar (entrega de productos, evidencias de
desempefio escolar, reportes a CONACYT u otras)?

¢En qué medida su actuacién ha atendido los problemas por los que
atraviesas como estudiante?

JEn qué medida el director, tutor o asesor se relaciona con los agentes
sociales y educativos que participan en las intervenciones que realizas
como parte de tu proceso de formacion?

¢En qué medida el director, tutor o asesor conduce puntualmente el
desarrollo del producto final que establece el plan de estudios (articulo,
tesis, memoria, reporte u otro)?

Relata brevemente una experiencia formativa positiva que hayas tenido en el transcurso de
tus estudios en este posgrado

Relata brevemente una experiencia formativa negativa que hayas tenido en el transcurso de
tus estudios en este posgrado

JRecomendarias el programa que cursas actualmente? Si o No, ;por qué?

iMuchas gracias por el tiempo dedicado!



