UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN
Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado e Investigaciéon

DISENO DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE EN EDUCACION VIRTUAL: PROCESO
PARTICIPATIVO

TRABAJO TERMINAL QUE EN OPCION AL GRADO DE
MAESTRA EN GESTION Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

Presenta:

KARLA GABRIELA AVILA DURAN

Mérida, Yucatan, México, Marzo de 2020



iNDICE

13V 1 2071 U o o= [ 1 [ iv

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Conceptos basicos de 0rganizacion .............eeeeeveeiiiiiieiiieiieieiiieeeeeeeeeeeeeeeee 2
1.2. Administracion de recursos hUmanos.............ceeueeeviiiiieiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee 3
1.3. Evaluacion del deSempPeRo .......uuueiiiiiiiiiieice e 6
1.4 Evaluacion del desempefio en Instituciones de Educacion Superior ......... 16
R 7 o] o o3[ 1=3 o ] 1P 28

CAPITULO 2. CASO DE ESTUDIO

2.1. Ambiente externo de la unidad............ccccceviiiiiiiiiiiiiii 31
2.2. Antecedentes de la organizacion ..............c.veieiiii e 47
2.3. Ambiente interno de la unidad.............ccccovviiiiiiiiii 47
2.4 CONCIUSION......tiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e 65

CAPITULO 3. INTERVENCION A LA UNIDAD

3.1 Proceso de intervencién: etapas, métodos y técnicas..........cccceeeeveevineenn, 68
3.2 Programa de actividades: desarrollo de la intervencion ...............ccccccoc. 70
K IR @70 T 11 153 o T o 92

CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 DiscuSIiON de reSULAdOS ... cuoenieeeee e 95

4.2 CONCIUSIONES ... e 98



4.3 RECOMEBNAACIONES . ... e 100

REFERENCIAS ... 106

ANEXOS
Anexo A — Marco Normativo de la Educaciéon a Distancia en México

Anexo B — Acuerdo numero 11 de Rectoria de la Universidad Autbnoma de Yucatan
(2019)

Anexo C — Guias de entrevista

Anexo D — Instrumento de evaluacién del desempefio docente dirigido a estudiantes
Anexo E — Guia de observacién para el gestor de asesores

Anexo F — Cuestionario de seguimiento académico y autoevaluacion docente

Anexo G — Resultados de la prueba piloto del instrumento de evaluacion dirigido a
estudiantes.



iNDICE DE TABLAS, FIGURAS Y GRAFICAS

Figura 1.1 Sistema de administracion de personal..............cccccooiiiiiiiiiiiinnnns 4
Figura 1.2 Modelo de diagnostico de la administracion de recursos humanos 5
Figura 1.3 Proceso de evaluacion del desempefio...........cccceeiummiiiiiniinnniiinnns 7
Tabla 1.1 Desarrollo de items .........oeeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 13
Grafica 2.1 Poblacion en edad de trabajar, segun su actividad econdmica

(CIfra NACIONAI) ... 38

Grafica 2.2 Poblacion en edad de trabajar, segun su actividad econdmica

(Cifra estatal).........ooooeiiiiii 38
Tabla 2.1 Poblacién ocupada segun su nivel educativo...............ccoevveviivnnnnnn.. 39
Grafica 2.3 Nivel de escolaridad de la poblacion..............ccccveeiiiiiciiiiieeeeeees 41
Grafica 2.4 Disponibilidad de TIC en hogares mexicanos............cccceeeeeeveeeennnn. 43

Figura 2.1 Grupos estratégicos de universidades publicas con programas a

ISTANCIA ..o 46
Figura 2.2 Organigrama de la UAEV ... 49
Tabla 2.2 Empleados que dependen de la UAEV ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiceeen, 51
Tabla 2.3 Distribucion de @SESOreS ...........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeee e 52

Tabla 2.4 Interaccion de las figuras organizacionales del area académica

CON €l @SESOr VIrtUAl .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 53
Tabla 2.5 Créditos requeridos para completar cada plan de estudios.............. 58
Tabla 3.1 Programa de actividades para el disefio de instrumentos de
evaluacion dOCENTE ..........ooiiiiiiiiiiiiii et 70
Tabla 3.2 Cronograma de actividades julio-noviembre 2019 para el

disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacion docente...............c..eee. 74



Tabla 3.3 Tareas y funciones del asesor virtual de la UAEV.............ccooevvnnnennnn. 76
Tabla 3.4 Desarrollo de items para el cuestionario dirigido a estudiantes ....... 78
Tabla 3.5 Reuniones realizadas para modificar los instrumentos de evaluacién 85
Tabla 3.6 Respuestas a los instrumentos..............oooiiiiiiiiiiic e, 88
Tabla 4.1 Propuesta de proceso de evaluacion del desempeio de asesores

N 1A UAEV ... 103



INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), fundada el 25 de febrero de 1922, es
una institucion publica que brinda actualmente educacion a nivel bachillerato,
licenciatura y posgrado en sus distintas dependencias. Con respecto a las
licenciaturas, hoy en dia cuenta con 45 programas de estudio, impartidos de manera
presencial en sus 15 Facultades y la Unidad Multidisciplinaria ubicadas en las ciudades

de Mérida y Tizimin en el estado de Yucatan, respectivamente.

El entorno educativo en el estado y a nivel nacional se ha vuelto cada vez mas
competitivo, ya que el numero de escuelas de educacion superior privada que ofrecen
sus programas de estudio a la poblaciéon va en aumento. Otra de las razones de esta
creciente competencia es la oferta de programas educativos en modalidad mixta y no
presencial, gracias a las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Estos
ofrecen entre sus ventajas la flexibilidad, el acceso desde distintos puntos geograficos
y mayor capacidad para recibir estudiantes. En este ultimo punto, en 2018 las
licenciaturas de la UADY tuvieron una alta demanda, con 13,996 sustentantes al
EXANI-II, que es el examen por medio del cual se selecciona a las personas que
accederan a esta casa de estudios. De las personas que tomaron la prueba, se
selecciond a 3,911 (el 28%) es decir, apenas un poco mas de la cuarta parte (Proceso

de Seleccién de Aspirantes a Licenciatura, 2018).

La modalidad educativa a distancia ha sido una constante en las estrategias
propuestas en las politicas tanto a nivel nacional como estatal, incluyéndose en los
planes de desarrollo. En respuesta a las necesidades de formacion, asi como de estas
politicas nacionales y estatales, la UADY propone en su Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2022, como uno de sus doce programas prioritarios, la ampliacion y

diversificacion de la oferta educativa.

En el marco de estas propuestas, por medio del Acuerdo numero 11 de la Rectoria,
con fecha del 26 de enero de 2019, se cre6 la Unidad Académica de Educacion Virtual
(UAEV), que en su caracter de unidad académica busca el desarrollo comunitario a

través de la orientacidn hacia sectores con necesidades particulares, y cuyo objetivo
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es “ofrecer, administrar y desarrollar programas educativos de tipo medio superior,
superior y educacién continua, en la modalidad no presencial, con apoyo de las
tecnologias de la informacion y estableciendo entornos virtuales de aprendizaje”
(Acuerdo numero once, 2019, p. 42), e inici6 con la imparticion de cursos de
licenciatura en agosto de 2019, siendo sus programas iniciales la Licenciatura en

Educacién, y en Gestion Publica.

Ante la creacién de la UAEV, los servicios que oferta, su contexto y las caracteristicas
particulares propias de un sistema de educacion a distancia, la responsable de la
unidad indicé tener dos preocupaciones principales, relacionadas con su finalidad que
es ofrecer educacion superior a distancia: asegurar la calidad en la atencién
proporcionada por los asesores virtuales (encargados de mediar el aprendizaje en el
aula virtual, teniendo un rol docente) implementando un sistema de evaluacién hacia
ellos que sea lo mas pertinente e integral posible (dado que la docencia en la
modalidad virtual tiene caracteristicas diferentes a la presencial) y que los contenidos
y actividades de aprendizaje sean variados y de calidad, para que logren atraer la

atencion del alumno y llegar a un aprendizaje significativo.

Se decidié abordar la cuestion de la calidad en el servicio que ofrecen los asesores,
esto implementando un medio de control (evaluacion del desempefio) que permita
identificar si el personal de esta area se esta desempenando del modo esperado, esto
de acuerdo con las tareas, funciones y actividades que le fueron asignadas. Esto es
de especial importancia, debido a que es una modalidad reciente, basada totalmente
en tecnologias de la informacion y no todos los asesores cuentan con experiencia en
la modalidad. Se busco disefiar un proceso de evaluacién del desempefo docente que
involucre la perspectiva de distintos actores, que abarque distintas areas de
desempeio y que, ademas, proporcione datos cualitativos, para que todo lo anterior
redunde en una adecuada toma de decisiones con respecto a temas administrativos y

de capacitacion y desarrollo del personal.

Actualmente solo existe un instrumento de evaluacion administrado a los alumnos en
la plataforma del Sistema de Informacién y Control Escolar Institucional (SICEI) al final

de cada curso, que unicamente esta disponible para programas presenciales y mixtos,
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por lo que la unidad considera que es necesario revisar estos instrumentos y crear uno
nuevo, que sea breve, conciso y evalue aspectos relevantes para la ensefianza en la

modalidad virtual, que no son las mismas que la de la presencial.

Por lo anterior, en este documento se presenta el proceso de disefio de instrumentos
de evaluacion para asesores virtuales, asi como la documentacion de este. Esta
intervencion, con una perspectiva organizacional, se realizdé proponiendo un plan de
trabajo para la elaboracion de instrumentos basados en modelos tedricos de
evaluacion del desempeno docente, a través de los cuales sea posible obtener datos
que fundamenten la toma de decisiones sobre planes de mejora y programas de
actualizacion y capacitacion para los asesores. Los instrumentos resultantes abordan
las caracteristicas de los asesores virtuales, ademas de que su confiabilidad y validez

fue puesta a prueba.

Para intervenir en la problematica, la autora de este documento realizé un diagndstico
a la unidad con el fin de identificar cual es el modelo tedrico que mejor se ajustaba a
sus caracteristicas; posteriormente planted los pasos a seguir, y finalmente documenté
la elaboracion de los instrumentos que realizé junto con un equipo de trabajo. Los

objetivos por seguir son los siguientes:
Objetivo general:

Documentar el proceso de disefio de tres instrumentos de evaluacidon del desempeio

para los asesores virtuales de la UAEV.
Objetivos especificos:

1. Seleccionar un modelo de evaluacion del desempeno docente en educacion
virtual
Identificar las tareas y funciones que debe realizar un asesor virtual
Describir el estado actual de la organizacion
Proponer un plan de trabajo para el disefio de los instrumentos, con base en
el modelo seleccionado, con apoyo de personas con experiencia en el area.
5. Describir el proceso de elaboracion y validacion de instrumentos para la

evaluacion del desempernio.
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La informacion presentada en este trabajo fue recolectada mediante distintas técnicas:
investigacion documental, entrevistas, consulta de bases de datos y discusiones
guiadas en plenaria, mientras que la construccion de los instrumentos se realizo
desglosando dimensiones y subdimensiones de un modelo tedrico, estableciendo
indicadores y redactando items para dos cuestionarios con reactivos de respuesta tipo
escala de Likert y otro de respuesta abierta, asi como una guia de observacion. El
primer cuestionario se analiz6 estadisticamente para medir su confiabilidad y validez:
en el caso de la confiabilidad, la prueba elegida fue el coeficiente alfa de Cronbach,
mientras que para la validez se utilizaron dos pruebas, atendiendo a la validez de
contenido con la prueba t para muestras independientes (ademas de la validacion
realizada por personal con experiencia en el area), y la rotacion Varimax para la validez
de constructo. Al carecer de un estandar para comparar, se omite la prueba de validez
de criterio, lo cual se espera lograr cuando se cuente con aplicaciones posteriores y

sea posible comparar con el instrumento mismo.

Para llevar a cabo la intervencién, se siguié un proceso de 8 etapas: entrada a la
organizacion, realizada por invitacién de la Coordinadora de la unidad; andlisis de la
situacién, donde se analizd el ambiente externo e interno de la unidad; seleccion de
la problematica a resolver, donde se opté por tomar un requerimiento dado por la
coordinacion; disefio y aprobacion del programa de accion, el cual se muestra en el
capitulo 3; formacion del equipo de trabajo para llevar a cabo la propuesta; desarrollo
del programa; analisis de resultados y, por ultimo, redaccion del reporte y entrega de

los instrumentos comprometidos.

El documento se divide en cuatro capitulos. En el primero, marco tedrico, se incluye
una revision de la literatura relacionada con el fenémeno del cambio organizacional y
con el tema especifico de este trabajo, que es la gestién de recursos humanos,
centrandose en la evaluacién del desempefio, asi como el disefio de instrumentos para
su medicion. En el segundo capitulo, caso de estudio, se presenta el contexto de la
organizacion que se analiza, tanto el externo (el estado, pais y algunas tendencias
mundiales) como el interno (la organizacion a la que pertenece la unidad estudiada y

datos relevantes sobre ella).



En el tercer capitulo se presenta un programa y se documenta el proceso para la
eleccion de un modelo y el disefio de los instrumentos para recoger informacion.
Finalmente, en el capitulo cuatro se discuten los resultados de la primera aplicacién

de los instrumentos y las modificaciones sugeridas para su mejora.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO



El propdsito del presente capitulo es presentar las bases teoricas sobre el diagnostico
organizacional y procesos de gestion organizacional, asi como la evaluacion del
desempeno enfocada en la accion de los docentes que se desempefian en entornos

virtuales de aprendizaje, que son temas que se abordaran en los siguientes capitulos.
1.1. Conceptos basicos de organizacion

Un concepto basico para comprender este trabajo es el de organizacién. Segun
Gibson, Ivancevich y Donnely la organizacion es “una unidad coordinada, que consiste
de por lo menos dos personas quienes trabajan hacia una meta o metas en comun”
(2001, p.5).

La importancia de éstas, segun Scott y Davis (2007) son: la ubicuidad, es decir, que
esta presente en todos los aspectos de la vida moderna, en diversos sectores y con
multiples propdsitos; las organizaciones son los medios para alcanzar metas, son
actores colectivos (toman decisiones), utilizan recursos y tienen propiedades y
contratos. Ademas de su significancia tedrica ya que incluye una variedad de procesos
sociales, como la socializacion, comunicacion, formacion de normas y ejercicio de
poder. Estos mismos autores refieren que existen seis ingredientes esenciales en las
organizaciones: el ambiente, estrategia y metas, trabajo y tecnologia, organizacion
formal, organizacion informal y personas. Para poder entender mejor la definicién de
organizacion se puede observar desde distintas perspectivas: como sistema racional,
donde las organizaciones son colectividades orientadas a la persecucion de metas
relativamente especificas que exhiben estructuras altamente formalizadas; o como
sistema natural, donde son colectividades cuyos participantes persiguen multiples
intereses comunes y divergentes, pero que reconocen el valor de perpetuar a la
organizacion. Por ultimo, como sistema abierto donde las organizaciones son
agregados de flujos y actividades interdependientes que vinculan a coaliciones
cambiantes de participantes, incrustadas en ambientes institucionales y de materiales

0 recursos mas amplios.

Para analizar las organizaciones se pueden utilizar 3 niveles (Scott y Davis, 2007):

nivel psicosocial, que se enfoca en el comportamiento de los individuos o de las



relaciones interpersonales dentro de las organizaciones; nivel organizacional,
enfocado en los rasgos estructurales o en los procesos sociales caracteristicos de las
organizaciones y subdivisiones; nivel ecolégico que analiza las caracteristicas de la
organizacion vista como una unidad colectiva que opera dentro de un sistema mas
amplio de relaciones. Este ultimo nivel tiene tres subniveles: el primero son los
conjuntos organizativos, analiza la organizacién de manera especifica (es focal) y
analiza su ambiente desde su perspectiva. El segundo subnivel es el de las
poblaciones organizacionales, que identifica conjuntos de organizaciones que son
similares en algun aspecto. El ultimo subnivel es el de los campos organizacionales
que centran su atencion en la coleccion de diversos tipos de organizacion enlazados
en relaciones competitivas y cooperativas que son interdependientes y operan bajo

normas, reglas y sistemas de significados comunes.
1.2. Administracién de recursos humanos

La administracion de recursos humanos esta constituida por actividades, a cargo de
especialistas y administradores, orientadas a proporcionar habilidades vy
competitividad a la organizacién; asi mismo puede ser un area que se encarga de
formar talentos a través de distintos procesos, cuidando al capital humano tomando en
cuenta que es la fuente del capital intelectual, necesario para su éxito (Chiavenato,
2009).

Otra perspectiva en la definicién de la administracion de personal es |la proporcionada
por Castillo (2007), quien propone que la administracién de personal es un sistema
administrativo “constituido por la planeacioén, organizacion, coordinacion, direccion y
control de las actividades necesarias para crear las condiciones laborales en las cuales
los trabajadores desarrollen su maximo potencial laboral” (p. 6). Este autor enmarca la

administracion de personal en un sistema, como se observa en la Figura 1.1.



Figura 1.1 Sistema de administracién de personal
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Fuente: Castillo, 2007, p.11

Chiavenato (2009) indica que es necesario elegir como se tratara a las personas, ya
sea como recursos o como grupos de interés. De ser tratadas como recursos,
requieren ser administrados, es decir, planear, organizar, dirigir y controlar sus
actividades, desde una perspectiva que los toma como sujetos pasivos en la
organizacion que requieren ser estandarizados, uniformes e inertes, “cosificandolos”.
Por el contrario, el autor propone visualizar al personal como asociados en las
organizaciones, puesto que son quienes proveen conocimientos y habilidades a la
organizacion, asi como lo mas importante: la inteligencia para llevar a cabo los

objetivos propuestos.

Desde una perspectiva moderna de administracion de recursos humanos, esta se
compone de un conjunto de procesos dinamicos que interactuan entre si, siendo los

seis procesos basicos los siguientes (Chiavenato, 2009):

1. Procesos para integrar personas. Son los requeridos para el ingreso de nuevas
personas a la organizacion.

2. Procesos para organizar personas. Son aquellos que permiten el disefo de las
actividades que cada persona hara en la organizacion, asi como la orientacion

y acompanamiento a su desempefio.




3. Procesos para recompensar a las personas. Por medio de ellos se incentiva y
se apoya en la satisfaccion de necesidades individuales de las personas.

4. Procesos para desarrollar a las personas. En estos procesos se busca capacitar
a las personas e incrementar su desarrollo tanto en el ambito profesional como
en el personal.

5. Procesos para retener a las personas. Se encargan de crear un ambiente
satisfactorio en lo ambiental y psicolégico, en el que las personas puedan
desarrollar adecuadamente sus actividades.

6. Procesos para auditar a las personas. A través de estos procesos es posible

dar seguimiento, controlar y verificar las actividades y resultados del personal.

Los procesos mencionados estan estrechamente relacionados entre si, pudiendo
perjudicar o favorecer a otros. Ademas de la relacién entre ellos, también estan sujetos
a la influencia del ambiente externo y de la misma organizacién, funcionando como un
sistema abierto e interactivo, como propone el modelo de diagnéstico de la

administraciéon de recursos humanos que se presenta en la figura 1.2:

Figura 1.2 Modelo de diagnéstico de la administracion de recursos humanos

Influencias ambientales externas Influencias organizacionales internas
*Leyes y reglamentos legales *Mision de la organizacion
*Sindicatos *Visién, objetivos y estrategia
*Condiciones econémicas *Cultura organizacional
*Competitividad *Naturaleza de las tareas
*Condiciones sociales y culturales *Estilo de administracion
J
v
v
Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para Procesos para
integrar personas organizar personas recompensar personas desarrollar personas retener personas auditar personas
*Reclutamiento *Disefio de puestos *Remuneracion *Formacion *Higiene, seguridad *Banco de datos
*Seleccién *Evaluacion del *Prestaciones *Desarrollo y calidad de vida *Sistemas de
desempeiio *Incentivos *Aprendizaje *Relaciones con informacion
*Administracion del empleados y administrativa
conocimiento sindicatos
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v

Resultados finales deseables

Practicas éticas y socialmente responsables Productos y servicios competitivos y de alta calidad Calidad de vida en el trabajo

Fuente: Chiavenato, 2009, p. 17



La administracion de recursos humanos busca la colaboracién efectiva de las personas
para los fines de la organizacion, y tiene como objetivos ayudar a la organizacion a
alcanzar sus objetivos y realizar su mision, proporcionarle competitividad, dotarle de
personas bien entrenadas y con motivacion, elevar la autoactualizacion y satisfaccion
de las personas en el trabajo, desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo,
administrar e impulsar el cambio, mantener politicas éticas y comportamiento
socialmente responsable y construir la mejor empresa y el mejor equipo (Chiavenato,
2009).

Como se observa, tanto en la perspectiva clasica como en la moderna se repiten
algunos procesos de administraciéon de recursos humanos, como la evaluacion, que
se encarga de dar seguimiento a las actividades que el personal de la organizacion

realiza como parte de sus funciones, como se explica mas adelante.

1.3. Evaluacion del desempeio

Sastre y Aguilar (2003) definen a la evaluacion del desempefio como “aquel proceso
sistematico y estructurado, de seguimiento de la labor profesional del empleado, para
valorar su actuacion y los resultados logrados en el desempefio de su cargo” (p. 321).
Por su parte, Castillo (2007) menciona que la evaluacion del desempefio es “el proceso
de juzgamiento periddico de la calidad del trabajo y potencial laboral de los integrantes
de una empresa” (p. 306). Otra definicion es la que proporciona Chiavenato (2009, p.
245), quien refiere que “es una valoracion sistematica de la actuacion de cada persona
en funcién de las actividades que desempefia, las metas y los resultados que debe

alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo”.

1.3.1 Cémo evaluar el desempefio

Gbémez-Mejia, Barkin y Cardy (2001) mencionan que la evaluacion del desempefio
implica identificar, medir y gestionar el rendimiento de las personas en la organizacion.
La identificacion significa determinar las areas del trabajo por analizar, la medicién
implica emitir juicios sobre qué tan bueno o malo fue el rendimiento de la persona en
cuestion, mientras que la gestion debe ser el objetivo de la valoracion, donde no solo
se trate de criticar o alabar a los trabajadores, sino orientar sobre cémo los

trabajadores pueden alcanzar un maximo potencial en la organizacion.



Chiavenato (2009) propone un proceso para evaluar el desempefio, el cual se enmarca
en el ambiente interno y el externo de la organizacién, ademas de que el proceso se
retroalimenta con la informacién obtenido en el mismo. En la figura 1.3 se presenta la

propuesta del autor.

Figura 1.3 Proceso de evaluacion del desempefio

- - Identificar objetivos especificos
de la evaluacion del desempeiio

Establecer expectativas de la

persona (analisis del trabajo)
Ambiente i
t Amblente Analizar el trabajo
extemo interno desempefiado
Evaluar el desempefio
Discutir la evaluacién con el
] ]

trabajador

Fuente: Chiavenato, 2009, p. 248

Sastre y Aguilar (2003) proponen que el proceso de evaluacion del desempefio consta
de tres fases caracteristicas: la planificacién, la ejecucion del plan y la evaluacién del
mismo. En la planificacion se deciden aspectos como la poblacioén a evaluar, el criterio
y la metodologia a seguir, es decir, el quién, qué y como evaluar, procurando tener
coherencia entre ellos. Para la ejecuciéon se define la periodicidad de la evaluacion,
quién se encargara de realizarla y se elabora un plan de accion, para que luego de su
aplicacion los datos recabados se almacenen para la posterior toma de decisiones.
Finalmente, para la evaluacion del proceso es necesaria la continua verificacion de las
acciones realizadas, ademas de una reflexién final sobre la objetividad del proceso y

el enfoque con el que se manejo.

1.3.2 Por qué evaluar el desempeio

La evaluacién del desempeno puede tener dos fines, el administrativo y el de

desarrollo. El primero se enfoca en la utilizacion de los resultados para tomar



decisiones sobre condiciones laborales, como las recompensas o despidos; mientras
que, orientada al desarrollo, la evaluacién busca mejorar el rendimiento de los
trabajadores y el fortalecimiento de sus habilidades, por lo que debe incluir consejos

orientados a la mejora o planes de formacion (Gomez-Mejia et al, 2001).

Chiavenato (2009) menciona distintas razones por las que las organizaciones pueden
tener interés por evaluar el desempeno: para justificar recompensas proporcionadas
(o despidos), proporcionar realimentaciéon con respecto a la percepcion de otras
personas hacia el colaborador, permitir al evaluado identificar sus fortalezas y
debilidades, mejorar las relaciones entre distintos colaboradores, mejorar la
percepcion del trabajador con respecto a si mismo y su entorno, conocer el potencial
de desarrollo de los colaboradores y definir planes de desarrollo, y ofrecer informacion

util para aconsejar y orientar a los colaboradores.

1.3.3 Quién debe evaluar

Para que un evaluador realice adecuadamente su funcion, debe contar con un
entrenamiento adecuado, procurando que sea capaz de obtener y registrar informacion
relevante de los evaluados, que sus observaciones estén libres de sesgos y que pueda
proporcionar realimentacion correcta al evaluado, evitando centrarse en lo negativo
(Castillo, 2007).

Sastre y Aguilar (2003) indican que, con frecuencia, quien se encarga de evaluar es el
superior del evaluado, debido a que cuenta con amplia informacion con respecto a los
logros del empleado. Sin embargo, la vision del superior puede ser sustituida o
complementada por la de los compafneros del evaluado, quienes por la proximidad
pueden tener datos precisos sobre sus destrezas y habilidades. Ademas, en ciertas
ocasiones es posible incluir también la perspectiva de los subordinados, especialmente
util para evaluar puestos directivos o mandos medios, o bien, la evaluacién por parte

del mismo evaluado hacia su propio desempenio.

Chiavenato (2009) menciona que la evaluacion del desempeno solia ser un proceso
altamente centralizado, realizado por el érgano de recursos humanos, pero que la
situacion esta cambiando y actualmente se puede incluir distintas perspectivas, como

la del propio evaluado (autoevaluacién), la del gerente, el equipo de trabajo, los



subordinados, una comision de evaluacion del desempefio 0 una mezcla de ellos,
como en la evaluacion de 360°, donde todos aquellos que tienen alguna interaccion

con el evaluado califican su desempeiio (incluyendo a los clientes internos y externos).

1.3.4 Métodos e instrumentos utilizados para evaluar el desempefno

Goémez-Mejia et al. (2001) explican que existen distintas técnicas para evaluar el
desempenio, siendo muy recurridos los formularios de valoracion, los cuales pueden
agruparse segun el tipo de juicio que se emite y el componente en el que se centra la
medicién, dividiéndose el primero en juicios relativos y absolutos, y el segundo en

evaluacion de caracteristicas, comportamientos y resultados.

Los juicios relativos en la evaluacion consisten en la comparacién del rendimiento de
unos empleados contra el de otros que realizan las mismas actividades, por ejemplo,
ordenarlos de mayor a menor, o agruparlos segun su desempefo. Esta técnica tiene
como ventaja que obliga a los supervisores a realizar distinciones entre los empleados,
pero presenta diversos inconvenientes: no permiten observar con claridad las
diferencias entre un colaborador y otro, no ofrecen informacion sobre el rendimiento,
orillan a distinguir diferencias entre el rendimiento cuando quizas estas no existan y
reportan un rendimiento global, pudiendo no ser lo suficientemente claros para los

evaluados (Gomez-Mejia et al., 2001).

Por otra parte, los juicios absolutos, segun refieren Gomez-Mejia et al (2001), implican
que los supervisores emitan valoraciones en cuanto al rendimiento basandose en
estandares, que generalmente se reportan en dimensiones sobre lo relevante para el
trabajo, sin emitir comparaciones entre empleados. Las ventajas de esta técnica son:
todos los evaluados con la misma calificacion pueden ser evaluados de esa forma
(todos los empleados excelentes reciben una calificacion excelente, sin importar un
orden), aportan informacion valiosa y especifica al evaluar diversas dimensiones,
ayudan a evitar conflictos y pueden ser utiles ante demandas judiciales, mientras que
sus desventajas son el que un supervisor puede no desear hacer comparaciones entre
sus supervisados, otorgando la misma calificacion a todos; o que distintos supervisores

pueden tener estandares muy distintos, provocando que, por ejemplo, un trabajador
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evaluado con una calificacion de 6 por un supervisor benevolente tenga un desempefio

mas bajo que uno que obtuvo un 4 desde la visiébn de un supervisor duro.

Otra clasificacion de los métodos de medicidon es con respecto al tipo de datos en el

que se enfocan: caracteristicas, datos o resultados (Gémez-Mejia et al., 2001):

e Los instrumentos centrados en las caracteristicas abordan ciertos rasgos del
evaluado que tienden a ser duraderos y consistentes, aunque este enfoque ha
tenido ciertas criticas, como la ambigledad en las caracteristicas y que brinda
una tendencia a los sesgos por parte del evaluador, ademas de que esta mas
centrada en la persona que en su rendimiento.

¢ Los instrumentos orientados a comportamientos se enfocan en las acciones
especificas, solicitando al evaluador que califique la frecuencia con la que
observa ciertos comportamientos, aunque es cada vez mas comun que se pida
cuantificar el valor de estos. Entre sus ventajas se encuentran lo concreto que
puede llegar a ser, son completos en cuanto a la gama de comportamientos,
son utiles para mostrar qué hacer o qué evitar si se quiere progresar en la
organizacion y su construccion puede ser participativa; mientras que las
desventajas son el tiempo requerido para su elaboracion, su especificidad,
muestra comportamientos que un empleado puede no presentar nunca, los
cambios en la organizacion afectan estas escalas (incluso pueden ocasionar
resistencia al cambio) y que pueden ser percibidos como una forma antinatural
de evaluar.

¢ Los instrumentos para valorar resultados se basan en la direccion por objetivos,
cuantificando el grado en el que estos son alcanzados por un trabajador. Esta
valoracion es un medio claro y sin ambigluedad, evade la subjetividad y los
sesgos, ademas de que puede ser mas flexible. Sin embargo, también presenta
ciertas dificultades, como los diversos factores que inciden en los resultados o
el desarrollo de actitudes que priman los resultados por sobre otras cosas, como
la calidad o el seguimiento, ademas de que en ciertos casos el juicio humano

es mas util que los resultados objetivos.
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Mondy y Noe (2005) enlistan una serie de meétodos utilizados para evaluar el

desempenio:

e Evaluacién de 360°: Como se menciono previamente en este capitulo, este
método consiste en que todos los que se relacionan directamente con el
evaluado brindan su punto de vista respecto al desempefio del trabajador. La
evaluacion es tanto interna como externa.

e Escalas de calificacion: Se califica al evaluado con base en factores definidos
(orientados al puesto o las caracteristicas personales) por medio de adjetivos
en escalas. Se puede evaluar uno o mas criterios de desempefo y son
especialmente utiles para evaluar a mas de un trabajador a la vez.
Generalmente incluyen una seccién donde el evaluador puede agregar
comentarios sobre las puntuaciones otorgadas.

¢ Incidentes criticos: Este método requiere que se lleve un registro de las
acciones favorables o desfavorables para la organizacion, que cada trabajador
haya realizado durante un periodo, acompanando estos reportes con otros
datos.

e Estandares laborales: Se basa en comparar el rendimiento del evaluado con un
estandar predeterminado o un nivel esperado.

e Clasificacion: El evaluador ordena a los evaluados segun su desempefio, de
mayor a menor, por ejemplo; o bien, comparando entre pares de evaluados y
clasificando en orden descendiente segun quién tuvo mas comparaciones
favorables.

e Distribucidn obligatoria: El evaluador asigna un determinado numero de
trabajadores a distintas categorias que obedecen a la logica de la distribucién
normal de frecuencias.

e Escala de calificaciéon basada en el comportamiento: Este método, también
llamado BARS, combina la escala de calificacion tradicional con los incidentes
criticos, presentando niveles de desempefio junto con una escala que los

describe, basandose en comportamientos.
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e Sistema basado en resultados: Para este método, el gerente y el subordinado
plantean los objetivos por alcanzar el siguiente periodo, y finalizado ese tiempo

se evalua el grado de logro de ellos.

Para recoger datos necesarios para llevar a cabo los métodos sefalados previamente,
es necesario utilizar instrumentos de mediciéon. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) senalan distintos instrumentos de tipo cuantitativo: los cuestionarios, que son
un conjunto de preguntas en torno a una o unas variables a medir; el analisis de
contenido cuantitativo, que estudia comunicaciones y cuantifica y clasifica contenidos;
la observacion, consistente en un registro sistematico de conductas observables, como
comportamientos y situaciones, basado en categorias; las pruebas estandarizadas,
que miden variables especificas o evaluan proyecciones; los datos secundarios, donde
se basa en la revision documental en busqueda de datos; los instrumentos mecanicos
o electronicos, disefiados especificamente para medir ciertas variables (como el
poligrafo, pistolas laser, escaneres, etcétera); y los propios de cada disciplina,
disefiados para variables especificas generados en distintas areas de estudio. Los
autores mencionan que es posible encontrar estudios que combinen varios
instrumentos para recoger datos, lo cual no solo es comun, sino recomendable para

fortalecer la validez de criterio.

1.3.5 Diseno de instrumentos de medicion

Hernandez et al. (2014), indican dos procesos basicos para construir un instrumento:
la operacionalizaciéon (traducir una variable en items) y la definicion del nivel de
medicién. Para operacionalizar, los autores proponen primero definir cada variable,
identificar sus dimensiones, definir indicadores para cada una y finalmente redactar
items que cubran los indicadores, para posteriormente establecer como se codificaran
las respuestas a los items, es decir, definir qué niumeros o simbolos representaran las
opciones de respuesta. Los autores plantean un proceso a seguir para desarrollar

items, el cual consiste en realizar una tabla similar a la presentada en la tabla 1.1:
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Tabla 1.1 Desarrollo de items

Titulo del estudio

Variable Dimension Indicadores items

Fuente: Hernandez et al., 2014, p. 211

La tabla anterior se retomara en el capitulo 3 para desarrollar los items incluidos en el

instrumento de evaluacion dirigido a estudiantes.
Los niveles de medicion conocidos son cuatro (Hernandez et al., 2014):

e Nominal: El item tiene dos 0 mas opciones de respuesta (categorias), las cuales
especifican caracteristicas sin un orden o jerarquia.

e Ordinal: A diferencia del anterior, en este nivel las categorias si guardan un
orden.

e Intervalo: Ademas de contar con un orden, las categorias guardan una medida
estandar entre ellas y definiendo un cero arbitrario y no absoluto. En estudio de
comportamiento humano es muy recurrido este nivel de medicion, dado que
permite realizar operaciones y aplicar métodos estadisticos, aunque algunos
autores no estan de acuerdo con esta aplicacion.

e De razon: Es similar al nivel anterior, con la diferencia de que el cero es

absoluto.

Uno de los instrumentos mas utilizados es el cuestionario, el cual se definié en el
apartado anterior. Las preguntas que contiene pueden ser de dos tipos: cerradas y
abiertas. Las preguntas cerradas incluyen opciones delimitadas para darle respuesta,
pudiendo esta ser una sola o multiple, marcando mas de una opcion; en otros casos
se pide jerarquizar las opciones, ingresar una cifra de un rango predefinido o ubicar la
respuesta en una escala, donde para medir actitudes se usan métodos como la escala
de Likert, donde se presenta una afirmacién o juicio y se pide al participante que
externe su reaccion en una escala que generalmente consta de cinco puntos, aunque
estos pueden disminuir a tres 0 aumentar a siete, o bien constar de un numero impar

de opciones para evitar la neutralidad en la respuesta; también es usado el diferencial
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semantico, donde se presentan adjetivos extremos y el respondiente debe seleccionar
una tendencia hacia alguna de las opciones. Contrario a una pregunta cerrada, la
pregunta abierta no delimita las opciones de respuesta, siendo estas, en teoria,

infinitas (Hernandez et al., 2014).

Hernandez et al (2014) aconsejan que el instrumento contenga una portada,
introduccion (que indique el propdsito, agradecimiento, tiempo de respuesta y otras
especificaciones), las preguntas con sus instrucciones y un agradecimiento final. En
cuanto a la forma de administracion o aplicacion, puede ser autoadministrado en forma
individual o grupal (por medios impresos o electrénicos) o por entrevista (personal o

telefénica).

1.3.6 Validacion de instrumentos de medicion

Un instrumento de medicion debe contar con tres requisitos fundamentales:
confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez et al., 2014). La confiabilidad se refiere
al grado en el que, aplicado a la misma persona u objeto, el instrumento proporciona
resultados iguales. La validez consiste en el grado en el que un instrumento mide lo
que pretende medir, refiriéendose al contenido (mide todas las dimensiones del
concepto o variable que indica), al criterio (al comparar los resultados obtenidos con
criterios externos, se obtienen resultados similares) y al constructo (qué tanto el
instrumento representa y mide un concepto tedrico); luego entonces, la validez total se
calcula como la suma de todas las anteriores. El tercer requisito, la objetividad, hace
alusién a qué tanto el instrumento evita los sesgos de quien administra, califica o

interpreta el instrumento.

Hernandez et al. (2014) indican que no existe medicion perfecta, pero se debe intentar
reducir el error al minimo, y para ello existen calculos para determinar la confiabilidad
y validez de un instrumento. Para la confiabilidad existen diversos procedimientos,
como la medida de estabilidad (test-retest), el método de formas alternativas o
paralelas, el de mitades partidas o split halves, y las medidas de consistencia interna,
siendo el “coeficiente alfa Cronbach” quizas el mas utilizado entre estas ultimas, que

se calcula aplicando el instrumento a una muestra y correr una prueba estadistica a
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los resultados para calcular el coeficiente, que debera responder a un intervalo de 0 a
1, y que en cuanto mas se acerque al 1 indicara una mayor confiabilidad. El coeficiente
debe elegirse en funcién del nivel de medicién de la variable: el alfa de Cronbach
funciona en escalas de intervalo o de razén, y para el primer caso también se puede
utilizar el de Pearson; para escalas ordinales funciona el coeficiente de Spearman o
de Kendall; para escalas dicotomicas sirve el KR-20 o KR-21. Ademas de ellos existen
otros mas, como el alfa estratificado o los coeficientes de Raju, Kristof o Angoff-Feldt,

por mencionar ejemplos.

La validez se puede calcular con respecto a sus componentes: para la validez de
contenido, es necesario primero revisar como otras personas han medido la variable y
con ello elaborar reactivos que posteriormente se analizaran de uno en uno o por
dimensiones, correlacionando sus puntuaciones, y los resultados indicaran qué tanto
un item discrimina. El calculo de la validez de criterio se realiza correlacionando los
resultados con el criterio externo; y para el de la validez de constructo se suele utilizar
procedimientos estadisticos de analisis multivariado, como el analisis de factores o las
regresiones multiples, que indicaran cuantas dimensiones e items pertenecen a cada

variable (Hernandez et al., 2014).

1.3.7 Errores comunes al evaluar

De Cenzo y Robbins (2003) indican que una evaluacién del desempenio libre de errores
es simplemente un ideal que se intenta alcanzar, ya que en la practica resulta ingenuo
pensar que los evaluadores son imparciales al interpretar y estandarizar los criterios
de evaluacion, especialmente en aquellos puestos cuya naturaleza hace dificil el
disefio de estandares rigurosos para medir su desempefio, como los investigadores,

profesores O asesores.

Existe una serie de acciones que pueden perjudicar la objetividad en una evaluacion,

algunos de los cuales enlistan De Cenzo y Robbins (2003):

e Error porindulgencia: Se refiere a la influencia del propio sistema de valores del
evaluador, orillandole a otorgar calificaciones altas o bajas si exagera o

subestima el desempefio del evaluado.
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e Error o efecto de halo: Consiste en calificar de forma alta o baja a todos los
factores por alguno que proporcione una impresion positiva o negativa, debido
a prejuicios que pudieran formarse.

e Error por similitud: Se presenta cuando el evaluador valora de acuerdo con la
percepcion que tiene de si mismo, proyectandose en los demas.

e Motivacion baja del evaluador: Ocurre debido a las consecuencias de la
evaluacion; si el evaluador sabe que con su calificacion puede afectar el futuro
del evaluado, sera menos propenso a dar opiniones realistas.

e Tendencia central: El evaluador evita otorgar calificaciones extremas (positivas
0 negativas), o no es capaz de hacer distinciones entre los evaluados.

e Presiones inflacionistas: Debido a la tendencia de los valores igualitarios y el
temor al descontento de los empleados, se opta por hacer evaluaciones menos
rigurosas y disminuir su negatividad aumentando o inflando los resultados.

e Sustitutos inadecuados del desempefio: Sucede cuando es dificil tener una
definicion de lo que es un “buen trabajo” para un puesto, utilizando los sustitutos
para aproximarse al desempefio. El problema viene cuando se eligen de
manera inadecuada.

e Teoria de la atribucién: Consiste en un juicio basado en el control (interno o
externo) de ciertas variables por parte del empleado. Se asienta en dos
generalizaciones clave: si se atribuye a causas internas un desempefio pobre,
el juicio sera mas duro que si se atribuye a causas externas; y si un desempefio
satisfactorio se atribuye al esfuerzo del empleado, la calificacion sera mas

favorable que si se atribuyera a fuerzas externas.
1.4 Evaluacién del desempeno en Instituciones de Educacion Superior

En apartados anteriores, se hablé sobre la evaluacién del desempefio en una forma
general, siendo aplicable a una amplia gama de organizaciones. Sin embargo, las
instituciones educativas presentan caracteristicas especiales que la hacen sujeto de
una evaluacién mas especializada, en particular a los profesores, quienes por su alta
profesionalizacion y por el servicio que ofrecen, se vuelven un objetivo importante en

la evaluacion del desempefio. En los siguientes apartados se revisaran modelos y
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perspectivas de evaluacion del desempeno en instituciones educativas de nivel

superior, y especificamente en educacion superior a distancia.

1.4.1 Tendencias tecnoldgicas en educacién a distancia

Garcia Aretio (2014) menciona ciertas tendencias en cuestiones tecnoloégicas que
podrian tener repercusiones en la educacién a distancia. Dividi6é estas tendencias en
tres tipos: metodoldgicas, de software y de dispositivos. En cuanto a las
metodoldgicas, se refiere a las relacionadas con los métodos pedagdgicos y sus
innovaciones y adaptaciones para funcionar a distancia, sefalando entre ellas los
cursos online masivos y abiertos (MOOC), los entornos personales de aprendizaje
(PLE), entornos colaborativos, aprendizaje movil, los flipped classroom (aprendizaje
fuera del aula), la gamificacion (trasladar caracteristicas de los juegos al proceso de

aprendizaje), analiticas de aprendizaje y aprendizaje automatico.

En cuestiones de software, Garcia Aretio (2014) destaca el uso de la nube,
geolocalizacién, realidad aumentada, informatica de gestos, internet de las cosas,
aplicaciones semanticas y laboratorios virtuales. Con respecto a dispositivos, refirié a
las tabletas, impresion 3D, pantallas flexibles, baterias y distintas TIC que se pueden
portar. Como se observa en la realidad actual, el autor tenia una clara visién del
panorama futuro, pues algunas de esas tecnologias estan siendo integradas al ambito
educativo a distancia, aunque en la realidad algunas de las tecnologias aun no son tan

accesibles, o no se ha extendido su uso en el pais.

En tendencias mas recientes, Guijosa (2018) recopilé datos del informe NMC Horizon
Report: 2018 Higher Education Edition, que incluye en analisis de 71 expertos en
materia educativa con respecto a los desafios, tendencias y desarrollos en cuestion
tecnoldgica. Clasifica las tendencias en corto, mediano y largo plazo. En el corto plazo
(para 2019), se estima que aumentara el uso de las métricas para evaluar, medir y
documentar procesos de aprendizaje (para ello, es necesario que las universidades
desarrollen software especifico para este fin); y también se prevé el rediseno de
espacios de aprendizaje para que estos tengan una mayor interaccion con dispositivos
electronicos. En el mediano plazo (para 2021), se espera un aumento en los recursos

educativos abiertos y en la multidisciplinariedad de la educacion superior, de manera
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que se obtengan experiencias interdisciplinarias y credenciales alternativas. Y en el
largo plazo (2023) se espera que las universidades sean focos de innovacion
(emprendimiento y experimentacion), y también un mayor numero de alianzas entre
universidades para que tanto alumnos como profesores puedan acceder a recursos

gue no podrian obtener de manera local.

1.4.2 Evaluacion del desempeio docente en universidades

Es entendida como el “ejercicio sistematico que, con fundamento en un conjunto de
evidencias, juzga como llevan a cabo su labor los profesores [...] con el fin de identificar
logros y desajustes de su actuacién en los escenarios educativos” (Pacheco, Ibarra,
Ifiiguez, Lee y Sanchez, 2018, p. 1). Dicho ejercicio puede tener dos finalidades, la
formativa y la sumativa (Salinas, 2017), la primera enfocada en la mejora de las
practicas del profesor, orientada a la identificacion de fortalezas y debilidades; mientras
que la sumativa se dirige a la recoleccién de informacién de utilidad para la toma de
decisiones de tipo académico-administrativo, como las compensaciones o la

recontratacion del docente.

En México, la evaluacion docente ha tenido una tardia aparicion y avance, pues antes
de la década de los 80 era practicamente inexistente (Vidal, 2009, citado en Guzman,
2018), y posterior a esta fecha la evaluacion tomé un papel central en la busqueda de
la mejora de la calidad educativa, siendo tal su prioridad que se impulsaron politicas
por parte del gobierno mexicano para evaluar y otorgar incentivos a profesores

universitarios (Rueda, 2018).

Los docentes universitarios, debido a su alta especializacion, requieren contar con dos
tipos de saberes: los disciplinarios y los pedagdgicos (Pacheco et al, 2018), ya que
ademas de conocimientos propios de la o las disciplinas, necesitan aquellos
relacionados con el fendmeno educativo y la formacién de personas en escenarios de
aprendizaje. También es importante considerar que el ejercicio docente depende en
gran medida de diversos factores que lo enmarcan, como el nivel educativo en el que
se ha formado, la modalidad en la que dicta los cursos, las condiciones de la institucion,
asi como los alumnos con los que interactua y la sociedad que le rodea (Pacheco et
al, 2018).
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Pacheco et al (2018) sefalan que para que una instituciéon evalue el desempefio
docente, es fundamental que primero determine cuales son las caracteristicas de un
buen docente. Aunque se han realizado esfuerzos por definirlas de manera general,
los autores resaltan que estas deben ser congruentes con el ideario de la institucion,
condiciones disciplinarias, necesidades de evaluacién y uso que se dara a los

resultados.

El disefio de un sistema para la evaluacién del profesorado consta de cuatro fases:
ideacién, desarrollo, implementacion y metaevaluacion (Mateo, 2000). La ideacion
consiste en identificar las necesidades, derivar los objetivos institucionales y definir el
modelo de calidad docente. Luego, en la fase de desarrollo se determina cuales son
las funciones y responsabilidades de los profesores, se desarrollan los criterios con los
que se les evaluara, los indicadores y se fijan estandares para la evaluacién. Durante
la fase de implementacion se documenta la actividad docente, se emiten juicios de
valor y se deriva de lo anterior las propuestas de mejora, para finalmente analizar el

proceso en si durante la fase de metaevaluacion.

Existen diversos tipos de evaluacién del desempeno docente a nivel universitario.
Pacheco et al (2018) recopilan los mas utilizados en instituciones de este nivel en las
ultimas décadas, encontrando que la evaluacion por pares (el mas antiguo, donde
otros profesores son quienes valoran), autoevaluacién (por parte del mismo docente,
apoyandose en guias o cuestionarios), por medio de la opinion de los estudiantes (la
mas utilizada, quienes evaluan son los beneficiarios y testigos directos de la accion
docente), y la técnica de portafolios, donde los profesores recogen e integran

evidencias y reflexiones segun un criterio dado.

Otros modelos de evaluacién docente son los que recopila Guzman (2018), quien
basado en Valdés (2001) y Montenegro (2007) senala cinco principales modelos de

evaluacion del desempeno docente:

e Modelo centrado en el perfil profesional: basado en el perfil docente ideal,
compuesto por competencias, rasgos personales y estandares de desempefio

propuestos por especialistas o por principios teoricos.
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Modelo centrado en los resultados: Se enfoca en la calidad y cantidad de los
logros de los estudiantes en cuanto a sus aprendizajes alcanzados, siendo una
evaluacion indirecta.

Modelo centrado en el comportamiento docente: Se concentra en valorar el
esfuerzo y dedicacion del docente en cuanto al proceso de aprendizaje de sus
alumnos, traducido en actitudes, acciones, disposiciones, recursos y tiempo
invertidos.

Modelo centrado en la practica reflexiva: Se basa en la reflexion metddica por
parte del profesor hacia sus propias practicas docentes, identificando sus areas
de mejora.

Modelo integrado: Este modelo define cuatro campos en los que se desarrolla
la actuacion docente: el docente como persona, el espacio donde se realiza la

interaccidn, la institucién educativa y el entorno del proceso educativo.

1.4.3 Modelos de evaluacion del desempeno de docentes virtuales

Existe un “error en trasladar los principios y las estrategias empleados en la modalidad

presencial a la forma virtual. Se requiere de una concepcion diferente, aunque siempre

educativa del sistema instructivo” (Paez, 2010, p.153). Son variadas las peculiaridades

de la modalidad virtual, algunas de las cuales menciona Paez (2010):

El rol docente se mantiene como el de educador, aunque sus funciones estan
en transformacion: el profesor ya no es la unica fuente de conocimientos, ni es
quien desencadena las actividades de aprendizaje, ademas de que las
lecciones muchas veces se dan en forma asincrona, sin descuidar la calidad en
las interacciones a pesar de no estar en contacto fisico. Luego entonces, el
docente se vuelve guia, motivador, acompanante y coevaluador.

El docente virtual requiere de competencias especificas para desempefiarse de
manera adecuada en la modalidad no presencial.

En entornos virtuales se hace evidente la atencion personalizada, ya que a
pesar de que el estudiante no se presente cara a cara con el docente, requiere

de retroalimentacion y acompafiamiento continuo cuando presenta dudas,
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siendo esta interaccion uno a uno y personalizada, contrario a lo que muchas
veces sucede en la modalidad presencial.

e La autogestion por parte del estudiante para cumplir con las actividades
planteadas en los plazos establecidos.

e El mito de que los programas de educacion a distancia (EaD) son de baja

calidad despierta la necesidad de mejorar la calidad.

La evaluacion en entornos virtuales tiene dos principales enfoques, el parcial y el
global. El enfoque parcial se orienta especificamente hacia alguno de los aspectos de
importancia para la formacion virtual, como la actividad formativa, materiales,
plataforma tecnoldgica o la relacion entre el costo y el beneficio obtenido. Por otra
parte, el enfoque global considera el total del conjunto de elementos que intervienen
en el proceso, con las vertientes de los centrados en modelos o normas de calidad y
los de benchmarking, donde la organizacion se compara con otra (de resultados

excelentes) con el fin de emularla (Rubio, 2003).

Dicho lo anterior, a continuacion, se presentan tres modelos que permiten evaluar el

desempeio docente en entornos virtuales:
Modelo de Salinas (2017)

La autora propone un modelo para evaluar el desempefio docente en la modalidad
blended learning o mixta, es decir, con sesiones tanto presenciales como a distancia.
La organizacion para la cual plantea este modelo es una universidad en Argentina,

dirigiéndose tanto al nivel de grado como al de posgrado.

La propuesta de Salinas (2017) considera la recogida de informacion de distintas
fuentes: el estudiante, el profesor y el asesor técnico-pedagdgico, quien supervisa la
labor del docente. Esta recoleccion se lleva a cabo mediante tres técnicas:

cuestionario, autoinforme y observacion no participante.

Para recabar informacion de los estudiantes se utiliza un cuestionario
autoadministrado, compuesto por 15 reactivos divididos en cinco secciones: dimension
didactica, dimensién tecnoldgica, dimension de soporte técnico, valoracién general de

la experiencia y otros comentarios. Las preguntas se orientan a diez indicadores
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establecidos en torno a dos categorias del curso: conduccion y evaluacion, y se les da
respuesta mediante una escala de frecuencias que va del 1 al 4, ademas de otra
pregunta relativa a la calidad de la tutoria y una de respuesta abierta orientada a los

aspectos de mejora para el docente.

Los docentes completan un autoinforme que consta de 15 reactivos de respuestas
variantes entre cerradas y abiertas, orientado a la dimensién didactica y al
cuestionamiento sobre las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje que
empled en el curso, las herramientas de soporte a la plataforma, el porcentaje de
alumnos con un cumplimiento constante de las actividades, asi como la calidad de
esos trabajos, para finalmente dirigir al respondiente a expresar sus fortalezas,

debilidades y reflexiones de mejora.

Finalmente, el asesor técnico se encarga de realizar observaciones de la actuacion del
docente en su modalidad presencial, guidandose en un protocolo de observaciéon que
contiene 15 pautas que se basan en los mismos 10 indicadores que se establecen
para los estudiantes. De esta observacion determina una calificacion cualitativa y
propone acciones de mejora, acompafando esta puntuacion con la integracion de
cuatro reportes: el de la percepcion de los estudiantes, el autoinforme del docente, el
contraste entre ambas visiones y una comparacién interanual del desempefio del

docente.

La propuesta presentada en un articulo incluye los instrumentos utilizados en esa
institucion.
Modelo de Duart y Martinez (2001)

Los autores proponen un modelo de evaluacidn de la calidad docente en entornos
virtuales, contemplando la informacion desde tres inputs o fuentes: el equipo docente
como evaluacion interna, los estudiantes como evaluacion externa y los resultados
académicos, ponderando las puntuaciones obtenidas con 50%, 35% y 15%,

respectivamente.

Con respecto a la ponderacion, consideran que la evaluacion por parte del equipo
docente debe ser la que tenga un mayor peso debido a que los estudiantes

generalmente tienen informacion de solo una parte del proceso de ensefianza-
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aprendizaje, que es aquella que les afecta de manera directa, ademas de que pueden
verse sesgados por sus propios intereses, ejemplo de ello es la benevolencia al
evaluar asignaturas que le parecieron ‘faciles’. Ademas, mencionan los autores, debido
a la naturaleza abierta y cooperativa de la instruccion a distancia, los otros
profesionales que interactuan con el profesor cuentan con informacion valiosa para

evaluar su desempefio, flexibilidad y compromiso.

Los resultados académicos son un indicador de la accion docente, pero deben ser
manejados con cuidado ya que pueden ser utilizados de manera inadecuada para

incrementar, en apariencia, el desempefio del profesor.

La evaluacion interna se realiza por medio de cuestionarios aplicados a coordinadores
y responsables de programa académico, a quienes se les pregunta sobre las
categorias de: conocimientos del docente, orientacién del aprendizaje, motivacion y
dinamizacion del aprendizaje, evaluacion del aprendizaje y relacién con el equipo

docente.

Los estudiantes dan respuesta a encuestas, dando como resultado la evaluacion
externa. Las encuestas constan de cuestionarios con reactivos agrupados de acuerdo
con las dimensiones de: dominio de los contenidos, orientacion del aprendizaje,

motivacion, proceso de evaluacion y la rapidez y claridad en las respuestas.

Por ultimo, los resultados académicos estan compuestos por el seguimiento del curso
(participacion activa y estudiantes presentados a la prueba final) y el aprovechamiento
(porcentaje de estudiantes que superan la evaluacion continua, de los que aprueban
el curso y el promedio de calificaciones). El modelo presentado consta de pautas, no

propone instrumentos disefiados con base en él.
Modelo de Cabero, Llorente y Morales (2018)

Los autores proponen obtener informacion para evaluar el desempefio docente desde
tres fuentes de informacién: los estudiantes, el docente evaluado y los directores o
responsables académicos. La informacion se recoge mediante cuestionarios y
portafolios, siendo los primeros aplicados a estudiantes y directores (de satisfaccion y
evaluacion, respectivamente), mientras que recomiendan el uso de portafolios para

que los profesores presenten evidencias de los trabajos realizados en el curso.
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La evaluacion se compone de cuatro dimensiones con sus respectivas

subdimensiones, mismas que se presentan en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2 Dimensiones de la evaluacion del desempefio del docente virtual

Dimensiones

Subdimensiones

Conocimiento disciplinar
contenido

del

* Dominio del contenido/Conocimiento de la materia.

* Relacion de los contenidos con actividades practicas y
el trabajo.

* Actualidad/interés de los contenidos.
» Adecuacion contenidos con los objetivos.

* VVolumen de informacion ofrecida.

Conocimiento Pedagogico

* Evaluacion.

* Motivacion de los estudiantes.

* Tutorizacion.

* Participacion.

* Orientacién y organizacion pedagogica.

» Dominio de estrategias y metodologias.

* Disefio de medios y materiales para la docencia virtual.
* Planificacion docente.

* Integracion teoria-practica.

* Relacion con otras asignaturas.

Conocimiento tecnoldgico

* Dominio tecnolégico del campus virtual.

* Dominio tecnolégico de otras tecnologias.

» Uso pedagodgico y educativo de las tecnologias.

* Manejar las herramientas tecnologicas para crear un
entorno de comunicacion eficaz.

Cumplimentacion de
reglamentacién/normas.

« Utilizacion de vocabulario.
* Respecto al estudiante.
* Frecuencia de entrada a la plataforma.

Fuente: Cabero et al., 2018, p. 274
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El modelo de Cabero et al. (2018), segun indican los autores, cuenta con las siguientes

ventajas:

e Es justo y reduce sesgos al contar con informacion de distintas fuentes.

e Es fiable y consistente, ya que la informacién procede de agentes que tienen
contacto con el evaluado y, en conjunto, brindan informaciéon mas precisa.

e Es creible, ya que es mas facil aceptar una sugerencia de mejora si esta
respaldada con la opinidon y sugerencias de distintos actores, entre ellos el
propio evaluado.

e Es motivador al propiciar la colaboracién y participacion de todos.

e Es valioso, ya que busca la mejora de la ensefanza y, con ella, el aumento en

la satisfaccién y calidad del aprendizaje.

Como consideracion, para que un proceso de evaluacion del desempeino docente en
entornos virtuales sea operativo debe contar con las siguientes caracteristicas (Duart
y Martinez, 2001):

e Sistematico: no deben ser acciones puntuales, si no periddicas, ademas de
tener un propdsito alineado al modelo pedagdgico de la institucion.

e Objetivo: Debe tender a la objetividad, por lo que se hace necesaria la
combinacién de diferentes fuentes de informacién.

e Participativo: Todos los involucrados deben participar en la definicién e
implementacion del sistema, incluido el evaluado.

o Flexible: Se requiere tomar en cuenta las caracteristicas de la organizacion y

elegir métodos en funcion de ella.

1.4.4 Subdimensiones del modelo de Cabero et al. (2018)

En el apartado anterior se describi6 el modelo en cuestion, por lo que en este apartado
se describira lo que se entiende por cada una de las subdimensiones por evaluar
propuestas, relacionandolas con la ensefianza a distancia y especificamente con la

figura de un asesor virtual.
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La dimension de conocimiento disciplinar del contenido se refiere a qué tanto el

profesor tiene dominio de los temas por impartir, asi como la pertinencia de estos con

situaciones de la vida y con el programa educativo. Tiene cinco subdimensiones:

Dominio del contenido/Conocimiento de la materia: Los profesores deben ser
expertos en el area de conocimiento en el que se desempefan. En la modalidad
virtual esto se hace evidente en la participacién del asesor (moderando foros,
haciendo videoconferencias, etcétera) o en la correcta retroalimentacion de las
actividades, de manera que ayuda al estudiante a alcanzar los objetivos
planteados para la asignatura y el perfil de egreso.

Relacion de los contenidos con actividades practicas y el trabajo: El profesor es
el encargado de mostrar la relacion entre los temas y situaciones de la vida real
u otras disciplinas.

Actualidad/interés de los contenidos: Al ser experto en el area, debe ser capaz
de seleccionar contenidos pertinentes de acuerdo con las necesidades
actuales.

Adecuacion contenidos con los objetivos: El profesor debe ser capaz de
adecuar los contenidos para que estos sean acordes con los objetivos,
detectando incluso las necesidades mientras el curso esta en progreso vy
proporcionando material adicional.

Volumen de informacién ofrecida: La informacion ofrecida para abarcar los

contenidos debe ser adecuada, evitando saturar a los estudiantes.

La dimension del conocimiento pedagodgico es la mas amplia de las cuatro a evaluar.

El profesor, ademas de ser un experto en los contenidos a impartir, debe tener

conocimiento sobre como llevar la asignatura y lograr transmitir los contenidos de

manera que los objetivos sean cubiertos. Las subdimensiones son 10:

Evaluacion: El profesor es el encargado de valorar los resultados de cada
actividad propuesta, con base en los criterios y tiempos establecidos; y en la
modalidad a distancia es de suma importancia acompafar esta evaluacion con

una retroalimentacion que permita al alumno identificar sus aciertos y errores.
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¢ Motivacién de los estudiantes: Dado que el profesor es quien esta en contacto
constante con el estudiante, debe ser capaz de motivarle a participar y continuar
con su formacion.

e Tutorizacién: El profesor debe representar una guia para el estudiante,
apoyandole en caso de dudas de indole no solo académica.

e Participacién: En la modalidad a distancia, es esencial que el profesor tenga
una participacién constante, de manera sincrénica y asincrénica; ademas de
mantener la comunicacion respetando los medios y reglas para hacerlo
(netiqueta).

e Orientacion y organizacion pedagdgica: El profesor guia al estudiante en su
aprendizaje y se encarga de retroalimentar su trayectoria.

e Dominio de estrategias y metodologias: Es también un experto en el area
pedagdgica, por lo que puede seleccionar aquellas estrategias de su repertorio
que sean adecuadas y eficaces para que el alumno complete su proceso de
aprendizaje y reflexione sobre lo aprendido.

e Disefo de medios y materiales para la docencia virtual: Domina herramientas
para el disefio de recursos digitales para la ensefanza.

e Planificacién docente: Organiza su practica, de manera que los elementos
pedagogicos tengan una secuencia ordenada y logica.

e Integracion teoria-practica: Vincula los contenidos con su aplicacion en
situaciones de la vida real.

e Relacién con otras asignaturas: Permite al estudiante identificar la relacion entre

la asignatura y otras.

Otra de las dimensiones es el conocimiento tecnoldgico que, en virtud de que el asesor
se desempefia en entornos virtuales de aprendizaje, debe ademas ser un experto en

herramientas acordes con este escenario. Se divide en cuatro subdimensiones:

e Dominio tecnoldgico del campus virtual: El profesor conoce y domina las
herramientas y recursos disponibles en el aula virtual, ademas es capaz de

orientar a los estudiantes cuando presentan dudas en este aspecto.
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Dominio tecnoldgico de otras tecnologias: Ademas de las incluidas en el aula
virtual, el docente conoce y domina otras herramientas para la comunicacion y
disefio de recursos.

Uso pedagdgico y educativo de las tecnologias: Es capaz de usar distintas
tecnologias, dandoles un enfoque educativo.

Manejar las herramientas tecnolodgicas para crear un entorno de comunicacion
eficaz: Aprovecha al maximo distintas herramientas tecnoldgicas para favorecer

la comunicacién con el estudiante, asi como entre estudiantes.

Finalmente, la dimension de cumplimentacién de reglas y normas también forma parte

de los aspectos por evaluar en el profesor virtual. En la modalidad a distancia es

especialmente facil supervisar la labor del docente, ya que en medios digitales muchas

veces quedan evidencias de sus interacciones. Las subdimensiones de esta area son

las siguientes:

Utilizacién de vocabulario: El profesor debe mantener una comunicacion ética y
respetuosa con el estudiante, por lo que se verifica que su uso del lenguaje sea
el adecuado para estas interacciones.

Respecto al estudiante: Se refiere a la cumplimentacion de normas orientadas
al cumplimiento con los estudiantes, como los tiempos de calificacién y
respuesta o el apego a los criterios de evaluacion.

Frecuencia de entrada a la plataforma: Es muy importante la presencia continua
del profesor en el aula virtual, por lo que es necesario vigilar la regularidad con

la que esto sucede.

1.5. Conclusion

Este capitulo aporté un marco de referencia para comprender el resto del documento,

especialmente el tema central, que es el disefo de instrumentos de evaluacion del

desempeno, especificamente para docentes que se desempenan en la modalidad a

distancia. Como se pudo apreciar, las caracteristicas de la profesion docente la hacen

sujeto de métodos especiales para la evaluacién de su rendimiento, lo cual se vuelve
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aun mas complejo para quienes se desempefan en entornos virtuales, debido a los
nuevos roles que cubren en esta modalidad. El listado de modelos especificos de
evaluacion del docente en entornos virtuales no es exhaustivo debido a que no existe
una vasta investigacion en el area, sin embargo, es posible retomar y adaptar
fundamentos de los abordados en este capitulo de acuerdo con el contexto,
necesidades y caracteristicas de la organizacion objeto de estudio, siendo
especialmente destacable el modelo de Cabero et al. (2018), quienes abarcan en su
propuesta dimensiones generales que se apegan a la labor docente en entornos
virtuales, y que ademas proporciona guias y pautas para construir, con apoyo en otros
fundamentos del area de evaluacion del desempefo en otras organizaciones y de
metodologia de la investigacion, instrumentos para evaluar el desempefio docente en

modalidad a distancia.



CAPITULO 2. CASO DE ESTUDIO
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El presente capitulo incluye una descripcion de la UAEV, la cual se dedica al disefio e
imparticion de programas educativos virtuales a nivel superior. Se abordan diversos
aspectos de esta, como su historia, su estructura, las funciones operativas y

administrativas, asi como un analisis de su contexto.

La informacion presentada en este capitulo se obtuvo por medio de investigacion
documental, consulta de bases de datos y visitas a la unidad con el fin de realizar
entrevistas semiestructuradas, las cuales en su mayoria fueron dirigidas a la
Coordinadora de la UAEV, ya que es quien conoce mejor esta unidad de reciente
creacion, ademas de los responsables del area académica y administrativa. La guia
de entrevista se puede consultar en el Anexo C (parte C1), la cual representa la base
de los cuestionamientos, resultando en preguntas y visitas adicionales para

complementar o ampliar la informacion recabada.

2.1 Ambiente externo de la unidad

2.1.1 Entorno politico y legal

En las organizaciones, el entorno politico y legal proporciona las guias de accién y los
marcos dentro de los que puede operar, brindando reglas y politicas que dirigen las
actividades. Al apegarse a ellas, la organizacion goza de cierta validez, e incluso puede

evitar sanciones por ello.

Actualmente, tanto el estado de Yucatan como el pais enfrentan cambios de gobierno,
a raiz de las elecciones realizadas en julio de 2018, donde se eligieron representantes
en distintos niveles de gobierno: presidente de la republica, gobernador del estado,

legisladores y alcaldes.

La Unidad Académica de Educacion Virtual no esta exenta de estas fuerzas, y se
identifican las siguientes directrices sobre las que la UAEV debe iniciar y alinear sus

acciones.
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1. Politicas que promueven la educacion a distancia

Como se comentd en la introduccion, la UAEV surge como una propuesta de la
Universidad Auténoma de Yucatan para responder a las demandas contenidas en los

planes de desarrollo, tanto nacionales como estatales.

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 26, declara
que debera existir un plan nacional de desarrollo, al que se sujetaran de manera
obligatoria los programas de la Administracién Publica Federal, tanto para su
programacién como para su presupuestacion. El Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2013-2018, que estuvo vigente en el sexenio de gobierno donde Enrique Pefia Nieto
fue el presidente de la Republica, tiene como objetivo general llevar a México a su
maximo potencial, esto a través de cinco metas nacionales: México en paz, México
incluyente, México con educacién de calidad, México préspero y México con
responsabilidad global. La constante en estas metas es la aparicion de tres estrategias
transversales: democratizar la productividad, gobierno cercano y moderno, y
perspectiva de género (PND 2013-2018).

La meta nacional que enmarca la creacion de la UAEV es México con educacion de
calidad, que busca “garantizar un desarrollo integral de todos los mexicanos y asi
contar con un capital humano preparado, que sea fuente de innovacion y lleve a todos
los estudiantes a su mayor potencial humano” (PND 2013-2018, p. 22). Para alcanzar
esta meta, se proponen cinco objetivos estratégicos, que en conjunto tienen 21

estrategias con sus respectivas lineas de accion.

La UAEV se alinea al segundo objetivo estratégico del PND 2013-2018, México con
educacion de calidad: garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo. Su
creacion se apega a las estrategias 1 y 3 de este objetivo: Ampliar las oportunidades
de acceso a la educaciéon en todas las regiones y sectores de la poblacién, y crear
nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y aprovechar la capacidad
instalada de los planteles. Las lineas de accion con las que se relaciona el objetivo de
la UAEV son:

. Impulsar el desarrollo de los servicios educativos destinados a la poblacion en

riesgo de exclusion
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. Ampliar las oportunidades educativas para atender a los grupos con

necesidades especiales

. Ampliar la oferta educativa de las diferentes modalidades, incluyendo la mixta y

la no escolarizada

. Impulsar la diversificacién de la oferta educativa en la educacion media superior

y superior de conformidad con los requerimientos del desarrollo local, estatal y regional

. Fomentar la creacién de nuevas opciones educativas, a la vanguardia del

conocimiento cientifico y tecnolégico

Con el cambio de presidente de la republica, hubo un cambio en el PND, mismo que
tiene un enfoque distinto en cuanto al ambito educativo. Desde una critica a las
propuestas y reformas de sexenios anteriores, el nuevo gobierno plantea entre sus
ejes “Politica social”’, de la cual se desprende el derecho a la educacion, donde para
la educacién superior su principal propuesta son las Universidades para el Bienestar
Benito Juarez Garcia, las cuales iniciaron funciones en marzo de 2019 con 100
planteles en 31 entidades federativas, ofertando educaciéon superior en modalidad
presencial cuyos titulos son en ingenierias y licenciaturas, con la particularidad de que
las sedes se ubican en zonas con alta densidad de poblacion que carecen de oferta
educativa a nivel superior. Se espera que, en conjunto, ofrezcan plazas a mas de 32
mil alumnos, quienes ademas se veran beneficiados con el pago de una beca mensual
(PND 2019-2024).

Segun la pagina oficial de las Universidades Benito Juarez Garcia, en Yucatan se
ofertan tres carreras en distintos municipios: Normal Intercultural Bilingle, en
Valladolid; Ingenieria en Desarrollo Regional Sustentable, en Yaxcaba; y Medicina

Integral y Salud Comunitaria, en Ticul.

En el ambito estatal también se cuenta con un plan estratégico para indicar donde y
como se deberan enfocar los esfuerzos para el desarrollo del estado. Este documento
es el Plan Estatal de Desarrollo (PED), que en su version 2012-2018 estuvo liderada
por Rolando Zapata Bello, quien fungié como Gobernador del Estado de Yucatan. Este
plan consta de 5 ejes: Yucatan competitivo, Yucatan incluyente, Yucatan con

educacién de calidad, Yucatan con crecimiento ordenado y Yucatan seguro; asi como
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dos ejes transversales, que son Gestion y administracion publica y Enfoque para el
desarrollo regional (PED 2012-2018).

El eje del PED 2012-2018 al que convienen los fines de la UAEV es Yucatan con
educacion de calidad, que propone para el nivel superior y la investigacion cuatro
objetivos: incrementar la titulacion de los estudiantes del nivel de educacion superior,
incrementar la cobertura en este nivel, mejorar su calidad e incrementar la formacion
de profesionales que impulsen el desarrollo del estado. El objetivo cuyas estrategias
estan mas estrechamente relacionadas con las actividades de la UAEV el de ampliar
la cobertura en el nivel superior, que entre sus estrategias propone impulsar proyectos
que consoliden las modalidades semipresenciales y a distancia, que acerquen y
faciliten el acceso y permanencia de los estudiantes del nivel superior; y promover
acciones que permitan una distribucién mas equitativa de las oportunidades educativas

entre regiones, grupos sociales y étnicos.

En cuanto al PED 2018-2024, que fue redactado por el actual gobierno del estado, se
observan algunas estrategias en el eje de educacion superior y ensefianza cientifica y
técnica que tienen relaciéon con el quehacer de la UAEV, como la estrategia 6.1.1.1,
“Mejorar la cobertura de la educacion superior en el estado de manera sostenible e
inclusiva” (p. 324), que tiene entre sus lineas de accidn generar las condiciones
adecuadas para que mas programas educativos del nivel superior puedan ser

impartidos en linea.

Estos planes de desarrollo, a su vez, se ven reflejados en el Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2022 de la UADY. En lo que concierne a las lineas orientadas a la
educacion a distancia, estas se identifican concretamente en uno de sus doce

programas prioritarios, que es la ampliacion y diversificacion de la oferta educativa.

Como se aprecia, la creacion de la Unidad Académica estuvo apegada a las politicas
de desarrollo tanto a nivel nacional como estatal para dar respuesta a la necesidad de
acceder a la educacion superior, situacion que muchas veces se ve obstaculizada por
barreras fisicas, geograficas, econémicas y sociales; aunque la actual direccion de las
politicas nacionales para ampliar el acceso a la educacién superior es otra, enfocada

en las universidades presenciales en algunas zonas donde estas no existen, pero es
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pertinente con los objetivos estatales, que si plantean el fortalecimiento de la oferta

educativa a nivel superior en la modalidad en linea.

Desde periodos de gobierno anteriores ha sido constante la busqueda de un avance
hacia la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, haciendo esfuerzos en pro de
su consecucién. Ejemplo de ello son las estrategias en materia digital, como la union
de México a la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, en 2003, que ha
motivado a la creacién de politicas publicas, como la institucion del Sistema Nacional
e-México que entre sus areas cuenta con la de e-Educacién, que busca ampliar el
alcance de este rubro gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. También se cred la Estrategia Nacional Digital, en el que la tecnologia
y la innovacion son las vias para alcanzar las estrategias de desarrollo del pais. Estas
politicas son, en gran parte, fruto de las relaciones diplomaticas de México con otros
paises, a través de organizaciones como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl), Organizacion de Estados
Americanos (OEA), Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), entre otros (Vicario, 2015).

Si bien existen politicas publicas con respecto a la educaciéon a distancia en México,
estas aun no cubren todos los aspectos necesarios. Ademas, las politicas especificas
para la educacion a distancia son escasas, pero se han dado algunos esfuerzos para
crear legislaciones que regulen la oferta educativa a distancia, como se describe en

los siguientes parrafos.
2. Regulacion educativa en educacion a distancia

Rama (2012, como se refirié en Vicario, 2015) menciona que los distintos actores
involucrados en la labor educativa a distancia (entre los que se encuentran tecndélogos,
sindicalistas, cuerpos académicos, directivos e incluso politicos) tienen sus propias
creencias sobre el rumbo que esta deberia tomar, impulsando o restringiendo su
evolucion y, por tanto, legislacion. La consecuencia de ello es que las politicas publicas

favorezcan solo a unos cuantos, dejando insatisfechos a otros.

A las politicas internacionales se alinearon ciertos intereses politicos nacionales,

dando lugar a las reformas estructurales, entre ellas la educativa y la de
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telecomunicaciones, las cuales tienen una relacion directa con la educacién a
distancia. Esto sentd las bases para un marco legislativo minimo para la educacién
virtual o a distancia, con algunas leyes constitucionales y otras contenidas en diversas
normas y leyes que rigen la creacion y operacion de centros de ensefianza de este
tipo (Vicario, 2015).

Sin embargo, la regulacion de la oferta de programas educativos en linea sigue siendo
escasa. Ejemplo de ello es la ausencia de un marco legal que rija la autorizacion o
reconocimiento de validez oficial (RVOE), ya que no se especifican en sus acuerdos
los procedimientos, requisitos y formatos necesarios para aquellos programas que se
imparten en linea, a distancia, hibrido o sus variantes, resultando en que algunos
programas se oferten como “en linea” aunque su unica particularidad sea el uso de
correo electrénico para la entrega de tareas, mientras que otros cuenten con sistemas
e infraestructuras disefiados especificamente para esos fines y que son tan

competentes como algunos de los mejores sistemas en el mundo (Vicario, 2015).

Vicario (2015) presenta un resumen de las principales leyes que regulan la educacion
a distancia, los medios por los que se hace llegar a la poblacién y la autoria de los
contenidos incluidos en los cursos, el cual se puede consultar en la seccion de anexos
(Anexo A). Dichas leyes mexicanas enmarcan y promueven la educacién a distancia,
aunque es evidente que aun queda mucho camino por recorrer en el tema de la

regulacion de este tipo de programas educativos, sus medios y sus contenidos.

2.1.2 Entorno econdmico

La transicion entre el ano 2018 y 2019 en México esta caracterizada por una gran
incertidumbre ante los cambios de representantes en los distintos niveles de gobierno.
Con ello, existe inseguridad sobre lo que pasara con la situacion econémica del pais
en los préximos meses. A continuacion, se presentaran algunos de los indicadores
economicos mas representativos del estado de Yucatan y de la Republica Mexicana,

siendo los mas recientes los que se describiran.

El Producto Interno Bruto (PIB) se obtiene al sumar todos los bienes, inversiones y
servicios producidos por un territorio durante un afo, representando asi una forma de

medir el crecimiento econémico. Si este crecimiento es positivo, indica una mayor
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inversidon y produccion de bienes y servicios, por lo tanto, una mayor generacion de
empleos y oportunidades de negocio (Banxico, 2019). Segun el analisis realizado por
la Facultad de Contaduria y Administracion de la UADY (2019), el PIB total del estado
de Yucatan al ultimo trimestre de 2018 tuvo un aumento de 4.32% con respecto al
mismo trimestre del aino anterior (segun cifras preliminares), y conformado por un
incremento en todos los tipos de actividades, principalmente las primarias con un
6.33%. Este crecimiento situa a Yucatan en el quinto estado con un mayor crecimiento
en el PIB para dicho periodo (INEGI, 2019).

A nivel nacional, el PIB para el cuarto trimestre del 2018 tuvo una variacién de 1.7%
con respecto al afio anterior, durante el mismo trimestre (cifras preliminares, INEGI
2019), aunque durante el afio 2019 el crecimiento econémico dio un ligero retroceso,
ya que la variacion trimestral del PIB para cada uno de los primeros tres trimestres del
afno fue de apenas -0.3%, 0.0% y 0.1%, respectivamente (INEGI, 2019). Estas cifras
probablemente tengan origen en el cambio de gobierno y la incertidumbre generada

por ello.

Con respecto a la actividad laboral (con cifras de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social STPS, 2019), al cuarto trimestre de 2018 México cuenta con 93,845,856
personas en edad de trabajar, siendo 56,023,199 las que componen la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) y 37,822,657 la Poblacion Econémicamente Inactiva
(PEI), representando un 59.7% y un 40.3%, respectivamente. De la PEA, el 96.7% esta

ocupada, mientras que el 3.3% no cuenta con empleo.

De las cifras anteriores, Yucatan aporta a ellas 1,692,868 en edad de trabajar (1.8%),
1,100,165 conforman la PEA (2% de la cifra nacional, y 64.9% de la estatal), mientras
que 592,703 forman parte de la PEI (2% de la cifra nacional, y 35.1% de la estatal). De
la PEA, el 98.5% esta ocupada, mientras que solo el 1.5% se encuentra sin empleo. A
continuacién, en las graficas 2.1 y 2.2 se presenta un resumen de los numeros

anteriores:
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Grafica 2.1 Poblacién en edad de trabajar, segun su actividad econdmica (cifra

nacional)

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (NACIONAL)

B PEA ®PEI

Fuente: Elaboracién propia con datos de STPS (2019)

Grafica 2.2 Poblacion en edad de trabajar, segun su actividad econdmica (cifra

estatal)

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (YUCATAN)

H PEA = PEI

Fuente: Elaboracién propia con datos de STPS (2019)

Como conclusion de las cifras anteriores, un indicador relevante es la Tasa de
Desocupacion, que se obtiene al dividir el numero de desempleados entre la PEA. A
nivel nacional, esta tasa es del 3.3%, mientras que en Yucatan es del 1.5%, siendo

menor en mas del 50% que la del pais.
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De las personas que cuentan con empleo, se desglosa a continuacion su nivel

educativo:
Tabla 2.1 Poblacion ocupada segun su nivel educativo
Ocupados por nivel Nacional % Yucatan %
educativo

Sin instruccion 1,875,638 3.5% 42,639 3.9%
Primaria 13,110,942 24.2% 297,279 27.4%
Securjdarla y medio 27,632,843 51.0% 539,908 49 8%
superior
Superior 11,527,189 21.3% 203,353 18.8%
No especificado 47,996 0.1% 934 0.1%
Total 54,194,608 1,084,113

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2019) y de STPS (2019)

A pesar del numero bajo de desempleo, se observa que el porcentaje de empleados
con un nivel educativo superior no es tan alto, por lo que se esperaria que, ademas de
brindar la formacién profesional, las instituciones de educacién superior proporcionen
las herramientas necesarias para que sus egresados se inserten a la vida laboral, o
bien, que generen sus propios empleos a través del emprendimiento, que si bien las
cifras econdmicas indican cierta precaucién al iniciar un negocio, se vuelve necesario

para acelerar la economia nacional.

2.1.3 Entorno social

1. Datos demograficos

La encuesta intercensal llevada a cabo por el INEGI en 2015 revelé que, a nivel
nacional, existen 119°530,753 habitantes, de los cuales 48.6% son hombres y 51.4%,
mujeres. La edad de esta poblacién tiene una mediana de 27 anos, lo que indica que
el 50% de la poblacién tiene 27 afos o menos. Las edades se distribuyen de la
siguiente manera: los menores de 15 afos representan el 27.4% de la poblacion; los
que tienen entre 16 y 64 afios reunen el 65.4%; y los que tienen 65 y mas afios son el
7.2%.

El mismo estudio presentd cifras para el estado de Yucatan, el cual cuenta con
2'097,175 habitantes, que componen el 1.8% de la poblaciéon nacional. De estos,
1'027,548 (49%) son de sexo masculino, y 1°069,627 (51%) de sexo femenino. En
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cuanto a las edades, la mediana de la poblacion se encuentra en 28 afos, lo que quiere
decir que la mitad de la poblacién cuenta con 28 afios o menos. El 25.8% de la
poblacién tiene menos de 15 afios; el 66.4% tiene entre 16 y 64 afos (lo que se

considera edad laboral), mientras que el restante 7.8% tiene 65 afos o mas.

La edad es un factor importante para tomar en cuenta para que la organizacién pueda
disefiar métodos y estrategias para interactuar con sus clientes y ofrecer sus servicios,
dado que son de tipo tecnoldgico. Prensky (2001, como se refirio en Cassany y Ayala,
2008) acuié los términos nativo digital e inmigrante digital. Un nativo digital es aquella
persona (de 30 afios 0 menos) que crecid rodeado de pantallas, ordenadores, usan
teléfonos moviles desde temprana edad y dedican mucho tiempo a los videojuegos y
otros medios digitales de entretenimiento, usando dispositivos tecnologicos con
destreza y sin entrenamiento formal para ello, y lo usan para crear o compartir
contenido con su circulo social fisico o en la red. Por otra parte, los inmigrantes
digitales utilizaban medios analdgicos en su infancia, no utilizaban ordenadores,
pantallas ni teléfonos moviles, y en vez de ello hacian uso de artefactos tangibles, tales
como papel, libros, discos, casetes, entre otros, y generalmente aprendieron a
utilizarlos guiandose por ensefanza formal. Piscitelli (2009, como se refirid en
Leymonié, 2015) complementa esta clasificacion anadiendo a los “mediadores
intergeneracionales”, aquellos nacidos en los 80 que han incorporado y manejan
herramientas tecnolégicas (a diferencia de los inmigrantes); los “excluidos digitales”,
que no utilizan las tecnologias porque no saben hacerlo o simplemente no lo desean,;
ademas de que una gran parte de la poblacién mundial no puede ser clasificada, por

su falta de acceso a estas tecnologias.

Por lo anterior, es necesario que la UAEV cuente con métodos y estrategias para
adaptarse tanto a los nativos como los inmigrantes digitales, segun sus formas de
aprender y los medios que utiliza, asi como capacitar a los asesores para poder guiar
el aprendizaje en el uso de tecnologias de manera transversal durante las

licenciaturas, para aquellos inmigrantes digitales que requieran de esta instruccion.
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2. Escolaridad

La distribucion de la poblacion de 15 y mas afos, tanto a nivel nacional como estatal,

se presenta en la grafica 2.3.

Grafica 2.3 Nivel de escolaridad de la poblacién.
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Sin escolaridad

Basica

Media superior

Superior

No especificado

M Nacional M Estatal

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2019)

Como se aprecia en la grafica, gran parte de la poblaciéon cuenta con solamente el
nivel basico de educacién, por lo que no podran acceder directamente a los servicios
ofrecidos por la unidad, a menos que completen el nivel medio superior, lo cual podria
realizarse a través del sistema abierto o acreditar sus conocimientos por medio del
examen que estipula el acuerdo 286 de la Secretaria de Educaciéon Publica. La UAEV
debe involucrarse en politicas y programas que estimulen la acreditacion del nivel
medio superior, para que cada vez mas personas tengan acceso a las licenciaturas

ofrecidas.

Por otra parte, se observa que el segundo nivel con mayor porcentaje es el medio
superior, lo que ofrece una oportunidad a la unidad, para captar alumnos e

incorporarlos a las licenciaturas.
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Cabe mencionar que, si bien existen esfuerzos para escolarizar a la poblacién, una
parte de ella permanece en el analfabetismo. A nivel nacional, la poblacién
alfabetizada de entre 15 y 24 afios es del 98.2%, descendiendo esta cifra entre los
mayores de 25 a un 92.1%. En Yucatan, la cifra para quienes cuentan con entre 15y
24 anos es similar, con un 98.3%, mientras que para los mayores de 25 la cifra

disminuye a 89.7%.
3. Vivienda y servicios

A nivel pais, existen 31°949,709 viviendas, lo que resulta en un promedio de 3.7
habitantes por vivienda. En estas casas, el 74.1% cuenta con agua entubada; 93.2%
con drenaje; 97.1% con servicio sanitario; y 98.7% con electricidad. El 67.7% de las

viviendas es de tipo propia.

De acuerdo con datos del panorama sociodemografico de Yucatan (INEGI, 2015), el
numero de viviendas en el estado es de 565,015. El promedio de personas por vivienda
es igual al nacional (3.7). De ellas, el 75.1% cuenta con agua entubada; 87.3% con
drenaje; 89.7% con servicio sanitario; y 98.6% con electricidad. El 78.2% de las

viviendas es de tipo propia.

La energia eléctrica es indispensable para encender y cargar dispositivos electrénicos,
asi como conectarse a internet, los cuales son elementales para la formacién a

distancia.

2.1.4 Entorno tecnoldgico

1. Disponibilidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)

En 2015, las viviendas que cuentan con TIC en el pais y el estado se distribuyen como

se presenta a continuacioén en la grafica 2.4.
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Grafica 2.4 Disponibilidad de TIC en hogares mexicanos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Intercensal del INEGI (2015)

Como se aprecia en la grafica, menos de la mitad de las viviendas a nivel nacional y
estatal cuenta con internet y computadora, elementos indispensables para tener
acceso a los cursos en linea. Sin embargo, existen otros puntos donde se puede
acceder a estos servicios. Ademas, una alta cantidad de viviendas cuenta con teléfono
celular que, de ser un teléfono inteligente, podria servir para tomar los cursos, aunque
quizas el dispositivo presente algunos inconvenientes al visualizar la plataforma. Es
necesario identificar puntos de acceso alternativos, asi como asegurarse de que el
disefio del software sea responsivo y se adapte a una amplia variedad de tamanos y

sistemas operativos de otro tipo de dispositivos que no sean una computadora.
2. Tecnologia usada por otras instituciones con programas de EaD en México

En un estudio llevado a cabo por la Asociacidon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en 2015 entre sus instituciones afiliadas
que ofertan programas en linea y recursos virtuales para el apoyo de las clases

presenciales, se encontré que dos tercios de estas universidades utilizan plataformas
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de software libre, siendo Moodle la principal entre ellas. El tercio restante usa aquellas
de licencia comercial, la mayoria de ellas haciendo uso de Blackboard (ANUIES,
2015).

En la misma investigacién, se reportd que el principal medio para la interaccion entre
profesores y alumnos es la videoconferencia, ademas de que el 66% de las
instituciones indico utilizar las redes sociales, siendo Facebook la mas popular. Como
parte de los recursos ofrecidos a los estudiantes, 34% manifestd no contar con
repositorios institucionales, y entre quienes si hacen uso de ellos destacan las
videotecas y bibliotecas digitales (ANUIES, 2015).

La UAEV usa la misma plataforma que la mayoria de las instituciones en su ramo
(Moodle), personalizandola de manera que se perciba la identidad organizacional.
Hace uso de redes sociales (tres de ellas) para tener una comunicacién agil, por el
momento solo con aspirantes, y no cuentan con repositorios institucionales, sin
embargo, se ofrece el servicio bibliotecario que cuenta con algunos materiales
digitalizados, y proporciona acceso a bases de datos cientificas, donde el alumno

podra encontrar articulos de fuentes confiables para llevar a cabo sus actividades.

2.1.5 Oferta de educacién a distancia

México no cuenta con cifras relacionadas con la educacion abierta y a distancia, sin
embargo, si ofrece datos sobre la modalidad no escolarizada, la cual incluye la
educacion abierta, mixta y a distancia. A continuacion, se presentaran datos
recolectados en un documento de la ANUIES (2015), el cual es un diagnéstico de la
educacion superior a distancia (ESaD), que reune informacién de sus anuarios
estadisticos y, ademas, a través de una encuesta recopilé informacion de las 180

instituciones afiliadas a ella, asi como de 14 instituciones adicionales.

Los anuarios estadisticos de la ANUIES incluyen cifras de la modalidad no
escolarizada, y sefiala que “aprovechando la capacidad técnico-pedagdgica y las
facilidades tecnolégicas de las instituciones, la ESaD es la que mejor se ha
posicionado en los ultimos afnos y la que mayor peso relativo tiene” (p. 17). Para el

ciclo escolar 2014-2015, la matricula en educacion superior no escolarizada era de
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517,000 estudiantes (en nivel de Técnico Superior Universitario, Licenciatura y

Posgrado), representando un 11.8% de la matricula total para ese nivel

Gracias a la encuesta para diagnosticar la EaD, se identificé que la oferta a distancia
se constituia por 956 programas de educacién formal, con un 42% por programas
formales, 33% de extension y 25% de apoyo a programas presenciales, ofrecidas por
instituciones tanto de tipo publicas (72%), como privadas (28%). Entre los programas
formales, existen 407 programas distribuidos entre los niveles de Media Superior (4%),
Técnico Superior Universitario (4%), Licenciatura (54%), Especialidad (6%), Maestria
(30%) y Doctorado (2%), observando que la mayoria (mas de la mitad) se engloba en
el nivel de licenciatura. En el estudio, la institucién que registré un mayor numero de
programas ofertados es la Universidad Internacional Iberoamericana, con 40; le siguen
la Universidad Autonoma de Chihuahua, con 25 programas; y la Universidad Popular

Auténoma del Estado de Puebla y el Instituto Politécnico Nacional, ambas con 21.

De los 407 programas formales de educacion superior, el 52% corresponde al area de
Ciencias sociales y administrativas, seguida en porcentaje por Ingenieria y Tecnologia
(17%) y Educacion (15%).

En la Figura 2.1 se presenta un andlisis de universidades publicas que ofrecen
programas educativos de licenciatura en linea, clasificandolas segun la amplitud de su
oferta y el costo de sus programas, de acuerdo con el precio total de cursar la carrera

en un tiempo de cuatro anos:
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Figura 2.1 Grupos estratégicos de universidades publicas con programas a distancia
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Fuente: Elaboracién propia basado en Wheelen y Hunger (2013), con informacion de

https://www_.altillo.com/universidades/universidades_mexol.asp_y https://mextudia.com/, asi

como paginas web de las instituciones

Como se aprecia en la figura 2.1, la UAEV se encuentra en el grupo estratégico con

baja oferta educativa y precio intermedio. Se contempla como principal amenaza a la

UnADM, ya que sus cursos son gratuitos (solamente se paga el titulo profesional)

ademas de que cuenta con una amplia oferta educativa, ofreciendo no solo

licenciaturas, sino también el grado de Técnico Superior Universitario y maestria, en

diversas areas de conocimiento.
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2.2 Antecedentes de la organizacion

La Universidad Autbnoma de Yucatan fue fundada el 25 de febrero de 1922 bajo el
nombre de Universidad Nacional del Sureste, siendo sus primeras escuelas las
Facultades de Medicina, Jurisprudencia e Ingenieria, asi como el Instituto Literario o
Preparatoria, la Escuela Normal Mixta, Escuela de Musica y la Escuela de Bellas Artes,
con una matricula inicial de 1,737 estudiantes. Ahos mas tarde, en 1984, le es otorgada
la autonomia, adoptando el nombre por el que se le conoce actualmente (UADY,
2019).

A través de distintos cambios y su eventual crecimiento, reflejado en su integracion en
cinco campus de conocimiento, sus programas de posgrado y la fundacion de la
Unidad Multidisciplinaria de Tizimin, actualmente cuenta con 15 facultades, 2 escuelas
preparatorias, una unidad multidisciplinaria, una unidad académica con interaccion
comunitaria, un bachillerato en linea, 45 programas de licenciatura, 63 programas de

posgrado y una matricula de 25,089 alumnos (UADY, 2019).

Sin embargo, ante las nuevas tendencias y el cambio acelerado de la sociedad actual,
la UADY abre dos nuevos servicios educativos para abarcar otros tipos de poblacion:
la Universidad de los Mayores, y la Unidad Académica de Educacion Virtual, a la que

se refiere este documento.

2.3 Ambiente interno de la unidad

2.3.1 Unidad Académica de Educacion Virtual

La UADY, propone la creacion de la Unidad Académica de Educacion Virtual (UAEV),
estipulada en el Acuerdo Numero Once de la Rectoria con fecha del 26 de enero de
2019 (consultar en Anexo B). Lo que se pretende al crear la UAEV es: es “ofrecer,
administrar y desarrollar programas educativos de tipo medio superior y educacion
continua, en la modalidad no presencial, con apoyo de las tecnologias de la
informacion y estableciendo entornos virtuales de aprendizaje” (Acuerdo nimero once,
2019, p. 42).
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El primer curso escolar inicia en agosto de 2019, ofertando dos licenciaturas:
Educacion y Gestion Publica. La Licenciatura en Educacion fue creada en conjunto
con expertos en el area adscritos a la Facultad de Educacién de la Universidad. Por
otra parte, la Licenciatura en Gestion Publica nace de un proyecto en conjunto con la
Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion de Yucatan (SEPLAN). Ambos planes
de estudio son concebidos como flexibles, de manera que el alumno pueda cursarlos
en un minimo de seis y un maximo de dieciséis semestres, siendo lo ideal (con una

carga equilibrada) la distribucion de las asignaturas en ocho semestres.

2.3.2 Filosofia de la unidad

La UAEV declara su misién y vision de la siguiente manera:
Mision:

‘la formacién integral y humanista de personas, a través de un proceso
educativo innovador con caracter profesional y cientifico, en un marco de
apertura a todos los campos del conocimiento y a todos los sectores de la

sociedad. (Lineamientos académico-administrativos de la UAEV, 2019, p. 3)
Vision:

En el afio 2030 (...) es reconocida como la institucion de educacién superior en
México con una oferta educativa virtual, idénea, pertinente y de alto
reconocimiento nacional e internacional, con el mas alto nivel de relevancia y
trascendencia social; soportada por una eficiente infraestructura tecnoldgica,
materiales didacticos pertinentes y asesores certificados que proporcionan al
estudiante el apoyo necesario para el aprendizaje autogestivo y colaborativo.

(Lineamientos académico-administrativos de la UAEV, 2019, p. 3).

La Unidad no cuenta con objetivos declarados en algun documento, aunque, en su
caracter de Unidad Académica, debe dedicarse a impulsar el desarrollo comunitario a
través de la orientacion hacia sectores con necesidades particulares, ademas de
coadyuvar en ciertos objetivos estratégicos establecidos en el PDI 2014-2022,

especificamente en el de diversificacion de la oferta. Algunos de los objetivos
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especificos de la Unidad, identificados a través de las entrevistas son: el crecimiento
a través del incremento en la matricula, la ampliacién de los programas educativos
ofertados (se pretende crear la Licenciatura en Cultura del Deporte, asi como ampliar
su oferta agregando programas de educacion continua, como cursos y diplomados), el

disefio de manuales de operacion (no cuentan con ellos).

2.3.3 Estructura organizacional de la UAEV

La organizacion de la UAEV se encuentra encabezada por la Coordinadora de la
Unidad, y el acuerdo numero 11 (2019) propone 4 figuras organizativas: el Comité
Directivo, Coordinador, responsable del area académica y responsable del area
administrativa. Para iniciar sus funciones, en sus lineamientos académico-
administrativos (2019) anaden otras figuras, resultando el organigrama como se

aprecia en la figura 2.1:

Figura 2.2 Organigrama de la UAEV

) |

Comité
Directivo

Coordinador
de la Unidad
| | - | |
h | h
Responsable de area Respogs:all) le del
académica administrativa
1 ; | 1 : 1
) \ A | ) ) A |
, i6 Disefio Control Servicios
Tutoria Gestion de . VO L
] asesores educativo escolar estudiantiles T.1
Asesores
virtuales

Fuente: Lineamientos académico-administrativos, 2019, p. 3
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Con respecto a los puestos indicados, a continuacién, se presenta una breve
descripcion de estos, segun indica el documento de Lineamientos académico-

administrativos (2019):

e EI Comité Directivo es “un érgano propositivo y de evaluacién de la Unidad;
estara integrado por: El Director General de Desarrollo Académico, el Secretario
General, el Abogado General, y los demas funcionarios que establezca el
Rector” (p.5)

e EIl Coordinador “supervisa y dirige el desarrollo de las funciones académicas y
administrativas para preservar, generar y extender el conocimiento cientifico,
tecnologico y humanistico en cumplimiento del objeto y fines de la misma” (p.5)

e EIl responsable del area académica es “la figura que articula los diversos
procesos y programas académicos que se imparten en la Unidad” (p.9)

e Elresponsable del area administrativa “tiene a su cargo administrar de manera
eficaz y eficiente los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos
destinados a apoyar las funciones sustantivas y adjetivas de la Unidad” (p.10)

e El Asesor virtual se define como un “experto en contenido con competencias
docentes, informaticas y tecnopedagdgicas en entornos virtuales. Su funcién
principal es dar inicio y seguimiento al proceso formativo dentro del aula virtual
incluyendo la evaluacién del aprendizaje” (p.10)

e EI tutor virtual es un “experto en competencias para la atencion
psicopedagogica de los estudiantes que estan en riesgo de reprobacion o
desercién, con el fin de dar seguimiento oportuno a su desempefio y aplicar
estrategias pertinentes para elevar su rendimiento y asegurar su permanencia
en el plan de estudios virtual” (p.10)

e EIl gestor de asesores se encarga del “manejo de recursos humanos en el
ambito educativo, que dara seguimiento al cumplimiento de los procedimientos
y actividades de los asesores o tutores con el fin de asegurar un proceso

formativo con calidad en su capacidad académica” (p.10)

En los puestos anteriores no se cuenta con procedimientos establecidos para la

supervision, sin embargo, ambas areas reportan cualquier incidencia extraordinaria a
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la Coordinadora, quien a su vez canaliza situaciones que exceden las capacidades de
la Unidad al Director General de Desarrollo Académico. Se intenta difundir informacion
a todos aquellos que se vean afectados, sin embargo, aun no estan establecidas todas
las responsabilidades debido a que los procesos tampoco estan bien definidos. Este
es un objetivo a corto plazo de la Unidad, definir sus procesos y los encargados en un
manual de operacion, y de esta manera contar con mayor claridad de funciones y

tareas, asi como dividir responsabilidades y definir el flujo de informacion.

Si bien, en el organigrama aparecen puestos en disefio educativo, servicios
estudiantiles y Tecnologias de la Informacion (Tl), estos no pertenecen exclusivamente
a la UAEV, sino a otras areas de la UADY. El disefio educativo corre a cargo de los
expertos en el area apoyados por el personal del DIIE, los servicios estudiantiles se
ofrecen en los distintos departamentos de la Coordinacion del Sistema de Licenciatura
(CSL), tales como becas, movilidad, servicio social, bibliotecas, entre otros. Y también
la figura del encargado de Tl se encuentra en otra area, en este caso entre los

asignados a la DGDA. La distribucién se observa en la Tabla 2.2:

Tabla 2.2 Empleados que dependen de la UAEV

Dependen de la UAEV Son externos a la UAEV
Coordinadora (1) Asesores enviados por la Facultad de
Responsable del area administrativa (1) Educacion (2)

Responsable del area académica (1) Encargada de control escolar (1)
Gestora de asesores (1) Soporte en Tl (1)

Tutores (2) Disefo educativo (1)

Asesores Licenciatura en gestion publica (3) | Servicios educativos (1)
Asesores de asignaturas optativas y libres (4)

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas
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Como se aprecia en la tabla 2.2, la UAEV tiene 13 empleados directos y 6 externos,
es decir, 68.4% dependen de la unidad y 31.6% son de otras dependencias: el
Bachillerato en linea (encargada de control escolar), la Facultad de Educacién (2
asesores), la Coordinacion General de Tl (soporte en Tl), la Coordinacion del Sistema
de Licenciatura (servicios generales) y la Direccion de Innovacion e Investigacion
Educativa (disefio educativo). Al no contar con procesos bien definidos, la Unidad
podria presentar problemas con el personal externo si no existe una comunicaciéon
excelente, especialmente con personal tan importante como quien se encarga de
control escolar (y con ello, inscripciones, bajas, carga académica, etcétera) o quien da
soporte en Tl (la base de la modalidad es la interaccién mediante el aula virtual, donde

toda incidencia deberia resolverse rapidamente).

Las asignaturas se dividen en obligatorias, optativas y libres (MEFI, 2012). Las
obligatorias son aquellas necesarias para lograr el perfil de egreso y que todo
estudiante debe cursar; las optativas permiten al estudiante construir su propio perfil
de egreso y, como su nombre lo indica, la eleccidn de cursarlas es opcional; mientras
que las libres permiten que el alumnado complete su formacion integral y no
necesariamente tienen que ser ofertadas por la UADY, pero deben cumplir con ciertos
criterios de calidad (MEFI, 2012). Una vez hecha esta aclaracion, en la tabla 2.3 se

presenta la distribucion de asesores por licenciatura en la que imparten y tipo de

asignatura:
Tabla 2.3 Distribucion de asesores
Licenciatura Tipo de asignatura y cantidad Numero de asesores
Obligatorias (3) 3
Gestién publica Optativas (2)
1
Libres (1)
Obligatorias (3, comparte una con
Educacion _ . 2
gestion publica)
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Optativas (1) 1

Libres (2) 2

Fuente: Elaboracién propia con datos de la organizacion (2019)

Retomando datos de las tablas 2.2 y 2.3, se observa que, de los 9 asesores, 7

dependen de la UAEV (77.8%) y 2 son externos (22.2%). También destaca que, en la

Licenciatura en gestién publica, el 50% de la oferta es impartida por un mismo asesor.

También es importante sefalar en este apartado que el asesor virtual, quien

basicamente se encarga de guiar el proceso educativo de los estudiantes de su curso

(no necesariamente disefiado por él), evaluando, dando retroalimentacién y

resolviendo dudas de los estudiantes; por lo que se apoya en otras figuras

organizacionales, que en conjunto suman las acciones que tradicionalmente tiene un

docente. Previamente se menciond las funciones que le corresponden a cada una de

estas figuras, cuya interaccion con los asesores virtuales se describe en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Interaccion de las figuras organizacionales del area académica con el

Figura

asesor virtual

Interaccién

Gestor de
asesores

Tutor

Disenador
educativo

Se debe encargar de dar seguimiento a las acciones del asesor
virtual. Vigila el cumplimiento de ciertos requerimientos periodicos,
recibe reportes y sugerencias de mejora, y se encarga de elaborar

un reporte de la evaluacion a cada asesor.

En conjunto con el asesor, debe dar seguimiento a los estudiantes
y apoya a aquellos que se encuentran en riesgo académico,
reportar al asesor el avance de los estudiantes, informar de

incidentes y complicaciones que este pudiera tener y que
repercutan en sus actividades, para que en conjunto implementen
estrategias de apoyo al estudiante

Es el encargado de virtualizar los contenidos para colocarlos en el
aula virtual, para que posteriormente el asesor pueda utilizarlo.
Realiza las adecuaciones que el asesor solicite, realiza el respaldo
del aula virtual y recibe reportes de incidentes relacionados con la
misma

Fuente: Elaboracién propia con datos de la organizacion (2019)
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Lo anteriormente descrito responde a una estructura similar a la utilizada por el
Bachillerato en Linea de la UADY, ya que el modelo educativo de la universidad aun

no cuenta con una guia de implementacion para programas virtuales.

2.3.4 Normativa universitaria

El documento base para la operacion de la unidad es Lineamientos académico-
administrativos (2019), ya que incluye informacioén, reglas y procedimientos basicos,
asi como el perfil y funciones de las figuras organizacionales de la UAEV. Este mismo
documento menciona las bases legales en las que se fundamenta su operacion y

funcionamiento, las cuales son:

. Ley Organica de la Universidad Autonoma de Yucatan

. Estatuto General de la Universidad Autbnoma de Yucatan

. Reglamento del Personal Académico

. Reglamento de Inscripciones y Exdmenes

. Reglamento del Servicio Social

. Reglamentos Interiores de los Programas Educativos que se imparten en la
Unidad

. Acuerdos emitidos por el Consejo Universitario

. Acuerdos emitidos por el Rector

. Ley Federal del Trabajo

. Contrato Colectivo de Trabajo UADY-APAUADY

. Contrato Colectivo de Trabajo UADY — AUTAMUADY
. Las demas que le sean aplicables

Las normativas previamente mencionadas, a excepcion de los reglamentos de

inscripciones y examenes y de servicio social, asi como el contrato colectivo de la
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AUTAMUADY, incluyen clausulas a las que se sujeta la labor de los asesores virtuales,
sin embargo, debido a que fueron elaborados hace varios afios, cuando aun no se
contemplaba la modalidad virtual como una opcién, no cubren ciertos aspectos

requeridos para los asesores virtuales.

Un documento dirigido especificamente a los asesores, y que fue elaborado por
personal de la UAEV es el Manual del asesor, el cual incluye informacion basica sobre
la unidad y la labor del asesor, sus funciones académicas, reglas a seguir, los
lineamientos para evaluar y dar calificaciones, asi como los canales y formas de

comunicacion que debe utilizar para interactuar con los estudiantes.

2.3.5 Perfiles de estudiantes

1. Estadisticas de perfiles de estudiantes de la UADY

Segun cifras recabadas en el Estudio de Perfiles de Estudiantes de la UADY, para el
ano 2016, la institucion contaba con 15,009 estudiantes matriculados en sus
programas presenciales de licenciatura, siendo el campus con mayor matricula el de
Ciencias Sociales, Econdmico-Administrativas y Humanidades (CSEAH). La mayor
parte del alumnado se encuentra en un nivel socioecondmico medio, y en una variacion
que oscila entre el 74% y el 90% de aspirantes, estos no trabajan mientras realizan

sus estudios.

La mayoria de los matriculados cuenta con internet y computadora portatil para realizar
sus estudios, y se desplaza en transporte publico para llegar a la sede donde toma sus
clases. La mayoria de los alumnos vive en la ciudad donde estudia, sin embargo, un
porcentaje variable por campus de entre 26 y 45% de los alumnos tuvo que mudarse

a otra ciudad para estudiar, o bien, viaja hasta ella todos los dias.

2. Perfil de aspirantes y estudiantes de la UAEV

La primera etapa de la primera convocatoria de ingreso a la UAEV finalizé el 8 de mayo

de 2019, y hubo un total de 109 aspirantes con pago registrado. La totalidad de los
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aspirantes fue de nacionalidad mexicana, aunque una persona radica en el extranjero.
La mayoria de los aspirantes es nacida en Yucatan (95 personas), y la proporcion mas
alta de ellos radica en Mérida (69 personas), y aquellos de otros municipios provienen
de Tizimin, Valladolid, Kanasin, Muna, Uman, entre otros. De aquellos que residen en
otros estados, lo hacen en Quintana Roo, Tabasco, Campeche y Jalisco. De los
aspirantes, 71 son mujeres y 38, hombres. Las edades oscilan entre los 18 y los 52
afos, concentrandose la mayoria de la poblacién en el rango que va de los 23 a los 27

anos (poco mas del 25%). La mitad de los aspirantes indicé ser soltero (50.5%).

De las cifras anteriores, 69 personas ingresaron a alguna de las licenciaturas y
continuaron sus estudios (63.3%), concluyendo el primer periodo en octubre de 2019.
Los 69 estudiantes estan distribuidos en 42 para la Licenciatura en educacion (60.9%)

y 27 para la de gestién publica (39.1%).

Como los estudiantes pueden cargar mas de una asignatura, los 42 estudiantes de
educacion tuvieron, en conjunto, un total de 143 asignaturas cargadas, es decir, cada
estudiante llevd en promedio 3.4 asignaturas. De las 143 cargas, 51.7% resulto en
aprobacion y 48.2% en asignaturas no acreditadas. El rango de calificaciones en el
que se ubico la mayoria de las asignaturas fue de 80 a 100 puntos (el 39.9% obtuvo
una puntuacién entre esas cifras). Cabe destacar que la puntuacién minima para

aprobar es de 70 puntos.

Para el caso de gestion publica, los 27 estudiantes tomaron, en total, 115 asignaturas.
El promedio de asignaturas cursadas por estudiante es de 4.2, resultando mayor que
en la licenciatura en educacion. De las 115 cargas, 74.8% fueron aprobadas, mientras

que el 25.2% no fue acreditada.

2.3.6 Método pedagogico por utilizar

Desde 2012, la UADY utiliza el Modelo Educativo para la Formacion Integral (MEFI)

como base de sus planes y programas de estudio, el cual busca promover la formacion
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integral de sus estudiantes bajo una filosofia humanista, ya que “considera la dignidad
y los derechos humanos como criterios fundamentales de las valoraciones y normas y
como horizonte que orienta las acciones para desarrollar una vida plena” (MEFI, 2012,
p. 7). Los principales lineamientos de este modelo son las dimensiones por desarrollar

en el ser humano, y los ejes para una formacion integral.

Las dimensiones del ser humano, segun el MEFI (2012) son cinco: fisica, emocional,
cognitiva, social y valoral-actitudinal; mientras que los ejes para la aplicacion de este
modelo son seis: flexibilidad, innovacién, educacion basada en competencias,
responsabilidad social, internacionalizacion y educacion centrada en el aprendizaje.
Sin embargo, el modelo no cuenta con lineamientos especificos para la operacion de

programas virtuales.

2.3.7 Recursos

1. Recursos econémicos

Un dato preocupante es que, a la fecha, la UAEV no cuenta con recursos propios
asignados, sino que depende de algunos asignados por la DGDA y otros
departamentos. Ejemplo de ello es que su personal proviene de otras areas, recibiendo
el pago de su dependencia de origen. En entrevista con la Coordinadora, indicé que
prevé obtener recursos del pago que realizaran los alumnos por concepto del proceso
de ingreso y las inscripciones, ademas de que a partir de 2020 se le asignara recursos

econdmicos.

Para el pago de asesores virtuales, la DGDA ha asignado a la UAEV un paquete de
400 horas, mismas que seran repartidas entre los asesores para brindar atencion a los
estudiantes. La forma de calcular las horas por profesor en la modalidad virtual es
mediante una férmula: por cada 40 estudiantes corresponden 20 horas, pero como los
grupos en la unidad no alcanzan los 40 estudiantes se toma el cociente de la divisidon
propuesta, que es .5, y se multiplica el numero de estudiantes por ese numero, dando
como resultado aproximadamente 16 horas quincenales para cada asesor. Sin
embargo, a pesar del estimado de horas, estas no cubren las necesarias para la oferta

de cursos para el proximo semestre, ya que ingresara una nueva generacion de
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estudiantes. Se observa que la oferta estara limitada en funcion de las horas

disponibles.

Para comprender mejor esta seccion, en la tabla 2.5 se presenta la distribucién en
porcentaje de las asignaturas obligatorias, optativas y libres (segun el numero de
créditos requeridos) que cada estudiante debe acreditar para completar el plan de

estudios de la licenciatura:

Tabla 2.5 Créditos requeridos para completar cada plan de estudios

Créditos requeridos
Licenciatura en educacién Licenciatura en gestion
(LE) publica (LGP)
Obligatorias 238 (74.38%) 224 (70%)
Optativas 50 (15.62%) 64 (20%)
Libres 16 (5%) 16 (5%)
Servicio social 12 (4 %) 12 (4 %)
Practicas 4 (1 %) 4 (1 %)
profesionales
Total 320 320

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Plan de estudios de la Licenciatura en

Educacion (2018), Plan de estudios de la Licenciatura en Gestién Publica (2018).

De la tabla 2.5 se observa que un estudiante de la LGP requiere cursar un menor
numero de asignaturas obligatorias que uno de la LE, aunque el numero se eleva para
el caso de las optativas y se mantiene para el resto de los rubros. Cabe destacar que
cada plan de estudios sefiala el numero y nombre de asignaturas obligatorias; no asi
las optativas, las cuales se enuncian en cada plan (25 para LE, 12 para LGP), pero
pueden variar; mientras las libres no estan descritas. La LE cuenta con 52 asignaturas

obligatorias, y la LGP con 38.

Debido a que algunas asignaturas libres fueron ofrecidas a estudiantes de licenciaturas
presenciales de la UADY, el numero de matriculados a estos se incrementd

considerablemente (en algunas excediendo los 100), por lo que algunos asesores
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hacen la labor de voluntarios para cubrir la demanda, atendiendo a un numero
adicional de estudiantes sin recibir un pago adicional por ello. Debido a esta situacion
y la mencionada en el parrafo anterior, la Coordinadora pretende solicitar la ampliacién
de las horas asignadas a la Unidad para el semestre enero-mayo 2020, esperando
obtener una respuesta positiva debido a la evidencia que se tiene de la insuficiencia

de horas para asesores.
2. Recursos tecnolégicos

La unidad cuenta con 8 computadoras correspondientes a otras areas, que el personal
que se encuentra en la sede central ya tenia previamente asignadas. En cuanto a
cuestiones de red, dispone de una pagina principal, un sistema online donde se realiza
el registro de los aspirantes, y un aula virtual especifica para la UAEV, que esta
disefiada en la plataforma Moodle, un Sistema de Gestion del Aprendizaje (SGA) con
herramientas y recursos necesarios para crear cursos en linea, ofreciendo la
posibilidad de colocar en él diversos ejercicios (tanto interactivos como no interactivos)
y llevar un seguimiento de estos. Tiene como caracteristicas la capacidad de insertar
contenido multimedia (imagenes, video, audio), es personalizable, posibilidad de
interaccion y eleccién de tiempo y modo en el que se usara (Ontoria, 2014). También
se cuenta con una pagina web para la difusion de informaciéon y el registro de
aspirantes, asi como con distintas redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y
una cuenta de correo institucional para mantenerse en contacto con los aspirantes a
ingresar a una de las dos licenciaturas. Para satisfacer el espacio necesario, se usa
parte del almacenamiento en la nube del que dispone la UADY; el servicio utilizado es

Microsoft Azure.

Para el soporte tecnoldgico, el servicio es cubierto por el personal de la Coordinacion
Administrativa de Tecnologias de la Informacion (CATI), que atiende incidencias
reportadas a través de un sistema especifico para este fin, y proporciona

mantenimiento cada determinado periodo de tiempo.

Entre las tendencias tecnoldgicas que se mencionaron en el capitulo 1, la Unidad tiene
la intencion de incluir algunas de tipo metodoldgico, especialmente la gamificacion de

cursos (que quiere incluir primero en su curso propedéutico) y el uso de métricas para
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el analisis de datos, lo que concuerda con las tendencias de corto plazo que sefnala
Guijosa (2018). Una de las tendencias de software sefialadas por Garcia Aretio (2014)
que ya ha adoptado es el uso de la nube y de la app de Moodle, la cual permite ampliar
el rango de dispositivos en los cuales los alumnos pueden llevar el seguimiento de su

curso.
3. Infraestructura

La UAEV surge en un periodo en el que la Direccion General de Desarrollo Académico
(DGDA), de la cual depende, esta atravesando un proceso de cambio, reflejado en el
cambio de su sede fisica, la fusion de dos de sus departamentos, la creacidon de dos
nuevas unidades (contando entre ellas a la UAEV) y el nombramiento de nuevo
personal a cargo de coordinaciones. A raiz de estos cambios, ha sido complicado

distribuir al personal de las areas en funcién en los espacios fisicos disponibles.

La UADY contdé por muchos afios con un edificio (Edificio Central) en el que se
ubicaban las oficinas administrativas, situada en el centro histérico de la ciudad de
Mérida. En 2017, la Universidad tuvo un cambio de sede central, moviéndose a un
edificio que correspondia a una Facultad de la misma institucion educativa y que fue
remodelada para el traslado de las oficinas. El antiguo edificio sera convertido en un

centro cultural.

Ademas de la UAEV, también se cre6 una nueva dependencia, llamada Universidad
de los Mayores, que ofrece cursos no escolarizados para personas mayores de 55
afnos. Estas dos dependencias representan una oferta educativa distinta a lo que la
Universidad ofertaba previamente, y por ser de reciente creacion, requieren espacios
fisicos que no estaban contemplados en el nuevo edificio, cuya planeacion para la

remodelacion inicio afos antes del anuncio de la creacion de las dependencias.

A pesar de las dificultades al asignar espacios fisicos, se asigno a la UAEV tres oficinas
dentro de lo que correspondia a la Coordinacién de Sistema de Licenciatura para el
personal que trabaja actualmente en el area, por lo que ahora comparten espacio,

ademas del acceso a la sala de juntas.
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4. Recursos humanos

Al momento, la UAEV cuenta con 8 personas trabajando en la planeacion de la unidad,
que posteriormente se incorporaran en las funciones administrativas plasmadas en el
organigrama. Cinco de estas personas son jovenes que no llevan mucho tiempo de
experiencia laboral en la UADY, pero que si han tenido acercamientos con el area
educativa. Una persona cuenta con el grado de doctorado, dos con maestria, una con
especialidad, y los cuatro restantes con licenciatura, aunque dos cursan la maestria.
Cinco personas cuentan con formacion en el area de educacién, uno en abogacia y

dos del area econdmico-administrativa.

En el area académica, laboran 4 personas (excluyendo a los asesores virtuales), uno
como responsable del area, dos tutores y un gestor de asesores. El responsable del
area tiene una licenciatura y maestria, ambas en educacion, y ha laborado en la UADY
por 16 afos, primero en el area de disefno y desarrollo curricular de la Coordinacion de
Educacién Media Superior, y posteriormente en una de las preparatorias de la
universidad, en el area de tecnologia educativa (4 afios) y luego en la de planeacion

(4 anos).

De los tutores, uno cuenta con formacién como licenciado en educacién, y la otra es
licenciada en comunicacion social con especialidad en docencia. Ambos se
encuentran cursando el Diplomado en planeacion y desarrollo de la accion tutorial en
la Universidad, impartido por la UADY para la formacion de tutores. Estas dos
personas han tenido experiencia previa en la formacion en linea, ya que anteriormente

laboraban como virtualizadores de contenido en el aula virtual de la UADY.

De la gestora de asesores, es licenciada en educacion y esta cursando una maestria.
Previamente tuvo experiencia como docente y en investigacion educativa, en el area

de seguimiento de egresados de la UADY.

Por otra parte, con respecto a los asesores virtuales, al momento se han confirmado a
16 profesores de asignatura para el semestre agosto-diciembre 2019, algunos de ellos
ya son docentes de la UADY, y otros se incorporaran como profesores de asignatura

(no de tiempo completo). En la Licenciatura en Educacion, la plantilla de asesores
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virtuales esta compuesta por ocho profesores que imparten cursos presenciales en la
Facultad de Educacion de la UADY, todos ellos con amplia experiencia en la
ensefianza presencial, aunque cuentan con capacitacion para incidir en la educacién
virtual. La direccion de la facultad asigné este personal para desempefiarse en la
UAEV, son profesores de tiempo completo que han impartido asignaturas similares en
la modalidad presencial y cuentan con horas libres adicionales que pueden utilizar para

la ensefanza virtual.

En cuanto a la Licenciatura en Gestion Publica, los ocho asesores son de nuevo
ingreso, la mayoria de ellos son funcionarios publicos de la Direccion Técnica de
Planeacion y Evaluacion (SEPLAN), correspondiente al Gobierno del Estado de
Yucatan, sin formaciéon en el area educativa, pero con experiencia docente en la
modalidad presencial. Se selecciond a estas personas por ser expertos en sus areas,
y por su colaboracion en la creacion del plan de estudios, ya que la UADY la hizo en
colaboracion con la SEPLAN. Actualmente, reciben formacién en habilitacion en
entornos virtuales, ademas de la implementacion del modelo educativo que utiliza la
institucion. En el periodo agosto-octubre laboraron 8 asesores, impartiendo 12

asignaturas (6 en cada carrera).

2.3.8 Procesos de recursos humanos por los que atraviesa un asesor virtual en la
UADY

1. Convocatoria y seleccion de asesores virtuales

La UAEV no cuenta con una convocatoria para asesores virtuales, sino que estos le
son asignados o fueron elegidos por participar en el disefio del plan de estudios, siendo
el primer caso para la licenciatura en educacion (LE), y el segundo para la de gestion
publica (LGP). Con respecto a la LE, se asignaron docentes que tienen contrato con
la Facultad de Educacién de la UADY, y que tienen horas disponibles en el paquete
que se les asigna. El director de la Facultad fue quien tomo la decisidon de a quiénes
asignar, y tomdé en cuenta que fueran docentes que ya hubieran impartido una
asignatura similar en la modalidad presencial, por lo que la UAEV no tuvo injerencia

en esta decision. Los docentes deben tener conocimiento sobre la modalidad virtual,
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sin embargo, se les proporciona cursos de induccién a la modalidad y sobre el uso de

herramientas tecnoldgicas para desempefarse como asesor virtual.

Para la LGP, los asesores virtuales fueron elegidos entre las personas de la SEPLAN
que colaboraron en la elaboracién del plan de estudios, esto a decision de la
coordinadora de la unidad, quien trabajé de cerca con ellos en el proceso de disefio y
pudo identificar su conocimiento y dominio del area disciplinar. A pesar de ello, quienes
se desempefiaran como docentes tienen poca experiencia en el area, y esta solo ha
sido en la modalidad presencial, por lo que también reciben cursos de capacitacion
para desempenarse exitosamente en sus funciones, abarcando temas adicionales a
los cursos ofrecidos a los profesores de la LE, como las generalidades del modelo

educativo utilizado por la UADY.

Quienes por primera vez se desempefian como asesores virtuales, ingresan como
profesores de asignatura, y los requisitos minimos que tuvieron que cumplir, segun el
articulo 22 del Reglamento del Personal Académico de la UADY (1993) son, de

acuerdo con el nivel:

Para el nivel "A":

[) Tener titulo al nivel de licenciatura en areas del conocimiento afines a la asignatura
a impartir; y

Il) Tener experiencia profesional o docente cuando menos de un afo en el area del
conocimiento de la asignatura a impartir.

Para el nivel "B":

I) Tener titulo al nivel de licenciatura en areas del conocimiento afines a la asignatura
a impartir y estudios completos de posgrado, cuando menos al nivel de
especializacion, en el area del conocimiento de la asignatura a impartir o en docencia.
En caso de no tener estudios de posgrado, haber realizado actividades que sumen

1500 puntos; y

Il) Tener experiencia profesional o docente cuando menos dos afos en el area del

conocimiento de la asignatura a impartir.
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2. Proceso de evaluacion curricular de los asesores virtuales

Los docentes que ingresan a la UADY con un contrato de profesores de asignatura
tienen que pasar por un proceso de evaluacion curricular, en el cual se analiza la
pertinencia de su perfil profesional con la experiencia requerida para impartir la
asignatura para la que se le postula. El proceso de evaluacion del perfil del candidato
a docente se realiza por parte de una comision dictaminadora, a quien se envia el
curriculum vitae del postulante junto con los documentos que acreditan su experiencia

profesional (Reglamento del Personal Académico, 1993).

La evaluacién curricular consiste en verificar que el postulante cumpla con los
requisitos que establece el articulo 22 del Reglamento del Personal Académico,
mencionados en el apartado anterior, ademas de revisar la trayectoria profesional del
interesado y analizar su pertinencia con la asignatura que desea impartir. Con base en
lo anterior, se emite un dictamen que le certifica como apto para desempefiarse como
asesor, si asi fuera el caso. De este dictamen, se emite una copia dirigida al
coordinador de la unidad, al interesado y al departamento de recursos humanos, para

proceder con la contratacién.

Los asesores virtuales tienen un perfil distinto al de un docente de la modalidad
presencial, pero esto no se ve reflejado al momento de emitir un dictamen, ya que no
es un requisito obligatorio el haber impartido cursos en linea ni se solicitan documentos
que le acrediten como experto en el uso de herramientas tecnoldgicas para la

modalidad.
3. Proceso de contratacion

Luego de recibir el dictamen, el departamento de Recursos Humanos se encarga de
registrar los datos del nuevo docente en un sistema que utilizan para gestionar la

informacion de los colaboradores.

Posteriormente, se elabora un contrato, que establece las condiciones laborales,
obligaciones y derechos del asesor, que debe ser firmado por parte del representante
legal (en este caso, el director general de desarrollo académico) y por el prestador del

servicio (el asesor virtual).
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4. Proceso de evaluacion

Actualmente no existe un instrumento para la evaluacion del desempeno de los
asesores virtuales a nivel licenciatura. La UADY cuenta con instrumentos disefiados
para diversas modalidades educativas en sus distintos niveles, por lo que los
cuestionarios que se pueden tomar como referencia son el de Programas Educativos

alineados al MEFI, y la encuesta de satisfaccion del Bachillerato en linea.

El instrumento de evaluacion de Programas Educativos alineados al MEFI forma parte
del método del Programa Institucional de Evaluacion del Desempefio Docente de la
UADY, dividido en una evaluacién por parte de los estudiantes (que responden a este
instrumento) y una autoevauacion por parte del profesor. La evaluacién por parte de
los estudiantes estda compuesta por 34 reactivos relacionados con los distintos roles
del profesor segun el MEFI (facilitador, evaluador, asesor, gestor, tutor), su actitud y la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a su desempefio frente al grupo. La
autoevaluacién aborda los mismos puntos, modificando el ultimo para que el docente
evalue su satisfaccidn con respecto al grupo, a su propio desempefio y sus actividades.
Ambos instrumentos incluyen reactivos de respuesta abierta para anadir sugerencias,
fortalezas y areas de mejora del profesor. Esta encuesta se administra al finalizar el
periodo escolar (cada semestre y en el periodo intensivo de verano), y el estudiante

evalua a cada profesor de las asignaturas que haya cursado en ese periodo.

La encuesta de satisfaccion del bachillerato en linea (BEL) es administrada, al igual
que el anterior, al finalizar cada periodo escolar, con la diferencia de que en el BEL los
periodos son de 8 semanas. Consta de once reactivos, que evaluan el disefio de los
cursos Yy la atencion del asesor virtual, incluyendo uno de respuesta abierta donde los

estudiantes pueden escribir sugerencias de mejora.

2.4 Conclusion

Como conclusién, la Unidad Académica de Educacion Virtual, a pesar de surgir en un
contexto externo de inestabilidad politica y econémica, aunado que el pais no cuenta
con un marco legal sdlido para la oferta a distancia, ha logrado iniciar con la oferta de

sus servicios, estando limitada en recursos economicos, materiales, humanos y de
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tiempo, ademas de no contar aun con objetivos definidos, reglamentos, manuales de
operacion y estructura bien delimitada.

La UAEV cuenta con una estructura organizacional emergente, que incluye personal
que no es exclusivo de la Unidad y que es cambiante segun la situacién de la
Universidad de la que depende, pero que poco a poco se perfila como una definitiva.
El personal administrativo habia laborado antes en otras areas, pero no en el ambito
virtual, lo mismo que con los asesores virtuales, quienes tienen experiencia docente
presencial, pero no a distancia. Por lo tanto, no es seguro que cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para el puesto.

Un dato destacable es que, en la Licenciatura en Educacion, casi la mitad de las
asignaturas que cursaron los estudiantes no fueron aprobadas, reduciéndose esta cifra
a una cuarta parte para la LGP.

Como se describié en el capitulo, la Unidad necesita adaptarse a los cambios en el
contexto y lo nuevos gustos y necesidades de las generaciones mas jovenes, que son
quienes forman gran parte de sus matriculados. Ademas, cuenta aun con una oferta
educativa reducida en comparaciéon con otras universidades publicas con oferta a
distancia, aunque uno de sus programas (Educacion) es el tercero en porcentaje de
oferta, lo que es un arma de doble filo: indica alta demanda, pero también mayor
competencia.

También destaca que, debido a su modalidad, tiene ciertos requerimientos técnicos en
cuanto a estructura tecnoldgica: dispositivos electrénicos (computadora, laptop,
tableta, smartphone), conexién a internet, electricidad y ciertas habilidades
tecnolégicas basicas. El que los alumnos se vean condicionados por estos factores
representa una desventaja para la Unidad, aunque es creciente el numero de personas
que cuentan con smartphone y acceso a internet.

En un escenario nacional e internacional en el que la EaD se posiciona como una
herramienta para lograr que un mayor numero de personas cuente con la oportunidad
de acceder a la educacion superior, la UAEV debera enfrentarse a distintas situaciones
y ofrecer un servicio de calidad para poder competir en este entorno, dando un paso
hacia este fin a través de la evaluacion del desempefo de los asesores virtuales,

misma que se abordara en el capitulo siguiente.



CAPITULO 3. INTERVENCION A LA UNIDAD
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Una de las inquietudes que ha tenido un mayor interés por parte de la coordinacion de
la UAEV es el disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacion del desempefio
docente, para asi dar un seguimiento a la labor de los asesores virtuales y detectar
carencias o areas de oportunidad, asi como reforzar las fortalezas con las que cuentan
los asesores. En este capitulo se presenta el programa de trabajo para llevar a cabo
el disefio de los instrumentos de evaluacion del desempefio docente para recoger
informacion desde la perspectiva del estudiante, la gestora de asesores y el propio

asesor, asi como el proceso para la elaboracion de estos.

Como aclaracién, cabe mencionar que la autora de este trabajo participd en este
proceso como parte de un grupo de trabajo, y sus intervenciones se ven reflejadas
directamente en la propuesta de programa de trabajo, y de manera indirecta en las
actividades del programa. Gran parte de las decisiones fueron tomadas por parte de
los encargados de area, por lo que la autora funge como asesora durante el proceso,

y lo presentado en el capitulo es una documentacion de dicho proceso.

La informacion para realizar este capitulo se obtuvo a través de revision documental,
entrevistas dirigidas a la gestora de asesores, responsable del area académica y
coordinadora (cuya guia se encuentra en el anexo C, seccién C2) y discusiones

dirigidas en plenaria.

3.1 Proceso de intervencion: etapas, métodos y técnicas

El proceso de intervencion se estructura en ocho etapas:

Etapa 1. Entrada a la organizacion: Debido a que la autora habia laborado previamente
con la Coordinadora de la UAEV, esta ultima le hizo una invitacién a principios del ano
2019 para realizar su trabajo terminal en la unidad a su cargo, ya que al ser de nueva

creacion considero que requeriria apoyo para dar estructura o disefiar procesos.

Etapa 2. Anélisis de la situacion: Se realizd un diagnéstico general a la unidad, tanto
de su contexto externo como de su ambiente interno, el cual se encuentra en el

Capitulo 2 de este documento.
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Etapa 3. Seleccion de la problematica a resolver: Se presentaron los hallazgos del
diagndstico a la Coordinadora de la UAEV, quien opt6 por enfocarse en implementar

algun mecanismo para evaluar a los asesores.

Etapa 4. Disefio y aprobacion del programa de accion: Con base en la decision tomada
en la etapa 3, la autora de este trabajo terminal procedi6 a disefiar un programa para
llevar a cabo la evaluacion docente. Luego de una revision de literatura sobre el tema,
la autora optd por incluir el disefio de instrumentos de evaluaciéon que estuvieran
basados en modelos tedricos, asi como su posterior validacion. Para concluir esta
etapa, la autora presentd el programa a la Coordinadora de la UAEV, quien dio el visto

bueno para proceder con la implementacién. El programa se resume en la tabla 3.1.

Etapa 5. Formacion del equipo de trabajo: Para que los instrumentos disefiados
contaran con items que se apegaran a las funciones y tareas reales del asesor,
ademas de las entrevistas y la revisidbn documental, la autora optd por conformar un
equipo de trabajo que incluyé a personal de la UAEV, entre ellos la Coordinadora, el
responsable del area académica, la gestora de asesores y los tutores, ademas de
personal del BeL, quienes cuentan con mayor experiencia en la imparticion de cursos
en modalidad virtual. Por otra parte, dado que la autora del trabajo no cuenta con
amplio conocimiento en metodologia y estadistica, se opt6 por incluir a un experto en
el area para que asesore durante el proceso de construccion de items y la validacion
de instrumentos. La Coordinadora brindé facilidades para convocar a las personas

involucradas.

Etapa 6. Desarrollo del programa: Luego de la conformacién del equipo, se llevaron a
cabo las actividades propuestas en el programa, mismas que se describen a detalle

en el subtema 3.2.

Etapa 7. Analisis de resultados: Luego de completar las actividades del programa, se
analizaron los resultados obtenidos, mismos que se presentan en el subtema 3.2.6 y

se discuten en el capitulo 4.

Etapa 8. Redaccion del reporte y entrega de los instrumentos comprometidos: Para

finalizar, y de manera que este proceso sea de utilidad a la UAEV, se elaborara un
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reporte con los resultados mas relevantes para la unidad, mismo que se entregara

junto con los tres instrumentos derivados de este trabajo.

3.2 Programa de actividades: desarrollo de la intervencién

Los resultados de la evaluacion del desempefio docente seran la base para la mejora

de la calidad en el servicio que estos ofrecen, de forma tal que la atencion

proporcionada, la retroalimentacién y el dominio de los temas por parte del profesor

permitan que el alumno identifique estas caracteristicas y considere que la formacion

universitaria que se ofrece es de calidad.

Para llevar a cabo el disefio e implementacion de la evaluacion docente, se propuso el

siguiente programa, desglosado en la tabla 3.1, donde se presentan las etapas por

llevar a cabo, las actividades por realizar, encargados, duracién y resultados

esperados.

Tabla 3.1 Programa de actividades para el disefio e implementacién de instrumentos

de evaluacién docente

L . Resultados
Etapas Actividades Encargado(s) | Duracién g
esperados
Revision de la
1) Seleccion de literatura Autora 2 semanas
un modelo de Eleccién de un modelo
evaluacion del .,
desomperio Revision de " de evaluacion del
utora ~
actividades y Y desemperio
docente _ gestora de 1 semana
funciones del
asesores

asesor virtual
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o . Resultados
Etapas Actividades Encargado(s) | Duracion
esperados
Eleccioén y, en su o
- Al finalizar la
caso, adaptacion Autora
etapa
de un modelo
Inventario de Borrador de los
tareas y instrumentos basados
definiciones de Autora 1 semana | €N €l modelo elegido y
los docentes en las funciones y
tareas del docente en
2) Disefio de los linea:
instrumentos de -Cuestionario dirigido a
evaluacion del 3y estudiantes
~ Construccién de
desempefio ) -
los instrumentos | Autora junto -Guia de observacion
docente
de evaluacion, con el equipo | 1semana para el gestor de
basados en el de trabajo asesores
modelo elegido -Cuestionario de
autoevaluacion
docente
Reuniones para
revisar los items .
_ Instrumentos revisados
3) Revisiones de de los Autora junto .
. _ y listos para ser
los instrumentos instrumentos con el equipo .
1 mes convertidos en

de evaluacion

Modificaciones a

los instrumentos

de trabajo

formularios digitales
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. . Resultados
Etapas Actividades Encargado(s) | Duracion
esperados
Insercién en el
aula virtual del
. Desarrollador
instrumento
L de software
dirigido a
. ian
4) Elaboracion de estudiantes
formularios Elaboracion de Instrumentos listos
o _ _ 2 semanas dministrad
digitales cuestionario de para ser administrados
autoevaluacioén y
) Gestora de
guia de
- asesores
observacion en
formularios en
formato .docx
Difusién del
periodo de Tutores
evaluacién
Apertura del -Base de datos con los
instrumento para | Gestora de resultados obtenidos
5) Administracion | ser respondido asesores (estudiantes)
de los i . :
instrumentos de
Envio de resueltos
evaluacion _ _ 2 semanas t luacié
o cuestionario de Gestora de (autoevaluacion)
(pilotaje) .
autoevaluacion asesores _Guias de observacion
por correo calificadas (gestora de
Invitacion a los asesores)
. Gestora de
involucrados
asesores y
para dar
tutores

respuesta
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o . Resultados
Etapas Actividades Encargado(s) | Duracion
esperados
Calificacion de
] Gestora de
guias de
- asesores
observacion
Supervision de la Gestora de
administracion asesores
Analisis
6) Analisis y estadistico de los
Documento con los
reporte de resultados Asesor en
o o 1 semana | resultados de la prueba
resultados (confiabilidad y estadistica ot
. piloto
validez) y reporte
para UAEV
Con base en el
analisis
estadistico, Autora,
determinar qué gestora de Instrumentos validados
7) Ajustes a los . .
reactivos se asesores y 1 semana y listos para futuras
instrumentos . L
mantienen y asesor en aplicaciones
cuales deben ser estadistica
modificados o
eliminados
Reunion para Autora,
. Al tener los
8) Acciones de analizar los coordinadora Documento con los
resultados
mejora resultados y de la unidad, acuerdos tomados para
. dela : :
asumir acuerdos asesores la mejora continua
evaluacion

de mejora

virtuales,
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Resultados
Etapas Actividades Encargado(s) | Duracion
esperados
gestora de
asesores
Seguimiento de . Informe de
Coordinadora o
los acuerdos . 1 bimestre cumplimiento de
de la unidad
tomados acuerdos

Fuente: Elaboracién propia con base en el calendario de actividades de la UAEV

Las actividades referidas en la Tabla 3.1 se llevaran a cabo como se presenta en la

Tabla 3.2, de manera que la primera administracion del instrumento de evaluacion se

realice a partir del 11 de octubre de 2019, fecha en que finalizé el primer periodo

escolar.

Tabla 3.2 Cronograma de actividades julio-noviembre 2019 para el disefio y

aplicacion de instrumentos de evaluacion docente

Etapa

Julio

Ago.

Sept. | Oct. | Nov.

1.

Selecciéon de un modelo de evaluacion del

desempeiio docente

Diseno de los instrumentos de evaluacion

Revisiones a los instrumentos de evaluacion

Elaboracioén de formularios digitales

Administracion de los instrumentos de
evaluacion

. Analisis y reporte de resultados




75

Etapa Julio | Ago. | Sept. | Oct.

Nov.

7. Ajustes al instrumento

8. Acciones de mejora

Fuente: Elaboracion propia con base en el calendario de actividades de la UAEV

En los apartados siguientes se describira la implementacion de las etapas, desde la
seleccion de un modelo de evaluacion del desempefo docente para fundamentar el

instrumento, hasta la reunién para analizar los resultados y tomar acuerdos de mejora.

3.2.1 Seleccidon de un modelo de evaluacion del desempeno docente

Para esta etapa, se realizé una investigacion de los modelos tedricos (descritos en el
capitulo 1), ademas de los modelos que utiliza la UADY para sus programas
presenciales y mixtos (que se mencionan en el capitulo 2), de tal forma que se tenga
un panorama de como se lleva a cabo la evaluacidén docente y sea posible tomar

decisiones.

Como se menciond en el subtema 2.3.3, en la UAEV el asesor virtual es una figura
que abarca la parte de atencidn al estudiante para mediar su aprendizaje, sin
involucrarse en el disefio del curso (contenidos, recursos, actividades, etcétera) ni en
el disefio de la plataforma mas que para establecer los tiempos de apertura y cierre de
cada actividad, por lo que algunos modelos de evaluacion no se ajustan a esta figura

al involucrar areas que no son responsabilidad directa del asesor.

Luego de la revision del material bibliografico, la autora procedio a realizar un analisis
del manual del asesor virtual, identificando las tareas y funciones que le corresponden
a esta figura y clasificandolas de acuerdo con el tiempo del curso en el que las debe

realizar, las cuales se enlistan en la Tabla 3.3.
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Tabla 3.3 Tareas y funciones del asesor virtual de la UAEV

Antes del curso

Durante el curso

Al finalizar el curso

- Revisar el Aula Virtual
(estructura, actividades,
recursos) y notificar cualquier
modificacién que deba
hacerse

- Verificar que los alumnos
matriculados en el Aula
Virtual sean los que le han
sido asignados al curso,
realizando un cotejo con la
lista proporcionada

- Realizar un video de
bienvenida e introduccion al
curso

- Habilitar, al inicio de la
semana, la unidad y
actividades correspondientes
a la misma

- Realizar una sesion
sincrona cada dos semanas

- Resolver dudas académicas
y técnicas de los estudiantes
por medio de los foros,
mensajes y correo electrénico
en un plazo no mayor a 48
horas habiles

- Fomentar y vigilar que las
interacciones en el Aula
Virtual se den en un clima de
respeto

- Motivar a los estudiantes a
completar las actividades y
continuar con el curso

- Revisar, calificar y
retroalimentar las actividades
de aprendizaje realizadas por
los estudiantes

- Mantener una comunicacion
constante con el tutor para
reportar incidencias con los
estudiantes

- Revisar, calificar y
retroalimentar la evaluacion
final

- Cargar las calificaciones en
el Aula Virtual y en el sistema
correspondiente (SICEI)

- Aclarar dudas, si las
hubiera, con respecto a la
calificacion final del curso

- Autoevaluar su desempeno

Generales

- Asistir a las reuniones que convoque la Coordinacion de la UAEV

- Participar en cursos, talleres, congresos y otras actividades de formacioén continua, indicando
la asistencia y mostrando evidencia a la Coordinacién para anadirlo al expediente

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual del Asesor Virtual (2019) y los

Lineamientos Académico-Administrativos (2019) de la UAEV.
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Con base en lo expresado en la Tabla 3.3, se decidié optar por el modelo de evaluacion
que proponen Cabero et al. (2018), quienes a traveés de distintas fuertes de informacion
evaluan el desempefio de los docentes a distancia en las areas disciplinar,

pedagdgica, tecnoldgica y administrativa.

Una de las fuentes de informacién son los estudiantes, quienes reciben directamente
el servicio del asesor virtual y pueden evaluar su desempefio. Para recoger las
opiniones y percepciones de los estudiantes, se plantea el disefio de un instrumento
de evaluacién que contenga reactivos que cuestionen al alumno sobre el desempefio
del asesor en las distintas areas propuestas por Cabero et al (2018), y que se
complementara con la observacion realizada por parte de la gestora de asesores de la
UAEV (apoyada en una guia de observacioén) y la autoevaluacion del asesor (a través

de un cuestionario).

3.2.2 Diseno de los instrumentos de evaluacion del desempeiio docente

Para el disefio del instrumento dirigido a estudiantes, se relacionaron las dimensiones
propuestas por Cabero et al. (2018), que se presentan en la tabla 1.2, con las tareas y
funciones del asesor (que se resumen en la tabla 3.3). En plenaria con la Coordinadora
de la UAEV, un asesor en temas de estadistica y evaluacion educativa, gestor de
asesores, los tutores y el responsable del area administrativa, asi como personal del
BeL-UADY" (coordinadora, responsable de asesores, auxiliar y tutora) se redactaron

preguntas para los instrumentos.

En el desarrollo de los items para el cuestionario dirigido a los estudiantes, se uso
como base el método propuesto por Hernandez et al. (2014), que se describe en la
tabla 1.1. Para ello se tomaron en cuenta las primeras tres dimensiones (disciplinar,
pedagdgica y tecnoldgica), dado que el cumplimiento de normas es dificil de observar
para los alumnos, por lo que esta sera evaluada por la gestora de asesores. Se

seleccionaron aquellas subdimensiones que tienen relacién con la accién del asesor

LEl personal del BeL participd, ya que sus asesores tienen las mismas funciones y
tareas que los de la UAEV, con la diferencia de que ofrecen asesorias presenciales
opcionales a sus estudiantes. Con algunas modificaciones, el instrumento se podria
aplicar en ambas unidades.
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virtual, y redactando indicadores para cada una, mismos que deben ser observables

para los estudiantes. Estos cruces se muestran en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4 Desarrollo de items para el cuestionario dirigido a estudiantes

Dimensioén

Subdimension

Indicadores

items

Conocimiento
disciplinar del
contenido

Dominio del

contenido/Conocimiento

de la materia.

La
retroalimentacion
es pertinente y util
para el estudiante

-Ayudo a identificar mis
fortalezas y areas de
oportunidad a través de sus
retroalimentaciones.
-Retroalimento las
participaciones en los foros,
demostrando dominio del tema.

Ayuda al Favoreci6 el desarrollo de mis
estudiante a competencias en la asignatura.
desarrollar
competencias

Relacion de los Relaciona lo -Utilizé ejemplos de la vida

contenidos con

actividades practicas y

el trabajo.

presentado en la
asignatura con
situaciones de la
vida real

cotidiana para explicar los
contenidos de la asignatura.

Adecuacion contenidos

con los objetivos.

Proporciona
recursos
adicionales,
pertinentes con los
objetivos del curso

-Proporcioné recursos
complementarios para reforzar
los contenidos del curso.

Conocimiento
Pedagdgico

Evaluacion.

Evalua de manera
justa, segun
criterios y tiempos
establecidos,
informando al
estudiante sobre el
proceso

-Me informé claramente los
criterios de evaluacion de la
asignatura.

-Evalué mis actividades
respetando los temas
abordados en la asignatura.
-Evalué mis actividades con
base en los instrumentos
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Dimension Subdimension Indicadores items
proporcionados en la
asignatura.

-Me informé oportunamente mis
calificaciones de la asignatura.
Motivacién de los Motiva la Me motivo a participar
estudiantes. participacion activamente en la asignatura.
Tutorizacion. Envia Envié mensajes semanales que
recordatorios fueron de utilidad para la

sobre actividades
que el estudiante
debe realizar

realizacion de las actividades.

Da seguimiento al
avance de los
estudiantes

Dio un seguimiento continuo a
mi avance académico.

Participacion.

Presencia en el
aula virtual

-Particip6 activamente en el
aula virtual dentro de los
tiempos establecidos.
-Respondié mis dudas en el
tiempo establecido.




Dimensioén

Subdimension

Indicadores

80

items

Comunicacion en
el aula virtual

-Se comunico con claridad
respetando las reglas de
comunicacion virtual
(netiqueta).

-Promovio el uso de las reglas
de comunicacion virtual
(netiqueta).

-Se comunico de una manera
cordial y empatica.

-Promovio diversas alternativas
de comunicacion para la
solucion de dudas (correos,
mensajes, videoconferencias).
-Creé condiciones favorables
para aprender en un ambiente
de confianza.




Dimensioén

Subdimension

Indicadores

81

items

Orientacion y
organizacion
pedagodgica.

Guia al estudiante
durante el proceso
de realizacion de

-Me orientd adecuadamente
sobre las actividades a realizar.
-Retroalimentd mis actividades

actividades y participaciones de manera
pertinente. -Retroalimentd mis
actividades y participaciones en
el tiempo establecido.
Dominio de estrategias |Promueve el Promovio la reflexién sobre mi
y metodologias. aprendizaje proceso de aprendizaje.
autoreflexivo
Planificacion docente. |Organiza las -Abordo los contenidos y

actividades segun
un cronograma, y
se apega a él

actividades de acuerdo con lo
establecido en el cronograma.
-Cumplioé con la organizacion
de las actividades indicadas en
el cronograma.
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Dimension Subdimension Indicadores items
Conocimiento Dominio tecnoldgico del | Es capaz de Me orient6 sobre el uso
tecnologico campus virtual. orientar al adecuado de las herramientas

estudiante en el
manejo del aula
virtual

del aula virtual.

Dominio tecnoldgico de
otras tecnologias.

Utiliza tecnologias
adicionales al aula
virtual

-Utilizé diversas herramientas
tecnoldgicas durante el
periodo.

-Promovio el uso de diversas
herramientas tecnoldgicas para
la realizacion de mis
actividades.

-Realiz6 videos con
orientaciones de las actividades
de aprendizaje durante el
periodo.

Manejar las
herramientas
tecnolégicas para crear
un entorno de
comunicacion eficaz

Usa y promueve la
comunicacién
interna

Promovio el uso de la
mensajeria de plataforma como
medio de comunicacion
oportuno.

Fuente: Elaboracioén propia con base en Hernandez et al., 2014 y Cabero et al., 2018.

Se realizaron analisis y modificaciones durante las reuniones con el grupo de trabajo,

discutiendo y reflexionando el objetivo de la evaluacion, es decir, qué se busca evaluar;

asi como cuales de las acciones a evaluar pueden ser plenamente observadas por los

estudiantes.

Luego de varias modificaciones, el instrumento final consta de 34 items, donde 30 de

ellos se basan en una escala de Likert, con opciones del 1 al 4, para medir el grado de

acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones presentadas (las que se observan en la

Tabla 3.4); y 3 usan una escala de Likert, que también ofrece valores del 1 al 4, pero

evaluando el nivel de satisfaccion con ciertos aspectos. Finalmente se agregé una en
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la que la respuesta es de tipo abierta, donde se espera que el alumno vierta su opinién
en general con respecto al desempefo del asesor evaluado. El instrumento sera

respondido de forma andnima, y queda como se presenta en el Anexo D.

Ademas de tener a su disposicion el Manual, los asesores cuentan con acceso a un
area en la plataforma donde se colocan avisos y actividades para cada semana,
ademas de que por parte de la gestidn de asesores se les envia un correo semanal
que incluye una retroalimentacion detallada de su desempefio durante esos dias, por

lo que estan al tanto de los criterios evaluados en el area administrativa.

Como complemento de la evaluacion realizada por los estudiantes, se tomara en
cuenta la observacion directa por parte de la gestora de asesores, quien puntuara el
cumplimiento de diversos aspectos normativos con un 1 si se le asigné y cumplio las
actividades, cero si es una actividad que no aplica, o -1 si se le asigné dicha actividad,

pero no se vio un cumplimiento.

Las dimensiones por observar fueron construidas con base en la recomendacién de
Cabero et al. (2018), quienes ademas de las dimensiones de conocimiento disciplinar,
pedagdgico y tecnoldégico sugieren que se evalue la cumplimentacion de reglas y
normas, proponiendo aquellas con respecto al vocabulario, al estudiante y la
frecuencia de entrada a la plataforma, a las que se afadié el cumplimiento de otras
reglas especificas de la UAEV, que vienen estipuladas en el Manual de Asesores y
que se espera que el asesor cumpla con ellas. El instrumento para la observacion se

presenta en el Anexo E.

Se pretende obtener una puntuacion numérica a través de los resultados en la
evaluacion realizada por los estudiantes y la gestora de asesores, y para este fin se
diseid en conjunto con el asesor en estadistica y el personal encargado de los
asesores (Coordinadora de la UAEV, responsable académico y gestora de asesores)
una formula que pondera las puntuaciones de cada area, y se agrega un porcentaje

correspondiente al indice de aprobacién en su asignatura:

IDD =.70 x (.15 % AD + .35 * AP + .25AT + .254A) + .30 * ([NA + NI]/N)
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En la férmula, denominada indice de Desempefio Docente (IDD) intervienen las areas
evaluadas en el instrumento para estudiantes: area disciplinar (AD), area pedagogica
(AP)y area tecnologica (AT), asi como lo evaluado por la gestora de asesores, que es
el area administrativa (AA). Para el indice de aprobacién se toma el numero de
estudiantes aprobados (NA), se le suman los estudiantes inactivos (NI, aquellos que
se dieron de baja, no se conectaron por varios dias seguidos 0 no cumplieron con un
alto porcentaje de las tareas asignadas), y se divide entre el total de participantes del
curso (N). Se otorga un 70% a la evaluacién realizada por los estudiantes y la gestora

de asesores, y un 30% al indice de aprobacién

La férmula no incluye la autoevaluacion, pues se espera que cada asesor utilice sus
resultados para reflexionar al hacer una comparaciéon entre la puntuacién obtenida en

el indice de desempeno y su propia percepcion.

En lo correspondiente a la evaluacion realizada por las distintas figuras, se pondera el
total segun la importancia que se le da a cada area, de acuerdo con la opinion del
personal con relacién directa con los docentes de la UAEV, resultando un 15% para el
area disciplinar, 35% para el area pedagdgica, 25% para el area tecnoldgica y 25%
para aspectos administrativos. La razon para que el area pedagogica fuera la de mayor
peso es que la mayoria de las tareas y funciones del asesor de relacionan con ella, ya
que el asesor es basicamente un facilitador que media la interaccién del alumno con
los recursos del aula virtual para lograr el aprendizaje. Las siguientes en valor son el
area tecnoldgica y los aspectos normativos, la primera debido a la relevancia de que
el asesor domine herramientas tecnoldgicas (su trabajo es 100% a distancia), y los
aspectos normativos guian al asesor para dar un acompafiamiento cercano al
estudiante y una rapida respuesta, vital para darle sentido humano a la modalidad en
linea, donde no siempre se puede observar directamente al docente con quien

interactua.

El area con menor peso ponderado es la disciplinar, ya que los encargados indican
que si es necesario que el asesor sea experto en los contenidos a impartir, esto para
posibilitar la correcta resolucion de dudas por parte de los alumnos, sin embargo, los

responsables consideran que no tiene mucho sentido tener a un erudito de la materia
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si no sabe poner en practica estrategias pedagdgicas en el aula virtual, si no maneja
correctamente las herramientas tecnoldgicas o si no interactua de manera cercana con
el estudiante, ademas de que el curso ya ha sido disefiado por un grupo de expertos

en el area y el asesor no tiene relacion directa con el disefio del mismo.

Para complementar estos puntos de vista, se recogera también la opinidén del propio
asesor, esto a través de un cuestionario de seguimiento académico, donde ademas de
solicitarsele datos sobre los resultados del curso, también se interroga sobre los retos
que enfrentd, areas de fortaleza y de mejora para cada dimension de las propuestas
por Cabero et al., asi como qué tan satisfecho esta con su propio desempefio. Dicho
cuestionario consta de reactivos de respuesta abierta, con el fin de que el asesor pueda
expresar de manera escrita su opinién. El cuestionario resultante se presenta en el

Anexo F.

3.2.3 Revisiones de los instrumentos de evaluaciéon

Se realizaron ocho reuniones con el personal que tiene relacion directa con los
asesores, asi como la Coordinadora de la UAEV, un asesor en cuestiones de
estadistica e instrumentos de evaluacion, y personal del Bel, quienes cuentan con
mas experiencia en el area de la educacion a distancia y también requieren evaluar a

sus docentes.

En las reuniones se abordaron los asuntos que refiere la Tabla 3.5, donde también se

mencionan las personas que asistieron:

Tabla 3.5 Reuniones realizadas para modificar los instrumentos de evaluacion

Fecha Asistentes

Tema

20-08-19 | Coordinadoras de UAEV y BelL
Asesor en estadistica

Gestora de asesores UAEV
Autora

Levantamiento de requerimientos para elaboracién
del instrumento. Discusion sobre qué evaluar,
modelos y personajes que evaluaran.

Se acuerda elaborar un borrador para presentar la
proxima semana

27-08-19 | Coordinadoras de UAEV y BelL
Asesor en estadistica

Se presenta el borrador del instrumento de
evaluacion dirigido a estudiantes, el cual se basa en
la propuesta de Cabero, Llorente y Morales (2018).
Se considera pertinente, pero los items no, por lo
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Fecha Asistentes Tema
Gestora de asesores UAEV que se acuerda su modificacion con apoyo de otros
Asistente area de asesores Bel. |nvolu’cr§1dos. También se presgn’ta una fqrmula
estadistica, la cual se ira modificando
Autora posteriormente. Se construyen también la guia de
observacion y el cuestionario de autoevaluacion.
28-08-19 | Gestora de asesores UAEV Inicio de la modificacion de los items de los
Asistente area de asesores Bel. .cuesltlonarlos, espemalmente Ios.(,jel area normativa
incluidos en la guia de observacion.
Tutores de BeL y UAEV ~ .
Se anaden nuevos items, con base en las
Autora experiencias vividas por personal del BeL.
30-08-19 | Coordinadoras UAEV y BeL Se revisan los items de los instrumentos,
Responsable area académica anallzandolps y cologandolos en ”el area
UAEV correspondiente. Se mejora la redaccién de los
mMismos.
Gestora de asesores UAEV , , . ) .
. ] Se mejora la guia de observacion y se define qué
Asistente area de asesores Bel | conductas son observables en el BeL y cudles en la
Responsable de asesores BelL UAEV
Tutores BeL y UAEV
Autora
03-09-19 | Coordinadoras UAEV y BelL Se presentan los instrumentos con las
Responsable area académica .modlflca.c[ones, asi como un sistema de
UAEV informacion que puede servir para colocar la
encuesta, aunque este recurso no estara disponible
Gestora de asesores UAEV en el corto plazo.
Asesor en estadistica Se acuerda realizar una revision mas.
Autora
04-09-19 | Coordinadoras UAEV y BelL En plenaria con todo el personal involucrado en la

Responsable area académica
UAEV

Gestora de asesores UAEV
Asistente area de asesores BelL
Responsable de asesores BelL
Tutores BeL y UAEV

Autora

labor de los asesores, se revisan nuevamente los
items, resultando en la eliminacion de algunos y
agrupamiento de otros.

El resultado son los instrumentos finales, asi como
la guia de observacion.
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Fecha Asistentes Tema
17-09-19 | Coordinadoras UAEV y BelL Se presentan los instrumentos finales, y se modifica
Gestora de asesores UAEV la formula estadistica para calcular el resultado del
cuestionario dirigido a los estudiantes y la guia de
Asistente area de asesores BelL | observacién, de tal forma que la puntuacién en cada
Responsable de asesores BeL | @réa sea ponderada.
Autora Se acuerda presentarlo a los asesores que se
encuentran laborando este periodo.
30-09-19 | Personal administrativo y | Reunion para asuntos generales antes del fin de
asesores UAEV curso, donde se da a conocer los instrumentos con
Autora los que se les evaluara y se acuerda el envio del
cuestionario de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.4 Creacion de los formularios digitales

Debido a que la UAEV no cuenta oficialmente con personal encargado de las
tecnologias de la informacién, un programador es quien realiza modificaciones al Aula
Virtual tanto del BeL como de la UAEV, y se requiere su apoyo para colocar el

cuestionario dirigido a estudiantes en la plataforma.

Para realizar alguna modificacion o afiadir algun componente es necesario solicitarlo
al programador a través del Sistema de Atencion a Usuarios (SAU) correspondiente a
la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (CGTIC).
El procedimiento consiste en levantar un incidente a través del SAU, especificando la
dependencia que solicita el servicio, el requerimiento y, en el caso de la UAEV,
especificar a qué programador va dirigido. Posteriormente, el personal encargado de

canalizar estos incidentes le asigna la solicitud, esto en un plazo no mayor a 48 horas.

El programador se pone en contacto con el personal de la Unidad, quienes especifican
de qué manera quieren que sea colocado este instrumento. La labor del programador,
en este caso, es realizar un cuestionario digital y colocarlo en el entorno virtual de la
UAEV, replicandolo para cada uno de los cursos que impartié cada asesor a evaluar.
Esta tarea se solicité de manera anticipada, estando listo para su administracion al

final del curso escolar.
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Por otra parte, la gestora de asesores se encargé de redactar los items de la guia de
observacion y el cuestionario de autoevaluacion a manera de formulario en un archivo
de Word, quedandose la guia para registrar sus observaciones, y enviando por correo

electronico el cuestionario a los asesores para que estos registren sus respuestas.

3.2.5 Administracion de los instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion se administraron al final de curso, dando un periodo
de cinco dias para dar respuesta. Este periodo comprendié del 11 al 16 de octubre de
2019.

Para invitar a los estudiantes a participar se dio difusion en redes sociales, asi como
por medio de los tutores, quienes comunicaron la importancia de evaluar e indicaron
las fechas para llevarlo a cabo. Las invitaciones se hicieron con dos semanas de
anticipacion, explicando el procedimiento y recalcando que cada estudiante debera

evaluar a cada docente con el que curso una asignatura.

Recapitulando, en el subtema 2.3.5 se mencioné el numero de cargas de asignaturas
por cada licenciatura, siendo 143 en el caso de la Licenciatura en Educacion (LE) y
115 para la Licenciatura en Gestion Publica (LGP). También se ha hecho mencion del
numero de asesores por carrera, sefialados en la tabla 2.3, y que son 5 parala LE y 4
para LGP. En la tabla 3.6 se presentan datos sobre los instrumentos respondidos que

se obtuvieron al cierre del periodo de evaluacion:

Tabla 3.6 Respuestas a los instrumentos

Cuestionario
dirigido

estudiantes

a

Guia de observacion
calificada por gestora

de asesores

Cuestionario de

autoevaluacion

Instrumentos | Licenciatura en| 79 5 5
respondidos | Educacion
Licenciatura en | 81 4 4

Gestion Publica
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% del total Licenciatura en | 55.24% 100% 100%
Educacion
Licenciatura en | 70.43% 100% 100%

Gestion Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en la primera

administracion de los instrumentos elaborados.

El numero de instrumentos respondidos por los alumnos se explica porque cada uno
evalu6 a cada asesor con el que cursé asignaturas. Las respuestas por parte de los
estudiantes se registraron en un concentrado de datos en formato .xls del programa

Excel, donde sefalaba el profesor evaluado y las respuestas para cada item.

El cuestionario de autoevaluacidon se envid por correo electrénico a cada asesor,
obteniendo 12 respuestas, es decir, del total de la poblacion. Se observa que las

respuestas si reflejan una introspeccion por parte de los evaluados.

Por otra parte, la gestora de asesores lleno la guia de observacion para cada uno de

los asesores, con base en sus observaciones semanales.

3.2.6 Analisis y reporte de resultados

La persona que asesoro en estadistica analizo los items del cuestionario dirigido a
estudiantes a través de distintos procedimientos en el software SPSS, con el fin de
identificar si los reactivos discriminan, si el instrumento es confiable y si los reactivos
se agrupan en las dimensiones propuestas, presentando los resultados en un reporte.
Los reactivos fueron codificados en forma numérica, y tratados como si fueran valores
de escala, no ordinales. A continuacion, se resumen los hallazgos expuestos en el

documento mencionado:

Prueba de discriminacién de reactivo: este andlisis se realizé con el fin de identificar
qué tanto los reactivos pueden separar las respuestas positivas de las negativas,
aplicando para ello la prueba t para muestras independientes, comparando aquellos
items con una calificacion negativa hacia los asesores (con una puntuacion inferior al

cuartil 25) contra aquellos en los que se calificd positivamente (puntuaciones arriba del
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cuartil 75). Los resultados, presentados de manera completa en la tabla G1 del anexo
G, indican que todos los reactivos cumplen con la funcion de discriminar entre las

respuestas.

Confiabilidad del instrumento: Un instrumento es confiable si puede arrojar resultados
iguales o similares al ser aplicado a poblaciones iguales o parecidas a la original
(Martin, 2019) es decir, que es consistente en los resultados de sus aplicaciones. Para
conocer el nivel de confiabilidad del cuestionario, se calculé el coeficiente Alfa de
Cronbach, y el resultado fue de 0.991. Como se menciono en el subtema 1.3.6, entre
mas se acerque el coeficiente obtenido al valor 1, nos indica una mayor confiabilidad,

por lo que el instrumento presenta una alta confiabilidad.

Agrupamiento de los items: Para determinar las dimensiones en las que los items del
instrumento se agrupan, se realizé un analisis por rotacion Varimax, cuyos resultados
se desglosan en la tabla G2 que se encuentra en el anexo G. Los resultados arrojan
que los items se agrupan en solo dos dimensiones, cuando originalmente estaba
disefiado para que el agrupamiento fuera en tres, por lo que las dimensiones

resultarian en area pedagdgica y area tecnoloégica, como se muestra en la tabla G3.

Al agruparse en solamente dos areas, el asesor en estadistica convocd a una reunion
para comunicar estos resultados y decidir si la formula seria modificada en esta
ocasion o para las posteriores, a lo que la Coordinadora decidié que se realizara el

ajuste en este primer ejercicio, como se presenta en el siguiente subtema.

3.2.7 Ajustes al instrumento

Los resultados y las decisiones tomadas en la etapa anterior dieron como resultado la
modificaciéon de la férmula para calcular el indice de desempeno docente (IDD).
Ademas de cambiar la ponderacion, se eliminé el factor del indice de aprobacion, ya
gue se considerd que no es un resultado directo de la accion de los asesores virtuales.
Por lo tanto, la férmula incluye las dos areas resultantes en el pilotaje del instrumento
dirigido a estudiantes, ademas del area administrativa que se evalua mediante la guia
de observacién que califica la gestora de asesores. La féormula queda de la siguiente

manera:
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IDD = (.50 x AP + .25AT + .25A4A)

De la formula anterior se observa que la mitad de la calificacion corresponde al area
pedagdgica, donde ya se incluye la mayoria de los items del area disciplinar, y la otra
mitad restante se divide en partes iguales entre el area tecnoldgica y la calificacién del
area administrativa. El instrumento dirigido a estudiantes, entonces, para ejercicios
posteriores sera presentado agrupando los items como se sugiere en la tabla G3 del

anexo G.

Posterior a la decision anterior, se procedio a calcular el indice de desempefio docente
para cada asesor. Estos indices también se incluyeron en el reporte de la prueba piloto,
de manera que la gestora de asesores pueda contar con ellos para elaborar los

informes para cada asesor.

Con respecto a los informes que elaboro la gestora de asesores, estos documentos
contienen los datos generales del asesor y la asignatura en cuestién, una tabla con las
puntuaciones obtenidas en cada area y en el indice de desempefio, graficas con los
porcentajes de los niveles de satisfaccion expresados por los estudiantes y un
resumen de los comentarios afadidos por los alumnos en la pregunta de respuesta
abierta, mismos que, de ser requerido, se les corrige la ortografia o se suprimen
aquellos en los que la respuesta no aporta algo al asesor (por ejemplo, algunos optan
por anadir “nada” en el espacio de respuesta). Cada asesor es responsable de

comparar estos resultados con lo expuesto en su autoevaluacion.

Luego de los informes personalizados, la gestora de asesores elabor6 un reporte para
la Coordinadora de la UAEV, donde se concentran los resultados de los asesores por
cada area, el indice obtenido, el agrupamiento de estas calificaciones en niveles de
desempefio y una comparacion de estos numeros en funcion de la licenciatura para la
que se oferta la asignatura impartida por el asesor. Al presentar el informe, relatod

algunos de los comentarios de las respuestas abiertas.

3.2.8 Acciones de mejora

Las etapas documentadas a lo largo de este subtema siguieron el orden propuesto,

sin embargo, los tiempos se alargaron ya que no se contempld la espera por los
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resultados del cuestionario dirigido a estudiantes. Se tuvo que solicitar a quien brinda
soporte en Tl que generara la base de datos con las respuestas y la hiciera llegar a la
gestora de asesores, esto a través de una solicitud por medio del sistema de atencion.
Posterior a ello, hubo un retraso al recodificar la base para hacerla llegar al asesor en
estadistica, y en el tiempo que este utilizé para correr las pruebas necesarias y hacer

llegar el informe.

Por las situaciones anteriores, al mes de noviembre de 2019 aun no se ha realizado la

reunion con los asesores para analizar los resultados y considerar acciones de mejora.

3.3 Conclusion

El capitulo abordé una de las preocupaciones principales por parte de la coordinacién
de la unidad: la mejora en el desempenio de los docentes, que repercuta en la calidad
del servicio ofrecido, donde una evaluacion permite identificar fortalezas y debilidades.
Para realizar una evaluacion justa y que tome en cuenta a todos los involucrados, se
recoge la opinion de tres actores: el estudiante, el encargado del seguimiento y el
mismo asesor, cada uno con una técnica distinta: cuestionario, observacion y

autorreflexion, obedeciendo esta logica al modelo propuesto por Cabero et al., 2018.

La intervencion, como se pudo apreciar, consta de 8 etapas, donde la de mayor peso
fue el desarrollo del programa, el cual se desglosa a su vez en 8 actividades. En el
capitulo fueron explicadas 6 de las actividades, desde la seleccion de un modelo en el
que los instrumentos fueron basados, hasta los resultados de la primera aplicacion,
gue a su vez sirvio de pilotaje de los instrumentos. El analisis de la prueba piloto arrojo
que los items discriminan y la prueba es confiable, aunque las dimensiones no se

agrupan de la forma esperada.

Recapitulando, se observa que la participaciéon de la autora de este documento fue a
manera de consultora y como parte de un grupo de trabajo, y la principal aportacion
fue el programa de actividades para la elaboracién de los instrumentos desde una

perspectiva profesional y fundamentada.
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Con base en la propuesta previa y su implementacion, en el capitulo siguiente se
discutiran los resultados, y se haran recomendaciones para la mejora de los

instrumentos, asi como sugerencias del uso potencial de los resultados en la unidad.



CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en la primera aplicacion de los
instrumentos de evaluacion del desempefio docente en la UAEV, discutiendo los
resultados de la intervencién al comparar lo realizado con la teoria presentada en el
capitulo 1, exponiendo las conclusiones con respecto a los objetivos y realizando

recomendaciones para la mejora.

4.1. Discusion de los resultados

Los distintos modelos de gestidén de recursos humanos presentados en el capitulo 1
proponen una serie de procesos interrelacionados que, al observarlos en los
diagramas tedricos, lucen sencillos; sin embargo, en el caso de la UAEV estos
procesos se distribuyen entre la unidad en si y el departamento de Recursos Humanos
de la organizacién. Parte de la toma de decisiones corresponde a la Coordinacion de
la UAEV, pero algunos procesos simplemente no pueden ser controlados por esta
dependencia. Se observé un desajuste en el proceso de dictaminacién, ya que esta
disefiado para evaluar a aspirantes a profesores en la modalidad presencial, sin
criterios definidos para aquellos que desean desempenarse en la modalidad virtual.
Esta falla también se presenta en el proceso de compensacion, pues como se sefiald
en el capitulo 2, no esta muy claro como remunerar a un profesor virtual y se tuvo que
crear una formula para calcular el pago, ya que el concepto de horas de clase no tiene
un equivalente para las clases a distancia. Estos son ejemplos de que los procesos de
gestion de recursos humanos necesarios para un correcto funcionamiento de unidades

con programas virtuales no estan tan articulados como deberian estarlo.

En el capitulo 1 se expuso la evaluacion del desempefo aplicable a cualquier
organizacion, pero también se menciond la que se realiza en instituciones de
educacion superior (IES) y la que se aplica a docentes que se desempefian a distancia,
haciendo hincapié entre estas. A pesar de sus diferencias, se observa que el uso que
se le da a los resultados de una evaluacién del desempeno en general y en IES es
similar, usandose con fines de administrativos (sumativos, en el caso de IES), que
pueden ser utiles para justificar despidos o recontrataciones; o para el desarrollo
(formativos), que permiten vislumbrar las areas de mejora para formar o potenciar las

competencias de los evaluados. Estas perspectivas, a pesar de ser distintos, no
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necesariamente son excluyentes. Dependera en gran medida de los tomadores de

decisiones de la UAEV lo que se hara con los datos obtenidos en este primer ejercicio.

Se abord6 también el tema de quiénes deben ser los evaluadores, decidiendo en este
caso evaluar desde distintas perspectivas, incluyendo a quienes se relacionan
directamente con el asesor, incluyendo a él mismo. Al ser una evaluacion hacia un
servicio ofrecido por personas, y evaluado por personas, se vuelve muy dificil
mantener la objetividad. Como se mencion6 en el subtema 1.3.7, los evaluadores
tienen sus propios valores, prejuicios e incluso miedos, los cuales pueden influir en la
valoracion que emitan; por ello, incluir multiples puntos de vista ayuda a disminuir la

subjetividad de las evaluaciones.

En cuanto al instrumento, el construir los items con base en un procedimiento
establecido (el propuesto por Hernandez et al., 2014) permitié integrar cada
subdimensién con indicadores observables, siendo este ultimo punto lo que se hace
dificil al evaluar a asesores virtuales. Existen conocimientos y habilidades necesarios
para un asesor que, por la distancia entre docente y alumno, se hacen menos
evidentes; por ello fue de suma utilidad incluir distintos puntos de vista sobre el
evaluado, ya que lo que no es observable para los alumnos puede ser evidente para

quien supervisa la labor docente, o para quien la lleva a cabo.

Los items del cuestionario dirigido a estudiantes se presentaron para responderse por
medio de una escala de Likert, que sigue una logica ordinal. Sin embargo, como se
indicé en el capitulo 3, la prueba piloto se corrié en el programa SPSS expresando
cada item como variable de escala, y no de tipo ordinal. En el capitulo 1 se menciono
que esta practica es comun para estudios sociales, sin embargo, aun causa

controversia la aplicacion de esta técnica.

Continuando con la prueba piloto al instrumento dirigido a estudiantes, Hernandez et
al. (2014), como se sefialé en el marco teorico, sefialan tres caracteristicas con las
que un instrumento debe contar: confiabilidad, validez y objetividad. En cuanto al
primer aspecto, la prueba arrojé que el instrumento es confiable, es decir, en futuras

aplicaciones los resultados seran consistentes. Con respecto a la validez, segun
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mencionaban los autores, esta se divide en la de criterio, contenido y constructo: no
se realizd prueba a la validez de criterio, por no contar con un referente que mida las
dimensiones que se buscaron medir; mientras que la validez de contenido y constructo
tuvieron resultados no esperados, pues la prueba sefala la agrupacion de los items
en dos factores, no en los tres planteados originalmente. Por otra parte, y como ya se
menciono en parrafos previos, la objetividad se procuré al incluir distintas valoraciones
sobre el asesor, pero esto disminuye debido a que la férmula disefiada para calcular
el desempefio docente no incluyo la percepcién del evaluado. Tampoco se puso a

prueba los otros dos instrumentos.

Estos instrumentos de evaluacion, como se ha explicado a lo largo del documento, se
basaron en un modelo tedrico, el cual esta planteado especificamente para la
modalidad a distancia. Sin embargo, también se tomaron en cuenta aspectos de la
evaluacion del desempefo docente en IES para llevar a cabo la elaboracion:
obedeciendo a la recomendacion de Pacheco et al (2018), primero se definieron las
caracteristicas que describen a un buen asesor, esto revisando documentos y
enriqueciéndose con la opinidén de los participantes del grupo de trabajo. Este punto
se considero util para este ejercicio, ya que durante la revision de modelos educativos
de otras universidades que ofrecen licenciaturas a distancia se pudo constatar que el
perfil de quien imparte los cursos es muy diverso y abarca distintas funciones y tareas,
por lo que varian mucho de institucion en institucion, volviendo fundamental establecer
primero las caracteristicas, de manera que lo evaluado coincida con lo que se lleva a

cabo en realidad.

Otra propuesta de la evaluacion del desempefio docente en IES presenciales que fue
tomada en cuenta fue la de Mateo (2000) sobre las fases para un proceso de
evaluacion: ideacion, desarrollo, implementacion y metaevaluacion, las cuales se ven
reflejadas en el programa de intervencion propuesto. Después de todo, la UAEV como
parte de la UADY no deja de ser una IES, aunque no hay que perder de vista las

caracteristicas que la hacen diferente.

Con respecto al modelo seleccionado para fundamentar los instrumentos, el que

Cabero et al. (2018) proponen, tiene ciertas fortalezas y debilidades. Entre sus
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fortalezas destaca la incorporacion de distintas perspectivas al evaluar, lo que, como
se ha mencionado en este apartado, permite reducir riesgos y aumentar la objetividad,
y ademas permite tener una evaluacion inclusiva donde todos tengan voz. Otro punto
a favor es que las dimensiones propuestas son generales y aplicables a diversos
perfiles de docentes virtuales; incluso dos de esas dimensiones las menciona Pacheco
et al. (2018) y se refieren en el subtema 1.4: los saberes disciplinares y pedagdgicos,
los cuales aplican tanto a la modalidad presencial como a la virtual, afiadiendo en esta
ultima los aspectos tecnoldgicos y administrativos, debido a que se desenvuelve en
escenarios digitales y es imprescindible dominar herramientas propias de este ambito,
ademas de que estos mismos escenarios hacen posible un seguimiento mas cercano
a la labor docente, ya que muchas evidencias quedan resguardadas y es posible saber
qué tanta participacion en el aula virtual tiene el profesor, a qué actividades se enfocan,

las interacciones que tiene, etcétera.

Entre las debilidades para el uso del modelo estan la poca profundidad de la propuesta
y que las dimensiones se enfocan mas en conocimientos, dejando de lado aspectos
personales. El primer punto se refiere a que la propuesta no es tan extensa y se limita
a enunciar las dimensiones y subdimensiones, dejando a la interpretacion del lector
estos factores, lo que en este caso puede no ser tan acertado debido a que: a) los
autores del modelo son de un pais distinto, y b) la amplia diversidad de perfiles
docentes a distancia, ya que se puede entender “a conveniencia”’. Por otra parte, el
enfoque de las dimensiones en los saberes del docente puede dejar fuera aspectos
internos del mismo, que pueden ser utiles para brindar una atencién amable y calida
al estudiante (indispensable al no estar en contacto cara a cara), ademas de la actitud

frente a esta modalidad (con la que muchos docentes no habian tenido contacto).
4.2. Conclusiones

En este trabajo se logré el objetivo general propuesto, ya que se concluyo la
documentacion del proceso de disefio de los tres instrumentos de evaluacidn
planteados. Este proceso consistido en una intervencién a la unidad, la cual se abarcé
en el capitulo 3, y consistié en ocho etapas desde el ingreso a la unidad hasta la

redaccion de un informe con los resultados del trabajo y la entrega de los instrumentos
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resultantes. Este fin se desglosa en los objetivos especificos, cuya consecucion se

describe a continuacion:

Los objetivos especificos también fueron alcanzados: como resultado de una extensa
revision de la literatura, el modelo de evaluacion del desempefio docente seleccionado,
como se pudo apreciar, abarca dimensiones muy amplias y generales que son
aplicables para diversos perfiles docentes, por o que no hubo problema al realizar el
cruce entre las tareas y funciones del asesor virtual con las subdimensiones del

modelo, esto a través de los indicadores observables planteados para cada una.

El objetivo anterior guarda estrecha relacion con la identificacién de las tareas y
funciones del asesor virtual. Esto se logré recabando informacion de distintas fuentes,
como la revision documental, destacando que esta figura es la unica en la UAEV que
cuenta con un manual para guiar su labor. También se realiz6 entrevistas, pero una de
las técnicas mas enriquecedoras fue la discusién con el grupo de trabajo, ya que los
involucrados son quienes mejor conocen cdmo se desenvuelve en realidad el asesor,

siendo muy util esta perspectiva en la operacionalizacion de las dimensiones.

El capitulo 2 presenté lo que se buscd en el tercer objetivo especifico, que es describir
el estado actual de la organizacion. Este analisis del entorno externo y del ambiente
interno permiti6 hacer una mejor eleccion del modelo que fundament6é los
instrumentos, pero también brindd un panorama general para comprender de una
manera mas completa a la unidad en la que se realiz6 la intervencion, la cual, como
se pudo apreciar, al ser de reciente creacibn no cuenta aun con elementos
fundamentales para su operacion (aunque no por ser nueva le exenta de ello), por lo
que este analisis puede servir posteriormente al personal de la UAEV para identificar

los factores que aun no tiene y que son necesarios para su correcto funcionamiento.

La propuesta del plan de trabajo para la elaboracion de los instrumentos,
recapitulando, consisti6 en ocho etapas, desde la eleccidén del modelo hasta su
aplicaciéon, resultados y acciones de mejora. Este programa fue la guia de las

actividades que permitieron alcanzar los objetivos planteados.
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Finalmente, como se pudo constatar, el capitulo 3 abarca el quinto objetivo especifico,
pues se incluye una descripcidon detallada del proceso de elaboracion y validacion de
los tres instrumentos para la evaluacion del desempefio, mismo que se desarrollé con

base en el plan de trabajo sefalado en el parrafo anterior.

En conclusion, el proceso llevado a cabo en este trabajo cumple con las caracteristicas
enunciadas por Duart y Martinez (2001) para que un proceso de evaluacién sea
operativo (mencionadas en el primer capitulo de este trabajo): es sistematico, pues
sigue una serie de pasos para su realizacion, aunque es necesario estandarizarlo y
llevarlo a cabo de manera periddica para completar este punto; es objetivo, ya que
recoge informacién de distintas fuentes brindando distintas perspectivas; es
participativo, pues los involucrados tuvieron un papel en el disefio y aplicacion de los
instrumentos; ademas, es flexible, ya que se analizé a la unidad en cuestién y con base

en esos datos se fundamenté la eleccién del modelo.

4.3. Recomendaciones

Como primera recomendacion, se debe definir cual es el propdsito de realizar la
evaluacion del desempefio docente y como seran usados los resultados. Se sugiere
tomar en cuenta propodsitos de desarrollo, esto detectando areas de mejora y
disefiando planes de capacitacion para que los asesores puedan potenciar sus
habilidades. Los resultados también pueden servir para mejorar el curso de induccion
que se da a los asesores, reforzando las areas en las que se han detectado debilidades
y dando a conocer el proceso de evaluacion, los indicadores a evaluar y los

instrumentos utilizados, de manera que sepan lo que es esperado de su rendimiento.

Otro aspecto mejorable es el caracter parcial de este proceso de evaluacion, ya que
solo se evalua el desempeno docente. Si se quiere mejorar el servicio ofrecido a los
estudiantes, hay que considerar que esto no depende totalmente de los asesores, sino
que es multifactorial: interviene también el disefo del curso (que no es responsabilidad
de los asesores), de la plataforma, las actividades propuestas, los recursos que se

ponen a disposicidén del alumnado, los planes y programas de estudio, la atencion de
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los tutores y los servicios adicionales. Entonces, habria que considerar la evaluacion
global, donde también se evaluen estas areas para identificar aspectos que podrian
mejorarse de ellas, y que en conjunto brinden una vision mas completa e integral del

servicio ofrecido.

En la tabla 3.6 se puede apreciar que el numero de estudiantes que respondio el
instrumento de evaluacion para cada asesor es relativamente bajo. El caracter
anénimo del cuestionario hace que no sea posible saber qué estudiantes respondieron
las encuestas, y si estos contestaron por cada uno de sus asesores, sin dejar a alguno
sin evaluar. Por ello, es importante implementar mecanismos de control para el
seguimiento de las respuestas, pudiendo solicitarse al personal de soporte en Tl que
el cuestionario reporte quiénes han respondido (sin asociarse las respuestas con quien
responde). También es importante recalcar al estudiante que el cuestionario debe ser
respondido para cada asesor con quien cursO asignaturas, esto para evitar que

contesten menos de lo necesario.

Con respecto a los instrumentos de evaluacién, las recomendaciones se dividen en

dos aspectos: el disefio y las pruebas a su validez. En cuanto al disefio, se sugiere:

e Tomar en cuenta la autoevaluacién del asesor en la férmula para calcular el
indice de desempeno docente. Para ello, sera necesario modificar el
instrumento para afadir preguntas que sean cuantificables, sin dejar de lado las
que ya se han plasmado en el cuestionario y que son de respuesta libre, pues
también brindan informacién valiosa pero que no se puede plasmar de forma

numeérica.

e Hacer una nueva revisién a la formula del indice de desempefio docente,
reconsiderando si la ponderacion asignada es justa y si refleja lo que la unidad

busca evaluar en sus asesores.

e Revisar nuevamente los indicadores de cada dimension y valorar si son los
adecuados, si se pueden anadir mas o quitar algunos, asi como verificar su
pertinencia con respecto a cada item. Ademas, se sugiere contar con
indicadores enfocados en resultados que, si bien no son accion directa de los

asesores por ser un fendmeno multifactorial, pueden servir a la unidad para
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analizar el desempefio de los estudiantes. Algunos de estos indicadores pueden
ser el porcentaje de aprobados y reprobados, la media de calificaciones, la
distribucion de estos rangos en niveles de desempefio, el porcentaje de
alumnos que dejan de participar antes de finalizar el curso, entre otros que la

UAEV pudiera considerar relevantes.

Al considerar lo que hace a un “buen docente” en la unidad se tomo en cuenta
las tareas y funciones que debe realizar, agrupandolas en dimensiones
propuestas por un modelo teérico. En una revision posterior se encontré que
existe un perfil ideal del profesor de la UADY, dirigido a la labor presencial, pero
con aspectos que se podrian tomar en cuenta para enriquecer las
caracteristicas con las que un asesor virtual debe contar, y realizar ajustes al

instrumento si se considerara pertinente evaluar estas caracteristicas.

Desde su disefio, la prueba dirigida a estudiantes incluyé pocos reactivos
correspondientes al area disciplinar, y en la prueba piloto los resultados
sefalaron la agrupacion de los items en dos factores, por lo que esta dimensién
desaparecié (aunque los items se conservan). Se recomienda valorar si esta
dimensiéon realmente puede conservarse mezclada con las demas, o si su
importancia hace necesaria la separacion de esta en un apartado distinto, para

lo cual se tendrian que ainadir y validar nuevos items.

En cuanto a las pruebas realizadas para verificar que los instrumentos sean confiables

y validos, se tienen las siguientes sugerencias:

Aplicar pruebas a todos los instrumentos.

Codificar nuevamente las variables y correr otra vez la prueba, pero ahora
tomandolas como de escala ordinal, para comparar los resultados haciendo

este cambio.

Para agilizar el proceso, se sugiere que la gestora de asesores se capacite en
el area de estadistica, de manera que pueda analizar e interpretar las bases de
datos que se generen en futuros ejercicios sin necesidad de contar con un

asesor en el tema, ya que no se sabe si este seguira participando en posteriores
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aplicaciones de los instrumentos. Ademas, estos conocimientos pueden ser

utiles para construir y analizar los indicadores que se proponen en parrafos

anteriores.

Previamente, en el apartado de conclusiones, se sefialé que hace falta sistematizar el

proceso de evaluacién, por lo que se recomienda contar con una serie de etapas

definidas para llevarlo a cabo, sefialando el tiempo en el que se deben llevar a cabo y

quién sera responsable de ellas. En la tabla 4.1 se presenta una propuesta:

Tabla 4.1 Propuesta de proceso de evaluacion del desempeio de asesores en la

UAEV

Etapa

Actividades

Responsables

Tiempo

1. Preparacion de los

instrumentos

Revision y, en su caso,

Gestora de asesores,

modificaciones a los | responsable del area

instrumentos académica,
coordinadora de la
UAEV

Solicitud de insercién de | Gestora de asesores

insercion de instrumento

dirigido a estudiantes en el

aula virtual

Anadir el instrumento
dirigido a estudiantes al aula

virtual

Soporte en Tl

Creacion o modificacion de
la guia de observacion y
autoevaluacion en formato

.docx

Gestora de asesores

2 semanas
previo a
finalizar cada

periodo
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Etapa Actividades Responsables Tiempo
Envio de cuestionario de | Gestora de asesores
autoevaluacion a asesores
2. Notificacion del Notificacion e invitacion a | Tutores 1 semana
periodo de evaluacion | estudiantes antes de
e invitacién a finalizar el
Notificacion e invitacion a | Gestora de asesores .
responder los periodo
. asesores
instrumentos
3. Periodo de | Respuesta a instrumentos Estudiantes, asesores, | Una semana,
respuesta gestora de asesores a partir del fin
del periodo
Supervision de la aplicacion | Gestora de asesores
de los instrumentos
4. Elaboracién y envio | Analisis de los resultados y | Gestora de asesores Semana

de reportes

redaccion de reportes

posterior a la

finalizacién
Envio de reportes a cada
de la
asesor L
aplicacion de
Elaboracién de un informe los
ejecutivo para la Instrumentos
coordinacion de la UAEV
5. Reunién para revisar | Gestion de espacio y | Coordinadora de la| Semana

los resultados

organizacion de la reunion

UAEV y gestora de

asesores

Invitacion a la reunion

Gestora de asesores

posterior  al
envio de

reportes




105

Etapa Actividades Responsables Tiempo

Reunion Asisten los involucrados
junto con personal de la
UAEV

6. Ajustes y mejoras Con base en lo acordado en | Dependiendo del asunto | Continuo

la reunidn, realizar ajustes y | por mejorar

mejoras

Fuente: Elaboracion propia

Como se observé en la tabla 4.1, el proceso ocupara un plazo de 6 semanas, tres
previas al cierre del periodo escolar, y tres posteriores al mismo; mientras que los
ajustes y mejoras seran continuas, pudiendo aplicarse en el periodo inmediato o
acordar la aplicacién semestral o anual. La divisién de las etapas en semanas se
propone para facilitar la organizacion, ya que la UAEV trabaja con base en esa unidad

de tiempo.

Finalmente, como se pudo leer en el capitulo 2, la UAEV aun tiene otras situaciones
cuya atencion debe ser prioritaria. En este trabajo se abordé la evaluacién docente por
eleccion de la unidad, pero no se debe dejar de lado los otros problemas
diagnosticados. Por ello, también se recomienda a la UAEV establecer orden para
tener un rumbo mas claro. Lo primero y mas basico es definir y establecer sus
objetivos, para posteriormente identificar y disefar o estructurar los procesos
necesarios para alcanzarlos, asi como los puestos y la estructura organizacional que
requiere para llevar a cabo sus procesos y los recursos que le permitiran su puesta en

marcha.

Una vez establecidos estos elementos y procesos, sera necesario plasmarlos en un
manual de operacion, mismo que debera difundirse entre los miembros de la unidad
para que puedan conocer sus responsabilidades y funciones en cada uno. También se
volvera indispensable contar con reglamentos y normativas que guien y regulen la

actuacion de los participantes.
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Anexo A

Marco Normativo de la Educacién a Distancia en México (Vicario, 2015)

Referente

Articulo

Contenido

Constitucion Politica
de los Estados
Unidos Mexicanos

Articulo 3°,
fracciones V
y VI

Prescribe que el Estado promovera y atendera
todos los tipos y modalidades educativos -incluida la
educacion superior- necesarios para el desarrollo
de la nacion, y que los particulares podran impartir
educacion en todos sus tipos y modalidades,
conforme a los términos que establezca la ley

Ley General de
Educacién

Articulo 32

‘Las autoridades educativas tomaran medidas
tendientes a establecer condiciones que permitan el
ejercicio pleno del derecho a la educacion de cada
individuo, una mayor equidad educativa, asi como
el logro de la efectiva igualdad en oportunidades de
acceso y permanencia en los servicios educativos.
Dichas medidas estaran dirigidas, de manera
preferente, a los grupos y regiones con mayor
rezago educativo o que enfrenten condiciones
econodmicas y sociales de desventaja.”

Articulo 33

“Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior,
las autoridades educativas, en el ambito de sus
respectivas competencias llevaran a cabo las
actividades siguientes:

[..]

VI. Estableceran sistemas de educacion a distancia;
Xlll. Realizaran las demas actividades que permitan
ampliar la calidad y la cobertura de los servicios
educativos, y alcanzar los propositos mencionados
en el articulo anterior.”

Articulo 46

“La educacion a que se refiere la presente seccidn
tendra las modalidades de escolar, no escolarizada
y mixta.” [Cabe aclarar que esta seccion se refiere a
los tipos y modalidades de educacion].

Ley Federal de
Telecomunicaciones

Articulo 76,
fracciones Il
y IV

Confiere el derecho de servicios de
telecomunicaciones:

“Il. Para uso publico a los 6rganos de Gobierno del
Distrito Federal, los Municipios, los d&rganos
constitucionales autonomos y las instituciones de
educacion superior de caracter publico para proveer
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
para el cumplimiento de sus fines y atribuciones.
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[...]

IV. Para uso social: Confiere el derecho de prestar
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion con
propdésitos culturales, cientificos, educativos o a la
comunidad, sin fines de Ilucro. Quedan
comprendidas en esta categoria las concesiones
comunitarias y las indigenas; asi como las que se
otorguen a instituciones de educacion superior de
caracter privado.”

Articulo 213

“El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en
coordinacion con la Secretaria, establecera los
mecanismos administrativos y técnicos necesarios
y otorgara el apoyo financiero y técnico que
requieran las instituciones publicas de educacion
superior y de investigacion para la interconexion
entre sus redes, con la capacidad suficiente,
formando una red nacional de educacion e
investigacion, asi como la interconexién entre dicha
red nacional y las redes internacionales
especializadas en el ambito académico.”

Articulo

218,

Fracciones | a V

“Corresponde a la Secretaria de Educacion Publica:
I. En los términos establecidos en las disposiciones
que en materia de Estrategia Digital emita el
Ejecutivo Federal, promover en coordinacién con la
Secretaria, el uso de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion en el sector de
educacion; Il. Promover Ila transmisién de
programas de interés cultural y civico; lll. Elaborary
difundir programas de caracter educativo vy
recreativo para la poblacién infantil; IV. Intervenir en
materia de radiodifusion para proteger los derechos
de autor, en los términos establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor, y V. Las demas que
le confieran esta Ley y otras disposiciones legales.”

Ley Organica del
Consejo Nacional
de Ciencia 'y
Tecnologia

Articulo 2°

“El Conacyt, tendra por objeto ser la entidad asesora
del Ejecutivo Federal y especializada para articular
las politicas publicas del Gobierno Federal y
promover el desarrollo de la investigacion cientifica
y tecnoldgica, la innovacion, el desarrollo y la
modernizacion  tecnologica del pais. En
cumplimiento de dicho objeto le correspondera al
Conacyt, a través de los 6rganos que establece esta
Ley y de sus representantes, realizar lo siguiente:
[...] XVI. Promover y apoyar el desarrollo
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de la Red Nacional de Grupos y Centros de
Investigacion y los proyectos de investigacion
cientifica y tecnolégica de las universidades e
instituciones publicas de educacién superior;”

Ley Federal del
Derecho de Autor

Articulo 83

“Salvo pacto en contrario, la persona fisica o moral
que comisione la produccién de una obra o que la
produzca con la colaboracion remunerada de otras,
gozara de la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre la misma y le corresponderan
las facultades relativas a la divulgacion, integridad
de la obra y de coleccién sobre este tipo de
creaciones. La persona que participe en la
realizacion de la obra, en forma remunerada, tendra
el derecho a que se le mencione expresamente su
calidad de autor, artista, intérprete o ejecutante
sobre la parte o partes en cuya creacion haya
participado.”

Reglamento de la
Ley Federal del
Derecho de Autor

Articulo 46

“Las obras hechas al servicio oficial de la
Federacion, las entidades federativas o los
municipios, se entienden realizadas en los términos
del articulo 83 de la Ley, salvo pacto expreso en
contrario en cada caso.”
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Anexo B

Acuerdo numero 11 de Rectoria de la Universidad Auténoma de Yucatan (2019)

UNIVERSEDAD
AL TUINIOM A,
DEYUCATAN

2
|
?
|
?

EN LOS ARTICULOS 11 Y 18 FRACCION VI DE
LA LEY ORGANICA Y 54 DEL ESTATUTO GENERAL AMSBOS DE ESTA

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que la ey Orgdnica de 1a Universidad Autdnoma de Yucatn establece que &l
Estatuto General v sus reglamentos definican y determinaran ef funcionameento via
organizacion de todas las degendencias de la Institucidn, pars ol cumplimiento de sus
funciones.

SEGUNDO.- Que ln invocada ley organica prevé que la autondad €jecutiva reside en el
Rector, quien, entre otras, tiene las facultades de velar por el cumplimiento de los planes
¥ programas de trabajo v, en genersl, de las disposiciones v scusrdos que narmen |a
eatructurs y ¢l funclonamiento de la Universidad

TERCERO.- Que en Sesidn Extracrifinaria del Decimotercar Consejo Universitario,
caledrada el 24 de noviembre de 2009 se aprobo a reforma, entre otros, de los articusas
58y 59 del Estatuto General, a fin de crear las Unidades Académicas como dependencias
de la Universidad Autdnoma de Yucatdn, para impartir educacion medis superior,
superior v educacdn continua, con un enfoque especialzado en & desarrolio
comunitano, onentadas a sectores de la poblacidn con necesidades particulares

CUARTO.- Que en Sesidn Extracrdinaria del Decimoséptimo Consepo Universitario,
efectuada ol 25 de enero de 2019, con Ia finalidad de que & Universidad Autonoma de
Yucatan beande nuevos serviclos educativos, amplie los existentes ¥y aproveche la
infraestructurn ton que cuenta, se reformo & articulo 59 para que las Unidades
Académicas de la Institucion estén en posbifidad de incrementar su oferta educativa, br

Cenrre Culearal Universttacio (EQUich Central) Calle 00 cxm 57 niome 401 A CF 02000
Tedétoma: (995 100 00 40, ext. 1104 | Mérida, Yecatin, Mosion |
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que se traducira en |a democratizacion de oportunidades de acceso al disfrute del
derecho humane 2 la educacion,

De igual manera, en fa mencionada Sesion Extracrdinaria del Consejo Universitario, fue
aprobada la adicion del numeral 60 BIS, para establecer y definir las modalidades
presencial, no presencial y mixta en que pueden ser impartidos los programas educativos
de la Universidad. Lo guo permitird que &n la modalidad no presencial se pueedan crear
programas educativos a impartirse en las opoiones virtual o abierta/distancia.

QUINTO.- La Universidad Autonoma de Yucatdén en su Plan de Desarrolio Institucional
2014-2022 establece como objetives estratégicos, la formacion de ciudadanos a nivel
bachillerato, licenciatura y posgrado, altamente competentes a nivel naclonal &
internacional con un alto grado de adaptacion y creatividad en los mundos laborales de
la sociedad del conocimiento, para lo cual se requiere la ampliacion y diversificacion de
la oferta educativa, asi como el aseguramiento de |a pertinencia y calidad de los
programas de educacion media superior v superior.

SEXTO.- Que actusimente en un contexto de globalizacion e internacionalizacion de la
educacidn superior, la implementacidn de planes de estudio en modalidad no presencial,
contribuye a la diversidad, fiexibilidad, personalizacion y mejora de la calidad de la
ensefianza y ol aprendizaje. Por lo anterior, las Universidades, sin importar su historia,
ubicacion o medios, deben participar en la revolucion digital en curso.

SEPTIMO.- Que para garantizar ia Inclusion y la equidad en el Sistema Educative se deben
dar las oportunidades de acceso a la educacion, permanencia y avance on los estudios a
todas las regiones y sectores de la pobiacion. Esto requiere incrementar los apoyos o las
personas n stuackin de desventaja o vulnerabllidad, asi como crear nuevos servicios
oducativos y ampliar los existentes, aprovechando la infraestructura tecnolagica, para la
eliminacion de barreras que limitan su acceso y permanencia en la educacion.

OCTAVO.- Derivado de lo anterior y para coadyuvar a la consecucion de a Vision 2022 de
esta Universidad, es conveniente |a creacion de la Unidad Académica de Educacion
Virtual, concebida como una propuesta pedagdgico y tecnologica para la eduadéq_?/

Centro Cultural Undversitario Edifico Cemtral) Calle 60 com 57 nit 491 A, €. 47000 4
Tedefonu: (999) 530 0% 00, ext. 1104 | Merida, Yucatan, Miasco |
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media superior, superior y educacién continua, fundamentada en el aprendizaje
auténomo que utiliza las tecnologias de mformacion y comunicacidn involucradas como
émbitos de interrelacion social y de encuentro educativo, con un modelo pedagdgico
integrador que estimula el trabajo individual y la autodisciplina, a través de procesos de
construccion de pensamiento critico, analitico, reflexivo, flexible y con fundamentacién
cientlfica.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO Y FUNDADO TENGO A BIEN EXPEDIR EL
SIGUIENTE:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE CREA LA UNIDAD ACADEMICA DE
EDUCACION VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

PRIMERO.- 5¢ establece la Unidad Academica de Educacion Virtual de la Universidad
Autdnoma de Yucatdn, cuyo objetivo serd ofrecer, administrar y desarrollar Programas
educativos de tipo medio superior, superior y educacion continua, en la modalidad no

presencial, con apoyo de fas teenologias de fa informacion y estableciendo entormnos
virtuales de aprendizajo.

SEGUNDO.- La Unidad Académica de Educacion Virtual contard con un Comité Directivo,
compuesto por funcionarios de |a Universidad Autdnoma de Yucatan, que validars ta
estrategia general de la Unidad Académica, los resultados de su funcionamiento y el
establecimiento de ordenamientos para la eficaz consecucion de los objetivas
determinados.

TERCERO.- El Comité Directivo de la Unidad Académica de Educacidn Virtual de la
Universidad Autonoma de Yucatén, estard Integrado por los siguientes funcionarios qu% >
tendran voz y voto: v

| El Director General de Desarrolio Académica, quien 1o presidira;
W, ElSecretario General:
L, El Abogado General, v

Centro Cultural Universetiorin (Bditicio Cestral) Calle 00 cne 57 nne 491 A, € 97000 42
Telifono: (006) 130 04 00, ext. 1104 | Mérida, Yacatin, Misss |
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IV, Los demis funcionarios que establezca el Rector.

El Comité contard con un secretario, que serd designado por el Director General de
Desarrolio Académico, £l nombramiento del secretario podra recaer en persona distinta
a los integrantes del Comité, en tal supuesto esta formaré parte del mismo y s6lo tendra
voz informativa,

Los integrantes del Comite no podrian ser representados, por lo gue no existiran
suplentes

CUARTO.- E] Comité Directivo de la Unidad Académica de Educacion Virtual de la
Universidad Auténoma de Yucatan, tendra las funciones siguientes:

I Ser un drgano de consulta y decision que proponga, opine, tome decisiones y
emita resoluciones respecto de la administracion de la Unidad Académica;
I Expedir medidas administrativas y operativas que permitan el cumplimiento
de los objetivos y ¢l desarrollo eficlente de las funciones de la Unidad;
. Proponer el reglamento interior, conforme al cual la Unidad regulard su
funclonamiento;
IV.  Convocar a las sesiones del Comité al Coordinador de |3 Unidad cuando lo
considere necesarko;
V. Proponer al Rector proyectos que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de la Unidad, v
VI Expedir sus propias reglas de operacion y modificarias, previo acuerdeo con ol
Rector,

QUINTO.- La Unidad Académica de Educacion Virtual de la Universidad Autonoma de
Yucatan se integrara con un Coordinador y con los responsables del drea académica y del
area administrativa,

SEXTO.- Corresponde al Coordinador de la Unidad Académica de Educacion Virtual,
supervisar y dirigir el desarrollo de las funciones académicas y administrativas de la
Unidad, para preservar, generar y extender el conocimiento clentifico, tecnolégico
humanistico en cumplimiento del objeto y fines de esta. y

43
Centro Culrural Vniversitario (Editioo Central) Calle 50 von 57 niem. 491 A. L l’ $7000
Telefoow P95 U 00 00, ext. 1104 | Mérida, Yocatan, Misdon |
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SEPTIMO.- £l responsable del area academica tendra las funciones siguientes:

I Promover transformaciones curriculares flexibles y participativas, acordes con
las necesidades de los estudiantes, los asesores y los tutores, rescatando la
creatividad, la riqueza humana y procurando una educacion de calidad y de
aprendizajes significativos;

Il Supervisar el proceso formativo dentro del aula virtual, a cargo de los expertos
en contenido con competencias docentes, informaticas y tecno pedagogica
para asegurar el oportuno desempefio del estudiante y por consigulente, su
permanencia en el programa educativo virtual, y

L Supervisar la labor tutorial desde los Ambitos académico y personal. £l ambito
académico se relaciona con los procesos de aprendizaje del estudlante, la
eleccion de asignaturas integradas en la ruta de formacion, habitos y téenicas
de estudio, entre otros; el smbito personal, atiende situaciones familiares o
profesionales que afectan el desempefio académico del estudiante

OCTAVO.- £l responsable del drea administrativa contars con las funciones siguientes:

I Operar los procedimientos de Inscripcion, promocion, permanencia y egreso
de¢ los alumnos;

I Uevar el control estadistico de los estudiantes, asi como de su trayectoria
acagémica;

NI Supervisar el desarrollo, administracién y actualizaciéon del meta-campus
virtual que integra los cursos y materiales educativos de la Unidad, con base
en estdndares internacionales y plataformas adecuadas de software;

V. Supervisar que se lleven a cabo acciones preventivas que permitan eliminar o
reducir incidentes que pongan en riesgo los sistemas de informacidn v
comunicacion, y

V.  Establecer las medidas correctivas y/o restrictivas a conflictos e inodentes que 2
afecten la normal operacion de la red de fa Unidad.

Centro Cultural Universitario (Edifico Centrall Calle 80 con 57 nim. 4914, C.P. 92000
Telidfomo: CO4GI 550 05 00, ext. 1104 | Mérida, Yucatan, Mexico |
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UNIVIERSIDIAD
ALTOUNOMA
DE YUCATAN
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NOVENO.- Todos los ajustes de jos recursos humanos y materiales que con motivo de la
aplicacion del presente acuerdo deban realizarse, se llevaran a cabo con apego a las
partidas presupuestales correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrard en vigor el dia de su expedicion,
SEGUNDO.- Se derogan cualesquiera disposiciones que se opongan a este acuerdo.
TERCERO.- Con fundamento en el articulo 54 del Estatuto General de la Universidad

Autonoma de Yucatdn, debera informarse al Consejo Universitario el contenido de este
acuerdo.

Mérida, Yucatdn, México a 26 de enero de 2019

Lz, QI R

DR. JOSE DE S WILLIAMS .
s

45

Centro Cultural Universitars (Edificio Central) Calle 60 cun 57 num. 491 A, CP 97000
Telefonn: (999) B30 0% 00, ext. 1104 | Mérida, Yucatan, Misico |
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Anexo C

C1. Guias de entrevista

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD

Es importante, en primer término, obtener los datos generales de la unidad como:

e Nombre
e Objeto
e Domicilio(s) y teléfonos de oficinas

e Fecha de constitucion

Los siguientes cuestionarios se pueden aplicar parcial o totalmente en las diferentes

areas de la unidad, dependiendo de las estructura y tamafio de éstas. Por ejemplo, los

cuestionarios sobre objetivos politicas, planes y programas se pueden aplicar a la

direccion de la unidad y a las diferentes areas que la conforman, dependiendo de la

distribucion de funciones que se tenga.

2. OBJETIVOS

2L

¢ Cuales son los objetivos generales de la unidad?

¢ Estan por escrito?

¢, Se adaptan los objetivos a las demandas del medio?

¢ Son consistentes en relacion con las expectativas nacionales?

¢, Son susceptibles de alcanzarse?

¢ Se dispone de la infraestructura adecuada para lograr los objetivos
institucionales?

¢ Existe un proceso definido para la determinacion de los objetivos y

programas?

8. ¢ Se dispone de una clasificacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo?

9. ¢Existe unidad y congruencia entre objetivos, unidad, base juridica y

programas de la institucion?

10. ¢, Son cuantificables los objetivos generales y especificos de la unidad?
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11. ¢ Existen criterios de medicion como indicadores o parametros que permitan
evaluar su grado de cumplimiento?

3.POLITICAS

¢ Existen politicas generales y particulares?
¢ Se encuentran las politicas por escrito?

¢ Estan bien definidas?

e

¢ Participan los niveles directivos y generacionales en la determinacién de las
politicas?

5. ¢Como se comunican las nuevas politicas?

4 ESTRUCTURA Y UNIDAD

¢, Se dispone de una unidad formalmente establecida?

¢ Existe un organigrama general y/o particular?

¢, Cual es el grado de detalle con que se encuentra elaborado el organigrama?
¢ Existe un manual de unidad?

¢, Contribuye la unidad formal a la consecucion de los objetivos de la unidad?

2B

¢ Pueden hacerse modificaciones en la unidad para obtener una mayor

coordinacion de actividades?

7. ¢La descripcion y distribucion de funciones esta acorde con la estructura y
unidad?

8. ¢ Se dispone de base legal?

9. ¢ Se dispone de reglamento interno de operacion?

10. ¢ Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos los

puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?

11. ¢ existe duplicidad de funciones?

5. PLANEACION

1. ¢Desarrolla la direccion funciones de prevision y planeacion para la unidad?
2. ¢aqué plazos?
3. ¢ Cuenta la unidad con un area especializada para desempenar la funcién de

planeacion?
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¢ Qué planes se tienen a corto y a largo plazo?
¢ Participan en la elaboracion de los planes quienes han de realizarlos?
¢ Hay alguien encargado de la formulacién y coordinacion de planes y

programas?

6.PRESUPUESTOS

1. ¢ Se utilizan presupuestos?

2. ¢Queé tipo de presupuestos se utilizan?

3. ¢Son rigidos o flexibles en funcion a los planes a corto y largo plazos?

4. ;Se comparan los presupuestos con los resultados reales?

5. ¢Los responsables lo consideran suficiente para el cumplimiento de sus
responsabilidades?

6. ¢Han solicitado ampliaciones presupuestales para el siguiente afio?
¢ Tiene algun financiamiento externo la direccion? ¢ De quién?

7.CONTROL

1. ¢ Hay controles establecidos para el cumplimiento de planes, programas y
proyectos?

2. ¢Quién los define?

3. ¢Hay alguna area especifica responsable del control interno?

4. ;Qué tipo de controles existen?

5. ¢Es necesario modificarlos para que funcionen mejor?

6. ¢Se investigan las causas de las desviaciones?

7. ¢Se informa a los niveles superiores sobre las desviaciones importantes?

8. ¢ Se toman las acciones correctivas una vez conocidas las causas de las
desviaciones?

9. ¢ Se establecen estandares precisos y adecuados?

10. ¢, Se revisan periddicamente los elementos del control interno?

8. SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

1.

¢La unidad cuenta con un manual general de sistemas y procedimientos?
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¢ Existen sistemas y procedimientos formales y documentados para el control
operativo?

¢ Estan en proceso de elaboracion?

¢Las formas de registro y de control fueron disefiadas con base en las
necesidades de la unidad?

¢ El llenado y control de las formas esta contemplado en los manuales de

procedimientos?

9.PERSONAL

Reclutamiento, seleccion y contratacion.

Al A

o

¢ Existe un programa establecido para el reclutamiento y seleccion de
personal?

¢, Qué criterios se toman para la seleccion de personal?

¢, Cual es la politica que se sigue para la contratacion?

¢, Se adaptan el personal a las funciones, o las funciones al personal?

¢ Hay un programa de induccion dirigido a los nuevos empleados tanto a la
unidad como al puesto que van a desempafar?

¢, Se capacita al personal? ;De manera interna o externa?

¢, Se proporciona al personal de nuevo ingreso los elementos necesarios para
que tengan un conocimiento suficiente de la unidad un buen desempefio de su
puesto, tales como

a) Manuales de bienvenida?

b) Manuales de unidad?

c) Instructivos especificos, etcétera?

¢, Se dan a conocer ampliamente las funciones y actividades del puesto a cada
empleado?

¢ Existen en los expedientes de personal, antecedentes y justificacion de su

contratacion?
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Administracion de personal.

1. ¢ El personal es adecuado y suficiente a las necesidades funcionales de la
unidad y de acuerdo con sus programas y proyectos?

2. ¢ El perfil del personal es el adecuado a las actividades de cada area de la

direccion?

¢, Se requiere cambiar al personal?

¢, Se dispone de presupuesto para cambiar al personal?

¢Las relaciones con el personal son buenas?

¢ Cuantas personas forman la unidad?

¢ Cuantas personas hay por areas?

©® N o U W

¢, Cuantos empleados hay en la unidad que dependen directamente de la
Unidad?

9. ¢El personal tiene suficiente experiencia en las funciones que tiene la
encomendada?

10. ¢, Cumple con sus funciones?

Remuneracion al personal

1. ¢Las condiciones de trabajo en las oficinas son adecuadas?
2. ¢ Se efectuan las deducciones conforme a las disposiciones legales
aplicables?
3. ¢Quién aprueba la ndmina? ¢ Es adecuada la comunicacion entre la direccion
entre la direccion de personal y el area que procesa los pagos?
¢ Quién efectua el pago?
¢ Qué tipo de documentos se exigen para poder cobrar?
¢, Proporciona la unidad servicios de
a) Comedor?
b) Médico y medicina?
c) Transporte?
d)
)

e

Bibliotecas?
Otros
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Relaciones laborales

. ¢,Se cuenta con un reglamento interior de trabajo debidamente registrando

ante las autoridades competentes?

2. ¢ Estan determinados los periodos de vacaciones generales o particulares?

3. ¢Enlos ultimos afios la unidad se ha enfrentado a problemas sindicales?

4. ¢Qué directivos intervienen en el manejo de conflictos?

Capacitacion y desarrollo

1.

¢ Se cuenta con programas formales para la capacitacion y desarrollo

personal?

. ¢Existe un esquema de unidad que indique los puestos que requiere o

requerira la unidad?

Seguridad e higiene

1.
2.
3.

¢ La unidad tiene servicio médico?
¢, Se realizan exdmenes médicos periddicos a todo el personal?

¢, Son adecuadas las condiciones de trabajo?

10.RECURSOS MATERIALES

N o o R~ N

¢Lainfraestructura de la que se dispone es suficiente y adecuada para el
cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades?

¢ Son suficientes y adecuados los espacios fisicos?

¢ Cual es el estado actual de las oficinas?

¢ El equipo administrativo es suficiente y adecuado?

¢ Es necesario renovar, mejorar o cambiar los equipos?

¢, Se dispone de presupuesto?

¢, Hay algun plan de crecimiento debidamente integrado para las

instalaciones?

11. CONTABILIDAD Y RECURSOS FINANCIEROS
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Sistema contable

1. ¢La funcion contable es responsabilidad de personal de la unidad o de un
despacho externo?

2. ¢Hay un manual de contabilidad general?

3. ¢Se efectuan estudios periddicos de analisis e interpretacion de estados

financieros?

Control presupuestal
¢, Se cuenta con un sistema de presupuesto en la unidad?
¢ Quién es el responsable del ejercicio presupuestal?

¢, Con qué frecuencia se evaluan y revisan los presupuestos?

e

Describa brevemente el sistema establecido para el control y conservacion del

archivo de documentacién comprobatoria.

Ingresos y disponibilidades

1. Enuncie brevemente el origen de los ingresos que se perciben.

2. Describe brevemente el procedimiento de recepcién de éstos y las areas
responsables.
¢ En qué momento se depositan los ingresos captados?

¢, Se elaboran informes de ingresos y disponibilidades?

12. Servicio educativo
Localizacion

1. En relacion con la competencia, ¢ qué posicion tiene la unidad en el mercado

nacional e internacional?

Planeacion de nuevos programas educativos

1. ¢Planean introducir mas programas educativos?

2. ¢En qué se basarian para incluirlos?
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¢ Existen procesos para ello?

¢ Qué esfuerzos esta para captar una mayor matricula?

¢, Se considera que la unidad esta cubriendo la matricula esperada?
¢ Saben cual es su mercado?

¢, Conocen a su competencia?

Operacion de programas

¢ Se cuenta con

a) Manuales

b) Instructivos?

¢ Tienen procedimientos para medir la satisfaccion de los estudiantes?
¢ Tienen un procedimiento de evaluacion docente?

¢, Cuenta con los resultados de aprobacién y reprobacién de sus estudiantes?

Publicidad y promocion

1.
2.

¢, Qué mecanismos tienen para la difusion?

¢, Qué técnicas de difusién masiva utilizan en la unidad?

13. DIRECCION

O & 0=

© © N o

¢ Define la direccion los objetivos y politicas de la unidad?

¢ Desarrolla la direccion funciones de prevision y planeacion para la unidad?

¢, Qué informacion basica dispone la direccion para ejercer sus funciones?

¢ Supervisan los jefes las labores de sus subordinados?

¢ Motiva el dirigente a sus subordinados para que colaboren en forma eficiente
a realizar los objetivos?

¢, Se revuelven inmediatamente los conflictos?

¢ Se transmiten las 6rdenes a través de los canales y por medios adecuados?
¢ Recibe la direccién informes por area de responsabilidad?

¢, Se reunen periodicamente?

14. INFORMATICA
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¢, Con qué equipos y software cuentan?

¢ Quién se encarga de atender incidentes en hardware y software?

¢, Cuentan con administrador de TI?

¢ Qué planes de contingencia se tiene para cubrir la caida del sistema?
¢ Existen programas de capacitacion en tecnologias?

¢, Se cuenta con manuales de programas?

¢, Qué plataforma utilizan?

¢ Tienen los sistemas flexibilidad para hacer frente a los problemas futuros?

COMUNICACION Y COORDINACION FORMAL

> W Dnh -

¢ Es adecuada la comunicacion y coordinacion entre trabajadores?
¢ Saben las personas de las diferentes areas como se relaciona su trabajo con
los objetivos y programas?

¢ El personal tiene reuniones con entidades externas?

C2. Tareas y funciones de los asesores virtuales

En términos generales, ;,como define usted a un asesor virtual?

¢ Cuales son las tareas principales que realiza un asesor?

¢, Cuales son las funciones principales que realiza un asesor?

¢ Qué tiene que hacer un asesor antes, durante y después del curso? Defina
para cada tiempo

¢ A qué normas se sujeta su labor?

¢ Cuales son las principales evidencias de su desempefio?

¢ Qué puede indicarle a un alumno que su asesor es “bueno”? ¢ cudles de
esas caracteristicas son observables por un alumno?

En este primer ejercicio docente, ¢ hay alguna tarea o funcién que los

asesores hayan tenido que realizar y que no esté en el manual? ;0 viceversa?
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Anexo D
Instrumento de evaluacion del desempeiio docente dirigido a estudiantes

Instrucciones:

De acuerdo con la atencién que te brinda tu asesor, indica el grado de acuerdo o
desacuerdo que tengas sobre cada una de las siguientes afirmaciones, con base en la
presente escala:

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Completamente de acuerdo

El asesor:

Area disciplinar 11234
. Favorecio el desarrollo de mis competencias en la asignatura.
. Proporcioné recursos complementarios para reforzar los
contenidos del curso.

3. Utilizé ejemplos de la vida cotidiana para explicar los contenidos de
la asignatura.

4. Ayudo a identificar mis fortalezas y areas de oportunidad a través
de sus retroalimentaciones.

5. Retroalimento las participaciones en los foros, demostrando
dominio del tema.

N[—

Area pedagégica

. Me orienté adecuadamente sobre las actividades a realizar.

. Me motivé a participar activamente en la asignatura.

. Envié mensajes semanales que fueron de utilidad para la

realizacion de las actividades.

9. Dio un seguimiento continuo a mi avance académico.

10. Se comunicé con claridad respetando las reglas de
comunicacion virtual (netiqueta).

11. Promovio el uso de las reglas de comunicacion virtual
(netiqueta).

12. Se comunicé de una manera cordial y empatica.

13. Promovio diversas alternativas de comunicacion para la
solucién de dudas (correos, mensajes, videoconferencias).

14. Cre06 condiciones favorables para aprender en un ambiente de
confianza.

15. Promovi¢ la reflexion sobre mi proceso de aprendizaje.

16.  Abordo los contenidos y actividades de acuerdo con lo
establecido en el cronograma.

(N O
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17. Retroaliment6é mis actividades y participaciones de manera
pertinente.

18. Retroalimentd mis actividades y participaciones en el tiempo
establecido.

19. Respondié mis dudas en el tiempo establecido.

20. Participd activamente en el aula virtual dentro de los tiempos
establecidos.

21.  Cumplio con la organizacion de las actividades indicadas en el
cronograma.

22. Me inform6 claramente los criterios de evaluacién de la
asignatura.

23. Evalud mis actividades respetando los temas abordados en la
asignatura.

24. Evalud mis actividades con base en los instrumentos
proporcionados en la asignatura.

25. Me informé oportunamente mis calificaciones de la asignatura.

Area tecnolégica

26. Utilizé diversas herramientas tecnolégicas durante el periodo.

27. Promovié el uso de diversas herramientas tecnoldgicas para la
realizacion de mis actividades.

28. Realiz6 videos con orientaciones de las actividades de
aprendizaje durante el periodo.

29. Me orienté sobre el uso adecuado de las herramientas del aula
virtual.

30. Promovié el uso de la mensajeria de plataforma como medio
de comunicacion oportuno.

Responde las siguientes preguntas, de acuerdo con tu grado de satisfaccion; donde:

1= Insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Satisfecho, 4 = Muy satisfecho

1

2

3

4

31.Respecto a la formacion académica recibida hasta el
momento.

32.Respecto al desempefio del asesor durante la
asignatura.

33.Respecto al nivel de aprendizaje que alcanzaste en la
asignatura.

Comentarios de retroalimentacion para el asesor:

Observaciones o comentarios generales:

34.En tu experiencia, j,como podria el asesor mejorar el desarrollo del curso? |

jGracias por tu participacion!




Anexo E
Guia de observacion para el gestor de asesores

Datos generales:
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Nombre del asesor

evaluado:

Asignatura:

Fecha de Evalua:
elaboracion:

Variables

Puntuacion (1,0 6 -1)

Actividades de formacion integral (Fl)

FI1 Participacion en actividades propuestas por la Coordinacion del

programa

Participacion en actividades de apoyo al programa (AP)
AP1 Participacion en reuniones académicas
AP2 Participacion en el disefio y redisefio de asignaturas

AP3 Cotejo de las listas de estudiantes al inicio del periodo

Participacion en actividades de apoyo a la tutoria (AT)

AT1 Mantiene contacto con el tutor o tutora y reporta a los estudiantes

que no estan participando activamente o presentan problemas

AT2 Estrategias de apoyo para estudiantes en situacion de riesgo

Participaciéon en médulo de gestion de asesores (PC)
PC1 Ingreso semanal al médulo

PC2 Realizar semanalmente las actividades solicitadas en el médulo
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PC3 Calificacidon y atencidén de dudas en el tiempo establecido

Entrega puntual de actas de calificaciones (C)

C1 Sube calificaciones al SICEl de acuerdo con las fechas

establecidas

C2 Entrega actas firmadas al Departamento de Control Escolar en el

tiempo establecido.
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Anexo F

Cuestionario de seguimiento académico y autoevaluacion docente

Este instrumento tiene la finalidad de documentar el proceso de revision y evaluacion
de los resultados de su grupo de alumnos y de la asignatura impartida en la UAEV, asi como
una forma de autoevaluar la funcién docente de forma reflexiva.

A continuacion, complete los siguientes datos.

Nombre(s): Apellido(s):
Asignatura:

Fecha de Clave
elaboracion: empleado

1. Escriba los indicadores numéricos generales de su asignatura. Si algiin indicador no ha
sido detectado escriba una N en el espacio.

Indicador Numero Total

Alumnos inscritos en su asignatura

Alumnos con mas de tres dias de ausencia en Aula virtual

Alumnos que ha canalizado con el tutor virtual

Alumno que no acreditaron la asignatura

Alumnos que acreditaron la asignatura

2. INSTRUCCIONES. Responda a las siguientes aseveraciones, tomando en cuenta su
experiencia como asesor virtual durante este curso.

a. Indique cuales considera que son sus fortalezas y areas de mejora con respecto a
su desempeiio en el area disciplinar, es decir, en el manejo de contenidos de la
asignatura (dominio de los temas, recursos adicionales, entre otros)

b. Indique cuales considera que son sus fortalezas y areas de mejora con respecto a

su desempeilo en el area pedagogica, es decir, en la forma en la que condujo el
curso (evaluacion, acompafiamiento al estudiante, métodos y estrategias
pedagdgicos utilizados, comunicacion, planeacién, participacion activa en el aula)
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¢. Indique cuales considera que son sus fortalezas y areas de mejora con respecto a
su desempeiio en el area tecnologica, es decir, en el manejo de las herramientas
digitales para el aprendizaje (diversidad de herramientas, orientacion al
estudiante con respecto a ellas, comunicacion por medios tecnologicos)

d. Finalmente, a manera de reflexion, indique qué tan satisfecho se encuentra con su

propio desempeifio como asesor virtual, mencionando aquellos que considera que
fueron los retos y dificultades (si los hubiera) que enfrent6 en su labor durante
este curso. Siéntase libre de anadir cualquier otro comentario sobre su
desemperio.

jGracias por su participacion!
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Anexo G

Resultados de la prueba piloto del instrumento de evaluacion dirigido a
estudiantes.

Tabla G1. Prueba de discriminacion de reactivo

Area evaluada | item t p Estatus
1 9.4 0.009 Discrimina
2 11.7 0.001 Discrimina
Disciplinar 3 9.4 0.009 Discrimina
4 9.6 0.009 Discrimina
5 9.8 0.001 Discrimina
6 11.8 0.001 Discrimina
7 11.5 0.009 Discrimina
8 13.5 0.006 Discrimina
9 12.6 0.001 Discrimina
10 10.3 0.003 Discrimina
11 10.6 0.001 Discrimina
Pedagogica 12 7.7 0.003 Discrimina
13 12.6 0.001 Discrimina
14 13.1 0.001 Discrimina
15 11.6 0.009 Discrimina
16 11.8 0.006 Discrimina
17 11.6 0.003 Discrimina
18 12.8 0.001 Discrimina
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19 12.2 0.001 Discrimina
20 12.7 0.003 Discrimina
21 10.1 0.009 Discrimina
Pedagodgica 22 10.4 0.001 Discrimina
23 10.7 0.009 Discrimina
24 9.6 0.001 Discrimina
25 10.6 0.001 Discrimina
26 10.5 0.009 Discrimina
27 9.4 0.003 Discrimina
Tecnolodgica 28 9.8 0.009 Discrimina
29 10.8 0.009 Discrimina
30 8.9 0.003 Discrimina
31 11.7 0.001 Discrimina
Satisfaccion 32 9.8 0.003 Discrimina
33 8.6 0.009 Discrimina
Tabla G2. Andlisis de factores
tem Factor 1 Factor 2
P21 0.874
P24 0.855 0414
P17 0.843 0:430
P18 0.839
P23 0.836 0-446
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P16 0.829 0.451
P14 0.824 0.444
P12 0.791

P15 0.784 0.508
P25 0.776 0.425
P4 0.768 0.449
P22 0.750 0.415
P3 0.745 0.457
P1 0.737 0.538
P19 0.716 0.466
P6 0.711 0.465
P10 0.703 0.565
P11 0.700 0.538
P9 0.697 0.592
P7 0.692 0.591
P2 0.678 0.575
P20 0.656 0.640
P5 0.649 0.578
P28 0.842
P30 0.839
P29 0.457 0.819
P26 0.452 0.813
P27 0.495 0.769
P8 0.624 0.659
P13 0.567 0.623
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Tabla G3. Distribucion de los items en cada factor

Factor Items que agrupa Denominacion

Factor 1 1,2,3,4,5,6,7,9,10, 11, 12, 14, 15, 16,17, | Aspectos pedagdgicos

18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Factor 2 8, 13, 26, 27, 28, 29, 30 Aspectos tecnologicos




